
  

 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(Privacy Policy) 
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

(Permanent Secretary Office of Ministry of Digital Economy and Society) 
 

      ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้จัดท ำนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรทุกท่ำน (Personal Data) ที่ติดต่อเข้ำมำยังเว็บไซต์
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
      1. เพ่ือควำมสะดวกในกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรทุกท่ำนที่เข้ำมำใช้บริกำรเว็บไซต์ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ทำงเว็บไซต์จึงได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ เช่น 
อีเมลแอดเดรส (Email Address) ชื่อ (Name) ที่อยู่หรือที่ท ำงำน (Home or Work Address) เขตไปรษณีย์ 
(ZIP Code) หรือหมำยโทรศัพท์ (Telephone Number) เป็นต้น ทั้งนี้ เป็นไปตำมแบบฟอร์มในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
      2. ในกรณีที่ท่ำนสมัคร (Sign Up) เพ่ือสมัครสมำชิกหรือเพ่ือใช้บริกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเก็บรวบรวมข้อมูล่วนบุคคลของท่ำนเพ่ิมเติม เช่น ชื่อ นำมสกุล 
อีเมล หมำยเลขโทรศัพท์ เป็นต้น ทั้งนี ้เป็นไปตำมแบบฟอร์มในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง  
      3. นอกจำกนั้น เพ่ือส ำรวจควำมนิยมในกำรใช้บริกำร อันจะเป็นประโยชน์ในกำรน ำสถิติไปใช้ในกำร
ปรับปรุงคุณภำพในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงจ ำเป็นต้อง
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลของท่ำนบำงอย่ำงเพ่ิมเติม เช่น หมำยเลขไอพี (IP Address) ชนิดของโปรแกรมค้นหำ 
(Browser Type) โดเมนเนม (Domain Name) เวลำที่เยี่ยมชมเว็บไซต์ (Access Times) เป็นต้น  
      4. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขอแนะน ำให้ท่ำนตรวจสอบนโยบำยกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ของเว็บไซต์อ่ืนที่เชื่อมโยงจำกเว็บไซต์นี้ เพ่ือจะได้ทรำบและเข้ำใจ
ว่ำเว็บไซต์ดังกล่ำวเก็บรวบรวม ใช้หรือด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอย่ำงไร ทั้งนี้ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไม่สำมำรถรับรองข้อควำมหรือรับรองกำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมที่
ได้มีกำรประกำศไว้ในเว็บไซต์ดังกล่ำวได้ และไม่ขอรับผิดชอบใดๆ หำกเว็บไซต์เหล่ำนั้นไม่ได้ปฏิบัติกำรหรือ
ด ำเนินกำรใดๆ ตำมนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เว็บไซต์ดังกล่ำวได้ประกำศไว้ 
 



  

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
1. ในกรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มีกำรเก็บรวบรวมตำมกิจกรรมหรือบริกำรที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจ

ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะมีระยะเวลำกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลตำม
ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ หรือที่เก่ียวข้อง 

2. ในกรณีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในลักษณะข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ จะมีระยะเวลำกำรเก็บ
รักษำตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2560  
การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
      1. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพียงเท่ำที่
จ ำเป็น เช่น ชื่อ และ ที่อยู่เพ่ือใช้ในกำรติดต่อ ให้บริกำร ประชำสัมพันธ์ หรือให้ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ รวมทั้ง
ส ำรวจควำมคิดเห็นของท่ำนในกิจกำรหรือกิจกรรมของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เท่ำนั้น 
      2. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขอรับรองว่ำจะไม่น ำข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้เก็บรวบรวมไว้ ไปขำยหรือเผยแพร่ให้กับ
บุคคลภำยนอกโดยเด็ดขำด เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำกท่ำนเท่ำนั้น 
      3. ในกรณีที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้ว่ำจ้ำงหน่วยงำนอ่ืนเพ่ือให้
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เช่น กำรจัดส่งพัสดุไปรษณีย์ กำรวิเครำะห์เชิงสถิติในกิจกำรหรือ
กิจกรรมของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมจะก ำหนดให้หน่วยงำนที่ได้ว่ำจ้ำงให้ด ำเนินกำรดังกล่ำว เก็บรักษำควำมลับและควำม
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน และก ำหนดข้อห้ำมมิให้มีกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวไปใช้
นอกเหนือจำกกิจกรรมและกิจกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตระหนักถึงสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่
ก ำหนดไว้ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้แก่  

- สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอม (ม. 19 วรรคห้ำ) 
- สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล (ม. 30 วรรคหนึ่ง) 
- สิทธิในกำรขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับตน (ม. 31 วรรคหนึ่ง) 
- สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ม. 32 วรรคหนึ่ง) 
- สิทธิในกำรลบข้อมูลส่วนบุคคล (ม. 33 วรรคหนึ่ง) 
- สิทธิในกำรระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (ม. 34 วรรคหนึ่ง) 
- สิทธิในกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (ม. 36 วรรคหนึ่ง) 
- สิทธิในกำรร้องเรียน (ม. 73 วรรคหนึ่ง) 



  

เพ่ือประโยชน์ในกำรรักษำควำมเป็นส่วนตัวของท่ำน ท่ำนมีสิทธิเลือกที่จะให้มีกำรใช้หรือกำรแชร์
ข้อมูลส่วนบุคลของท่ำน หรืออำจเลือกที่จะไม่รับข้อมูลกำรประชำสัมพันธ์ จำกส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมก็ได้ โดยเพียงท่ำนกรอกควำมจ ำนงดังกล่ำวเพ่ือแจ้งให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ทรำบในหน้ำเว็บ https://www.mdes.go.th/ 
การรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
      เพ่ือประโยชน์ในกำรรักษำควำมปลอดภัยส ำหรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก ำหนดระเบียบภำยในหน่วยงำนเพ่ือก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงหรือใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่ำนและเพ่ือรักษำควำมลับและควำมปลอดภัยของข้อมูลตำมแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ ของ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ ในกรณีท่ีต้อง
ให้ผู้ใช้งำนเว็บไซต์กรอกข้อมูล ได้มีกำรจัดให้มี กำรใช้ Secure Socket Layer (SSL) protocol เพ่ือรักษำ
ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนเว็บไซต์ 
การใช้คุกกี้ (Cookies) 

“คุกกี้” คือ ข้อมูลที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมส่งไปยังโปรแกรมค้นผ่ำน
เว็บไซต์ (Web browser) ของผู้ใช้บริกำร และเมื่อมีกำรติดตั้งข้อมูลดังกล่ำวไว้ในระบบของท่ำนแล้ว หำกมี
กำรใช้ “คุกกี้” ก็จะท ำให้เว็บไซต์ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมสำมำรถบันทึกหรือ
จดจ ำข้อมูลของผู้ใช้บริกำรไว้ จนกว่ำผู้ใช้บริกำรจะออกจำกโปรแกรมค้นผ่ำนเว็บไซต์ หรือจนกว่ำผู้ใช้บริกำร
จะท ำกำรลบ “คุกกี”้ นั้นเสีย หรือไม่อนุญำตให้ “คุกกี”้ นั้นท ำงำนอีกต่อไป  

หำกท่ำนเลือกใช้ “คุกกี้” แล้ว ท่ำนจะได้รับควำมสะดวกสบำยในกำรท่องเว็บไซต์มำกขึ้น เพรำะ 
“คุกกี”้ จะช่วยจดจ ำเว็บไซต์ที่ท่ำนแวะชมหรือเยี่ยมชม ทั้งนี ้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมจะน ำข้อมูลที ่“คุกกี”้ ได้บันทึกหรือเก็บรวบรวมไว้ ไปใช้ในกำรวิเครำะห์เชิงสถิติ หรือในกิจกรรมอ่ืนของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ต่อไป 
การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมอำจท ำกำรปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบำยกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิได้แจ้งให้ท่ำนทรำบล่วงหน้ำ ทั้งนี้ เพ่ือควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพใน
กำรให้บริกำร ดังนั้น ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงขอแนะน ำให้ผู้ใช้บริกำรอ่ำน
นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทุกครั้งมีกำรใช้บริกำรเว็บไซต์ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 
การปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการติดต่อกับส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

ในกรณีที่ท่ำนมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อติชมใดๆ เกี่ยวกับนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
หรือกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมยินดีที่จะตอบข้อสงสัยรับฟังข้อเสนอแนะ และค ำติชมทั้งหลำย อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุง



  

กำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมต่อไปโดยท่ำนสำมำรถติดต่อกับ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตำมที่อยู่ที่ปรำกฎข้ำงล่ำงนี ้
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
120 หมู ่3 ชั้น 6-9 อำคำรรัฐประศำสนภักดี ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
โทร. 02-141-6747  อีเมล pr@mdes.go.th 


