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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือ
ในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมิน
ที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  
รวมถึงการให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับปริการประชาชนทั่วไปและสามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานของรัฐ  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ ที่มีมติ
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน โดยใช้แนวทางและเครื่องมือ 
การประเมินตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด  
โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศได้มี ส่วนร่วมกันส่งเสริมให้การบริหารราชการของประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสที่จะส่งผลต่อการจัดอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศ (Corruption Perception Index: CPI) 
ให้มีคะแนนเพิ่มขึ้นน าไปสู่การจัดอันดับที่ดีขึ้นได้อีกทางหนึ่ง  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ฉบับนี้ ประกอบด้วยคะแนนจากตัวชี้วัดการประเมิน 
๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต โดยใช้เครื่องมือการประเมิน ๓ แบบ ซึ่งผลคะแนน  
จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ในประเด็นที่จุดแข็งและเป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับ 
ผลการประเมินฯ เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมิน ITA ให้สูงขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ส่วนที่ 1 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
 

หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวก  
ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงการให้บริการ 
สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับปริการ ประชาชนทั่วไป และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ  
ของประชาชนได้เป็นอย่างดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10 ของการด าเนินการที่ผ่านมา และเป็นปีที่ 5 ที่ได้
ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมีหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินทั้งสิ้น 8,303 หน่วยงาน  
ทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมิน จึงกล่าวได้ว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นการประเมินองค์กรภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ถือเป็นเครื่องมือ 
ที่หน่วยงานภาครัฐ ได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุง
การบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญ 
กับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ การประเมิน  ITA ยังส่งผลให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัว 
และหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้ น  
ที่ส าคัญ คือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  ได้ให้ความส าคัญ 
ในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทาง  
การปรับปรุงและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือน าไปสู่การยกระดับคะแนนการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น โดยจ าแนกออกเป็น  
10 ตัวชี้วัด ดังนี้  
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1) การปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่ อการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไป  
อย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน 
อย่างมุ่งม่ันเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ      

2) การใช้งบประมาณ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ 

ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่าย เงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ  
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 

3) การใช้อ านาจ 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจ  

ของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง      

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน  

ของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน  
ไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน   

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา  

การทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต  
อย่างจริงจัง    

6) คุณภาพการด าเนินงาน 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 

ของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลัก 
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  
รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 
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7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ   
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ  

8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด  
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   

9) การเปิดเผยข้อมูล  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงานการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ

ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน 
และการด าเนินงานของหน่วยงาน     

10) การป้องกันการทุจริต 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  
(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารการประเมินความเสี่ยง 

เพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริต  
(2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส และป้องกัน 

การทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) เป็นเครื่องมือ 
การประเมินที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินที่เป็นไป
ตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ตัวชี้วัดใช้ในการประเมิน 

1) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 

ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่     
ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ     
ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT 

ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดที ่9.2 การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดที ่9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสและการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดที ่10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดที ่10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
การประเมินผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(ITA) เป็นเครื่องมือในการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI)  
ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งในแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่  1 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
เป็นตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 65จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป (ระดับ A และ AA) ซึ่งการประเมินผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จ าแนกผลการประเมินออกเป็น 100 คะแนน ซึ่งแบ่งออกเป็น  
7 ระดับ ดังนี้ 
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ค่าคะแนน 

 
ระดับ 

 
 

95.00 - 100 AA     ผ่านการประเมิน 
85.00 -94.99 A 
75.00 – 84.99 B  

   
     ไมผ่่านการประเมิน 

65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99  F 
การค านวนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 
 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) โดยส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงาน ป.ป.ช. ภาค
และส านักงาน ป.ป.ช. จังหวัด ได้ร่วมกันด าเนินการประเมินฯ หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,303 หน่วยงาน ปรากฏผล
คะแนนผลการประเมินฯเฉลี่ยในภาพรวมของประเทศ เท่ากับ 87.57 คะแนน โดยมีหน่วยงานผ่านการประเมิน  
(ไม่น้อยกว่า 85 คะแนนขึ้นไป) ทั้งสิ้น ร้อยละ 70.52 หรือเท่ากับ 5,855 หน่วยงาน และหน่วยงานที่ไม่ผ่าน 
การประเมิน (น้อยกว่า 85 คะแนนลงมา) ทั้งสิ้น ร้อยละ 29.48 หรือเท่ากับ 2,448 หน่วยงาน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่มีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 

1) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
2) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT 
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 คิดเป็นร้อยละ 92.48 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ : A ซึ่งม ีตัวชี้วัดที่มี
คะแนนสูงสุดกว่าตัวชี้วัดอ่ืนๆ คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าตัวชี้วัดอ่ืนๆ คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.29 ซึ่งค่าคะแนนตามตัวชี้วัดต่างๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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คะแนน ITA = 92.48 
(ถ่วงน้ าหนัก) 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

การเปิดเผยข้อมูล 100 
การป้องกันการทุจริต 100 

คุณภาพการด าเนินงาน 93.71 
การปฏิบัติหน้าที่ 92.91 

การใช้งบประมาณ 88.73 
การใช้อ านาจ 87.67 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.03 
การปรับปรุงระบบการท างาน 85.66 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.51 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.29 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เทียบกับมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่มีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 94.96 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมทีค่าคะแนนที่ลดลง 2.48 คะแนน เมื่อเทียบรายตัวชี้วัด ผลปรากกตามกราฟเปรียบเที ยบ 
ดังนี้ 

 

 

การปฏิบัติหน้าที่

การใช้งบประมาณ

การใช้อ านาจ

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ

การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต

คุณภาพการด าเนินงาน

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร

การปรับปรุงระบบการ
ท างาน

การเปิดเผยข้อมูล

การป้องกันการทุจริต

คะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ของส านักงานปลดักระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม

การปฏิบัติ
หน้าท่ี

การใช้
งบประมาณ

การใช้อ านาจ
การใช้

ทรัพย์สินของ
ราชการ

การไขปัญหา
การทุจริต

คุณภาพการ
ด าเนินงาน

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร

การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน

การเปิดเผย
ข้อมูล

การป้องกัน
การทุจริต

ปี 2564 91.8 87.86 88.66 87.91 91.64 94.65 94.33 91.88 100 100

ปี 2565 92.91 88.73 87.67 85.51 87.03 93.71 80.29 85.66 100 100
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กราฟเปรียบเทียบค่าคะแนนตัวชี้วัด ระหว่างปี พ.ศ. 2564 กับ ปี พ.ศ. 2565
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จากค่าคะแนนจากตัวชี้วัดดังกล่าวที่มีค่าคะแนนมากกว่า 85 ขึ้นไปเป็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง และค่าคะแนน
น้อยที่สุด เป็นตัวชี้วัดที่เป็นข้อบกพร้องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ส าหรับตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นวัดจาก
ค่าคะแนนที่ลดลงมากที่สุดเมื่อเทียบกับการประเมินฯ เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

 
1) ตัวช้ีวัดหรือประเด็นที่เป็นจุดแข็ง (ได้คะแนนมากกว่า 85 คะแนนขึ้นไป) จ านวน 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ข้อค าถาม คะแนน 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผูม้าติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

88.86 
90.10 
87.63 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก 
เป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

86.78 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
 มุ่งผลส าเร็จของงาน 
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
 พร้อมรับผิด หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

83.47 
88.45 
82.65 
79.30 

I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

100.00 
 

100.00 
100.00 
100.00 

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

97.17 
 

100.00 
100.00 
97.50 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

99.17 
 

100.00 
100.00 
97.50 
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนน 
ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ  92.91 ซึ่งอยู่ระดับผลการประเมิน ระดับ : A  
โดยเป็นผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรอ่ืน 
ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และพฤติกรรมการการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ 
ตามขนบธรรมเนียมประเพณีหรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ต่อบุคคลภายนอก และบุคลากร
มีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้  

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อค าถามท่ีใช้ในการประเมินการรับรู้แล้วนั้น จะสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร
ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่า บุคลากรในหน่วยงานไม่มีพฤติกรรม  
ในการเรียกรับ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด ทั้งที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่และในกรณีช่วงเทศกาล 
หรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณีหรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ  
ต่อบุคคลภายนอก แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรส่งเสริมค่านิยมให้บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ที่มีความมุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดหากความผิดพลาด 
เกิดจากตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ข้อค าถาม คะแนน 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 73.45 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 คุ้มค่า 
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

90.51 
90.93 
90.10 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 95.85 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.20 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

95.46 
 

95.29 
83.38 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 สอบถาม 
 ทักท้วง 
 ร้องเรียน 

82.91 
 

83.45 
81.80 
83.48 
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนน  
ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ  88.73 ซึ่งอยู่ระดับผลการประเมิน ระดับ : A  
โดยเป็นผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับต่อการด าเนินการต่างๆ  
ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ นับตั้ งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ  
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ
ด้วย 

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อค าถามท่ีใช้ในการประเมินการรับรู้แล้วนั้น จะสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่า การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
เป็นไปอย่างคุ้มค่า ตามวัตถุประสงค์ ไม่มีการใช้งบประมาณเพ่ือเอ้ือผลประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง มีการ 
เบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ตลอดจนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ  
ก็เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เ อ้ือต่อผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง แต่ทั้งนี้ควรมีการเผยแพร่  
สร้างการรับรู้ในเรื่องเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ข้อค าถาม คะแนน 

I13 ผู้บังคบับัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 79.30 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 81.78 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

80.95 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.53 
I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.53 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
 มีการซื้อขายต าแหน่ง 
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

88.96 
85.93 
95.05 
85.90 
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนน  
ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ  87.67 ซึ่งอยู่ระดับผลการประเมิน ระดับ : A โดยเป็น 
ผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท า ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มี อ านาจ การซื้อขาย
ต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อค าถามท่ีใช้ในการประเมินการรับรู้แล้วนั้น จะสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่า ผู้บังคับบัญชาของตนเองไม่มีการสั่งการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องเสี่ยงต่อการทุจริตในหน่วยงาน หรือมีการสั่งการให้ท าในธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ เป็นไป 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ แต่ทั้งนี้ การมอบหมายงานให้ผู้บังคับบัญชาควรมีการมอบหมายอย่างเป็นธรรม 
และควรมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา ในการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาให้เป็นไปอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ข้อค าถาม คะแนน 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.38 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

79.33 

I21 กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

86.78 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.53 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

97.30 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน 
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

76.78 
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนน  
ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ  85.51 ซึ่งอยู่ระดับผลการประเมิน  
ระดับ : A โดยเป็นผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับต่อการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน  
ไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน 
และสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ  รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อค าถามท่ีใช้ในการประเมินการรับรู้แล้วนั้น จะสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่า บุคลากรในหน่วยงานไม่มี  
การน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง แต่ทั้งนี้ หน่วยงานควรมีการแนวทางการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม หรือพวกพ้อง รวมถึงการอ านวย 
ความสะดวกในข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในภารกิจของหน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ข้อค าถาม คะแนน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้าน 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

90.08 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 97.50 
I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 88.43 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 เฝ้าระวังการทุจริต 
 ตรวจสอบการทุจริต 
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

82.23 
84.33 
85.13 
77.55 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

83.50 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

80.32 
 

80.95 
80.13 
81.78 
78.43 
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนน  
ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ  87.03 ซึ่งอยู่ระดับผลการประเมิน  
ระดับ : A โดยเป็นผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจังและประสิทธิภาพ 

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อค าถามท่ีใช้ในการประเมินการรับรู้แล้วนั้น จะสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่า ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญในการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  และหน่วยงานมีการทบทวนมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพอยู่สม่ าเสมอ และมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจริต   แต่ทั้งนี้ หน่วยงานจะต้องสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในความปลอดภัยและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากบุคลากรต้องการร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงต้องมีกระบวนการการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต และบทลงโทษทางวินัย  
เมื่อมีการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ข้อค าถาม คะแนน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

 โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

86.69 
 

86.16 
87.23 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ  
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

91.45 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

98.94 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย 
หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

100.00 
 

100.00 
100.00 
100.00 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

91.48 
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนน 
ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ  93.71 ซึ่งอยู่ระดับผลการประเมิน ระดับ : A 
โดยเป็นผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ว่ายึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดหรือไม่ มีการปฏิบัติกับผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อค าถามที่ใช้ในการประเมินการรับรู้แล้วนั้น จะสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมส่วนใหญ่   
มีความเชื่อมั่นว่า คุณภาพการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ื อเศรษฐกิจและสังคมยึดหลัก 
ตามมาตรฐานการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการปฏิบัติกับผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  อีกท้ัง มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใด 
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่ทั้งนี้ หน่วยงานจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเห็นถึงการปฏิบัติงาน การใหใ้ห้บริการที่มีความโปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ข้อค าถาม คะแนน 

E๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

85.03 

E๑๒ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.97 

E๑๓ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ  
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม่ 

93.55 

E๑๔ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

80.68 

E๑๕ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

85.06 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนน 
ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ  85.66 ซึ่งอยู่ระดับผลการประเมิน  
ระดับ : A โดยเป็นผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว มีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงาน 
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เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อค าถามที่ใช้ในการประเมินการรับรู้แล้วนั้น จะสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมส่วนใหญ่  
มีความเชื่อมั่นว่าส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีการปรับปรุงระบบการท างานโดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การบริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการให้มีคุณภาพและความโปร่งใสมากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา แต่ทั้งนี้ หน่วยงานจะต้องส่งเสริมการเปิดโอกาส 
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อย ข้อค าถาม คะแนน 

1. ข้อมูลพื้นฐาน O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

2. การบริหารงาน O10 แผนด าเนินงานประจ าปี  100 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน  100 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100 
O13 มาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ* ไม่คิดคะแนน 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ* ไม่คิดคะแนน 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ* ไม่คิดคะแนน 
O17 E–Service* ไม่คิดคะแนน 

*การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

3. การบริหารเงิน
งบประมาณ 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน  100 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  100 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุประจ าปี  100 
O22 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าป ี 100 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
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ตัวช้ีวัดย่อย ข้อค าถาม คะแนน 
4. การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100 

5. การส่งเสริมความ
โปร่งใส 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คะแนนจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีผลส านักงานปลัดกระทรวงดิ
ในตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ ซึ่งอยู่ระดับผลการประเมิน ระดับ : AA โดย
เป็นผลคะแนนจากระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ในประเด็น ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส   

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อค าถามที่ใช้ในการประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะแล้วนั้น  
สะท้อนให้เห็นว่า ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ ภารกิจของหน่วยงานรวมถึงแผนยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานต้องด าเนินการ  
การบริหารงานด้านงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดซื้อจัดจ้าง และการส่งเสริม 
ความโปร่งใสที่ประชาชนทั่วไปสามารถค้นหาได้จากหน้าเว็บไซต์ของกระทรวงฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกนัการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อย ข้อค าถาม คะแนน 

1. การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  100 
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี  100 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือนประจ าปี  

100 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  100 
2. มาตรการภายใน
เพื่อป้องกันการทุจริต 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนน  
ในตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ ซึ่งอยู่ระดับผลการประเมิน ระดับ : AA  
โดยเป็นผลคะแนนจากระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล  
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ในประเด็น การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน   

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อค าถามที่ใช้ในการประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะแล้วนั้น  
สะท้อนให้เห็นว่า ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต โดยที่ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสนใจและมีการมอบนโยบายหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานที่มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส การสร้างนิยม/วัฒนธรรมองค์กรที่ปฏิบัติงานด้วยธรรมาภิบาล 
ปราศจากการทุจริตในหน่วยงาน รวมถึงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 
ในหน่วยงาน ตลอดจนมีการทบทวนมาตรการ กลไกในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ ที่ประชาชนทั่วไปสามารถค้นหาได้จากหน้าเว็บไซต์ของกระทรวงฯ 

2) ตัวชี้วัดทีห่รือประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่ต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน และเป็นตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 7 “ประสิทธิภาพการสื่อสาร” เป็นคะแนนจากการประเมินสอบถามการรับรู้เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ  ต่อสาธารณชนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน รวมถึงช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อค าถาม คะแนน 
E๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

85.06 
85.06 
85.06 

E๗ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.16 

E๘ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

83.87 

E๙ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

78.61 

E๑๐ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

67.74 
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนน 
ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ  80.29 ซึ่งอยู่ระดับผลการประเมิน ระดับ : B 
โดยเป็นผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
ต่อประสิทธิภาพการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางต่างๆ การจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง 
ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 เมื่อน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มาวิเคราะห์แล้วสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมยังไม่รับรู้ - รับทราบข้อมูลข่าวสารของส านักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงช่องทางในการติดต่อ-สอบถาม การให้ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อสงสัยยังไม่มีความชัดเจนตลอดจนยังไม่รับรู้ – รับทราบ
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมควรพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การสื่อสารต่อผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้รับรู้ – รับทราบข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม การให้ข้อเสนอแนะ  
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อสงสัยยังให้มีความชัดเจน
ตลอดจนยังเผยแพร่ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย มีความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ซึ่งผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อสามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

  
3) ตัวชี้วัดหรือประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น  

เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA เมื่อปี พ.ศ. 2564 กับผลการประเมิน ITA เมื่อปี พ.ศ. 2565 จะเห็นได้
ว่าตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลงลงมากที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 7 “ประสิทธิภาพการสื่อสาร” ที่มีค่าคะแนนลดลง 14.04 คะแนน
ซึ่งเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ตัวชี้วัดรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 8 “การปรับปรุงระบบการท างาน” 
ที่มีค่าคะแนนลดลง 6.22 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 “การปรับปรุงระบบการท างาน”  
ข้อค าถาม คะแนน 

ปี 2564 ปี 2565 ลดลง 
E๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

90.39 85.03 -5.36 

E๑๒ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

88.26 83.97 -4.29 
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ข้อค าถาม คะแนน 
ปี 2564 ปี 2565 ลดลง 

E๑๓ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

96.77 93.55 -3.22 

E๑๔ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

88.26 80.68 -7.58 

E๑๕ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/ 
การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

95.71 85.06 -10.65 

รวมทั้งสิ้น 91.88 85.66 -6.22 

จากค่าคะแนนการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนรวมเท่ากับร้อยละ  85.66 เมื่อ
น ามาเทียบกับค่าคะแนนการประเมินฯ เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้คะแนนร้อยละ 91.88 นั้น ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบการท างานที่มีค่าคะแนนลดลง 6.22 คะแนน 

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแต่ละข้อค าถามที่ใช้ในการประเมินการรับรู้แล้วนั้น จะสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมส่วนใหญ่ 
เห็นว่าส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมี การปรับปรุงการคุณภาพการด าเนินงาน/ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการให้บริการ โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น แต่การด าเนินงาน/การปฏฺบัติงาน/การให้บริการ ยังไม่มีความโปร่งใสเท่าที่ควร อีกทั้ง ยังไม่
ค่อยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเท่าที่ควร  

ข้อเสนอแนะ 
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมควรมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 

ให้มคีวามโปร่งใสมากข้ึน โดยการส่งเสริมหรือการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การปฏิบัติงาน/การให้บริการดีขึ้น 
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ส่วนที่ 3 
มาตรการเพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖  
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

  

 
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเป็นร้อยละ 92.48 ซึ่งถือว่า 
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ : A  โดยมตีัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าตัวชี้วัดอ่ืนๆ คือ ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.29 ดังนั้น เพ่ือให้การยกระดับคะแนนของการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ให้ดีขึ้น จึงจ าเป็นต้องพิจารณาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 
โดยเร่งด่วนก่อน ซึ่งจากผลคะแนนข้างต้น จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดที่ ๗ เรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนน้อยที่สุด 
คือ ร้อยละ ๘๐.๒๙ จึงจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนนี้โดยเร่งด่วน เห็นควรพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการสื่อสารต่อผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้รับรู้ – รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงช่องทางในการติดต่อ-สอบถาม การให้ข้อเสนอแนะ 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อสงสัยยัง ไม่มีความชัดเจน
ตลอดจนยังเผยแพร่ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย มีความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ซึ่งผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อสามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ผู้รับ บริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย และตัวชี้วัดหรือประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
คือ ตัวชี้วัดที่ 8 เรื่องการปรับปรุงระบบการท างาน ที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 6.22 
คะแนน 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้สูงขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิ จิทั ลเ พ่ือเศรษฐกิจและสั งคมจึ งได้ จั ดท ามาตรการส่ ง เสริมคุณธรรมและความโปร่ งใส 
ในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
เรื่องประสิทธิภาพการสื่อสารให้หมดไป และพัฒนาและปรับปรุงระบบการท างานให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
Page | ๒๑  

 

มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐฏิจและสังคม 

ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและพัฒนา การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
1 สร้างการรับรู้ – รับทราบข้อมูลข่าวสาร/

ผลงานของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้กับประชาชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  

1. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมให้กับประชาชน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อสังคม
ออนไลน์ 
2. ส ารวจการรับทราบ - รับรู ้ 
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ผลงาน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (ตามแบบฟอร์มการส ารวจฯ) 
3. รายงานผลการเข้าถึงข้อมูลข่าวและ
ผลงานของประชาชนบนสื่อสังคมออนไลน์
ผ่านช่องทางต่างๆ เป็นรายเดือนเสนอต่อ  
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมหรือผู้บริหารที่ก ากับดูแล 

1. กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
กองกลาง  
 
 
 
2. กลุ่มงานสารบัญกลาง 
กลุ่มงานพัสดุและทรัพย์สิน  
กลุ่มงานประชาสัมพันธ์  
กองกลาง และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
 
3. กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
กองกลาง 
 

2 มีช่องทางในการติดต่อ-สอบถาม การให้
ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการที่หลากหลาย 

จัดท าช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม 
การให้ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานและการให้บริการ
ประชาชนที่มีความหลากหลาย 

ทุกหน่วยงาน 

3 เพ่ิมจุดบริการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อ
ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 
ได้อย่างชัดเจน 

เพ่ิมจุดบริการชี้แจงและ 
ตอบค าถาม ส าหรับประชาชน 
ผู้รับบริการ เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 

4 น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน/การ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการประชาชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

ส่งเสริม สนับสนุนการ 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน/การ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการประชาชน และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจ 
ของหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 
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ที ่ มาตรการ/แนวทางแก้ไขและพัฒนา การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
5 สร้างการรับรู้ เผยแพร่ให้ประชาชนและ

ผู้รับบริการรับทราบช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน
รับทราบช่องทางรอ้งเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในส านักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้มี 
ความหลายหลาย 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต 

6 การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนด าเนินงาน/ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้มีคุณภาพ 
โปร่งใส 

จัดให้มีการทบทวนขั้นตอน 
การด าเนินงาน การปฏิบัติงานและ 
การให้บริการ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงานการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

ทุกหน่วยงาน 

7 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ 

จัดท าโครงการ/กิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะ ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน 
การปฏิบัติงาน และการให้บริการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศราฐ
กิจและสังคม ให้มีความโปร่งใสและ 
มีการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น 

ทุกหน่วยงาน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต   
120 หมู่ 3 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 80 พรรษา อาคารรัฐประศาสนภักดีชั้น 6-8 
ถนนแจ้งวัฒนะ  แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
เว็บไซต์ : www.mdes.go.th โทร 02-141-6776,02-141-6788 

 


