
กระบวนการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผังงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตตาม
ช่องทางต่างๆ 

 10 นาที ศปท. 

ศปท. ตรวจสอบและจ าแนกเรื่องร้องเรียน
ว่าเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดและด าเนินการ
จัดท าหนังสือส่งเรื่องไปให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 3  วัน ศปท. 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับเรื่อง พร้อม
ตรวจสอบและส่งเรื่องไปให้หน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน 

 3-5 วัน ศปท. 

ศปท. ติดตามความก้าวหน้ากับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยก าหนดระยะเวลา ทุกวันที่ 5 
ของเดือน โดยการประสานงานเบื้องต้นให้
ส่งภายในวันที่ก าหนด 

 15 วัน ศปท. 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนรายงานผลตาม
ขั้นตอนปกติและให้สรุปรายงานส่ง ศปท. 
ทุกวันที่ 5 ของเดือน และแจ้งผลจัดการ
เรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมส าเนา
ให้ ศปท. ทราบ 

 - กรณีเร่ืองปกติทั่วไป 
ติดตามเร่ืองภายใน 30 วัน
ท าการ 
- กรณีเร่ืองด่วนหรือส าคัญ
ส่งผลกระทบในวงกว้าง 
ติดตามเร่ืองภายใน 15 วัน
ท าการ 
- กรณีเรื่องที่มีก าหนดระยะเวลา 
ติดตามเมื่อครบก าหนดเวลาและ
ติดตามทุก 7 วัน 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

ศปท. ด าเนินการวิ เคราะห์สรุปผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ผลคบืหน้าในภาพรวมของกระทรวงฯ  

-กรณี หากข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือมีข้อ
สงสัยแจ้งหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนเพ่ือขอ
ข้อมูลเพิ่มเติม 

-กรณี ข้อมูลครบถ้วน ให้ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตด าเนินการสรุปเสนอ
รายงานต่อไป 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตด าเนินการ
เสนอรายงานผู้บริหาร 

 3 วัน ศปท. 

ศปท. จัดท ารายงานเสนอ ส านักงาน ป.ป.ท.
ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 
 

 3 – 5 วัน ศปท. 

 

ศปท.รับเร่ือง 

ตรวจสอบและจ าแนก 
เร่ืองร้องเรียน 

ส่งเร่ืองร้องเรียนให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งพิจารณา 

ติดตามคามก้าวหน้าการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ 

เร่ืองร้องเรียน 

หน่วยงานที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
สรุปรายงานแจ้งให้กับ ศปท. 

ศปท. วิเคราะห์ สรุปผลเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตในภาพรวม

ของ ดศ. เสนอผู้บริหาร 
 

ศปท. จัดท ารายงาน
เสนอส านกังาน ป.ป.ท. 


