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บทวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment - ITA) 
ของส านกังานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

1. เหตุผลความเป็นมา  
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment - ITA)  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม มีผลคะแนนในภาพรวม ได้คะแนนร้อยละ 91.31 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสใน
ระดับสูงมาก การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นกลไกในการ
ยกระดับค่า CPI (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย ซึ่งมีกรอบการประเมินประกอบด้วย 10 
ตัวช้ีวัด ดังนี้   

   (1) การปฏิบัติหน้าที่  
   (2) การใช้งบประมาณ  
   (3) การใช้อ านาจ  
   (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
   (6) คุณภาพการด าเนินงาน  
   (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   (8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
   (9) การเปิดเผยข้อมูล  
   (10) การป้องกันการทุจริต 
 ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA มีจ านวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
   1) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT)  
   2) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT)  
   3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT)  
 ทั้งนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่าตัวช้ีวัดที่มีคะแนนสูงสุด คือ ตัวช้ีวัดการป้องกัน 
การทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100 และตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน
ร้อยละ 77.08 โดยสรุปแต่ละตัวช้ีวัดได้คะแนน ดังนี ้
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  ดังนั้น เพื่อให้การยกระดับคะแนนของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในปีถัดไปให้ดีข้ึน จึงจ าเป็นต้องพิจารณาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนก่อน ซึ่งจากตารางผลคะแนนข้างต้นจะเห็นได้ว่าตัวช้ีวัดที่ (10) เรื่องการ
ปรับปรุงการท างานได้คะแนนน้อยที่สุด คือร้อยละ 77.08 จึงจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนน้ีให้
หมดไป ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องในส่วนของตัวช้ีวัด การปรับปรุงการท างาน รวมถึงส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาเสริมสร้างทักษะและองค์ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้รับทราบและถือปฏิบัติ โดยมีการก ากับดูแลและ
ส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนงานตลอดจนส่งเสริมให้มีการจัดการองค์ความรู้และสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีการปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติ สร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการมิให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งเป็นการสร้างวัฒนธรรมสุจริตและค่านิยมร่วม
ส าหรับองค์กรเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานและทบทวนปัญหาและอุปสรรค พร้อมหาแนว
ทางแก้ไขในการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ 
 2. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และบริหารจัดการองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 3. เพื่อสร้างมาตรการก ากับดูแล การปรับปรุงกระบวนการท างาน และการบริหารจัดการ
องค์ความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 
 

ท่ี ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การป้องกันการทจุริต 100 
2 การเปิดเผยข้อมลู 93.78 
3 การแก้ไขปัญหารการทจุริต 92.83 
4 การใช้งบประมาณ 91.64 
5 การปฏิบัตหิน้าที ่ 90.77 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.02 
7 การใช้อ านาจ 89.96 
8 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 89.74 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.50 

10 การปรับปรงุการท างาน 77.08 
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3. รายงานผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เฉพาะตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ าสุด)  
  จากรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) พบว่าตัวช้ีวัด การปรับปรุงการท างาน เป็นตัวช้ีวัดที่
ได้คะแนนต่ าสุด  โดยได้คะแนนรวมร้อยละ 77.08 โดยการเก็บแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

หัวข้อการประมิน น้อยท่ีสุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนนท่ีได้ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่านติดต่อมี
การปรับปรงุคุณภาพการปฏิบัติติงาน/การ
ให้บรกิารให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

0.00 % 2.17 % 65.22 % 32.61 % 77.02 % 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรงุ
วิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บรกิารดีข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 

0.00 % 2.17 % 63.04 % 34.78 % 77.74 % 

 
หัวข้อการประมิน มี ไม่ม ี

E13 หน่วยงานทีท่่านติดต่อมีการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บรกิารให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

82.61% 17.39% 

 
หัวข้อการประมิน น้อยท่ีสุด/

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนนท่ีได้ 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รบับริการผู้มาติดต่อหรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดี
ข้ึนมากน้อยเพียงใด 

2.17 % 28.26 % 28.26 % 41.30 % 69.57 % 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรงุ
การด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความ
โปรง่ใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.00 % 2.17 % 60.87 %  39.96 % 78.46 % 
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 จากเป้าหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปี 2563 ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนนร้อยละ 85 คะแนนข้ึน
ไปภายในปี 2565 นั้น พบว่าผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมจาก 3 แบบวัด (IIT EIT  และ OIT) มีแบบวัดที่ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85 คะแนนข้ึนไป) คือแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งสะท้อน
ประสิทธิภาพในการปฎิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริตมุ่งผลส าเร็จสูงสุดและค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก
อย่างชัดเจน ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง ส่วนแบบวัดที่มี
คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมายร้อยละ 85 คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวช้ีวัดที่  การ
ปรับปรุงการท างาน เป็นตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ าสุด จึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานดังกล่าว ได้แก่ การ
ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงการท างานเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
รวมทั้งพัฒนาเพิ่มพูนทักษะความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้เกิดคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

  ดังนั้น เพื่อเป็นการปรับปรุงการท างานรวมถึงส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้รับทราบและถือปฏิบัติ ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
จึงได้ก าหนดมาตรการแนวทางปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการปรับปรุงกระบวนงานและการบริหารจัดการเสริมสร้าง 
องค์ความรู้ให้กับบุคลากรของส านักงานปลัดกระรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ตลอดจนก าหนดตัวผู้รับผิดชอบ แนวทางการก ากับติดตามการปรับปรุงกระบวนงาน  ส่งเสริมการพัฒนาและ
เสริมสร้างทักษะและองค์ความรู้ให้กับบุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
รวมถึงการการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก  
และส่งผลต่อการแก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนให้หมดไปได้ สามารถยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในปี ถัดไปให้ดีข้ึน
กว่าเดิม สร้างภาพลักษณ์ที่ดีในด้านคุณธรรม ความโปร่งใสและการท างานที่มีประสิทธิภาพให้แก่องค์กรโดยรวม 


