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บัญ�ทท
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ร��จักกับ Cloud�กก�บัญ� Cloud Computing
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คนำ	ท��วไปร��จักกับ Cloud�ก Cloud Computing 
ในำ	ฐานำ	ะข้อตกลงการให้และการองการใช้ Cloud Computing�งานำ	เกBบัญ�ข้อตกลงการให้และการ�อม�ลือกผู้ให้บริ
ส*วนำ	ต้องใช้ Cloud�วไว�ก�บัญ�ผู้ให้บริการ	27�봘��ให้บริการ	27�봘峐������X�บัญ�ร+การจักกับ Cloud�ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน CเกBบัญ�
ข้อตกลงการให้และการ�อม�ลือกผู้ให้บริอย*าง Dropbox ห้บริการ	27�봘峐������Xร.อ

GoogleDocs ผู้ให้บริการ	27�봘*านำ	การเช้ Cloud Computing.�อมต้องใช้ Cloud*อ
อ+นำ	เทอรKเนำ	Bต้องใช้ Cloudจักกับ Cloudากอ>ปกรณKเคลือกผู้ให้บริ.�อนำ	ท
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ไม*ว*าจักกับ CloudะเปLนำ	แทBบัญ�เลือกผู้ให้บริBต้องใช้ Cloud 
โนำ	Mต้องใช้ Cloudบัญ�>Mค ห้บริการ	27�봘峐������Xร.อ สมารKทโฟนำ	
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ค>ณสมบัญ��ต้องใช้ Cloud+ข้อตกลงการให้และการองบัญ�ร+การ Cloud Computing
บัญ�ร+การต้องใช้ Cloudนำ	เองต้องใช้ Cloudามความต้องใช้ Cloud�องการ (On Demand Self Service) 
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การเข้อตกลงการให้และการ�าถึงได้หลWงไดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�ห้บริการ	27�봘峐������Xลือกผู้ให้บริายช้ Cloud Computing*องทาง 
(Broad Network Access)
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การใช้ Cloud Computing�ทร�พิเศษ : การดำเนยากรร*วมก�นำ	 
(Resource Pooling)
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ระบัญ�บัญ�การว�ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cบัญ�ร+การ (Measured Service)
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ประเภทการให้บริการ	27�봘峐������X�บัญ�ร+การ Cloud Computing
Infrastructure-as-a-Service: IaaS  ���&XY�+������	�����$��������1
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ผู้ให้บริการ	27�봘��ใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การ
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ผู้ให้บริการ	27�봘��ใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การ

ผู้ให้บริการ	27�봘��ให้บริการ	27�봘峐������X�บัญ�ร+การ
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ร�ปแบัญ�บัญ�ข้อตกลงการให้และการองบัญ�ร+การ Cloud Computing
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ประโยช้ Cloud Computingนำ	Kข้อตกลงการให้และการองการใช้ Cloud Computing� Cloud Computing
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1 การเต้องใช้ Cloudร
ยมต้องใช้ Cloud�วก*อนำ	ใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การ
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อะไรควรย�ายไปอย�*บัญ�นำ	 Cloud Computing
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Identity and Access Management 
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บัญ�ทท
� 5
มาต้องใช้ Cloudรฐานำ	 ข้อตกลงการให้และการ�อต้องใช้ Cloudกลือกผู้ให้บริงการให้บริการ	27�봘峐������X�แลือกผู้ให้บริะการใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การ 

มาต้องใช้ Cloudรฐานำ	ทางเทคนำ	+ค 
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มาต้องใช้ Cloudรฐานำ	ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�านำ	เทคโนำ	โลือกผู้ให้บริย
สารสนำ	เทศแลือกผู้ให้บริะการส.�อสารพิเศษ : การดำเน.iนำ	ฐานำ	  
(Basic IT Process Standards) 
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�ควรพิเศษ : การดำเน+จักกับ Cloudารณาทางดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�านำ	 SLA ส	าห้บริการ	27�봘峐������Xร�บัญ�ผู้ให้บริการ	27�봘��ใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การ

เช้ Cloud Computing+งเทคนำ	+ค เช้ Cloud Computing+งบัญ�ร+การ
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บัญ�ทท
� 6
บัญ�ทความพิเศษ : การดำเน+เศษ
โดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cย มนำ	� อรดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C
ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cลือกผู้ให้บริเช้ Cloud ComputingษฐK

การดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C	าเนำ	+นำ	ธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cloud Computi>รก+จักกับ Cloudร�ปแบัญ�บัญ�ให้บริการ	27�봘峐������Xม*บัญ�นำ	 Cloud Computing
(Cloud as a New Business Platform)

����=��"<�"#�������%?�������		+,-./01,.23/4567 ���������<�%����
	
&��TE����*�����*��+����%?�����	�����+,-./018<��&9���������+�'"
&�=��
>�9����Q
W"�
T����;+�%�����9�
"+������+,-./0 �Q'&��Q?C��<��"���%���"��?���9��#
�%<�9����;9�&+�%�
;
<�^>���'C�����A��>�
	�#��\
	\��"�����$"$%&'"
Z"8�9"9���V"�������&�%
���������
��"�=���
	T����;+���$&�"*�'C8<�;��+,-./01�'����#9��Q'&��Q?C�%<���%���"�%�%<�9����;9�&1
\YC���9��"�"8��'C��?C����������������9�+ F~`-/J1,LJ`45.6N1�"&���'CT����;8<���%'C&"�"#��<1
�
"������#���=��
>�
	������������9���9A��	��$��+������#����%���<�
	A��	��$��+����'
�S��
�Q
"T*+�%����������#���
�Q
"T*�
"<'�
	Q
"T�����%�����"+�'�#���=��
>�'C�S���T8�98<�1
�%�+,-./01,.23/4567 �"
	�"�"&��TE����*�'C�%9�#"'Z8<�+�9�A%���+,-./01,.23/4567 �'
	�	���=��
>�"D�"���V"�#�'�=���
	����=�T����;+Fy/c56Jcc1j-`4d.L2N1�Q?C�������������9�

�(



�9#��
"�&9�����;���

1o`L46JL 8<��A&�Q�9��?C��+o`L46JL�c13LJ05K45.6c1d.L1:)(:1`601nJM.601��"1
“ q2JL7J6KJ1.d14eJ16J�/c1.d1 d./L1 d.LKJcR1HeJ1K.6fJL7J6KJ1.d1K-./0s1c.K5`-s 1
2.n5-Js 1`601 56d.L2`45.61 F,IhGN 1 564. 1` 1/65d5J01cJ4 1.d 1 d.LKJc 1 ce`35671`-2.c41
JfJLM1GHiLJ-`4J010JK5c5.6�18<�Q&����*�&9��"9��"�;#9�+G,H1�=�%
���%'C&"	�	���"�
���
��
Z���>9��9�'������"YC�+�����%'C&"��%���
Z�"'Z+�'A%�9����<=��"�"��;������T����;�&9�����+�'CA��
	����������<
	+���*������"�<+;=���V"��������#���=��
>+$<&����  ,IhG1�J�/c1F�J�/c1
���&XY������?C��$&��
"�����Q��C�N1	�����#9�+�����%'C&"��%���
Z����9�'C�=�%
�;����<YZ""'Z1
��V"A%;�����
	��%?C�"+O1��?C��+<
�"'Z

1. “Cloud”1���&XY�+�%�#<*���Q�#��Z�+�'C;���%'C&"����		������+ G,H18���V"
����		��T�����$��+�%��=�������?�9�&���Q�#����*�'C��?C��$&��
"<�#&
��"����*�"a��%�&��V"�#�'�Q?C��=�T�����������9T����;����"�<+ Fy/c56Jcc1
j-`4d.L2N

:� “Social”1���&XY�++���?�9�&�
����%��?C��
����
Z��%�&+�'C8<��%�&��V"�#�'
�Q?C�����?C����+�%������<�9��S��
�Q
"T*�
"���"�B&*+��V"���$"$%&'�=��
>
�%�&�C���>9�#9�&���'C�"������<�BD*��		$��E
Q�*

3. “Mobile” ���&XY�++���$"$%&'�?C����$����"����		8����&+�%�������*
Q�Q��
Z��%�&+�
Z���9���?C������*�$U"8�;"XY����?C����a	�%a��%�$"g�	�g�1
��V"A%��� ��� <����Q�9 ���;�&��� ��� G,H �&9 � ��
C # XY � + F�n5�/54./c1

�:



,.23/4567N1�%����<�#����<#��"����=���"�%�������XY�����%8<�1
Fh.n5-54MN

4. “Information”1���&XY�+����%�%�9�#���\YC���V"�
#�;�%
��������C��"
$%�+�Q�����V"�
#��"���"+��"���+	�����+�%������C��'C���<YZ"�"$%�+����%
�����X��%?C�"&��&8<��&9����<#�A9�"���?�9�&���Q�#����*+Q#�����'C
�����	T������;=���V"������E
&����%�%�9�#������YZ"���#
"

�����?C��$&�+,-./0s1I.K5`-s1h.n5-Js1G6d.L2`45.61�'C���*��"��*��'&�#9�+�,IhG1
�J6/c�1"
Z"+	�����#9�+�#���=��
>��+,-./01,.23/4567 8�98<��&�9�'C��V"�
#�%?�������
�'������+G,H1ความส	าค�ญข้อตกลงการให้และการอง Cloud Computing เปLนำ	เร.�องข้อตกลงการให้และการองการปฏิบัติตามกฎระเบียบ+ร�ปแลือกผู้ให้บริะการ
เปลือกผู้ให้บริ
�ยนำ	แปลือกผู้ให้บริงร�ปแบัญ�บัญ�การท	าธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cloud Computi>รก+จักกับ Cloud+��������X�
	�����<
	�#��&�C���>9+�%��#���=��
>
�� ,-./01,.23/45671;�����EY�B��
#�%���%���"<��"+,-./0 ���%�9�	��B
�&
�B*
��>9���<��"+G,H1��<
	$%��"��	+�1�x�'CA9�"��+Q	#9�+�'��%�9����E�%�#��
""9�;��&�9�"
��<
	%��"%��"	��+�Q'&���9�"'Z�a"9�;��Q'&�Q��'C&?"&
"#9�+,-./01�=�%
�;���V"��?C��&�C���>9�"
#����+G,H1��E�#��B�'C+:(1�%��'A%�9�����=��"<&��TE����*�����*�����"�<1
���������+�%�����"��9��"$%�"'Z+;��"'Z��V"��"8�

��



สองม+ต้องใช้ Cloud+การใช้ Cloud Computing� ICT: 

จักกับ Cloudากการประมวลือกผู้ให้บริผู้ให้บริการ	27�봘ลือกผู้ให้บริไปส�*การปฏิบัติตามกฎระเบียบ+ส�มพิเศษ : การดำเน�นำ	ธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cloud ComputiK
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ต้องใช้ Cloudารางสร>ปแนำ	วทางการใช้ Cloud Computing� ICT ในำ	ย>คอดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C
ต้องใช้ Cloudแลือกผู้ให้บริะปqจักกับ Cloudจักกับ Cloud>บัญ��นำ	

Interactional ใช้ Cloud Computing�เทคโนำ	โลือกผู้ให้บริย
 Web 2.0 เพิเศษ : การดำเน.�อการ
ท	างานำ	แบัญ�บัญ�ร*วมม.อก�นำ	ระห้บริการ	27�봘峐������Xว*าง
พิเศษ : การดำเนนำ	�กงานำ	ข้อตกลงการให้และการององคKกร เนำ	�นำ	ให้บริการ	27�봘峐������X�พิเศษ : การดำเนนำ	�กงานำ	ม

ส*วนำ	ร*วม

ใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การคลือกผู้ให้บริาวดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน CKจักกับ Cloudากภายนำ	อกในำ	ลือกผู้ให้บริ�กษณะ 
Interactional ก�บัญ�ลือกผู้ให้บริ�กค�า แลือกผู้ให้บริะพิเศษ : การดำเน�นำ	ธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cloud Computiม+ต้องใช้ Cloudร 
เปLนำ	การใช้ Cloud Computing� ICT แบัญ�บัญ�เคร.อข้อตกลงการให้และการ*าย แลือกผู้ให้บริะสร�าง
โอกาสให้บริการ	27�봘峐������Xม*ไดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�

Transactional ใช้ Cloud Computing�คอมพิเศษ : การดำเน+วเต้องใช้ CloudอรKระมวลือกผู้ให้บริผู้ให้บริการ	27�봘ลือกผู้ให้บริ เปLนำ	การ
ประมวลือกผู้ให้บริผู้ให้บริการ	27�봘ลือกผู้ให้บริข้อตกลงการให้และการ�อม�ลือกผู้ให้บริจักกับ Cloudากรายการทาง
ธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cloud Computi>รก+จักกับ Cloud (Transactions) เช้ Cloud Computing*นำ	ระบัญ�บัญ� 
ERP, SCM, CRM, ฯลือกผู้ให้บริฯ

ใช้ Cloud Computing� ICT จักกับ Cloudากศ�นำ	ยKบัญ�ร+การคลือกผู้ให้บริาวดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน CK ส	าห้บริการ	27�봘峐������Xร�บัญ�
ท	างานำ	 Transaction processing นำ		า
ไปส�*การประห้บริการ	27�봘峐������Xย�ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C

บัญ�ร+ห้บริการ	27�봘峐������Xารทร�พิเศษ : การดำเนยากร IT ภายในำ	 1111บัญ�ร+ห้บริการ	27�봘峐������Xารทร�พิเศษ : การดำเนยากร IT จักกับ Cloudากภายนำ	อก
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ส*วนำ	บัญ�ร+การเก
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ส*วนำ	บัญ�ร+การสร�างรายงานำ	
ส*วนำ	บัญ��รณาการห้บริการ	27�봘峐������Xร.อผู้ให้บริการ	27�봘สม (Mash-up) ข้อตกลงการให้และการ�อม�ลือกผู้ให้บริ

ส*วนำ	บัญ�ร+การต้องใช้ Cloudรรกะข้อตกลงการให้และการองงานำ	แบัญ�บัญ�ง*าย ๆ
ส*วนำ	บัญ�ร+การดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�านำ	 User Interfaces
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