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ร��จักกับ Cloud�กก�บัญ� Cloud Computing
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คนำ	ท��วไปร��จักกับ Cloud�ก Cloud Computing 
ในำ	ฐานำ	ะข้อตกลงการให้และการองการใช้ Cloud Computing�งานำ	เกBบัญ�ข้อตกลงการให้และการ�อม�ลือกผู้ให้บริ
ส*วนำ	ต้องใช้ Cloud�วไว�ก�บัญ�ผู้ให้บริการ	27�봘��ให้บริการ	27�봘峐������X�บัญ�ร+การจักกับ Cloud�ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน CเกBบัญ�
ข้อตกลงการให้และการ�อม�ลือกผู้ให้บริอย*าง Dropbox ห้บริการ	27�봘峐������Xร.อ

GoogleDocs ผู้ให้บริการ	27�봘*านำ	การเช้ Cloud Computing.�อมต้องใช้ Cloud*อ
อ+นำ	เทอรKเนำ	Bต้องใช้ Cloudจักกับ Cloudากอ>ปกรณKเคลือกผู้ให้บริ.�อนำ	ท
�

ไม*ว*าจักกับ CloudะเปLนำ	แทBบัญ�เลือกผู้ให้บริBต้องใช้ Cloud 
โนำ	Mต้องใช้ Cloudบัญ�>Mค ห้บริการ	27�봘峐������Xร.อ สมารKทโฟนำ	
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ค>ณสมบัญ��ต้องใช้ Cloud+ข้อตกลงการให้และการองบัญ�ร+การ Cloud Computing
บัญ�ร+การต้องใช้ Cloudนำ	เองต้องใช้ Cloudามความต้องใช้ Cloud�องการ (On Demand Self Service) 
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การเข้อตกลงการให้และการ�าถึงได้หลWงไดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�ห้บริการ	27�봘峐������Xลือกผู้ให้บริายช้ Cloud Computing*องทาง 
(Broad Network Access)
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การใช้ Cloud Computing�ทร�พิเศษ : การดำเนยากรร*วมก�นำ	 
(Resource Pooling)
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ความย.ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cห้บริการ	27�봘峐������Xย>*นำ	ในำ	การให้บริการ	27�봘峐������X�บัญ�ร+การส�ง (Rapid Elasticity)
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ระบัญ�บัญ�การว�ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cบัญ�ร+การ (Measured Service)
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ประเภทการให้บริการ	27�봘峐������X�บัญ�ร+การ Cloud Computing
Infrastructure-as-a-Service: IaaS  ���&XY�+������	�����$��������1
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ผู้ให้บริการ	27�봘��ใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การ
Middleware

Runtime

Data

Application

Virtualization
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ผู้ให้บริการ	27�봘��ใ
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ผู้ให้บริการ	27�봘��ใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การ

ผู้ให้บริการ	27�봘��ให้บริการ	27�봘峐������X�บัญ�ร+การ
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ร�ปแบัญ�บัญ�ข้อตกลงการให้และการองบัญ�ร+การ Cloud Computing
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ประโยช้ Cloud Computingนำ	Kข้อตกลงการให้และการองการใช้ Cloud Computing� Cloud Computing
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ข้อตกลงการให้และการ�อควรระว�งในำ	การใช้ Cloud Computing� Cloud Computing

ความม��นำ	คงปลือกผู้ให้บริอดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cภ�ย (Security aspects)
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1 การเต้องใช้ Cloudร
ยมต้องใช้ Cloud�วก*อนำ	ใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การ
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อะไรควรย�ายไปอย�*บัญ�นำ	 Cloud Computing
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Identity and Access Management 
(การระบัญ�>ต้องใช้ Cloud�วต้องใช้ Cloudนำ	แลือกผู้ให้บริะการจักกับ Cloud�ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cการการเข้อตกลงการให้และการ�าถึงได้หลWงข้อตกลงการให้และการ�อม�ลือกผู้ให้บริ)
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Network Security (ความม��นำ	คงปลือกผู้ให้บริอดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cภ�ยข้อตกลงการให้และการองเคร.อข้อตกลงการให้และการ*าย)
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บัญ�ทท
� 5
มาต้องใช้ Cloudรฐานำ	 ข้อตกลงการให้และการ�อต้องใช้ Cloudกลือกผู้ให้บริงการให้บริการ	27�봘峐������X�แลือกผู้ให้บริะการใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การ 

มาต้องใช้ Cloudรฐานำ	ทางเทคนำ	+ค 
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มาต้องใช้ Cloudรฐานำ	ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�านำ	เทคโนำ	โลือกผู้ให้บริย
สารสนำ	เทศแลือกผู้ให้บริะการส.�อสารพิเศษ : การดำเน.iนำ	ฐานำ	  
(Basic IT Process Standards) 
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ส+�งท
�ควรพิเศษ : การดำเน+จักกับ Cloudารณาทางดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�านำ	 SLA ส	าห้บริการ	27�봘峐������Xร�บัญ�ผู้ให้บริการ	27�봘��ใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การ

เช้ Cloud Computing+งเทคนำ	+ค เช้ Cloud Computing+งบัญ�ร+การ
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บัญ�ทท
� 6
บัญ�ทความพิเศษ : การดำเน+เศษ
โดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cย มนำ	� อรดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C
ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cลือกผู้ให้บริเช้ Cloud ComputingษฐK

การดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C	าเนำ	+นำ	ธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cloud Computi>รก+จักกับ Cloudร�ปแบัญ�บัญ�ให้บริการ	27�봘峐������Xม*บัญ�นำ	 Cloud Computing
(Cloud as a New Business Platform)
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สองม+ต้องใช้ Cloud+การใช้ Cloud Computing� ICT: 

จักกับ Cloudากการประมวลือกผู้ให้บริผู้ให้บริการ	27�봘ลือกผู้ให้บริไปส�*การปฏิบัติตามกฎระเบียบ+ส�มพิเศษ : การดำเน�นำ	ธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cloud ComputiK
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ต้องใช้ Cloudารางสร>ปแนำ	วทางการใช้ Cloud Computing� ICT ในำ	ย>คอดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C
ต้องใช้ Cloudแลือกผู้ให้บริะปqจักกับ Cloudจักกับ Cloud>บัญ��นำ	

Interactional ใช้ Cloud Computing�เทคโนำ	โลือกผู้ให้บริย
 Web 2.0 เพิเศษ : การดำเน.�อการ
ท	างานำ	แบัญ�บัญ�ร*วมม.อก�นำ	ระห้บริการ	27�봘峐������Xว*าง
พิเศษ : การดำเนนำ	�กงานำ	ข้อตกลงการให้และการององคKกร เนำ	�นำ	ให้บริการ	27�봘峐������X�พิเศษ : การดำเนนำ	�กงานำ	ม

ส*วนำ	ร*วม

ใช้ Cloud Computing�บัญ�ร+การคลือกผู้ให้บริาวดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน CKจักกับ Cloudากภายนำ	อกในำ	ลือกผู้ให้บริ�กษณะ 
Interactional ก�บัญ�ลือกผู้ให้บริ�กค�า แลือกผู้ให้บริะพิเศษ : การดำเน�นำ	ธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cloud Computiม+ต้องใช้ Cloudร 
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ส*วนำ	บัญ�ร+การฐานำ	ข้อตกลงการให้และการ�อม�ลือกผู้ให้บริ
ส*วนำ	บัญ�ร+การเก
�ยวก�บัญ�กระแสงานำ	

ส*วนำ	บัญ�ร+การสร�างรายงานำ	
ส*วนำ	บัญ��รณาการห้บริการ	27�봘峐������Xร.อผู้ให้บริการ	27�봘สม (Mash-up) ข้อตกลงการให้และการ�อม�ลือกผู้ให้บริ

ส*วนำ	บัญ�ร+การต้องใช้ Cloudรรกะข้อตกลงการให้และการองงานำ	แบัญ�บัญ�ง*าย ๆ
ส*วนำ	บัญ�ร+การดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�านำ	 User Interfaces



บัญ�ทบัญ�าทข้อตกลงการให้และการอง Cloud Computing เม.�อท	างานำ	ร*วมก�บัญ�
แพิเศษ : การดำเนลือกผู้ให้บริต้องใช้ CloudฟอรKม

,-./01,.23/45671�'���T�Q%�&9������9����	�����%������%�������"+��?C�1
,-./01,.23/4567 �=���"�9#��
	������*Q�Q�+;����<���$&�"*���E�%�"������������
�"#��<���9�Q?C�����S��
�Q
"T*�%�	�����+A�����	�����+F�"9#&��"
���
D+��?��������"N1;�
�����X�����"#
������"�������	#"����'CQ
W"���V"	���������		�9��]+$<&A���
		������'
�9#"�9#��"������������9�++,-./01,.23/4567 ;Y���V"�9#"�=��
>
����		���������9�1
F~`-/J1KLJ`45.61cMc4J2N1�'C�"
	�"�"�%&��T*���������#���
���
a��Q?C�����
9�

"�����9
���*���"����			������9��+]+��9"

���	�����%������"%
�B��+IJ-dicJLf5KJ1<�#&#�T'�
	
9�#���+�%���"��
����%1
�%�<;"��<�9��?C�����
	A�����	������&9����%���<+Fq601/cJL14.1K-./0N1�
#�&9��
��9"+%����������X��#;��	�X�"��Q
��%���"'Z+��	X����?C����"������%
�1
��	X����?C����"������#9�����+%����������X��	X��
����%<�#&�
#���A9�"��		1
,-./01,.23/4567 8<�$<&���+�"������	�����A9�"+,-./01,.23/4567 "'Z1
�
Z�A�����	������%�A���
		�������;�=�+�JK.6d57/LJ1���	#"����?C����+�%����
����#%A%+�Q?C���	$;�&*�PQ���"��8<��&9���#<��a#+

���+,-./01,.23/4567 ��?C��$&��
	��9����Q?C���
	������		�9#�$\9�����"�&9���'
������T�A%���
YZ"+���;
<�����"�"���	#"����9#�$\9�����"��V"��?C��������

����%�9#��
"���#9��T����;+�%��"9#&��"�'C��'C&#
���+��		
����%8�9#9�;��&�9�"1

�(



D�"
����%	"��		+,-./01�<'&#�
"+��?��9��D�"
����%+�%�+,-./01�9����<�
"�a
�����X��?C��$&��
"�Q?C�	�������8<�$<&�9�&+"��;��"'Z+���?C���?�Q
W"�\�U�*�#�*
�9�&]+�		+I54/`45.6`-1r33-5K`45.61&
�;��9#&��
	���	#"����=���"��&�"
�9#�$\9�����"8<�����#��;=���V"+��?C���������#���%9���
#�"����=���"��&�"
�%�9��'C��'C&#
���

�
Z�������'�
#�&9���'C�%9�#
�����"+�'Z�����a"#9�+,-./01,.23/4567 �%�������*Q�Q�
��V"���$"$%&'�=��
>�'C�9#&��?C��$&�����=���"+����
��XY���		����#%A%+��		D�"
����% 1
�%���		�?C����
����%���#9��++A�����	������%�A���
		�����+�"
���'C��		�Q%�U��*��'
	�	���=��
>�'C;�	�����+I/3JLi/cJLc1�%�"
�Q
W"���		\�U�*�#�*
�����*��+�"���
Q
W"�\�U�*�#�*������+I54/`45.6`-1r33-5K`45.6c18<��9�&+�#<��a#+�%�����&
<+��?C��#�
�
Z���<�
��<�#&�
";��"
	�"�"������*���=��"<&��TE����*�Q?C�Q
W"�T����;����		���9�'C
�
9�

"8<��&9��&
C�&?"+$<&�"�"���	�����%������%�A���'C��'C&#
����&9������
	�;+\YC���;�=�8<�
��V"+�1��<
	<
�"'Z

1. ระดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�บัญ�ปร�บัญ�ปร>งการบัญ�ร+การให้บริการ	27�봘峐������X�ดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C
ข้อตกลงการให้และการWiนำ	+\YC���V"������+,-./01,.23/4567 �"
	�"�"
&��TE����*�'C�=�������	�����%������%���9�����&�"�9#�$\9�����"<'�#9��<��+�"�"	�����

����%�'C��<#��%��'������T���Q+<�#&�����
	�������	#"����=���"��&�"<�#&
��		 G,H �'C�'�#���%9���
#+�%��=���"�		�9#��
"+�&9���'	�������

2. ระดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�บัญ�การสร�างนำ	ว�ต้องใช้ Cloudกรรมดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�านำ	บัญ�ร+การ+T����;�����X����		
����"����9]+���
%�����+�%���E
&+,-./01,.23/4567 ��V"��		�9���		������"%
�B�����������9�
�9#��
"���#9��T����;�
	%�����+�#�������X���9�'C�%9�#"=�8���9���
&�&D�"T����;�%�
�=��"<	�	�����9��&�"�9#�$\9�����"+;"�����X�Q�C���&8<��&9�����8<�+��9"+���

�:



��l<$�������Q
"T�����9#��
"����		��"����%�	��������9 +]+A9�"+ ,-./01
,.23/4567 �'C�����X��?C��$&�
����%�'C;=���V"�9���������"#
������9#��
"+��"�'C
	��B
��%�Q
"T����;��=��"���'C�Q'&��Q�C�����9�+ F~`-/J1`00J0N1�"A%���
�@*�%�
	������'C�9���	���%�����++,-./01,.23/4567 ��l<$�����������"��&�"���?�
9�&
�9#�������%��9#���"�"#
������'C��V"���$&�"*+�=�����
Z��%�9������XA%����"����%�
	��������9]+�"���#���������
���%�<�'C���;����"�9#��#%��
"�
Z"8<�

3. ระดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C�บัญ�ปฏิบัติตามกฎระเบียบ+ร�ปร�ปแบัญ�บัญ�ธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cloud Computi>รก+จักกับ Cloud ส+นำ	ค�า แลือกผู้ให้บริะบัญ�ร+การให้บริการ	27�봘峐������Xม*ท
�ไม*เคยปรากฏิบัติตามกฎระเบียบมาก*อนำ	 1��E
&1
,-./01,.23/4567 ��V"��		"��#E"*���T����;+ Fy/c56Jcc1qK.cMc4J2N1Q
W"�1
����		T����;���9�'C���������9������9A��	��$��+�
���+�%���C��#<%���+��E
&�"#��<���9
�'C����9��+;"��V"A��"=�<��"�#����<�'C;�"=�8���9���������#��8<����'&	�"����
9�

"
�		���#���$<<+�'C��9�
9�&���'C;����8<��
"+��9"+T����;	�����������"�
������1
��"�'C;���9��"�"���Q
W"���"�������'C����9��;����9�
9�+�%
	��%'C&"�%&��T*���9#�
�
	"
�$��"����+�9#�#�;
&����������'C��V"���$&�"*�9�A��	��$���&9��;���;
�+��E
&1
,-./01,.23/4567 ��V"$��������Q?Z"D�"�Q?C��=���"�9#��
"+�%�#"=���"��%��A&
�Q�9�#����������9A��	��$���&9���#���
#��;"��V"�'C&���
	�"�
���

�
#�&9���'C�%9�#�
Z���<
�����"+��V"���A��A��"���#9�����$"$%&'�%��"#��<���9
���T����;�'C�"�"������������9������9�"+�
���+�%���C��#<%���++,-./01,.23/4567 ��?C��#�
�
	E
�&��Q
��������*Q�Q�+8<��%�&��V"���?C���?��=��
>�=���
	��������"#
��������
T����;+���$&�"*
��+,-./01,.23/4567 ;Y�8�9�Q'&���9��V"����		������	����� G,H �"
%
�B�����	������		��T�����$��+��9��V"��		"��#E"*���T����;����		���9�'C�9#&���
�S��������		T����;�&9���'"
&�=��
>+�'CA��	������������9#"QY�����#���"�;�&9��;���;
�

��



บัญ�รรณานำ	>กรม

,,I�1o/50J�1F6�0�N1Gqqq1`601,-./01G64JL.3`n5-54M1I4`60`L0c�
e443RkkKKc|7/50J�.L7k5JJJiK-./0i1564JL.3JL`n5-54Mk

�.LLJc4JL1�JcJ`LKe�1F:)(:N�1I5�56714eJ1,-./0R1�60JLc4`605671`601�/`645dM56714eJ
�/4/LJ1.d1,-./01,.23/4567�

o`L46JL�1F:)(:N�1�.LJK`c41tfJLf5JvR1j/n-5K1,-./01IJLf5KJcs1u.L-0v50J1:)((i
:)(�s1:�(:1�30`4J�

GIr,r�1F:)(:N�1,tyGH1O�(R1�L`2Jv.L|1d.L1GH1o.fJL6`6KJ1`601,.64L.-�
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/COBIT/Pages/Overview.aspx

G64JL6`45.6`-1tL7`65�`45.61d.L1I4`60`L05�`45.6�1F:)((N�1GItkGq,1:))))i(
G6d.L2`45.61HJKe6.-.7M1ii1IJLf5KJ1h`6`7J2J641ii1j`L41(R1IJLf5KJ
h`6`7J2J641IMc4J21�J�/5LJ2J64c�1
e443Rkkvvv�5c.�.L7k5c.k5c.�K`4`-.7/JkK`4`-.7/J�5KckK`4`-.7/J�0J4`5-�
5Kc�e42Kc6/2nJL��(! �

�O

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_ics/catalogue_detail
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/COBIT/Pages/Overview.aspx


G64JL6`45.6`-1tL7`65�`45.61d.L1I4`60`L05�`45.6�1F:)(:N�1GIt1::�)(1I.K5J4`-
cJK/L54M1ii1y/c56Jcc1K.6456/54M12`6`7J2J641cMc4J2c1iii1�J�/5LJ2J64c�
e443Rkkvvv�5c.�.L7k5c.ke.2Jkc4.LJkK`4`-.7/J�4KkK`4`-.7/J�0J4`5-�e42�
,c6/2nJL��))� 

G64JL6`45.6`-1tL7`65�`45.61d.L1I4`60`L05�`45.6��1F:)(:N�1GItkGq,1:�)))
G6d.L2`45.61HJKe6.-.7M1�1IJK/L54M1HJKe65�/Jc1�1G6d.L2`45.61IJK/L54M
h`6`7J2J641IMc4J2c1i1tfJLf5Jv1`601~.K`n/-`LM�

b`45.6`-1G6c454/4J1.d1I4`60`L0c1`601HJKe6.-.7M�1F:)((N�1HeJ1bGIH1_Jd56545.61.d
,-./0 1 ,.23/4567 1 R 1 �JK.22J60`45.6c 1 .d 1 4eJ 1 b`45.6`- 1 G6c454/4J 1 .d1

I4`60`L0c 1 `60 1HJKe6.-.7M� 1 I3JK5`- 1 j/n-5K`45.6 1  ))i(O�� 1 ,.23/4JL 1 IJK/L54M1
_5f5c5.6 1 G6d.L2`45.6R 1 b`45.6`- 1 G6c454/4J 1 .d 1 I4`60`L0c 1 `60 1 HJKe6.-.7Ms 1 ��I� 1
_J3`L42J641.d1,.22JLKJs1IJ34J2nJL1:)((

b`45.6`-1G6c454/4J1.d1I4`60`L0c1`601HJKe6.-.7M�1F:)((N�1�I1o.fJL62J641,-./0
,.23/45671HJKe6.-.7M1�.`02`3s1~.-�1GiGGG�

j`L`2Jcv`L`6s1r�~�1`601,e`00e`s1r�1F:))!N�1,-./01G64JL.3JL`n5-54M1`60
I4`60`L05�`45.6�1e443Rkkvvv�56d.cMc�K.2k56d.cMc-`nck3/n-5K`45.6ck
56d.cMc-`ncinL5Jd567ck0.K/2J64ckK-./0i564JL.3JL`n5-54Mc4`60`L05�`45.6�30d

Irj�1F�/-Ms1:)(:N�1HeJ1,-./01Gc1mJLJ1u54e1j-J64M1.d1oL.v4e1,.25671�I-50Jc�
e443Rkkn-.7c�c`3�K.2k566.f`45.6kK-./0iK.23/4567kK-./0i7L.v4ei
K.2567c-50Jci)(:)�)

��

http://blogs.sap.com/innovation/cloud-computing/cloud-growth-
http://www.infosys.com/infosyslabs/publications/


I.d4v`LJ1q6756JJL5671G6c454/4J�1F6�0�N�1jL.KJcc1`601jJLd.L2`6KJ1G23L.fJ2J64�
e443Rkkvvv�cJ5�K2/�J0/k3L.KJcck560J��Kd2

เวBบัญ�ไซต้องใช้ CloudKอ�างอ+ง
�(�1e443Rkkvvv�`K-./0M3-`KJ�K.2k
�:�1e443Rkkvvv�K-./02`4/L54M�K.2k
���1e443cRkkK-./0cJK/L54M`--5`6KJ�.L7k
�O�1e443RkkK.23/4567�7`74.�K.2k�K50�O:)�(�

��

http://computing.gagto.com/?cid=420516
http://www.sei.cmu.edu/process/index.cfm


คณะกรรมการก	าก�บัญ�การดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน C	าเนำ	+นำ	งานำ	โครงการ
ก+จักกับ Cloudกรรมการส*งเสร+มการให้บริการ	27�봘峐������X�บัญ�ร+การ Cloud Computing ส	าห้บริการ	27�봘峐������Xร�บัญ�ประเทศไทย

"�&#'��E
�<��+����#
W"*1 A���=�"#&����=�"
��9����������������
���$"$%&'����"��E�%�����?C����1

"�&#��
�"*+QYC����� "
�#������p��&�9�������%�Q
W"����$"$%&'
�=�"
���"�9����������������\�U�*�#�*��9�����
F���*�������"N1

"����#���'�
�"*+�������	���*��
1 "
�#�������X����=�"�>���
�=�"
���"�X�����9�����1

"�&;
��Q�B*+��#�B*1 A���=�"#&����%�9���"�=��
	<��%T���������

���%a����"���*

�=�"
���"����������T������������%a����"���*1

"����#Q%�&�#'+�����Q
"T*��%11 A���=�"#&����%�9���"����D�"����������

���$"$%&'����"��E

"�&��Q�B*+	��;	<'1 "
�#�������*"$&	�&�%��A"�=�"�>���

"����'"��+;��T�����1 "
�#���������Q�#����*�S�	
�����

��



ค��มือก�อการเลือกใช้บริก�อกใช้บริการ Cloud C�บร�การ Cloud Computing

เอกสารเผยแพร�
พ�มพ�คร��งที่ 1 (พ.ศ.�� 1 (พ.ศ.2556)

สงวนลิขสิ�ขส�ที่ 1 (พ.ศ.ธิ์ พ.ศ.255�% พ.ศ.2556 ตาม พ.ร.บ. ลิขสิ�ขส�ที่ 1 (พ.ศ.ธิ์ พ.ศ.255�% พ.ศ. 2537
โดย
ส,าน�กส�งเสร�มอ-ตสาหกรรมเที่ 1 (พ.ศ.คโนโลิขสิย�สารสนเที่ 1 (พ.ศ.ศแลิขสิะการส0�อสาร
กระที่ 1 (พ.ศ.รวงเที่ 1 (พ.ศ.คโนโลิขสิย�สารสนเที่ 1 (พ.ศ.ศแลิขสิะการส0�อสาร
ไม�อน-ญาตให4ค�ดลิขสิอก ที่ 1 (พ.ศ.,าซ้ำ และดัดแปลงส่วนใดส่�,า แลิขสิะด�ดแปลิขสิงส�วนใดส�วนหน7�งของหน�งส0อฉบ�บน��
นอกจากจะได4ร�บอน-ญาตเป:นลิขสิายลิขสิ�กษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธ์เท่านั้�อ�กษรจากเจ4าของลิขสิ�ขส�ที่ 1 (พ.ศ.ธิ์ พ.ศ.255�เที่ 1 (พ.ศ.�าน��น

Copyright©2013 by:
ICT Industry Promotion Bureau 
Ministry of Information and Communication Technology

จ�ดทำโด"าโดย:
ส,าน�กส�งเสร�มอ-ตสาหกรรมเที่ 1 (พ.ศ.คโนโลิขสิย�สารสนเที่ 1 (พ.ศ.ศแลิขสิะการส0�อสาร
ส,าน�กงานปลิขสิ�ดกระที่ 1 (พ.ศ.รวงเที่ 1 (พ.ศ.คโนโลิขสิย�สารสนเที่ 1 (พ.ศ.ศแลิขสิะการส0�อสาร
กระที่ 1 (พ.ศ.รวงเที่ 1 (พ.ศ.คโนโลิขสิย�สารสนเที่ 1 (พ.ศ.ศแลิขสิะการส0�อสาร
เลิขสิขที่ 1 (พ.ศ.�� 120 หมY� 3 อาคารร�ฐประศาสนภักดี �n_�:SS��h���Ꞽ嵬����atꞤ嵬Ꝭ嵬Ꜵ嵬㘰�กด� 
ศYนย�ราชการเฉลิขสิ�มพระเก�ยรต� 80 พรรษา 5 ธิ์ พ.ศ.255�นวาคม 2550
ถนนแจ4งว�ฒนะ แขวงที่ 1 (พ.ศ.-�งสองห4อง เขตหลิขสิ�กส�� กร-งเที่ 1 (พ.ศ.พฯ 10210
โที่ 1 (พ.ศ.รศ�พที่ 1 (พ.ศ.� 0 2141 6936 โที่ 1 (พ.ศ.รสาร 0 2143 8023
เวcบไซ้ำ และดัดแปลงส่วนใดส่ต� www.mict.go.th


	cover_cloud computing user manual
	20130912_ User_Guideline
	สารบัญ
	บทนำ
	บทที่ 1
	รู้จักกับCloud Computing
	คุณสมบัติของบริการ Cloud Computing
	ประเภทการให้บริการ Cloud Computing
	รูปแบบของบริการ Cloud Computing

	บทที่ 2
	ทำไมต้องใช้ Cloud Computing
	แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รวมถึงการเติบโตของการใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ทั้งแท็บเล็ต สมาร์ทโฟน ผนวกรวมกับการให้บริการเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายแบบ 3G ที่เริ่มเป็นรูปเป็นร่างให้ได้ใช้บริการในปัจจุบัน ทำให้ความต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เหล่านั้นมีความนิยมเพิ่มสูงขึ้น และส่งผลให้มีการใช้ข้อมูลจำนวนมหาศาลในแต่ละวัน บริการ Cloud Computing จึงเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการข้อมูล และการรับฝากข้อมูลเพื่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลจากอุปกรณ์เคลื่อนที่เหล่านั้น ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีจึงมีความสำคัญต่อการให้บริการ Cloud Computing อย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก นอกจากนั้น ยังมี Emerging technology ใหม่ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการทำงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากแนวโน้มเทคโนโลยีเด่นของ Gartner (Top 10 strategic technology trends) ที่คาดว่าจะมีผลต่อองค์กรและภาคธุรกิจ ดังนี้
	แนวโน้มเทคโนโลยี
	ประโยชน์ของการใช้ Cloud Computing
	ข้อควรระวังในการใช้ Cloud Computing

	บทที่ 3
	การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ
	อะไรควรย้ายไปอยู่บน Cloud Computing
	การจัดลำดับความสำคัญของข้อมูล
	แนวทางการเลือกรูปแบบการใช้บริการ

	บทที่ 4
	การเลือกผู้ให้บริการ
	เกณฑ์การเลือกผู้ให้บริการ
	แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้บริการ

	บทที่ 5
	มาตรฐาน ข้อตกลงการให้และการใช้บริการ
	มาตรฐานทางเทคนิค
	มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security)
	มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเฉพาะอุตสาหกรรม
	มาตรฐานในการเชื่อมโยงระบบและแลกเปลี่ยนข้อมูล

	ข้อตกลงการให้และการใช้บริการ
	สิ่งที่ควรพิจารณาทางด้าน SLA สำหรับผู้ใช้บริการ


	บทที่ 6
	บทความพิเศษ
	การดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่บน Cloud Computing
	สองมิติการใช้ ICT:
	จากการประมวลผลไปสู่การปฏิสัมพันธ์
	ความหมายของแฟลตฟอร์ม
	บทบาทของ Cloud Computingเมื่อทำงานร่วมกับแพลตฟอร์ม

	บรรณานุกรม
	คณะกรรมการกำกับการดำเนินงานโครงการ
	กิจกรรมการส่งเสริมการให้บริการ Cloud Computing สำหรับประเทศไทย

	รองปกคู่มือการเลือกใช้บริการ

