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คู#มือการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 

กองนวัตกรรมด9านดิจิทัล 

≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈≈ 

หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาดิจิทัลด/านเศรษฐกิจและสังคมในป<จจุบันเกิดขึ ้นทBามกลางบริบทของการเปลี ่ยนแปลง 

เชิงโครงสร/าง (Structural Transformation) ที ่ขับเคลื ่อนด/วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และการใช/ข/อมูล 

เป]นฐานสำคัญ สBงผลให/ภาครัฐจำเป]นต/องปรับบทบาทจากการดำเนินงานแบบแยกสBวน มุBงสูBการบริหารจัดการ 

ที่บูรณาการและเป]นระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของการบริหารราชการ การให/บริการประชาชน  

และความสามารถในการตอบสนองตBอการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได/อยBางเหมาะสมและทันทBวงที 

จากการทบทวนโครงสร/างและการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

พบวBาการขับเคลื่อนงานด/านดิจิทัลและนวัตกรรมยังคงมีลักษณะเป]นการดำเนินงานแบบรายโครงการ (Project-

based) โดยอาศัยการจัดจ/างผู/ให/บริการภายนอก (Vendor) เป]นหลัก ซึ่งมักเผชิญกับป<ญหาความไมBสอดคล/อง

ระหวBางความต/องการเช ิงธ ุรก ิจก ับการพัฒนาระบบ (Requirement Misalignment) ส Bงผลให/การพัฒนา 

และปรับปรุงซอฟตtแวรtมีต/นทุนสูง ใช/ระยะเวลานาน และขาดความยืดหยุBนในการตอบสนองตBอความต/องการ 

ที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ บุคลากรภาครัฐยังไมBได/รับการพัฒนาทักษะ (Upskilling) อยBางตBอเนื่องเพียงพอ สBงผลให/

ขาดศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองและความย่ังยืนในการพัฒนาด/านดิจิทัลในระยะยาว 

ดังนั ้น เพื ่อให/การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม  

(สป.ดศ.) เป]นไปอยBางมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล/องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลรวมทั้งพันธกิจของหนBวยงาน  

จึงได/จัดทำ “คูBมือการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล” ของกองนวัตกรรมด/านดิจิทัล (กท.) ขึ ้น โดยยึดหลัก 

ความสอดคล/องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข/อง เพื่อใช/เป]นกรอบแนวทางการดำเนินงานที่เป]นมาตรฐานเดียวกัน 

ชBวยให/ผู/ปฏิบัติงานสามารถใช/อ/างอิงได/อยBางชัดเจน ลดข/อผิดพลาด และเสริมสร/างความตBอเนื่องในการดำเนินงาน

อยBางมีประสิทธิผล 

 

วัตถุประสงคC 

1) เพื่อกำหนดมาตรฐานการดำเนินงานด/านการวิจัย พัฒนา และทดสอบนวัตกรรมดิจิทัลของกองนวัตกรรม 

ด/านดิจิทัล (กท.) ให/เป]นไปในทิศทางเดียวกันอยBางเป]นระบบ 

2) เพื ่อเสริมสร/างความรู /ความเข/าใจแกBผู /ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 

อยBางถูกต/อง ครอบคลุมต้ังแตBการวิเคราะหtความต/องการ การออกแบบ การพัฒนา 

3) เพื่อสนับสนุนให/เจ/าหน/าที่สามารถปฏิบัติงานได/อยBางถูกต/อง รวดเร็ว และตBอเนื่อง แม/มีการเปลี่ยนแปลง 

หรือโยกย/ายตำแหนBงงาน โดยยังคงรักษาประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
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4) เพื่อลดความซ้ำซ/อนของขั้นตอนการทำงาน ลดข/อผิดพลาดในการดำเนินงาน และลดการพึ่งพาผู/ให/บริการ

ภายนอก (Vendor) อันจะนำไปสู Bการเพิ ่มประสิทธิภาพการใช/ทรัพยากร งบประมาณ และเสริมสร/าง

ความสามารถในการพ่ึงพาตนเองด/านดิจิทัลอยBางย่ังยืน (Self-sustaining) 

 

ผลลัพธCของกระบวนการ 

ต/นแบบนวัตกรรมดิจิทัล (Prototype) ที ่พัฒนาโดยบุคลากรภายใน (In-house) ของกองนวัตกรรม 

ด/านดิจิทัล (กท.) และได/รับการพิสูจนtความคุ/มคBาเชิงประจักษt (Evidence-based) อยBางชัดเจน พร/อมรองรับ 

การขยายผลไปสูBหนBวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) และภาครัฐ 

ในวงกว/าง ซึ่งจะชBวยลดต/นทุนงบประมาณ ลดระยะเวลาในการพัฒนา และยกระดับคุณภาพการให/บริการประชาชน

ได/อยBางเป]นรูปธรรมและย่ังยืน 

 

ผู9รับบริการ 

หนBวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) ที ่ประสงคtขอรับ 

การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงหนBวยงานภาครัฐภายนอกที่นำต/นแบบนวัตกรรมของกองนวัตกรรมด/านดิจิทัล 

(กท.) ไปขยายผลและประยุกตtใช/งานตBอไป 

 

ผู9มีส#วนได9ส#วนเสีย 

• หนBวยงานท่ีแจ/งความประสงคtขอรับการพัฒนานวัตกรรม (เจ/าของโจทยt / Demand Side) 

• กองนวัตกรรมด/านดิจิทัล (กท.) 

• ผู/อำนวยการกองนวัตกรรมด/านดิจิทัล (ผอ.กท.) 

• ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (สำหรับโครงการท่ีต/องรายงาน) 

• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) และหนBวยงานมาตรฐานท่ีเก่ียวข/อง (แล/วแตBกรณี) 

 

ข9อกำหนดที่สำคัญ 

Ø ด/านความต/องการของผู/รับบริการ 

หนBวยงานได/รับต/นแบบนวัตกรรมดิจิทัลที ่ตรงโจทยtความต/องการ และมีเอกสารคู Bมือการใช/งาน 

ท่ีครบถ/วน พร/อมสำหรับนำไปใช/งานจริงหรือขยายผลตBอ 

Ø ด/านความต/องการของผู/มีสBวนได/สBวนเสีย 
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การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลดำเนินการโดยบุคลากรภายใน (In-house) เป]นหลัก สอดคล/องกับ

มาตรฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล มาตรฐานการพัฒนาซอฟตtแวรt ระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวข/องกับ

กฎหมาย ระเบียบมติคณะรัฐมนตรี และมาตรฐานตBาง ๆ ของทางราชการท่ีเก่ียวข/อง 

 

ข้ันตอนการดาเนินงาน 

กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล ได/ดังน้ี 

1. รับโจทยtหรือความต/องการจากหนBวยงาน พร/อมทั้งดำเนินการวิเคราะหtป<ญหาเชิงนโยบายและกระบวนงาน

ท่ีเก่ียวข/องอยBางเป]นระบบ 

2. ศึกษาแนวโน/มเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี ่ยวข/องในป<จจุบันและอนาคต พร/อมทั้งพิจารณาคัดเลือกแนวทาง 

ท่ีเหมาะสมและสอดคล/องกับบริบทของภาครัฐเพ่ือประยุกตtใช/ได/อยBางมีประสิทธิภาพ 

3. ออกแบบสถาป<ตยกรรมระบบ (System Architecture) อยBางเหมาะสมกับลักษณะงาน พร/อมกำหนด

เทคโนโลยีที่ใช/ (Tech Stack) โครงสร/างการไหลของข/อมูล (Data Flow) และมาตรการด/านความมั่นคง

ปลอดภัย (Security) ให/สอดคล/องกับมาตรฐานภาครัฐ 

4. พัฒนาระบบจริง 

ก. พัฒนาระบบต/นแบบ (Prototype) โดยบุคลากรภายในหนBวยงาน (In-house) เพื่อให/สอดคล/องกับ

ความต/องการที่แท/จริง ลดการพึ่งพาผู/ให/บริการภายนอก และเพิ่มความคลBองตัวในการปรับปรุง

และพัฒนาระบบในระยะตBอไป 

ข. พัฒนาระบบเพื ่อใช/งานจริง (Production) โดยนำแนวทางการพัฒนาแบบตBอเนื ่อง (CI/CD)  

และหลักการ DevOps มาใช/ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการสBงมอบระบบ ลดข/อผิดพลาด และรองรับ

การปรับปรุงหรืออัปเดทระบบได/อยBางมีประสิทธิภาพและตBอเน่ือง 

5. ทดสอบระบบ 

ก. ทดสอบระบบต/นแบบ (Prototype) โดยดำเนินการทดสอบหนBวยยBอย (Unit Test) ควบคู Bกับ 

การทดสอบจากผู/ใช/งานจริง (User Testing) เพื่อประเมินความถูกต/องของระบบ ความสอดคล/อง

กับความต/องการ และประสบการณtใช/งาน กBอนนำไปปรับปรุงและพัฒนาตBอยอด 

ข. ทดสอบระบบเพื่อใช/งานจริง โดยดำเนินการทดสอบการทำงานรBวมกันของระบบ (Integration 

Testing) และการทดสอบการยอมรับระบบจากผู /ใช/งาน (User Acceptance Testing: UAT) 

เพ่ือให/ม่ันใจวBาระบบสามารถทำงานได/อยBางครบถ/วนถูกต/อง สอดคล/องกับความต/องการ และพร/อม

นำไปใช/งานจริงอยBางมีประสิทธิภาพ 

6. นำเสนอผลการพัฒนาและรายละเอียดของระบบตBอผู/บริหาร เพื่อพิจารณาให/ความเห็นชอบในการนำระบบ

ไปใช/งานจริงอยBางเป]นทางการ 

7. ปรับแก/ระบบตามข/อเสนอแนะที่ได/รับ พร/อมดำเนินการแก/ไขและปรับปรุงให/สมบูรณt กBอนนำระบบข้ึน 

ใช/งานจริง (Deployment) ในสภาพแวดล/อม Production อยBางเป]นทางการ 
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8. จัดทำเอกสารประกอบการดำเนินงาน ได/แกB เอกสารรายละเอียดต/นแบบ (Prototype Documentation) 

คูBมือการใช/งานระบบ (User Manual) และรายงานสรุปผลการพัฒนา เพื่อใช/เป]นข/อมูลอ/างอิงในการใช/งาน 

การถBายทอดองคtความรู/ และการพัฒนาตBอยอดในอนาคตอยBางเป]นระบบ 

โดยกระบวนการโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณรายจBาย มีข้ันตอนดังน้ี 

กระบวนการ ระยะ เวลา ข้ันตอนการดาเนินงาน ผู6รับผิดชอบ 

กระบวนการท่ี 1 

รับโจทย> / ความ

ต6องการ 

7 วัน วิเคราะหtป<ญหาเชิงนโยบาย / กระบวนงาน  

จากหนBวยงานท่ีแจ/งความประสงคt 

- รับเอกสารความต/องการและตรวจสอบความครบถ/วน 

- วิเคราะหtความเป]นไปได/ทางเทคนิค งบประมาณ  

และความม่ันคงปลอดภัย (PDPA) 

- จัดทำเอกสารวิเคราะหtความต/องการ(Requirements 

Analysis Document) 

Ø หนBวยงานท่ี

แจ/งความ

ประสงคt 

Ø กท. 

กระบวนการท่ี 2 

ศึกษาแนวโน6ม

เทคโนโลยีดิจิทัล 

7 วัน คัดเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทภาครัฐ 

- ศึกษาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเก่ียวข/องท้ังในและ

ตBางประเทศ 

- เปรียบเทียบและคัดเลือก Tech Stack ท่ีเหมาะสม 

Ø กท. 

กระบวนการท่ี 3 

ออกแบบ

สถาปKตยกรรม

ระบบ (System 

Architecture) 

7 วัน กำหนด Tech Stack, Data Flow, Security 

- จัดทำเอกสารออกแบบระบบ (System Design 

Document) 

- นำเสนอ ผอ.กท. เพ่ือขอความเห็นชอบกBอนเร่ิมพัฒนา 

Ø กท. 

Ø ผอ.กท. 

กระบวนการท่ี 4ก 

พัฒนาระบบ

ต6นแบบ (In-

house) 

45 วัน 

(ดำเนินการ 

คูBขนานกับ 

4ข) 

พัฒนาต/นแบบนวัตกรรมด/วยบุคลากรภายใน  

(In-house Development) 

- พัฒนาโดยใช/ Agile methodology พร/อมรายงาน

ความก/าวหน/าตามรอบ 

- บันทึก Source Code ด/วยระบบ Version Control 

(Git) 

Ø กท. 

 

กระบวนการท่ี 4ข 

พัฒนาระบบจริง 

(CI/CD, DevOps) 

45 วัน 

(ดำเนินการ 

คูBขนานกับ 

4ก) 

ต้ังคBาระบบ CI/CD Pipeline และ DevOps 

Environment 

- จัดเตรียม Infrastructure และ Deployment 

Pipeline 

Ø กท. 
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- กำหนดมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

(Security by Design) 

กระบวนการท่ี 5ก 

ทดสอบต6นแบบ 

ตBอเน่ือง 

จาก 4ก 

Unit Test + User Testing 

- ทดสอบหนBวยยBอย (Unit Test) และทดสอบกับ 

ผู/ใช/จริง (User Testing) 

- บันทึกป<ญหาและข/อเสนอแนะ / หากไมBผBาน → 

กลับไปแก/ไขข้ันตอนท่ี 4ก 

Ø กท. 

Ø ผู/ใช/งาน  

นำรBอง 

กระบวนการท่ี 5ข 

ทดสอบระบบจริง 

ตBอเน่ือง 

จาก 4ข 

Integration Test + UAT (User Acceptance 

Testing) 

- ทดสอบการเช่ือมตBอระบบ (Integration Test) 

- จัดให/หนBวยงานเจ/าของโจทยtทดสอบยืนยัน 

การยอมรับระบบ (UAT) 

Ø กท. 

Ø หนBวยงาน 

เจ/าของโจทยt 

กระบวนการท่ี 6 

นำเสนอผู6บริหาร 

3 วัน ขอความเห็นชอบการใช/งานระบบ จาก ผอ.กท. / 

ผู/บริหาร สป.ดศ. 

- จัดทำสรุปผลการพัฒนาและผลการทดสอบ 

พร/อมข/อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

- รับข/อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู/บริหารเพ่ือนำไป

ปรับปรุง 

Ø กท. 

Ø ผอ.กท. 

กระบวนการท่ี 7 

ปรับแก6ตาม 

ข6อเสนอแนะ & 

Deploy 

14 วัน แก/ไขระบบตามผลการนำเสนอ และนำข้ึน 

Production Environment 

- ดำเนินการปรับปรุงระบบตามข/อเสนอแนะของ

ผู/บริหารและผู/ใช/งาน 

- Deploy ระบบข้ึน Production Server ผBาน CI/CD 

Pipeline 

- ทดสอบข้ันสุดท/ายหลัง Deploy 

Ø กท. 

 

กระบวนการท่ี 8 

จัดทำเอกสาร คูoมือ 

& รายงานผล 

7 วัน จัดทำเอกสารสBงมอบต/นแบบ คูBมือการใช/งาน  

และรายงานการพัฒนา 

- เอกสารต/นแบบนวัตกรรม + Source Code 

(Version controlled) 

- คูBมือการใช/งาน (User Manual) + คูBมือการ

บำรุงรักษา (Maintenance Manual) 

Ø กท. 
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- รายงานผลการพัฒนา พร/อมองคtความรู/ / Best 

Practice สำหรับโครงการถัดไป 

- สBงมอบให/กลุBมงานติดตามและขยายผลนวัตกรรม 

และแจ/งหนBวยงานเจ/าของโจทยt 

 



 คู$มือการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล          7 

แผนผังแสดงข้ันตอนการศึกษา วิเคราะห> วิจัย และพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลต6นแบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห; / ออกแบบ พัฒนาต>นแบบ พัฒนาระบบจริง นำเสนอ / อนุมัต ิ ส$งมอบ 

1. รับโจทย+ / ความต2องการ 
วิเคราะห)ป+ญหาเชิงนโยบาย / กระบวนงาน จากหน7วยงาน (7 วัน) 

2. ศึกษาแนวโน2มเทคโนโลยีดิจิทัล 
คัดเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทภาครัฐ (7 วัน) 

3. ออกแบบสถาปEตยกรรมระบบ (System Architecture) 
กำหนด Tech Stack, Data Flow, Security (7 วัน) 

4.ก พัฒนาระบบต2นแบบ 
In-house 

5ก. ทดสอบต2นแบบ 
Unit Test + User Testing 

4ข. พัฒนาระบบจริง 
CI/CD, DevOps 

5ข. ทดสอบระบบจริง 
Integration + UAT 

6. นำเสนอผู2บริหาร 
ขอความเห็นชอบการใชjงานระบบ (3 วัน) 

7. ปรับแก2ตามข2อเสนอแนะ & Deploy 
แกjไขระบบ + นำขึ้น Production (14 วัน) 

8. จัดทำเอกสาร คูfมือ & รายงานผล 
เอกสารตjนแบบ + คู7มือการใชjงาน + รายงานการพัฒนา (7 วัน) 

ดำเนินการพรjอมกัน 

สfงมอบระบบ ครบกำหนด 3 เดือน 

รวมผล 

45 วัน 
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กฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข6อง 

Ø พระราชบัญญัติวBาด/วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสt พ.ศ.2544 

Ø พระราชบัญญัติคุ/มครองข/อมูลสBวนบุคคล พ.ศ.2562 

Ø พระราชบัญญัติวBาด/วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรt พ.ศ. 2550 

Ø มาตรฐานระบบการจัดการความม่ันคงปลอดภัยด/านสารสนเทศ (ISO 27001) 

 

กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข/อง มีความเชื่อมโยงกันตลอดวงจรการพัฒนาและการใช/งานระบบ การออกแบบ

สถาป<ตยกรรมระบบคำนึงถึงความปลอดภัยเป]นสำคัญ สอดคล/องกับมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัย

ด/านสารสนเทศ (ISO 27001) ซึ่งเป]นกรอบการออกแบบและพัฒนาระบบให/ปลอดภัยตั้งแตBต/น พระราชบัญญัติ

คุ/มครองข/อมูลสBวนบุคคล พ.ศ. 2562 คุ/มครองข/อมูลสBวนบุคคลตลอดกระบวนการทั้งในขั้นพัฒนาและการใช/งาน  

มีมาตรการป�องกันการเข/าถึงโดยไมBได/รับอนุญาต มีการกำหนดสิทธิ์การเข/าถึงข/อมูล และเข/ารหัสข/อมูลที่มีมาตรฐาน  

พระราชบัญญัติวBาด/วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสt พ.ศ. 2544 โดยเฉพาะระบบที่ต/องมีการยืนยันตัวตน มีการพัฒนา

ให/รับรองความถูกต/องของระบบ ประกอบธุรกรรมดิจิทัล และการลงนามเอกสารในระบบ และพระราชบัญญัติ 

วBาด/วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรt พ.ศ. 2550 มีการกำกับดูแลการเก็บข/อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรt 

(Log) ไว/เป]นหลักฐานในทุกข้ันตอนไว/ในระบบเพ่ือให/ตรวจสอบข/อมูลย/อนหลังตามกฎหมาย 


