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คํานํา 
 

 สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ืองตามแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

วิกฤตของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)   โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้สํานักงาน

ปลัดกระทรวงฯ สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการที่สําคัญได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

แม้ว่าสํานักงานปลัดกระทรวงฯ จะประสบกับเหตุการณ์สภาวะวิกฤตต่างๆ อันได้แก่ เหตุการณ์อุทกภัย , 

เหตุการณ์อัคคีภัย , เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล และ เหตุการณ์โรคระบาด 

 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์สภาวะวิกฤตดังกล่าว สํานักงานปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีการจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

และได้จัดทําแผนบริหารความต่อเน่ือง ซึ่งประกอบด้วย ทีมงานแผนความต่อเน่ือง , กลยุทธ์ความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ , ความต้องการด้านทรัพยากรท่ีจําเป็นในการบริหารความต่อเน่ือง , กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน รวมทั้ง 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ  

ซึ่งแผนบริหารความต่อเน่ืองฉบับน้ีจะใช้เป็นแนวทางเพ่ือช่วยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเม่ือประสบกับเหตุการณ์สภาวะวิกฤต รวมทั้งการกอบกู้

กระบวนการทํางานให้กลับมาเป็นปกติได้โดยเร็วภายหลังจากเหตุการณ์สภาวะวิกฤตได้ผ่านพ้นไปแล้ว 
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แผนบริหารความต่อเน่ือง                                                   

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

แผนความต่อเน่ือง หรือต่อไปน้ีจะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดทําขึ้น เพ่ือให้ 

“สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” สามารถนําไปใช้ในการตอบสนองและ

ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อ

องค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารต้องหยุดการดําเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง  
การท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีกระบวนการรองรับให้การ

ดําเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง อาจส่งผลกระทบต่อสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังน้ัน การจัดทําแผนความต่อเน่ืองจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยให้สํานักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทําให้

กระบวนการที่สําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับ

การให้บริการที่กําหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้  

 

วัตถุประสงค์ (Objectives)  
• เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง 

• เพ่ือให้สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการเตรียมความพร้อมในการ

รับมือกับสภาวะวิกฤต 

• เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให้บริการ 

• เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 

• เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร แม้สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องเผชิญกับเหตุการณ์

ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทําให้การดําเนินงานต้องหยุดชะงัก  

 

สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปน้ี  

• เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสําคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่
ได้มีการจัดเตรียมไว้  
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• หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ
สํารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก  

• “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ขอบเขตของแผนความตอ่เนื่อง (Scope of BCP)  
แผนความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ใน

พ้ืนที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ อาคาร บี หรือ พ้ืนที่ภายในของสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปน้ี  

• เหตุการณ์อุทกภัย 

• เหตุการณ์อัคคีภัย  

• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล  

• เหตุการณ์โรคระบาด  

 

การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีสําคัญ  
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังน้ันเพ่ือให้สํานักงานปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถบริหารจัดการการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความต่อเน่ือง การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญจึงเป็นสิ่งจําเป็น และต้อง

ระบุไว้ในแผนความต่อเน่ือง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังน้ี  

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้สถานที่ปฏิบัติงานหลัก

ได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป

ปฏิบัติงานได้ช่ัวคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

ทําให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญได้  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้ระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สําคัญไม่สามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้

ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ ์
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 

สถานที่

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ที่

สําคัญ 

/ การจัดหา 

จัดส่งวัสดุ 

อุปกรณ์ที ่

สําคัญ 

ด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และข้อมูลที่

สําคัญ 

ด้านบคุลากร

หลัก 

คู่ค้า/ผู้

ให้บริการ/ผู้มี

ส่วนได้ส่วน

เสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย 9 9  9  9  9 

2 เหตุการณ์อัคคีภัย 9  9  9  9  9
3 เหตุการณ์ชุมนุม

ประท้วง/ จลาจล 9 9 9 9  

4 เหตุการณ์โรค

ระบาด 9   9  

 

แผนความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ

ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดําเนินงานและการให้บริการของ

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เน่ืองจากสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

โดยผู้บริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือผู้บริหารของแต่ละสํานัก/

ศูนย์/กลุ่ม สามารถรับผิดชอบและดําเนินการได้ด้วยตนเอง 

ทีมงานแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team)  
เพ่ือให้แผนความต่อเน่ือง (BCP) ของสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดต้ังทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 

(BCP Team) ขึ้น โดย BCP Team ประกอบด้วยโครงสร้าง ดังน้ี 

1. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง (รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  (ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง เป็นหัวหน้าคณะ         

ผู้ประสานงาน กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล , กลุ่มงานช่วยอํานวยการนักบริหาร และ กลุ่มงานพัสดุและ

ทรัพย์สิน เป็นคณะทํางาน) 

3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง (แบ่งออกเป็น 18 ทีม ผู้อํานวยการของแต่ละสํานักเป็นหัวหน้าทีม

บริหารความต่อเน่ือง)  



น

(ร

ส

น

(ผู

น

(ผู

 

โ

ของตนเอ

ของทีมง

บุคลากร

ตารางที่ 

นายจํานง  แก้วช

รองปลัดกระทร

สารสนเทศและก

นายภุชพงค์  โนด

ผู้อํานวยการสําน

นายภุชพงค์  โนด

ผู้อํานวยการสําน

 

โดยทุกตําแห

อง ให้สามาร

านบริหารควา

สํารองรับผิดช
 

1 รายช่ือบุคล

บุคลากรห

ชื่อ 
ชะฎา 

วงเทคโนโลยี

การสื่อสาร) 

 

ดไธสง 

นักบริหารกลาง

ดไธสง 

นักบริหารกลาง

น่งจะต้องร่วม

รถบริหารควา

ามต่อเน่ือง 

ชอบทําหน้าที่

ลากรและบทบ

หลัก 

เบอร
089-20

ง) 

081-83

ง) 

081-83

มมือกันดูแล

ามต่อเน่ืองแล

(BCP Team

ในบทบาทขอ

บาทของทีมงา

ร์มือถือ 
01-xxxx หัว

ต่อ

เท

กา

30- xxxx หัว

คณ

กร

สา

30- xxxx หัว

ต่อ

หัวหน

หัวห
ตอเนื่อ

ติดตาม ปฏิบั

ะกลับสู่สภาว

m) และในกร

องบุคลากรหลั

านบริหารควา

บทบาท

วหน้าคณะบริห

อเนื่อง กระทรว

ทคโนโลยีสารสน

ารสื่อสาร 

วหน้าผู้ประสาน

ณะบริหารความ

ระทรวงเทคโนโ

ารสนเทศและก

วหน้าทีมบริหาร

อเนื่องสํานักบริ

นาคณะบริหา
ตอเนื่อง

หนาทมีบริหาร
ง แบงออกเป

บัติงาน และกู้

วะปกติได้โดย

รณีที่บุคลากร

ลกั ปรากฏดังต

ามต่อเน่ือง (B

ท 

หารความ

วง

นเทศละ

1. 

(ผู้

นงาน

มต่อเนื่อง

โลยี

ารสื่อสาร 

1. 

(ผู้

ทรั

2. 

(ผู้

อํา

รความ

หารกลาง 

1. 

(ผู้

บคุ

 

ารความ

รความ
ปน 18 ทมี

ผูประสานง
ควา

กู้คืนเหตุการณ์

เร็ว ตามบท

หลักไม่สามาร

ตารางที่ 1 

BCP Team) 

ชื
นายภุชพงค์  โ

อํานวยการสํานั

นางยุพิน  ธรร

อํานวยการกลุ่ม

รัพย์สิน) 

นายนริศ  ชาด

อํานวยการกลุ่ม

านวยการนักบริห

นางสาวสิริน้อย

อํานวยการกลุ่ม

คคล) 

งานคณะบริห
มตอเนื่อง

 

ณ์ฉุกเฉินในส่ว

บาทหน้าที่ที่ก

รถปฏิบัติหน้า

บุคลากรสาํ

ชื่อ 
โนดไธสง 

นกับริหารกลาง)

มศิริ 

มงานพัสดุและ

ดกจารึก 

มงานช่วย

หาร) 

ย  องค์ศิริวิทยา

มงานบริหารงาน

หาร

4 

นราชการ

กําหนดไว้

าที่ได้ ให้

ารอง 

เบอร์

) 

081-83

085-48

 

 

089-20

า 

น

081-83

 

 

 

ร์มือถือ 
30- xxxx

89- xxxx 

02- xxxx 

30- xxxx 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
2. นางสาวสุคนธ์  สิงห์สุวรรณ 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงาน

ประชาสัมพันธ์) 

089-815- xxxx 

นายธนิต  ประภาตนันท์ 

(ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย) 

081-859- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักกฎหมาย 

1. นายกฤษณพล  วุฒิจันทร์ 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานโทรคมนาคม

และวินัย) 

2. นางสาวฉวีวรรณ  บุญญานันท์ 

(นิติกรชํานาญการ) 

086-625- xxxx 

 

 

089-144- xxxx 

นางสาวบงจรรย์  กาญจนศาสตร์ 

(ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและ

ยุทธศาสตร์) 

089-500- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักนโยบาย

และยุทธศาสตร์ 

1. นางภคกุล  สุรฤทธิกุล 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานแผนและ

โครงการ) 

2. นายอิสรินทร์  ศรีประดิษฐ์ 

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ชํานาญการ) 

3. นายณรงค์  เบญจบุญนนท์ 

(วิศวกรไฟฟ้าสื่อสารชํานาญการ) 

085-489- xxxx 

 

 

089-517- xxxx 

 

 

081-401- xxxx 

 

นางทรงพร  โกมลสุรเดช 

(ผู้อํานวยการสํานักกิจการอวกาศ

แห่งชาติ) 

089-200- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักกิจการ

อวกาศแห่งชาติ 

1. นางปฏิมา  อาภาศิลป ์

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานประสาน

กิจการอวกาศ) 

2. นางสาววิลาวัณย์  พิพัฒน์

จิรัฐิติกาล 

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ชํานาญการ) 

081-617- xxxx 

 

 

083-687- xxxx 

 

นายชัยโรจน์  จิรพัฒนเกียรติ 

(ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและ

พัฒนาสารสนเทศภูมิศาสตร์) 

081-859- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักส่งเสริมและ

พัฒนาสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ 

1. นางสาวทัศนีย์  ประสงค์ศักด์ิ 

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ) 

2. นางนภัสสรณ ์ ภัทรกฤช 

(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 

085-165- xxxx 

 

081-820- xxxx 

นายวีระศักด์ิ  กิติวัฒน์ 

(ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร) 

089-500- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักส่งเสริม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

1. นางประภาพร  เนื่องเกตุ 

(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 

2. นายนิติธร  มีนาวงศ ์

(เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติ งาน ) 

085-064- xxxx 

 

083-412- xxxx 

นางสมใจ  ประเสริฐจีรังกุล 

(ผู้อํานวยการสํานักงาน

คณะกรรมการธุรกรรมทาง

081-732- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักงาน

คณะกรรมการธุรกรรม

1. นายจักรพงษ์  ชาวงษ์ 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานกํากับดูแล

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) 

081-482- xxxx 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
อิเล็กทรอนิกส์) ทางอิเล็กทรอนิกส์ 2. นางสาวจินฏาภัสร์  รัตนวดี 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานนโยบายและ

แผนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) 

086-548- xxxx 

 

นายธนิต  ประภาตนันท์ 

(ผู้อํานวยการสํานักป้องกันและ

ปราบปรามการกระทําความผิดทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

081-859- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักป้องกันและ

ปราบปรามการกระทํา

ความผิดทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. นางสาวจุฬารัตน์  วีรีรัตน์ 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานความม่ันคง

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

2. นายสหรัฐ  ขจรกลิ่น 

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ) 

089-846- xxxx 

 

 

086-669- xxxx 

น.อ.สมศักด์ิ  ขาวสุวรรณ์ 

(ผู้อํานวยการศูนย์เตือนภัยพิบัติ

แห่งชาติ) 

087-078- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องศูนย์เตือนภัยพิบัติ

แห่งชาติ 

1. น.ท.วรพงษ์  กฤติยะโชติ 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานแผนการเตือน

ภัย) 

2. นายอนุวัตร  ศรีไชโย 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานบริหารจัดการ

ระบบเตือนภัย)   

081-827- xxxx 

 

 

084-636- xxxx 

 

นางอาทิตยา  สุธาธรรม 

(ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและ

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์) 

081-911- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักส่งเสริมและ

พัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ 

1. นายเอกพงษ์  หร่ิมเจริญ 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานสนับสนุนการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

2. นางสาววิลาสนิี  แสงชาติ 

(นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ) 

081-634- xxxx 

 

 

081-071- xxxx 

นางสาวลัดดา  แจ้งเกษมสุข 

(ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) 

081-732- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

1. นายธีรวุฒิ  ธงภักด์ิ 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย) 

2. นางสุรีพร  พรโสภณวิชญ์ 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ) 

089-005- xxxx 

 

 

081-859- xxxx 

นางนนทปภา  ศรีนนท์ 

(ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร) 

081-174- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักส่งเสริมและ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

1. นางชไมพร  พงศ์พยุหะ 

(รักษาการผู้อํานวยการกลุ่มงาน

ส่งเสริมและพัฒนาสังคม

อิเล็กทรอนิกส์) 

2. นายกิตติภัต  เทียมทินกฤต 

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ) 

081-613- xxxx 

 

 

 

086-974- xxxx 

นางศุภราพร  จักรมานนท์ 

(ผู้อํานวยการสํานักประสานงาน

รัฐวิสาหกิจ) 

089-926- xxxx 

089-205- xxxx 

หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานัก

ประสานงานรัฐวิสาหกิจ 

1. นางสาวอารยา  ธนากิจไพศาล 

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ชํานาญการ) 

089-764- xxxx 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
2. นางสาวเบญจมาศ  พลประสิทธ์ิ 

(เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน) 

089-964- xxxx 

083-098- xxxx 

นายอาจิน  จิรชีพพัฒนา 

(ผู้อํานวยการสํานักกิจการระหว่าง

ประเทศ) 

081-732- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักกิจการ

ระหว่างประเทศ 

1. นางสาวรุ่งทิพย์  ศรีเพ็ชรดี 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานความร่วมมือ

ทวิภาคี ) 

2. นางสาวเกศรา  เล็กแหลมหลัก 

(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 

089-969- xxxx 

 

 

081-825- xxxx 

นายชยสาร  โทณานนท์ 

(ผู้อํานวยการสํานักตรวจราชการ) 

081-732- xxxx 

089-111- xxxx 

หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักตรวจ

ราชการ 

1. นางสาวศุภวรรณ  อายนบุตร 

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ชํานาญการ) 

2. นายจิตรกร  อาชววาณิชกุล 

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญ

การ) 

089-204- xxxx 

 

 

086-516- xxxx 

นางสาวจารุนันท์  ตันเจริญผล 

(รักษาการแทนผู้อํานวยการกลุ่ม

พัฒนาระบบบริหาร) 

 

081-372- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องกลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร 

1. นายมณเฑียร  เหลืองเดชานุรักษ์ 

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ชํานาญการ) 

2. นางสาวรัชนก  แสงจันทร์ 

(เจ้าพนักงานธุรการ) 

086-661- xxxx 

 

 

080-054- xxxx 

นางสาวเต็มดวง  นิมิตรพันธ์ 

(ผู้อํานวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน

ระดับกระทรวง) 

089-815- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องกลุ่มตรวจสอบ

ภายในระดับกระทรวง 

1. นางสาวปัทมาวดี  พงษ์สวัสด์ิ 

(ผู้อํานวยการกลุ่มงานตรวจสอบ

ภายในระดับกรม) 

2. นางสาวธิติมา  วงษ์รอด 

(เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน) 

089-105- xxxx 

 

 

089-708- xxxx 

นางคนึงนจิ  คชศิลา   

(รักษาการแทนหัวหน้าสํานักงาน

รัฐมนตรี) 

081-839- xxxx หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องสํานักงานรัฐมนตรี

1. นางสาวอุไร  นันทวโนทยาน 

(หัวหน้ากลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ) 

2. นางเจตสุภา  บุญบรรดาล 

(หัวหน้ากลุ่มงานประสานการเมือง) 

081-552- xxxx 

 

084-568- xxxx 
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กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเน่ือง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด

สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 กลยุทธ์ความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเนื่อง 

อาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  � กําหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสํารอง บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) (แจ้งวัฒนะ) โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของ

สถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม กับ

หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่  

� ในกรณีที่ความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง กําหนดให้ใช้พ้ืนที่

ปฏิบัติงานสํารอง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

สาขาบางรัก , สาขานนทบุรี และ สํานักงานไปรษณีย์ที่
สะดวกต่อการปฏิบัติงาน โดยมีการสํารวจความเหมาะสม

ของสถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม

ล่วงหน้า 

� กําหนดให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้  

วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ / การจัดหา

จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคญั  

 

� กําหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สํารอง ที่มีคุณลักษณะ

เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมโยงต่อ

ผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานกลาง

และกรมบัญชีกลางได้ 

� กําหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้เป็นการช่ัวคราว หากมีความ

จําเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สํารอง 

ทั้งน้ี ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง

ในการกอบกู้คืนก่อน  

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่

สําคัญ  

 

� สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศท.) 

รับผิดชอบจัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบ

สารสนเทศสํารอง 

� ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน 
แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้าในระบบ เมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ  
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ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเนื่อง 

บุคลากรหลัก  

 
� กําหนดให้ใช้บุคลากรสํารอง ทดแทนภายในสํานักหรือกลุ่ม

งานเดียวกัน  

� กําหนดให้ใช้บุคลากรนอกสํานักหรือกลุ่มงานในกรณีที่

บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน  

คู่ค้า / ผู้ให้บรกิารที่สําคัญ  

 
� กําหนดให้จัดหาอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน

อินเตอร์เน็ตแบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ 
เช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ

ของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต 
 

ความต้องการด้านทรัพยากรท่ีจําเป็นในการบริหารความต่อเนือ่ง 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  เป็นการวิเคราะห์ช่วงระยะเวลา

ของการหยุดชะงักเมื่อสภาวะวิกฤต/ภัยคุกคามเริ่มส่งผลกระทบกับการดําเนินงานของหน่วยงาน ปรากฏดัง

ตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
  

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
กระบวนงานการเตือนภัยกรณีเกิด

แผ่นดินไหว 

สูงมาก 9 9 9 9 9 

การปิดกั้นเว็บไซต์ไม่เหมาะสม (Phishing) สูงมาก 9 9 9 9 9
การประสานงานด้านความม่ันคง สูงมาก 9 9 9 9 9
การดําเนินงานเกี่ยวกับงานสารบรรณและ

งานธุรการท่ัวไป 

สูง 9 9 9 9 9 

ประสานงาน ติดตามข้อมูลเกี่ยวกับ

กําหนดการตามภารกิจ รมว.ทก. และ แจ้ง

ผู้เกี่ยวข้องรับทราบกรณีมีการประชุม

เร่งด่วน เช่น การประชุม ครม., การประชุม

คณะกรรมการฯ, การประชุม สร.ฯ 

สูง 9 9 9 9 9 

การวิเคราะห์และประสานงานเรื่องต่างๆ 

เช่น เร่ืองเสนอ ครม., เร่ืองเสนอความเห็น, 

การตอบข้อหารือ กระทู้, เร่ืองข้อร้องเรียน

ต่างๆ และเร่ืองขอความอนุเคราะห์ต่างๆ 

เพ่ือเสนอ รมว.ทก. พิจารณาสั่งการ 

สูง  9 9 9 9 
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กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
ระบบ web กระทรวง สูง  9 9 9 9
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สูง  9 9 9 9
การวิเคราะห์และพิสูจน์หลักฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สูง  9 9 9 9 

การดําเนินงานเกี่ยวกับการเงินและ

งบประมาณ 

สูง  9 9 9 9 

การจัดทําคําของบประมาณประจําปี 

 

สูง   9 9 9 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ตัวชี้วัดความสําเร็จ การรายงานผล

การดําเนินงาน 

สูง    9 9 9 

การดําเนินงานภายใต้สัญญาดําเนินกิจการ

ดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศ 

ประกอบด้วย การดําเนินงานตามสัญญาฯ 

การจองตําแหน่งวงโคจรดาวเทียม และการ

ตรวจสอบรายได้และทรัพย์สินตามสัญญาฯ 

สูง    9 9 9 

การวิเคราะห์กลั่นกรองเร่ืองของหน่วยงาน

ในสังกัด/หน่วยงานภายนอก รวมท้ังด้าน

ต่างประเทศ เพ่ือเสนอ รมว.ทก. พิจารณา

สั่งการ  

สูง   9 
(2 วัน) 

9 9 

การประสานงานกับองค์กรด้านกิจการ

อวกาศท้ังในและระหว่างประเทศ 

สูง     9 9 

การดําเนินงานโครงการภายใต้ความร่วมมือ

ด้านอวกาศแห่งเอเชียแปซิฟิก (APSCO) 

สูง    9 9 

การดําเนินงานเกี่ยวกับงานพัสดุสํานักงาน ปานกลาง  9  9 9 9
การดําเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงาน

บุคคลและงานสมัมนาทางวิชาการของสํานัก

ฯ 

ปานกลาง  9  9 9 9 

การสืบสวน ประสานงานทางกฎหมาย และ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปานกลาง   9 9 9 

การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากดาวเทียม 

 

ปานกลาง    9 9 9 

การเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปานกลาง   9  9  9 
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กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
การดําเนินงานตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการแต่งต้ัง

คณะกรรมการนโยบายอวกาศแห่งชาติ 

ปานกลาง     9 9 

 

              

สําหรับกระบวนการอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบต่อ สป.ทก. มาก หรือมีความยืดหยุ่น

สามารถชะลอการดําเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของสํานักงานหรือกลุ่มงานประเมินความจําเป็นและ

เหมาะสม ทั้งน้ี หากมีความจําเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกับกระบวนการหลัก 

การวิเคราะห์เพื่อกําหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสําคัญ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 

1. ความต้องการด้านสถานทีป่ฏิบัติงานสาํรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4  
  

ตารางที่ 4 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสํารอง 
 

ประเภททรัพยากร สถานที ่ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
พ้ืนท่ีสําหรับสถานที่

ปฏิบัติงานสํารอง 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 20 ตร.ม. 44 ตร.ม. 80 ตร.ม. 120 ตร.ม. 160 ตร.ม.

พ้ืนท่ีสําหรับสถานที่

ปฏิบัติงานใหม่ในกรณี

จําเป็น 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน)  สาขาบางรัก , สาขา

นนทบุรี และ สํานักงาน

ไปรษณีย์ท่ีสะดวกต่อการ

ปฏิบัติงาน 

20 ตร.ม. 44 ตร.ม. 80 ตร.ม. 120 ตร.ม. 160 ตร.ม.

 

2. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ ์(Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ์ 
 

ประเภททรัพยากร แหล่งที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
คอมพิวเตอร์สํารองท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสม  

หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

6 เคร่ือง 6 เคร่ือง 10 เคร่ือง 15 เคร่ือง 20 เคร่ือง 

เคร่ืองพิมพ์ รองรับการ

ใช้งานกับเคร่ือง  

คอมพิวเตอร์  

หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 

โทรศัพท์พร้อม

หมายเลข  

 

หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ือง 
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ประเภททรัพยากร แหล่งที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
โทรสาร / เคร่ืองสแกน

(Fax/Document 

Scan Machine) 

พร้อมหมายเลข  

หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ือง 4 เคร่ือง 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร  หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์

แบบโน้ตบุ๊ค 

หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

- 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีตาม

สิทธิท่ีได้รับการจัดสรร 

หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ือง 4 เคร่ือง 5 เคร่ือง 

วิทยุสื่อสาร VHF หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 

ปลั๊กราง หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

3 ตัว 3 ตัว 5 ตัว 5 ตัว 6 ตัว 

โต๊ะและเก้าอ้ี (เพ่ือใช้

ในการประชุม) 

หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

- 1 ชุด 1 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

กระดานไวท์บอร์ด หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

- 1 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 2 ตัว 

จอ LCD Monitor หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

- 1 จอ 1 จอ 1 จอ 1 จอ 

อุปกรณ์เคร่ืองเขียน หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 
- 1 ชุด 2 ชุด 3 ชุด 4 ชุด 

External harddisk หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 
1 ตัว 1 ตัว 1 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 

Thumb drive หน่วยงานท่ีกระทรวงขอใช้

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 

1 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 3 ตัว  4 ตัว 

 

3. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
 

ประเภททรัพยากร แหล่งที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
Email  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ศท.) 
9 9 9 9 9 

GFMIS (ระบบเบิก

จ่ายเงิน)  

กรมบัญชีกลาง 9 9 9 9 9 
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ประเภททรัพยากร แหล่งที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง)  กรมบัญชีกลาง 9 9 9 9 9 
DPIS (ระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล) 

สํานักงาน ก.พ.  9 9 9 9 

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  

ออกโดยหน่วยงาน  

หน่วยงานต่างๆ ท่ีได้รับ 

 
9 9 9 9 9 

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  หน่วยงานต้นสังกัด 

 
9 9 9 9 9 

เอกสารใบแจ้งหนี้  

 

คู่ค้า   9 9 9 

ข้อมูลประกอบการจัดทํา

แผนงบประมาณ ประจําปี

งบประมาณ  

หน่วยงานต่างๆ ใน

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

    9 
 

ซอฟแวร์ระบบควบคุม

การเตือนภัย ผ่าน 

-หอเตือนภัย 

-หอกระจายข่าว 

-เคร่ืองรับสัญญาณเตือน

ภัยในท้องท่ี 

-สถานีถ่ายทอดสัญญาณ

เตือนภัย  

-เคร่ืองรับสัญญาณเตือน

ภัยผ่านดาวเทียม 

ศูนย์เตือนภัยพิบัติ

แห่งชาติ (บางนา) 
9 9 9 9 9 

ซอฟต์แวร์ระบบควบคุม

ทุ่นตรวจวัดคลื่นสึนามิ 

ศูนย์เตือนภัยพิบัติ

แห่งชาติ (บางนา) 
9 9 9 9 9 

การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต หน่วยงานท่ีกระทรวงขอ

ใช้พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้

 9 9 9 9 

ระบบไฟฟ้าสํารอง/

อุปกรณ์ส่องสว่าง(กรณี

ไฟดับ) 

หน่วยงานท่ีกระทรวงขอ

ใช้พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจัดหาให้ 
9 9     
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4. ความต้องการด้านบคุลากรสําหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ดังตารางที่ 7  
 

ตารางที่ 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักที่จาํเป็น 
 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี สํานักงาน /สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง  

10 คน 22 คน 40 คน 60 คน 80 คน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน  10 คน 30 คน 30 คน 30 คน 60 คน 

รวม 20 คน 52 คน 70 คน 90 คน 140 คน 
 

หมายเหตุ   ไม่รวมผู้บริหารระดับสูง 
 

5. ความต้องการด้านผูใ้ห้บรกิารท่ีสาํคญั (Service Requirement) ดังตารางที่ 8 
 

ตารางที่ 8 การระบุจํานวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
                 

ฝ่ายงาน / กลุม่งาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 1 ราย 2 ราย 4 ราย 4 ราย 4 ราย 

ผู้ให้บริการโทรคมนาคม 1 ราย 2 ราย 3 ราย 4 ราย 4 ราย 

ผู้ให้บริการสัญญาณดาวเทียม  1 ราย 1 ราย  1 ราย  1 ราย  1 ราย 
 

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเน่ือง

และทีมงานบริหารความต่อเน่ืองที่เก่ียวข้องตามรายช่ือที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายช่ือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

การบริหารจัดการข้ันตอนในการติดต่อบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต

ของ สป.ทก.  

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองแจ้งให้ผู้

ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองรับทราบ

เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเน่ือง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน 

จากน้ันหัวหน้ากลุ่มงานมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและ

การประกาศใช้แผนความต่อเน่ืองของหน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบ ตามรายช่ือและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้

ระบุในแผนความต่อเน่ือง  

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา:  

- ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาราชการ ให้ดําเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์

ของสํานักงานเป็นช่องทางแรก 
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- ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาราชการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ดําเนินการติดต่อ

บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก  

ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลกัได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปน้ี:  

1. สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเน่ือง 

2. เวลาและสถานที่สําหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สําหรับผู้บริหารของหน่วยงานและ

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเน่ืองต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่

ทําการ 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าทีม

บริหารความต่อเน่ืองมีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง เพ่ือรวบรวมสรุปความ

พร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเน่ือง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สินของหน่วยงานและ

เจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน  

ทีมบริหารความต่อเน่ืองมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสําหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

เพ่ือให้กระบวนการติดต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสามารถดําเนินได้อย่างต่อเน่ืองและสําเร็จลุล่วงภายใน

ระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่ เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเน่ือง 
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แผนผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

(รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร) 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความ

ต่อเนื่อง 

(ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 (ผู้อํานวยการท้ัง 18 สํานัก) 

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี

สํานักต่างๆ ใน สป.ทก. 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที ่๑ ( ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันท ี

          ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของสํานักต่างๆ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นโดยสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ

แล้วเสร็จ 

๑. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของสํานักงานปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

หั วห น้ า คณะบริ ห า รค ว าม

ต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ  
 �  

๒. จัดประชุมทีมบริหารความต่อเน่ือง เพ่ือประเมินความ

เสียหาย ผลกระทบต่อการดําเนินงาน การให้บริการ และ

ทรัพยากรสําคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 

 

ทีมประสานงาน/ทีมบริหาร

ความต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 
� 
 
 
 

๓. ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ

อย่างสูง (หากไม่ดําเนินการ) ดังน้ัน จําเป็นต้องดําเนินงานหรือ

ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing)  
 

ทีมประสานงาน/ทีมบริหาร

ความต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 
 �  

๔. ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในสํานัก ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ

เสียชีวิต  
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง

ของสํานักต่างๆ 
 �  

๕. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทราบโดย
ครอบคลุมประเด็นดังน้ี  

• จํานวนและรายช่ือบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต 

• ความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินงานและการ

ให้บริการ 

• ทรัพยากรสําคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 

• กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง

หากไม่ดําเนินการ และจําเป็นต้องดําเนินงานหรือ

ปฏิบัติงานด้วยมือ 

- รายงาน ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ทีมประสานงาน/หัวหน้าทีม

บริหารความต่อเน่ืองของสํานัก
ต่างๆ 

 �  

ตน. ๐๑ 

ตน. ๐๓ 

ตน. ๐๓  

ตน. ๐๔ 

ตน. ๐๓ 

ตน. ๐๒ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ

แล้วเสร็จ 

สื่อสาร เ พ่ือรับทราบและพิจารณาอนุมั ติดําเนินการ
ปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ 

 

๖. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในสํานักให้

ทราบ ตามเน้ือหาและข้อความท่ีได้รับการพิจารณาและ

เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเน่ืองของสํานักงานกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล้ว 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง

ของสํานักต่างๆ 
 �  

๗. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่

จําเป็นต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑ - ๕ วันข้างหน้า  
 

หัวหน้าและทมีบริหารความ

ต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 
 �  

๘. ประเมินศักยภาพและความสามารถของสํานัก ในการ

ดําเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจํากัดและสภาวะวิกฤต 

พร้อมระบุทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความ

ต่อเน่ืองตามแผนการจัดหาทรัพยากร 
  

หัวหน้าและทมีบริหารความ

ต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 
 �  

๙ . รายงานความคืบหน้าให้แก่ปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ทราบ  
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง

ของสํานักต่างๆ 
 �  

๑๐. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัด 

หาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ 
• สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  

• บุคลากรหลัก 

• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

หัวหน้าและทีมบริหารความ

ต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 
 

 

 
 
 
 
 

 

๑๑. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 

ที่ทีมบริหารความต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ ต้องดําเนินการ 

(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดําเนินการ และเวลา) อย่าง

สม่ําเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของ

สํานักต่างๆ 
 �  

ตน. ๐๕ 

ตน. ๐๖ 

ตน. ๐๖ 

ตน. ๐๗ 

ตน. ๐๘/๑ 

ตน. ๐๙ 

� 

ตน. ๐๘/๒ 

ตน. ๐๘/๕ 

ตน. ๐๘/๓ 

ตน. ๐๘/๔ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ

แล้วเสร็จ 

๑๒. แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดําเนินการ สําหรับ
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในสํานัก เพ่ือรับทราบและ

ดําเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง
ของสํานักต่างๆ 

 �  

      ๑๓. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ 

ต่อเน่ืองของ สป.ทก. อย่างสมํ่าเสมอ ตามที่ได้กําหนดไว้ 

 

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของ

สํานักต่างๆ 
 �  

 
วันที ่๒ – ๗ การตอบสนองในระยะสัน้

         ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของสํานักต่างๆ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นโดยสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเคร่งครัด
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ

แล้วเสร็จ 

๑๔. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ

ผลกระทบ ประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ

กอบกู้คืน  

 

ทีมประสานงาน/และทีมบริหาร

ความต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 
 �  

๑๕. ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจํากัดในการ
จัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 

ได้แก่  

• สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  

• บุคลากรหลัก 

• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

หัวหน้าและทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 

   

๑๖. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ สป.ทก.ใน

เรื่องความพร้อม ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหา

ทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง

ของสํานักต่างๆ 
 �  

� 

� 

� 

� 

� 

ตน. ๑๐ 

ตน. ๑๑ 

ตน. ๑๒ 

ตน. ๑๓ 

ตน. ๑๓ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ

แล้วเสร็จ 

๑๗. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ 

• สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  

• บุคลากรหลัก 

• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ทีมประสานงาน/ทีมบริหาร
ความต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 

� 

๑๘. ดําเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพ่ือ

บริหารความต่อเน่ือง: 

• สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  

• บุคลากรหลัก 

• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของ

สํานักต่างๆ 
� 

๑๙. ดําเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆท่ี

จําเป็นต้องใช้ในการดําเนินงานและให้บริการ 
  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ศท.) 
� 

๒๐. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง

แก่หน่วยงาน/ คู่ค้า /ผู้ใช้บริการ ที่ได้รับผลกระทบ 
 

ทีมประสานงาน/ทีมบริหาร

ความต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 
� 

๒๑. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 

ที่ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของสํานักต้องดําเนินการ (พร้อม

ระบุรายละเอียด ผู้ดําเนินการ และเวลา) อย่างสมํ่าเสมอ 
  

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของ

สํานักต่างๆ 
� 

๒๒. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดําเนินการต่อไป 

สําหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในสํานัก 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง

ของสํานักต่างๆ 
� 

๒๓. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ

ต่อเน่ืองของ สป.ทก. อย่างสมํ่าเสมอ ตามท่ีได้กําหนดไว้ 
 

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของ

สํานักต่างๆ 
 �  

ตน. ๑๓ 

ตน. ๑๔ 

ตน. ๑๕ 

ตน. ๑๖ 

ตน. ๑๗ 

ตน. ๑๘ 

ตน. ๑๓ 
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วันที ่8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์)

         ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของสํานักต่างๆ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นโดยสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเคร่งครัด
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนนิการ

แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน

การกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมบริหารความ

ต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 
 �  

- ระบุทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ เพ่ือดําเนินงานและให้บริการ

ตามปกติ  

หัวหน้าและทีมบริหารความ

ต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 
� 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ สป.ทก. ในเรื่อง

สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 

และทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้เพ่ือดําเนินงานและให้บริการ

ตามปกติ  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง

ของสํานักต่างๆ 
� 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้

เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกติ: 

• สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  

• บุคลากรหลัก 

• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมบริหารความ

ต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 
� 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร

ต่างๆ เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรใน

สํานัก 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง

ของสํานักต่างๆ 
� 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ของ

ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของสํานัก (พร้อมระบุรายละเอียด 

ผู้ดาเนินการ และเวลา) อย่างสมํ่าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของ

สํานักต่างๆ 
� 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง

ของ สป.ทก. อย่างสมํ่าเสมอ ตามท่ีได้กําหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมบริหารความ

ต่อเน่ืองของสํานักต่างๆ 
 �  
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