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    11..  ลักษณะองค์กรลักษณะองค์กร  
 

ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ 
(1)  --    พันธกิจหรือหน้ำที่ตำมกฎหมำยของส่วนรำชกำรคืออะไรบ้ำง (#) 

หน้ำที่ตำมกฎหมำยของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร *  คือ 
1. ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำข้อมูล เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย และผลสัมฤทธิ์ของ

กระทรวง  
2. แปลงนโยบำยเป็นแนวทำงและแผนกำรปฏิบัติงำน 
3. จัดสรรและบริหำรทรัพยำกรของกระทรวง เพ่ือให้เกิดกำรประหยัด คุ้มค่ำ และสมประโยชน์  
4. ประสำนงำน ก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นในสังกัดกระทรวง 
5. ดูแลงำนประชำสัมพันธ์ กำรต่ำงประเทศ และพัฒนำปรับปรุงกฎหมำยที่เก่ียวข้องให้ทันสมัย 
6. ประสำนเครือข่ำยสำรสนเทศระดับประเทศ และเป็นศูนย์กลำงเครือข่ำยสำรสนเทศระดับกระทรวง 

รวมทั้งพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรบริหำรงำนและกำรบริกำรของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวง 
7. เสนอแนวทำงและแผนพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนประสำนและปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับ

กำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
8. เสนอแนวทำงและแผนพัฒนำกิจกำรอวกำศ ตลอดจนประสำนและปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกิจกำร

อวกำศ 
9. เสนอแนวทำงและแผนพัฒนำกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ตลอดจน

ประสำนและปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องกับกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
10. ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์มำประยุกต์ใช้ในธุรกิจและอุตสำหกรรม ตลอดจนให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ทั่วถึงทุกส่วนของสังคม 
 10/1   ศึกษำ วิเครำะห์ เสนอแผน มำตรกำร จัดท ำหลักเกณฑ์ ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล
เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนสนับสนุนให้มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
เพ่ือกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

10/2    ศึกษำ วิเครำะห์ เสนอแผน มำตรกำร จัดท ำหลักเกณฑ์ ก ำกับดูแล สนับสนุน และประสำนงำน 
ด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และปฏิบัติกำรป้องกัน ปรำบปรำม รวมทั้งเฝ้ำ
ระวังและติดตำมสถำนกำรณ์ กำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศ  

11. ศึกษำ วิเครำะห์ รวบรวม และเสนอแนะแผนงำน แนวทำง และมำตรกำรด้ำนบริหำรระบบกำรเตือน
ภัยพิบัติแห่งชำติ ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรระบบกำรเตือนภัยพิบัติแห่งชำติ ตลอดจน
ประสำนและปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเตือนภัยพิบัติ เพ่ือป้องกันและบรรเทำภัยที่จะเป็นอันตรำยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชนและของชำติ 

12. ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงหรือตำมที่
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย 

 
*  กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวง พ.ศ. 2551 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2553  
 
จำกหน้ำที่ตำมกฎหมำยดังกล่ำว สำมำรถสรุปพันธกิจและแนวทำงกำรให้บริกำร ตำมตำรำงที่  1-1 ดังนี้
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ตำรำงท่ี 1-1 

พันธกิจ (1) แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร (7) ผู้รับบริกำร (7) ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง (7) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
1. งำนอ ำนวยกำร และ
บริหำรทัว่ไป  
(หน้ำที่ตำมกฎหมำยขอ้ 1 - 
5 รวมทั้ง 6. ในส่วนของ
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรที่ให้บริกำร
ภำยในกระทรวง) 

1. ประสำนแผน   
2. ก ำหนดนโยบำยและจัดท ำแผน  
3. บริหำรงบประมำณและทรัพยำกรของ

กระทรวง 
4. ดูแลประชำสัมพันธ ์ 
5. ประสำนควำมร่วมมอืกับตำ่งประเทศ 
6. ออกตรวจรำชกำรหน่วยงำนในสังกัด 
7. พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำร

บริหำรงำนและกำรบริกำรของหน่วยงำนใน
สังกัดกระทรวง 

8. พัฒนำ และปรับปรุงกฎหมำย 
 
 
 
 
 

- หนว่ยงำนในสังกัด ทก. 
และ สป.ทก. 

- หนว่ยงำนภำครัฐที่  
เกี่ยวขอ้ง 

- ประชำชนทัว่ไป 
- ผู้ประกอบกำรด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (ICT) 

- หน่วยงำนภำยนอก
กระทรวง 

 

-  กรอบทิศทำงและก ำหนดเวลำที่ชัดเจนใน
กำรด ำเนินกำรจัดท ำแผน 

-  ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรได้ครบถ้วน ทัว่ถึง
ทันเวลำ  

-  แผนตรวจรำชกำรที่ชัดเจน 
-  กำรให้บริกำรที่ทันเวลำ 
-  ขอ้มูลที่ครบถ้วน 
-  ค ำแนะน ำ/กำรให้ค ำปรึกษำเกีย่วกับกำร

พัฒนำระบบรำชกำร 
 
 

-  หนว่ยงำนในสังกัด สป.ทก. 
-  หนว่ยงำนภำครัฐที่

เกี่ยวขอ้ง 
-  ประชำชนทั่วไป 
-  ผู้ส่งมอบงำน (Outsource)  
-  ผู้ประกอบกำรด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) 

-  ประชำชนที่ใช้งำนด้ำนไอท ี
-  ผู้ประกอบกำรด้ำนบรกิำร 
 
 
 

-  เบิกจ่ำยตรงตำมสัญญำ  
-  นโยบำยกำรพัฒนำที่ชัดเจนส่งเสริมกำร

ประกอบธุรกิจ  
-  นโยบำยและกฎหมำยที่ชัดเจนและเปน็

ธรรม 
-  สะทอ้นปัญหำของประชำชน ผ่ำน

หน่วยงำนและเรียนผู้บริหำรรับทรำบ
ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมยั 

-  ขอ้มูลที่ถูกต้องและทันสมยั 
-  ด ำเนินกำรได้ตำมกรอบระยะเวลำและ

แนวทำงที่ก ำหนด 
 
 

2. ส่งเสริมและพัฒนำ
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(หน้ำที่ตำมกฎหมำยขอ้7)  

 1. สนับสนุน ประสำนงำน และให้ควำม
ร่วมมือแก่ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ระดับสูงภำครัฐ เพื่อส่งเสริมกลไกกำร
บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ของรัฐบำล รวมถึงพัฒนำศักยภำพบุคลำกร
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ของภำครัฐ 

หน่วยงำนของรัฐ  -   หน่วยงำนของรัฐสำมำรถน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรบริกำร
ประชำชน และภำคธุรกิจเอกชน 

- หนว่ยงำนของรัฐ 
- ประชำชนทัว่ไป 
- ผู้ประกอบกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) 

 

-  -  หน่วยงำนของรัฐมีโครงข่ำยสื่อสำรที่
สำมำรถรองรับกำรปฏิบัติงำนและกำร
ให้บริกำรที่สะดวกรวดเร็ว 

- ประชำชนและภำคธุรกจิได้รับบริกำรจำก
ภำครัฐที่สะดวกรวดเร็วทั้งในรูปแบบของ
มำติดต่อที่หน่วยรำชกำร และกำรใช้
บริกำรอิเล็กทรอนิกส ์

2. จัดท ำมำตรฐำน ก ำหนดวิธีปฏิบัติ
ประกำศใช้ ก ำกับดแูล เผยแพร่องค์ควำมรู้ 
และบริกำรเครื่องมือในกำรบูรณำกำรและ
กำรเชื่อมโยงทรัพยำกรสำรสนเทศระหวำ่ง
หน่วยงำนของรัฐ 

หน่วยงำนของรัฐ -   มีกำรบูรณำกำร และกำรเชื่อมโยง
ทรัพยำกรสำรสนเทศระหวำ่งหน่วยงำน
ของรัฐ ที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันทัว่
ประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธภิำพในกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน ตลอดจนกำร
ให้บริกำรประชำชน และภำคธุรกิจเอกชน 

- หนว่ยงำนของรัฐ 
- ประชำชนทัว่ไป 
- ผู้ประกอบกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) 

 

-  หนว่ยงำนของรัฐสำมำรถใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกันได้ เพื่อเป็นกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรรำชกำร และชว่ย
ประหยัดงบประมำณของแผ่นดิน 

-  ประชำชนและภำคธุรกิจได้รับควำม
สะดวกในกำรรับบริกำรจำกหนว่ยงำน
ภำครัฐผ่ำนบริกำรรัฐบำลอิเล็กทรอนกิส ์

 3. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีกำรน ำมำตรฐำน 
วิธีกำร และแนวทำงปฏิบัติไปพัฒนำระบบ

หน่วยงำนของรัฐ  
 

-   หน่วยงำนของรัฐน ำมำตรฐำน วิธกีำร และ
แนวทำงปฏบิัติไปใช้ในกำรพัฒนำระบบ

- หนว่ยงำนของรัฐ 
- ประชำชนทัว่ไป 

- มีระบบบริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ประสิทธิภำพ 
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ตำรำงท่ี 1-1 

พันธกิจ (1) แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร (7) ผู้รับบริกำร (7) ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง (7) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดกำรบูรณำกำร
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ในภำพรวมและ
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

 

บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ในทิศทำงเดียวกัน 
เพื่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพของกำร
ด ำเนินงำนภำครัฐ ลดควำมซ้ ำซ้อนและ
เพิ่มควำมน่ำเช่ือถือของระบบบริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ 

- ผู้ประกอบกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) 

 

- เกิดกำรบูรณำกำรระบบบริกำรของ
หน่วยงำนภำครัฐร่วมกัน 

- ประชำชนและภำคธุรกจิ สำมำรถติดต่อท ำ
ธุรกรรมกับภำครัฐได้อย่ำงรวดเร็ว  

- เพิ่มโอกำสให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมให้
ควำมเห็นต่อบริกำรของภำครัฐ รวมถึง
สำมำรถตรวจสอบกำรท ำงำนของภำครัฐ
ได้ 

4. สนับสนุนกำรบริหำรและจัดหำระบบ
คอมพิวเตอร์ของรัฐ ที่มีมูลค่ำเกิน 100 ล้ำน
บำทขึ้นไป 

หน่วยงำนของรัฐ 
 

- โครงกำรจัดหำระบบคอมพวิเตอร์ของรัฐ             
ที่มีมูลค่ำเกิน 100 ล้ำนบำทขึ้นไป สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของ
โครงกำรและภำยใต้งบประมำณที่ได้รับ
จัดสรร  

- หนว่ยงำนของรัฐ 
- ประชำชนทัว่ไป 
- ผู้ประกอบกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) 

-  ประชำชนและภำคธุรกิจได้รับบริกำรจำก
หน่วยงำนภำครัฐที่รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

3. ส่งเสริมสนบัสนุนและ
พัฒนำกิจกำรอวกำศ 
(หน้ำที่ตำมกฎหมำยขอ้ 8) 

 - จัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำกิจกำรอวกำศของ
ประเทศไทย 

- ให้ควำมรู้ด้ำนกิจกำรอวกำศ 
- ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีด้ำนอวกำศมำใช้

ประโยชน์ในหนว่ยงำนภำครัฐและเอกชน 

- หนว่ยงำนภำครัฐ 
- สถำบันกำรศึกษำ (ครู/
อำจำรย์/นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษำ) 
- ผู้ประกอบกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (ICT) 
 

-  มีกำรพัฒนำกิจกำรอวกำศของประเทศไทย
อย่ำงบูรณำกำรและเป็นเอกภำพ 

- สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลขำ่วสำรเกีย่วกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดำ้นกิจกำรอวกำศ
ใหม่ๆ ได้โดยสะดวกและไม่ซับซ้อน 

- ประชำชนทัว่ไป  
- หนว่ยงำนภำครัฐ 

-  สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดำ้นกิจกำร
อวกำศใหม่ๆ ได้โดยสะดวกและไม่
ซับซ้อน 

- สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
อวกำศที่ได้ มำประยกุต์ใช้ได้จริง 
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ตำรำงท่ี 1-1 

พันธกิจ (1) แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร (7) ผู้รับบริกำร (7) ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง (7) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
4. ส่งเสริมอุตสำหกรรม
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (หน้ำที่ตำม
กฎหมำย  ข้อ 9) 

- ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

- ยกระดับมำตรฐำนอุตสำหกรรมเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

- ส่งเสริมและพัฒนำกำรใช้ ICT ให้แก่
ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม 

- ให้บริกำรข้อมูลด้ำนอุตสำหกรรม ICT 
- ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลำกรด้ำน ICT ให้มี
มำตรฐำนในระดับประเทศและระดับสำกล 

- ส่งเสริมและสนับสนุนกำรวจิัยและนวตักรรม 
เพื่อกำรพัฒนำอุตสำหกรรม ICT 

- ผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร (ICT) 

- ผู้ประกอบกำร SMEs ที่
น ำไอซีทีมำใช้พัฒนำ
ธุรกิจ 

- บุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร (ICT) 

- องค์กำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร (ICT) 

- หนว่ยงำนภำครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง 

 

- มีแหล่งข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำรส่งเสริม
อุตสำหกรรมไอซีที 

- มีมำตรกำร/กลไก เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก 
ลดอุปสรรค และเพิ่มประสิทธภิำพในกำร
ประกอบธุรกิจ 

- มีกฎหมำย กฎระเบยีบ ที่ทันสมยั 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สำกล และไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรท ำธุรกิจ 

- ได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพเพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

- ส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ประโยชนจ์ำก
เทคโนโลยีเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำ
และบริกำร 

- ประชำชนทัว่ไป 
- หน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) 

- สถำบันกำรศึกษำที่ผลิต
บุคลำกรด้ำนไอซีที 

- ผู้รับจ้ำงด ำเนินโครงกำร 
 
 

- มีองค์ควำมรู้สนับสนุนกำรส่งเสริม
อุตสำหกรรมไอซีที 

- มีมำตรกำร/กลไก เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวก ลดอปุสรรค และเพิ่มประสิทธภิำพ
ในกำรประกอบธุรกจิ 

- มีกฎหมำย กฎระเบยีบ ที่ทันสมยั 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สำกล และไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรท ำธุรกิจ 

- ได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพเพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

- ส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ประโยชนจ์ำก
เทคโนโลยีเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำ
และบริกำร 

5. ส่งเสริมกำรน ำเทคโน 
โลยีสำรสนเทศและกำร 
สื่อสำรมำประยุกต์ใช้ใน 
ธุรกิจและอุตสำหกรรม  
ตลอดจนให้ควำมรู้ควำม 
เข้ำใจใหท้ั่วถึงทุกส่วน 
ของสังคม (หน้ำที่ตำม 
กฎหมำยขอ้ 10) 
 

- ส่ งเสริมและสนับสนุนกำรใช้ เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

- ประชำชนทั่วไป 
- สถำบันกำรศึกษำ (ครู/
อำจำรย์/นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษำ) 
- เด็ก สตรี ผู้สูงอำยุ คน
พิกำรและผู้ด้อยโอกำส 
- ผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรมเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร (ICT) 

- ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทสและ
กำรสื่อสำรมำประยุกต์ใช้ในธุรกิจและ
อุตสำหกรรมตลอดจนให้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจให้
ทั่วถึงทุกส่วนของสังคม 
- ส่งเสริมอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร 
 

-  ประชำชนทั่วไป       
-  หนว่ยงำนภำครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง 
- คนพิกำร เด็ก สตรี 
ผู้สูงอำย ุ

- ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทสและ
กำรสื่อสำรมำประยุกต์ใช้ในธุรกิจและ
อุตสำหกรรมตลอดจนให้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
ให้ทั่วถึงทุกส่วนของสังคม 
- ส่งเสริมอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร 
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ตำรำงท่ี 1-1 

พันธกิจ (1) แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร (7) ผู้รับบริกำร (7) ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง (7) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
6. ศึกษำ วิเครำะห ์เสนอ
แผน มำตรกำร จดัท ำ
หลักเกณฑ์ ก ำกบัดแูล 
ติดตำมและประเมินผล
เกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนสนับสนุนให้มี
กำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
เพื่อกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 
(หน้ำที่ตำมกฎหมำยขอ้ที่ 
10/1) 

- เสนอแนะนโยบำยและแผนเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

- ศึกษำ วิเครำะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนำ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ มำตรกำร ที่
เกี่ยวขอ้งกับกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์  

-  จัดท ำหลักเกณฑ์ และกำรก ำกับดูแล  
-  ติดตำมและประเมินผลเกี่ยวกับกำรท ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์

- หนว่ยงำนภำครัฐและ 
เอกชนที่เกี่ยวข้อง  

- มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย/แผน เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มศักยภำพทำง
เศรษฐกิจของประเทศ 

- มีกฎหมำย กฎ ระเบียบ ที่ทันสมัยเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและสร้ำงควำมเชื่อมั่น
รองรับผลทำงกฎหมำยของกำรท ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส ์

- มีกำรก ำหนดมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องและ
จ ำเป็นต่อกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 

- มีหลักเกณฑ์ในกำรก ำกับดูแลธุรกิจบรกิำรที่
เกี่ยวขอ้งตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
สำมำรถบังคับใช้ได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ    

- หนว่ยงำนภำครัฐและ 
เอกชนที่เกี่ยวข้อง 

- มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย/แผน เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มศักยภำพทำง
เศรษฐกิจของประเทศ 

- มีกฎหมำย กฎ ระเบียบ ที่ทันสมัยเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและสร้ำงควำม
เช่ือมั่นรองรับผลทำงกฎหมำยของกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์

- มีกำรก ำหนดมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องและ
จ ำเป็นต่อกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล 

- มีหลักเกณฑ์ในกำรก ำกับดูแลธุรกิจบรกิำร
ที่เกี่ยวขอ้งตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
สำมำรถบังคับใช้ได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ    

7. ศึกษำ วิเครำะห ์เสนอ
แผน มำตรกำร จดัท ำ
หลักเกณฑ์ ก ำกบัดแูล
สนับสนุน และ
ประสำนงำน ด้ำนควำม
มั่นคงปลอดภัยทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร และ
ปฏิบตัิกำรป้องกัน 
ปรำบปรำม รวมทั้งเฝ้ำ
ระวังและตดิตำม
สถำนกำรณ ์
กำรกระท ำควำมผิดทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ

1. ด้ำนเฝ้ำระวังภัยคุกคำมกำรกระท ำควำมผิด
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

-  มีศูนย์ปฏิบัติกำรควำมมั่นคงปลอดภัยทำง
ไ ซ เบ อ ร์  ( Cyber Security Operation 
Center : CSOC) เพื่อเป็นศูนย์ปฏิบัติกำร
เฝ้ำระวังในกำรป้องกันและปรำบปรำมภัย
คุกคำมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและรับ
แจ้งเหตุกำรณ์ เว็บไซต์ที่ ไม่เหมำะสม ผิด
ศีลธรรมหรือผิดกฎหมำย  

- เพื่ อ เฝ้ ำ ร ะ วั ง ติ ด ต ำ ม ภั ย ท ำ งร ะ บ บ
อินเทอร์เน็ตที่อำจก่อให้ เกิดภัยต่อควำม
มั่ น ค ง ข อ ง ช ำ ติ  ศ ำ ส น ำ  ส ถ ำ บั น
พระมหำกษัตริย์ ตลอดจนภัยคุกคำมต่อ
ศีลธรรม วัฒนธรรมอันดี เศรษฐกิจ และ

-  ประชำชนทั่วไป 
-  หน่วยงำนรำชกำรที่

เกี่ยวขอ้ง 
-  หน่วยงำนดำ้นควำม

ปลอดภัยทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  

 
 
 

- เพื่ อ เฝ้ ำ ร ะ วั ง ติ ด ต ำ ม ภั ย ท ำ งร ะ บ บ
อินเทอร์เน็ตที่อำจก่อให้เกิดภัยต่อควำม
มั่ น ค ง ข อ ง ช ำ ติ  ศ ำ ส น ำ  ส ถ ำ บั น
พระมหำกษัตริย์ ตลอดจนภัยคุกคำมต่อ
ศีลธรรม วัฒนธรรมอันดี เศรษฐกิจ และ
อื่นๆ 

 

- ประชำชนทั่วไป       
- หนว่ยงำนรำชกำรที่
เกี่ยวขอ้ง 

- หน่วยงำนด้ำนควำม
ปลอดภัยทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต 
(ISP) 

- ผู้ประกอบกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) 

 
 

-  สำมำรถตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งแสวงหำ
พยำนหลักฐำนในกำรสืบสวนสอบสวน
ด ำเนินคดีเพื่อพิสูจน์ตัวตนของผู้กระท ำ
ควำมผิดตำม พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท ำ
ควำมผิดเกี่ ยวกับคอมพิวเตอร์ พ .ศ. 
2550 ได้ 

-   สำมำรถเป็นศูนย์ปฏิบัติกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ รวมทั้งมีเจ้ำหน้ำที่
ในกำรเฝ้ำระวังวิเครำะห์กำรกระท ำ
ควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำร
กระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 
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ตำรำงท่ี 1-1 

พันธกิจ (1) แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร (7) ผู้รับบริกำร (7) ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง (7) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
กำรสื่อสำร  
(หน้ำที่ตำมกฎหมำยขอ้ 
10/2) 

อื่นๆ 

 

2. ด้ำนงำนวิเครำะห์และพิสูจน์หลกัฐำนกำร
กระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ    

 - มีหน่วยงำนภำยใต้ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่
ให้บริกำรแก่หน่ วยงำนรำชกำรในกำร
วิเครำะห์และพิสูจน์หลักฐำนกำรกระท ำ
ควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติว่ำ
ด้ ว ย ก ำ ร ก ร ะ ท ำ ค ว ำ ม ผิ ด เกี่ ย ว กั บ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

- หน่วยงำนรำชกำรที่
เกี่ยวขอ้ง 

- ประชำชน 

- กระบวนกำรวิเครำะห์และพิสูจน์หลักฐำน
กำรก ระท ำค วำม ผิ ด ท ำง เท ค โน โล ยี
สำรสนเทศที่มี คุณภำพ รวดเร็ว มีควำม
น่ำเช่ือถือ 

- หน่วยงำนรำชกำรที่
เกี่ยวขอ้ง 

- ประชำชน 

-  สำมำรถน ำผลกำรวิเครำะห์และพิสูจน์
หลักฐำนไปใช้ในกระบวนกำรยุติธรรมได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

3. ด้ำนงำนสืบสวนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ - ประชำชน 
- หนว่ยงำนรำชกำร 

- ส ำมำรถอ ำน วยควำมยุ ติ ธ รรม ให้ แ ก่
ประชำชน ในคดีที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำ
ควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำร
กระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 

- ผู้ ให้บริกำรอิน เทอร์ เน็ ต 
(ISP) 
- หน่วยงำนในกระบวนกำร
ยุติธรรม 

- รวบรวมพยำนหลักฐำนข้อมูลจรำจรทำง
คอมพิวเตอร์ ที่เกี่ยวเนื่องกับกำรกระท ำ
ควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำร
กระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 หรือเพื่อใช้ในกระบวนกำรยุติธรรม
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

8. บริหำรระบบกำรเตือน
ภัยพิบตัิแหง่ชำติ (หน้ำที่
ตำมกฎหมำย ข้อ 11) 

 - ก ำหนดมำตรกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร เพื่อกำรเฝ้ำระวังเตือนภัย
และเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติ 

- แจ้งเตือนภยัพิบัติประเภทต่ำงๆ เช่น สึนำมิ 
อุทกภยัและดินโคลนถล่ม เป็นต้น  

- ประชำชนทัว่ไป 
- หน่วยงำนในสังกัด ทก. 
- หนว่ยงำนภำครัฐที่
เกี่ยวขอ้ง 
- นักท่องเที่ยว 

-   ได้รับกำรแจ้งเตือนภัยทันเวลำ และชัดเจน 
ส่งผลต่อควำมปลอดภั ยต่อชี วิตและ
ทรัพย์สิน 

- ประชำชนทัว่ไป 
- หน่วยงำนในสังกัด ทก. 
- หนว่ยงำนภำครัฐที่
เกี่ยวขอ้ง 
- สื่อมวลชน 

-   ได้รับข้อมูลที่ทันเวลำและชัดเจน 
-   มีควำมต่อเนื่องในกำรรับส่งข้อมูล 

9. กิจกำรสื่อสำร  - ศึกษำ วิเครำะห์ และให้กำรเสนอแนะนโยบำย
ด้ำนกำรสื่อสำรโดยภำพรวม 

- ประสำนงำนกับหน่วยงำนและองค์กำรระหว่ำง
ประเทศที่เกี่ยวข้องด้ำนกำรสื่อสำร 

- ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย ค ำสั่ง กฎ ระเบียบ

- หนว่ยงำนรัฐวิสำหกิจ
ภำยใต้ ทก. 

- หนว่ยงำนภำครัฐ 
ภำคเอกชนที่เกีย่วขอ้ง 

- ให้กำรสนับสนุนกำรด ำนินกำรภำยใต้ 
กฎระเบียบ ข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

- นโยบำยและแผนงำนหลักด้ำนกำรสื่อสำร
ของประเทศสอดคล้องกับสถำนกำรณ์

- หนว่ยงำนรัฐวิสำหกิจ
ภำยใต้ ทก. 

- หนว่ยงำนภำครัฐ 
ภำคเอกชนที่เกีย่วขอ้ง 

- สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของทุก
ภำคส่วนให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ใน
ปัจจุบัน 

- ให้มีโครงข่ำยสือ่สำรที่ครอบคลุมสำมำรถ
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ตำรำงท่ี 1-1 

พันธกิจ (1) แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร (7) ผู้รับบริกำร (7) ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง (7) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) 
ด้ำนกำรสื่อสำร กำรแลกเปลี่ยน กำร
ช่วยเหลือ ควำมร่วมมือ กำรเข้ำร่วมประชุม
องค์กรระหว่ำงประเทศด้ำนกำรสื่อสำร 

- ประชำชน 
 

ปัจจุบัน - องค์กรควำมร่วมมอืระหว่ำง
ประเทศ 

- ประชำชน 
 

ให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและทัว่ถึง 
- กำรได้รับควำมร่วมมือทำงวิชำกำรด้ำน 

ICT 
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    - ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้ำที่ต่อควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำรคืออะไร 
สป.ทก. มีกำรสร้ำงและประสำนควำมร่วมมือกับเครือข่ำย อำสำสมัคร ในกำรด ำเนินกำรควบคู่กับศูนย์

ปฏิบัติกำรควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center : CSOC) และศูนย์เตือนภัย
พิบัติแห่งชำติ   

 
    - กลไก/วิธีกำรที่ส่วนรำชกำรใช้ในกำรส่งมอบผลผลิตและบริกำรตำมพันธกิจคืออะไร 
 สป.ทก. มีกำรส่งมอบผลผลิตและบริกำรให้แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส ำคัญ ตำมพันธกิจ
ดังนี้ 
 1. สนับสนุน ประสำนงำน กำรฝึกอบรม ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ และให้ควำมร่วมมือด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 2. เฝ้ำระวังภัยคุกคำมกำรกระท ำควำมผิดด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 3. แจ้งเตือนภัยพิบัติประเภทต่ำงๆ เช่น สึนำมิ อุทกภัยและดินโคลนถล่ม เป็นต้น 
 
(2) - วิสัยทัศน์ เป้ำประสงค์หลัก ค่ำนิยม และวัฒนธรรมของส่วนรำชกำรคืออะไร  มีกำรปรับปรุง/
เปลี่ยนแปลง/ทบทวนเมื่อใด  
 

วิสัยทัศน์ :  “เป็นหน่วยงานหลักในการวางแผน บริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลกับทุกภำคส่วน เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของ
ประเทศ” 
         ส านักงานปลัดกระทรวงด าเนินการทบทวนวิสัยทัศน์ ทุกปีที่มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์/
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  
 

ค่ำนิยมองค์กำร คือ มุ่งสัมฤทธิ์ คิดพัฒนำ ประชำร่วมใจ สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ใจอำสำ น ำพำคุณธรรม 
 

เป้ำประสงค์หลัก 
 1. มีบริกำรอินเทอร์เน็ตสำธำรณะสู่ชุมชน 
 2. มีกำรพัฒนำ และปรับปรุงกฎหมำย กฎ ระเบียบ มำตรกำร และมำตรฐำนที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจดิจิทัล 
 3. บุคลำกรทุกภำคส่วนได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ทักษะ และสำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ก่อให้เกิดรำยได้และยกระดับคุณภำพชีวิต 
 4. ประชำชน ได้รับโอกำสในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
 5. ประชำชนรวมทั้งหน่วยงำนภำครัฐ และเอกชน สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ข้อมูล ข่ำวสำรกำรเตือนภัย
พิบัติที่ถูกต้องได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุกำรณ์ ทั้งในภำวะปกติและภำวะวิกฤติ เพ่ือควำมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชำชน 
 
    - สมรรถนะหลักของส่วนรำชกำรคืออะไร และมีควำมเกี่ยวข้องอย่ำงไรกับพันธกิจของส่วนรำชกำร 
       ส ำนักงำนปลัดกระทรวงฯ ได้ก ำหนดสมรรถนะที่ส ำคัญขององค์กำร ให้บรรลุวิสัยทัศน์ ได้แก่  
       1. วำงแผน บริหำรจัดกำร ส่งเสริม สนับสนุน และประสำนงำนในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ของประเทศ 
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       2. พัฒนำนโยบำย กฎหมำย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกรอบ/แนวทำงควำมร่วมมือทั้งในประเทศ 
และระหว่ำงประเทศ เพ่ือปกป้องผลประโยชน์และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
       3. ก ำกับ ดูแล ป้องกันและปรำบปรำม รวมทั้งเฝ้ำระวังกำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
       4. แจ้งเตือนภัยพิบัติได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุกำรณ์ ทั้งในภำวะปกติ และภำวะวิกฤต เพ่ือควำม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน 
 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
     - ลักษณะโดยรวมของบุคลำกรในส่วนรำชกำรเป็นอย่ำงไร 
     - มีกำรจ ำแนกบุคลำกรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้ำง 
     - อะไรคือข้อก ำหนดพื้นฐำนด้ำนกำรศึกษำส ำหรับกลุ่มบุคลำกรประเภทต่ำงๆ 
 

  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีบุคลำกรทั้งหมด 443 คน 
แบ่งเป็นข้ำรำชกำร จ ำนวน 315 คน และพนักงำนรำชกำร จ ำนวน 124 คน โดยข้ำรำชกำรในต ำแหน่ง
ประเภทบริหำรระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 1.59 ต ำแหน่งประเภทบริหำรระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 0.32 ต ำแหน่ง
ประเภทอ ำนวยกำรระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 3.18 ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับทรงคุณวุฒิ คิดเป็นร้อยละ 
0.32 ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับเชี่ยวชำญ คิดเป็นร้อยละ 1.27 ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับช ำนำญ
กำรพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 15.92 ต ำแหน่งประเภทวิชำกำรระดับช ำนำญกำร คิดเป็นร้อยละ 41.09 ต ำแหน่ง
ประเภทวิชำกำรระดับปฏิบัติกำร คิดเป็นร้อยละ 23.89 ต ำแหน่งประเภททั่วไประดับช ำนำญงำน คิดเป็น     
ร้อยละ 6.05 และต ำแหน่งประเภททั่วไประดับปฏิบัติงำน คิดเป็นร้อยละ 6.37  
  ข้ำรำชกำรส่วนใหญ่ ด ำรงต ำแหน่งในสำยงำนนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็น
ร้อยละ 36.31 รองลงมำคือสำยงำนนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน คิดเป็นร้อยละ 23.57 และสำยงำน          
เจ้ำพนักงำนธุรกำร คิดเป็นร้อยละ 10.83 สำยงำนที่มีสัดส่วนต่ ำสุด ได้แก่ นักธรณีวิทยำ นักอุทกวิทยำ และ
นำยช่ำงไฟฟ้ำ คิดเป็นร้อยละ 0.32 
  วุฒิกำรศึกษำส่วนใหญ่ของข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร จบกำรศึกษำระดับปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 51.91 รองลงมำคือระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 
34.71 และระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 11.15 ส่วนระดับปริญญำเอก มีสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 2.23 
  พนักงำนรำชกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีจ ำนวน 
135 คน โดยกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 51.11 รองลงมำคือกลุ่มงำนเทคนิค คิดเป็น
ร้อยละ 19.26 กลุ่มงำนบริกำร คิดเป็นร้อยละ 18.52 กลุ่มงำนวิชำชีพเฉพำะ คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ       
กลุ่มงำนเชี่ยวชำญพิเศษ มีสัดส่วนต่ ำสุด คิดเป็นร้อยละ 4.44 
  วุฒิกำรศึกษำส่วนใหญ่ของพนักงำนรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 61.74 รองลงมำคือระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี คิดเป็น
ร้อยละ 34.07 ส่วนระดับปริญญำโท มีสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.19 
รำยละเอียดตำมตำรำงที่ 1-2 และ 1-3 
  ข้อก ำหนดพิเศษในกำรปฏิบัติงำน ต ำแหน่งนักวิศวกรสื่อสำร ต้องเป็นผู้ที่มีใบประกอบวิชำชีพ 
(กว.) 
 
(ข้อมลู ณ วันที่ 7 มิถุนำยน 2559) 
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ด้ำนบุคลำกร ลักษณะโดยรวม (ข้ำรำชกำร) 
ข้อมูล ณ วันที่ 7 มิถุนำยน 2559 
 
 
 
 
 

 
 
 

สำยงำน 
ต ำแหน่งประเภท

บริหำร 
ต ำแหน่งประเภท

อ ำนวยกำร 
ต ำแหน่งประเภทวชิำกำร มีระดับดังนี้ ต ำแหน่งประเภททั่วไป มีระดับดังนี้ รวม 

(คน) 
% 

ระดับต้น ระดับสูง ระดับต้น ระดับสูง ปฏิบตัิกำร ช ำนำญกำร ช ำนำญกำรพิเศษ เชี่ยวชำญ ทรงคุณวุฒ ิ ปฏิบตัิงำน ช ำนำญงำน อำวุโส ทักษะพิเศษ 
1. ปลัดกระทรวงฯ - 1 - - - - - - - - - - - 1 0.32 
2. รองปลัดกระทรวงฯ - 2 - - - - - - - - - - - 2 0.64 
3. ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงฯ - 2 - - - - - - - - - - - 2 0.64 
4. ผู้ช่วยปลัดกระทรวงฯ 1 - - - - - - - - - - - - 1 0.32 
5. ผู้อ ำนวยกำร - - - 10 - - - - - - - - - 10 3.18 
6. นักวิชำกำรคอมพวิเตอร์ - - - - 32 62 19 1 - - - - - 114 36.31 
7. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน - - - - 19 35 17 2 1 - - - - 74 23.57 
8. นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน - - - - - - 2 - - - - - - 2 0.64 
9. นักจัดกำรงำนทัว่ไป - - - - 8 2 2 - - - - - - 12 3.82 
10. นิติกร - - - - 8 6 2 1 - - - - - 17 5.41 
11. นักวิชำกำรพัสด ุ - - - - 2 - 1 - - - - - - 3 0.96 
12. นักทรัพยำกรบุคคล - - - - 1 10 2 - - - - - - 13 4.14 
13. นักประชำสัมพันธ ์ - - - - - 2 1 - - - - - - 3 0.96 
14. นักวิชำกำรเงินและบัญช ี - - - - 2 3 - - - - - - - 5 1.59 
15. นักวิเทศสัมพันธ ์ - - - - 2 5 3 - - - - - - 10 3.18 
16. วิศวกรไฟฟ้ำสื่อสำร - - - - - 3 1 - - - - - - 4 1.27 
17. เจ้ำพนกังำนธุรกำร - - - - - - - - - 18 16 - - 34 10.83 
18. เจ้ำพนกังำนกำรเงินและบัญช ี - - - - - - - - - 2 - - - 2 0.64 
19. เจ้ำพนกังำนพัสด ุ - - - - - - - - - - - - - 0 0.00 
20. เจ้ำพนกังำนสื่อสำร - - - - - - - - - - 2 - - 2 0.64 
21. นำยช่ำงไฟฟ้ำ - - - - - - - - - - 1 - - 1 0.32 
22. นักอุทกวิทยำ - - - - - 1 - - - - - - - 1 0.32 
23. นักธรณีวิทยำ - - - - 1 - - - -   - - - 1 0.32 

รวม 1 5 0 10 75 129 50 4 1 20 19 0 0 314 100.00 
% 0.32 1.59 0.00 3.18 23.89 41.08 15.92 1.27 0.32 6.37 6.05 0.00 0.00    

ตำรำงที่ 1 - 2 
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วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
ปริญญำเอก 7 2.23 
ปริญญำโท 163 51.91 
ปริญญำตรี 109 34.71 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 35 11.15 

รวม 314 100.00 
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ด้ำนบุคลำกร ลักษณะโดยรวม (พนักงำนรำชกำร) 
สำยงำน กลุ่มบริกำร กลุ่มเทคนิค กลุ่มบริหำรงำนทั่วไป กลุ่มงำนวิชำชีพเฉพำะ กลุ่มเช่ียวชำญพิเศษ รวม % 

1. ผู้เชี่ยวชำญพเิศษ         6 6 4.44 
2. นักจัดกำรงำนทั่วไป     5     5 3.70 
3. เจ้ำพนกังำนธุรกำร 14         14 10.37 
4. เจ้ำพนกังำนเตอืนภัย 10         10 7.41 
5. เจ้ำพนกังำนสำรสนเทศ   5       5 3.70 
6. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์       9   9 6.67 
7. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน     13     13 9.63 
8. นักวิเทศสัมพันธ ์     2     2 1.48 
9. นักทรัพยำกรบุคคล     9     9 6.67 
10. นักวชิำกำรเงนิและบญัช ี     2     2 1.48 
11. นักวชิำกำรพัสด ุ     2     2 1.48 
12. นิติกร     1     1 0.74 
13. นักอุตุนิยมวิทยำ     3     3 2.22 
14. นักอุทกวทิยำ     4     4 2.96 
15. เจ้ำหน้ำที่รับรอง 1         1 0.74 
16. นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ     4     4 2.96 
17. นำยช่ำงเทคนิค   16       16 11.85 
18. เจ้ำพนกังำนอุตนุิยมวิทยำ   2       2 1.48 
19. เจ้ำพนกังำนอทุกวทิยำ   2       2 1.48 
20. นักธรณีวทิยำ     5     5 3.70 
21. นักวชิำกำรเตอืนภัย     4     4 2.96 
22. นักวเิทศวิทยำ     4     4 2.96 
23. นักวชิำกำรเผยแพร ่     7     7 5.19 
24. นักวทิยำศำสตร ์     1     1 0.74 
25. นักวชิำกำรตรวจสอบภำยใน     1     1 0.74 
26. นักประชำสัมพนัธ ์     2     2 1.48 
27. นำยช่ำงภำพ   1       1 0.74 
รวมท้ังหมด 25 26 69 9 6 135 100.00 
% 18.52 19.26 51.11 6.67 4.44     

ตำรำงที่ 1- 3 

ข้อมูล ณ วันที่ 7 มิถุนำยน 2559 
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วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
ปริญญำเอก - 0.00 
ปริญญำโท 7 5.19 
ปริญญำตรี 82 60.74 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 46 34.07 

รวม 135 100.00 
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    - องค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรเหล่ำนี้มีส่วนร่วมในกำรท ำงำนเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
ส่วนรำชกำรคืออะไร 
   ผู้บริหำรมีกำรกระจำยอ ำนำจ ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำน สมรรถนะหลักของบุคลำกร 
เพ่ิมพูน พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ เครื่องมือที่เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรท ำงำน สร้ำงขวัญ
ก ำลังใจ 
 
    - ในกำรท ำงำนจ ำเป็นต้องมีข้อก ำหนดด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพำะของส่วน
รำชกำรอะไรบ้ำง 
   ส ำนักงำนปลัดกระทรวงฯ มีกำรก ำหนดเวลำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ด้ำนกำรเตือนภัยพิบัติ โดย
ก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำนเป็นกะๆ ละไม่เกิน 8 ชั่วโมง เพ่ือคุ้มครองสุขภำพอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำน กำรก ำหนดเวลำท ำงำนปกติในกำรท ำงำนของลูกจ้ำง และลดโอกำสเสี่ยงต่อกำรประสบอันตรำยและ
เจ็บป่วยเนื่องจำกกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้น 
 
(4) สินทรัพย์  
    - ส่วนรำชกำรมีอำคำรสถำนที่  เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส ำคัญอะไรบ้ำง  

 
 อำคำรสถำนที่ 
 ชั้น ๖ – ๙ โซนทิศเหนือ อำคำรรัฐประศำสนภักดี ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ 
 
 เทคโนโลยีและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ 
 Internet, Intranet, ระบบบริหำรจัดกำรองค์กรภำครัฐ (Back Office), ศูนย์ปฏิบัติกำร สป.ทก.
(DOC), ศูนย์ปฏิบัติกำรกระทรวงฯ (MOC ), VDO Conference, User Account (จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์), 
ระบบรักษำควำมปลอดภัยของบุคลำกร (Access Control) ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือกำรเตือนภัยพิบัติ, ศูนย์
ปฏิบัติกำรควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center: CSOC), เครือข่ำย GIN 
(Government Information Network),ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ , ระบบฐำนข้อมูลกลำง สป .ทก., 
ระบบบริกำรภูมิสำรสนเทศกลำงของประเทศ (NGIS), ระบบให้บริกำร e-Service Portal, call center 
1212, call center 192, GCC1111, Global Telecommunication System (GTS) ระบบเชื่อมโยง
เครือข่ำยแลกเปลี่ยนข้อมูลในภำวะวิกฤติ (EOC), Wireless LAN, Free WiFi 
 

 อุปกรณ์ 
 Computer, Notebook, LCD, Projector,  Network equipment, Security equipment,  Tablet, 

Scanner 
 อุปกรณ์ส ำนักงำนและเครื่องใช้ส ำนักงำน เช่น  โทรศัพท์ติดต่อภำยใน, โทรศัพท์เคลื่อนที่, เครื่องโทรสำร 

(Fax), เครื่องพิมพ์เอกสำร (Printer)  , เครื่องถ่ำยเอกสำร, เครื่องสแกน 
 ทุ่นลอยน้ ำลึกส ำหรับเตือนภัย 
 หอเตือนภัยพิบัติ 
 ระบบควบคุมกำรเตือนภัย 
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 หอกระจำยข่ำว 
 สถำนีถ่ำยทอดสัญญำณเตือนภัย 
 เครื่องรับสัญญำณเตือนภัยในท้องที่ 
 เครื่องรับสัญญำณเตือนภัยผ่ำนดำวเทียม 
 FAX SERVER 
 กล้อง IP CCTV 
 ระบบโปรแกรมบริหำรจัดกำรกล้อง IP CCTV 
 ห้องเครื่องคอมพิวเตอร์ (server room) 
 
 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 จัดสถำนที่ท ำงำนเป็นสัดส่วน , มีที่จอดรถส ำหรับข้ำรำชกำรและผู้มำติดต่อ , รถยนต์ส่วนกลำง, ศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร, ห้องสมุด, ห้องผู้สื่อข่ำวประจ ำกระทรวง, ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์, ห้องฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ส ำหรับคนพิกำร, ห้องเครื่องคอมพิวเตอร์ (server room), ห้องศูนย์ปฏิบัติกำรกระทรวง (MOC 
Room), ห้องประชุม 

 

(5) กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
     - ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรภำยใต้สภำพแวดล้อมกฎหมำย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีส ำคัญอะไรบ้ำง  
  
ตำรำงที่ 1ตำรำงที่ 1--  44  

กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหำ สำระส ำคัญของกฎหมำย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ส่วนรำชกำรหรือที่เป็น       
ผู้รักษำกำรตำมกฎหมำย 

1. กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร พ.ศ. 2551 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2553 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2556  

อ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และกำร
แบ่งส่วนรำชกำรของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร  

สป.ทก. 

2. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำ 
ควำมผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

กำรระบุประเภทควำมผิด และบทลงโทษ
เกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดด้ำน
คอมพิวเตอร์ 

กระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

3. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำง 
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และทีแ่ก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2551 

กำรรับรองสถำนะทำงกฎหมำยของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับกำรท ำเป็น
หนังสือ หรือหลักฐำนเป็นหนังสือ กำร
รับรองวิธีกำรส่งและรับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ กำรใช้ลำยมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนกำรรับฟัง
พยำนหลักฐำนที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ให้น่ำเชื่อถือ และมีผล
ในทำงกฎหมำยเช่นเดียวกับกำรท ำธุรกรรม

นำยกรัฐมนตรี 
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โดยวิธีกำรทั่วไปท่ีเคยปฏิบัติอยู่เดิม 
4. พระรำชกฤษฎีกำก ำหนดประเภท
ธุรกรรมในทำงแพ่งและพำณิชย์ที่ยกเว้นมิ
ให้น ำกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์มำใช้บังคับ พ.ศ.2549 

ก ำหนดประเภทธุรกรรมในทำงแพ่งและ
พำณิชย์ที่ยกเว้นมิให้น ำกฎหมำยว่ำด้วย
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มำใช้บังคับ 
(ครอบครัวและมรดก) 

นำยกรัฐมนตรี 

5. พระรำชกฤษฎีกำก ำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีกำรในกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ พ.ศ. 2549 

ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ เพ่ือให้
หน่วยงำนของรัฐสำมำรถพัฒนำกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐภำยใต้
แนวทำง มำตรฐำน และเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน และสร้ำงควำมเชื่อมั่นของ
ประชำชนต่อกำรท ำธุรกรรมของรัฐด้วยวิธี
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเพ่ือให้กำรท ำ
ธุรกรรมของภำครัฐด้วยวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์มีผลโดยชอบด้วยกฎหมำย
เช่นเดียวกับกำรด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์
และวิธีกำรตำมที่กฎหมำยในเรื่องนั้น
ก ำหนด 

นำยกรัฐมนตรี 

6. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุม 
ดูแลธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 

เพ่ือควบคุมดูแลผู้ให้บริกำรในธุรกิจกำร
ช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกสท์ั้งที่เป็น
สถำบันกำรเงิน (Bank) และผู้ให้บริกำรที่
มิได้เป็นสถำบันกำรเงิน (Non-bank) ซึ่ง
ปัจจุบันใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ควำมซับซ้อนและหลำกหลำย และเป็น
ธุรกิจที่มีมูลค่ำโดยรวมทำงเศรษฐกิจ
ค่อนข้ำงสูงและมีกำรขยำยตัวเพ่ิมข้ึนอย่ำง
รวดเร็ว ทั้งยังเพ่ือเป็นกำรรักษำควำม
มั่นคงทำงกำรเงินและกำรพำณิชย์ ส่งเสริม
ควำมน่ำเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และป้องกันควำมเสียหำย
ต่อสำธำรณชน ประกอบกับเพ่ือบูรณำกำร
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริกำร
เกี่ยวกับกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้
เป็นฉบับเดียวกัน อันจะช่วยก่อให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรควบคุมดูแลและเป็น
มำตรกำรส ำคัญประกำรหนึ่งในกำรส่งเสริม
กำรใช้บริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์มำกข้ึนและเป็นกำรเพ่ิม
ศักยภำพในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจหรือ

นำยกรัฐมนตรี 
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กำรให้บริกำรภำครัฐอีกด้วย  
7. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยวิธีกำรแบบ 
ปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรมทำง 
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2553 

กำรก ำหนดกำรบริหำรจัดกำรและรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยของทรัพย์สิน
สำรสนเทศในกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้มีกำรยอมรับและ
เชื่อมั่นในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มำกยิ่งข้ึน 
ประกอบมำตรำ ๒๕ แห่งพระรำชบัญญัติ
ว่ำด้วยกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. ๒๕๔๔ บัญญัติให้ธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้กระท ำตำมวิธีกำรแบบ
ปลอดภัยที่ก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำนี้
แล้ว ให้สันนิษฐำนว่ำเป็นวิธีกำรที่เชื่อถือได้ 

นำยกรัฐมนตรี 

8. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำร 
ส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550) 

กำรส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

9. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำร 
บริหำรระบบกำรเตือนภัยพิบัติแห่งชำติ   
พ.ศ. 2552 

กำรบริหำรระบบกำรเตือนภัยพิบัติ
แห่งชำติ 
 

รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร 

10. ระเบียบส ำนักงำนปลัดกระทรวง 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรว่ำ
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรเกี่ยวกับกำรจัด
ให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้
ประชำชนเข้ำตรวจดู พ.ศ. 2546 

หลักเกณฑ์และวิธีกำรเกี่ยวกับกำรจัดให้มี
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชน
เข้ำตรวจและรับรู้ข้อมูลของ สป.ทก. 

สป.ทก. 

11. พระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำ 
คุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 (แก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2556) 

ก ำหนดแนวทำงและปรับปรุงวิธีกำรในกำร
ส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรให้
เหมำะสมยิ่งขึ้น และก ำหนดบทบัญญัติ
เกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์และควำมคุ้มครอง
คนพิกำรเพื่อมิให้มีกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่
เป็นธรรมเพรำะเหตุสภำพทำงกำยหรือ
สุขภำพ รวมทั้งให้คนพิกำรมีสิทธิได้รับสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกอันเป็นสำธำรณะและ
ควำมช่วยเหลืออ่ืนจำกรัฐ ตลอดจนให้รัฐ
ต้องสงเครำะห์คนพิกำรให้มีคุณภำพชีวิตที่
ดีและพ่ึงตนเองได้ 

กระทรวงพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงฯ,  
กระทรวงคมนำคม, 
กระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศฯ, 
กระทรวงมหำดไทย, 
กระทรวงแรงงำน, 
กระทรวงสำธำรณสุข 

12. กฎกระทรวง ก ำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีกำร และเงื่อนไข ในกำรเข้ำถึงและใช้
ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำร กำรสื่อสำร 
บริกำรโทรคมนำคม เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร เทคโนโลยีสิ่งอ ำนวยควำม

ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไข ใน 
กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูล
ข่ำวสำร กำรสื่อสำร บริกำรโทรคมนำคม 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
เทคโนโลยีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือกำร

กระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 
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สะดวกเพ่ือกำรสื่อสำรและบริกำรสื่อ
สำธำรณะส ำหรับคนพิกำร พ.ศ. 2554 

สื่อสำรและบริกำรสื่อสำธำรณะ ส ำหรับคน
พิกำร 

13. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วย
กำรบริหำรกิจกำรอวกำศ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

กำรบริหำรกิจกำรด้ำนอวกำศของประเทศ นำยกรัฐมนตรี 
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ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กำร 
(6) โครงสร้ำงองค์กำร  
    - โครงสร้ำงและระบบกำรก ำกับดูแลของส่วนรำชกำรมีลักษณะอย่ำงไร 

กำรแบ่งโครงสร้ำงและอัตรำก ำลังข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร (ตำมค ำสั่งมอบหมำยให้ปฏิบัติหนำ้ท่ี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ท่ีปรึกษำด้ำนกำรสื่อสำร = 1 
- ท่ีปรึกษำด้ำนต่ำงประเทศ  = - 
- ผชช. เฉพำะด้ำนกฎหมำย  =  1 
- ผชช.เฉพำะด้ำนกำรสื่อสำร = 1 
- ผชช . เฉพำะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  = 1 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร        
 

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร =1 
 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร กลุ่มตรวจสอบภำยในระดับกระทรวง 

ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร ์ส ำนักบริหำรกลำง ส ำนักกิจกำรระหว่ำงประเทศ ส ำนักส่งเสรมิและพัฒนำ 
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์

ส ำนักกิจกำรอวกำศ 
แห่งชำติ 

ส ำนักส่งเสรมิและพัฒนำกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ศูนย์เตือนภยั 
พิบัติแห่งชำติ 

ส ำนักส่งเสริมอุตสำหกรรม 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ส ำนักป้องกันและปรำบปรำม
กำรกระท ำควำมผิดทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

* ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำร 

* ส ำนักกฎหมำย * ส ำนักกำรสื่อสำร 
 

 ขรก.= 4 

 พรก.= 1 

  ขรก. = 29 

  พรก.= 4 
ขรก.  

  ขรก.= 25 

  พรก.= 1 

 ขรก.= 18 

 พรก.= 1 

  ขรก.= 19 

  พรก.= 6 

  ขรก. = 13 

  พรก.= 1 

  ขรก.= 17 

  พรก.= 84 

  ขรก. = 18 

  พรก.= - 

 ขรก.= 31 

 พรก.= 1 

 ขรก.= 17 

 พรก.= 1 

  ขรก.= 17 

  พรก.= 4 

 ขรก.= 10 

 พรก.= 3 

  ขรก.= 17 

  พรก.= 2 

  ขรก. = 42 

  พรก.= 22 

ข้อมูล ณ วนัที่ 7 มิถนุำยน 2559 

 ขรก.= 4 

 พรก.= 1 

 *    โครงสร้ำงภำยใน  
  

  ขรก.= 314 

  พรก.= 135 

- รองปลัดกระทรวง = 2 
- ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวง = 2 
- ผู้ช่วยปลัดกระทรวง = 1 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อตำ้นกำรทุจริต  ขรก.= - 

 พรก.= - 

* ส ำนักเลขำนุกำร คกก. เตรียมกำร
ด้ำนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

  ขรก.= 24 

  พรก.= 3 
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กลุ่มงำน/ฝ่ำย ของ ส ำนัก /กลุ่ม /ศูนย์ 
1. กลุ่มตรวจสอบภำยในระดับกระทรวง   ประกอบด้วย 
 1.1 กลุ่มงำนตรวจสอบภำยในระดับกรม 
 1.2 กลุ่มงำนตรวจสอบภำยในระดับกระทรวง 
 1.3 ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 
 

2.  กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  ประกอบด้วย 
 2.1  กลุ่มงำนพัฒนำโครงสร้ำงระบบรำชกำร 
 2.2  กลุ่มงำนติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
 

3. ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ประกอบด้วย 
 3.1 กลุ่มงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
 3.2 กลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรม 
 

4. ส ำนักบริหำรกลำง  ประกอบด้วย 
 4.1  กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคล  
 4.2  กลุ่มงำนสำรบรรณ 
 4.3  กลุ่มงำนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 4.4  กลุ่มงำนกำรเงินและบัญชี 
 4.5  กลุ่มงำนพัสดุและทรัพย์สิน 

4.6 กลุ่มงำนประชำสัมพันธ์ 
 4.7 กลุ่มงำนช่วยอ ำนวยกำรนักบริหำร 
 

5. ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชำติ  ประกอบด้วย 
 5.1  กลุ่มงำนบริหำรจัดกำรระบบเตือนภัย 
 5.2  กลุ่มงำนวิชำกำรและพัฒนำระบบเตือนภัย 
 5.3  กลุ่มงำนเตือนภัยและเผยแพร่ 
 5.4  กลุ่มงำนแผนกำรเตือนภัย 
 5.5  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
   

6. ส ำนักกิจกำรระหว่ำงประเทศ  ประกอบด้วย 
 6.1  กลุ่มงำนควำมร่วมมือทวิภำคี 
 6.2  กลุ่มงำนควำมร่วมมือพหุภำคี 
 6.3  กลุ่มงำนองค์กำรระหว่ำงประเทศ 
 6.4  กลุ่มงำนควำมตกลงระหว่ำงประเทศ 
 6.5  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
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7.  ส ำนักกิจกำรอวกำศแห่งชำติ ประกอบด้วย 
 7.1  กลุ่มงำนนโยบำยและแผน 
 7.2  กลุ่มงำนประสำนกิจกำรอวกำศ 
 7.3  กลุ่มงำนส่งเสริมสนับสนุนกำรใช้ประโยชน์  
 7.4  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 7.5 กลุ่มงำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรนโยบำยอวกำศแห่งชำติ 
 7.6 กลุ่มงำนสำรสนเทศภูมิศำสตร์ 
 

8.  ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์  ประกอบด้วย 
 8.1  กลุ่มงำนนโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ 
 8.2  กลุ่มงำนวิเครำะห์และบริหำรงบประมำณ 
 8.3  กลุ่มงำนแผนงำนและโครงกำร 
 8.4  กลุ่มงำนตรวจรำชกำรและติดตำมประเมินผล 
 8.5  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป  
 

9.  ส ำนักส่งเสริมและพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  ประกอบด้วย 
 9.1 กลุ่มงำนส่งเสริมและพัฒนำคลังควำมรู้ 
 9.2  กลุ่มงำนส่งเสริมและพัฒนำสังคมอิเล็กทรอนิกส์ 
 9.3  กลุ่มงำนส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 9.4  กลุ่มงำนเทคโนโลยีและกำรสื่อสำรจังหวัด 
 9.5  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 

10.  ส ำนักส่งเสริมและพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย 
 10.1  กลุ่มงำนมำตรฐำน 
 10.2  กลุ่มงำนสนับสนุนกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 10.3  กลุ่มงำนส่งเสริมและพัฒนำระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
 10.4  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป   
 

11.  ส ำนักส่งเสริมอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ประกอบด้วย 
 11.1  กลุ่มงำนมำตรฐำนอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 11.2  กลุ่มงำนส่งเสริมกำรลงทุนและพัฒนำธุรกิจ 
 11.3  กลุ่มงำนบริกำรข้อมูลและประเมินมำตรฐำน 
 11.4  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 

12.  ส ำนักป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ประกอบด้วย 
 12.1  กลุ่มงำนเทคนิคและเฝ้ำระวัง 
 12.2  กลุ่มงำนประสำนงำนควำมม่ันคง 
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 12.3  กลุ่มงำนสืบสวนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 11.4  กลุ่มงำนควำมม่ันคงปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 12.5  กลุ่มงำนวิเครำะห์และพิสูจน์หลักฐำนกำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 12.6  กลุ่มงำนส่งเสริมและสนับสนุน 
 12.7  กลุ่มงำนประสำนงำนด้ำนกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 12.8  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 

13.  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
 13.1  กลุ่มงำนนโยบำยและแผนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 13.2  กลุ่มงำนผลักดันธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 13.3  กลุ่มงำนก ำกับดูแลธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 13.4  กลุ่มงำนติดตำมและประเมินผลธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 13.5  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 

14.  ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  ประกอบด้วย 
 14.1  กลุ่มงำนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
 14.2  กลุ่มงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
 14.3  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 
15.  ส ำนักกฎหมำย  ประกอบด้วย  
 15.1  กลุ่มงำนโทรคมนำคมและวินัย 
 15.2  กลุ่มงำนด้ำนให้ค ำปรึกษำกฎหมำยเทคโนโลยีและด้ำนคดี 
 15.3  กลุ่มงำนนิติกรรมและสัญญำ 
 15.4  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

 

16.  ส ำนักกำรสื่อสำร 
 17.1 ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 17.2 กลุ่มงำนส่งเสริมและพัฒนำกิจกำรสื่อสำร 
 17.3 กลุ่มงำนกิจกำรไปรษณีย์ 
 17.4 กลุ่มงำนกิจกำรโทรคมนำคม 
 
17.  ส ำนักเลขำนุกำรคณะกรรมกำรเตรียมกำรด้ำนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 17.1 ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 17.2 กลุ่มงำนขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ 

17.3 กลุ่มงำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน  
17.4 กลุ่มงำนส่งเสริมดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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17.5 กลุ่มงำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรเตรียมกำรด้ำนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
17.6 ศูนย์บริหำรโครงกำร 
 

วิธีกำรจัดกำรที่แสดงถึงกำรก ำกับดูแลตนเองท่ีดี ของ สป.ทก. ได้ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรในเรื่อง
ต่อไปนี้ 

1. ระบบกำรตรวจสอบภำยใน ได้ก ำหนดให้มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในขึ้นตรงกับปลัดกระทรวงเพ่ือท ำ
หน้ำที่ตรวจสอบควำมถูกต้องด้ำนกำรเงิน  กำรบัญชี  กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค ำสั่งและ
มติคณะรัฐมนตรี และกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน  รวมทั้งกำรสอบทำนและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

2. ระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง  มีระบบบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management 
System) เพ่ือเป็นกลไกในกำรป้องกันควำมล้มเหลวและควำมสูญเสียจำกกำรปฏิบัติงำน  โดยได้วิเครำะห์และ
ประเมินควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนงำนและก ำหนดกิจกรรมเพ่ือควบคุมควำมเสี่ยงหรือลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยระบบดังกล่ำวได้มีกำรทบทวน ทุกๆ ปี  เพ่ือวิเครำะห์และปรับเปลี่ยนกิจกรรมกำร
ควบคุมให้เหมำะสม 

3. ระบบกำรสื่อสำรภำยในองค์กร  มี intranet  เพ่ือเป็นกลไกในกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

4. ระบบกำรติดตำมและประเมินผล  ได้แก่ ระบบกำรประเมินผลประสิทธิภำพของกระทรวง ซึ่งเป็น
กลไกส ำหรับผู้บริหำรในกำรบริหำรงบประมำณและกำรพัฒนำระบบรำชกำรไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

5. ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต จัดตั้งขึ้นเพ่ือบูรณำกำรและขับเคลื่อนแผนกำรป้องกันและ 
ปรำบ ปรำมกำรทุจริตและกำรส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในกระทรวง รวมทั้งกำรประสำน เร่งรัด ติดตำม          
กำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน และกำร
ร่วมมือในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

6.   กำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของข้ำรำชกำร  มีกำรจัดตั้งกลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรม เพ่ือท ำ
หน้ำที่ปลูกฝัง ส่งเสริม ยกย่องข้ำรำชกำรที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี ตลอดจนติดตำมสอดส่องกำรปฏิบัติตำมประมวล
จริยธรรม ให้ควำมช่วยเหลือดูแลข้ำรำชกำรซึ่งปฏิบัติตำมจริยธรรมอย่ำงตรงไปตรงมำ  มิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือ
ถูกใช้อ ำนำจไม่เป็นธรรม  กำรตรวจสอบ สืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีมีกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนประมวล
จริยธรรมและฝ่ำฝืนข้อบังคับจรรยำข้ำรำชกำร 

7.   กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มำช่วยให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพสูง เพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ ได้แก่ กำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงด้วยวิธีกำรประมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์  (e- Auction), กำรจัด ซ้ือจัดจ้ำงด้วยวิธีประกวดรำคำ
อิเล็กทรอนกิส์ (e-bidding), ระบบกำรลำ, ระบบกำรจองรถยนต์, ระบบกำรจองห้องประชุม 

8.   กำรส่งเสริมควำมเสมอภำคระหว่ำงหญิงชำยในองค์กร  มีกำรแต่งตั้งคณะผู้บริหำรด้ำนกำร
เสริมสร้ำงบทบำทหญิงชำย คณะกรรมกำรก ำกับดูแลด้ำนควำมเสมอภำคระหว่ำงหญิงชำย และคณะท ำงำน
ศูนย์ประสำนงำนด้ำนควำมเสมอภำคระหว่ำงหญิงชำย และกำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนกำรส่งเสริมควำม    
เสมอภำคระหว่ำงหญิงชำย ทก.  
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    - ระบบกำรรำยงำนระหว่ำงคณะกรรมกำรก ำกับดูแลส่วนรำชกำร ผู้บริหำรส่วนรำชกำร และส่วน
รำชกำรที่ก ำกับมีลักษณะเช่นใด (*) 
 1. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร หรือคณะท ำงำน ต่ำงๆ จะมีกำรก ำหนดองค์ประกอบ 
พร้อมด้วยอ ำนำจหน้ำที่ และก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ปลัดกระทรวง หรือ รัฐมนตรีทรำบ
หรือสั่งกำรต่อไปด้วย 
    2. กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมข้อสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรี ตำมนโยบำยรัฐบำล หรือรัฐมนตรี 
และกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน ก ำหนดให้รำยงำนทุกไตรมำส   
หรือตำมระยะเวลำที่ก ำหนด โดยส่งไปยังส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์  เพื่อท ำกำรวิเครำะห์ ตรวจสอบ และ
สรุปภำพรวมเสนอปลัดกระทรวงฯ เพ่ือทรำบ/สั่งกำร และน ำเสนอรัฐมนตรี หรือรำยงำนผลกำรด ำเนิ นกำรให้
ผู้เกี่ยวข้องต่อไป 
 
(7) -  กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนรำชกำรคือใครบ้ำง (#) 

-  กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของส่วนรำชกำรคือใครบ้ำง (*) 
-  กลุ่มดังกล่ำวมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ส ำคัญต่อผลผลิต  ต่อกำรบริกำรที่มีให้  และต่อกำร

ปฏิบัติกำรของส่วนรำชกำรอย่ำงไร 
-  ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของแต่ละกลุ่มมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร 

 
กลุ่มผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของ สป.ทก. รวมทั้งควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่

ส ำคัญต่อผลผลิต ต่อกำรบริกำรที่มีให้ และต่อกำรปฏิบัติกำรของส่วนรำชกำร แสดงไว้ในตำรำงที่ 1-1  
นอกจำกนั้น สป.ทก. มีแนวทำงและวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกันกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  
กำรประชุมร่วมเพ่ือระดมควำมคิดเห็น, กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร, หนังสือรำชกำร, กำรประชุมชี้แจง, 

โทรศัพท,์ โทรสำร, จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์, และเว็บไซต์กระทรวง (www.mict.go.th) 
 

(8)  ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน 
 

- ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เก่ียวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกันที่ส ำคัญมีหน่วยงำนใดบ้ำง
และมีบทบำทอย่ำงไรในระบบงำนของส่วนรำชกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรปฏิบัติตำมภำระหน้ำที่ของส่วน
รำชกำร และกำรยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

- หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องดังกล่ำวมีส่วนร่วมหรือบทบำทอะไรในกำรสร้ำงนวัตกรรมให้แก่ส่วนรำชกำร (*) 
  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงฯ เป็นหน่วยนโยบำยที่ด ำเนินงำนร่วมกับส่วนรำชกำร เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำน

ที่เกิดประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ได้แก่ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบฐำนข้อมูล MOC DOC  
- กลไกท่ีส ำคัญในกำรสื่อสำร และข้อก ำหนดส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันมีอะไรบ้ำง 

 
แสดงไว้ในตำรำงที่ 1 – 5   

http://www.mict.go.th/
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สรุปพันธกิจ ส่วนรำชกำรหรือองค์กรที่ปฏิบตัิงำนเกีย่วข้องกัน บทบำทหน้ำที ่(ในระบบงำนของส่วนรำชกำร) 
ข้อก ำหนดที่ส ำคญัในกำรปฏิบตัิงำน

ร่วมกัน 
กลไกกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

1.  งำนอ ำนวยกำร และบริหำรทัว่ไป 
1.1 กำรบริหำรงำนบุคคล งบประมำณแผนงำน 
     และกำรพัฒนำระบบบริหำรรำชกำร 
1.2 ด้ำนต่ำงประเทศ 

 
- หนว่ยงำนกลำง ด้ำนกำรบริหำรบุคคล กำรบริหำรงบประมำณ 
และกำรวำงแผน เช่น ส ำนักงบประมำณ ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ส ำนักงำน ก.พ. กรมบัญชกีลำง  สตง. ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
- ส่วนรำชกำร หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจและองค์กำรมหำชนในสังกัด 
ทก.  
- ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนอิสระอื่นๆ เช่น กระทรวงกำร
ต่ำงประเทศ กระทรวงพำณิชย ์กระทรวงวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี ส ำนักงำน กสทช. เป็นต้น  
- หนว่ยงำนภำคเอกชน เช่น สมำคมโทรคมนำคมแห่งประเทศไทย 
บมจ. ไทยคม เป็นต้น 

 
ก ำกับดแูลให้เป็นไปตำมมำตรฐำนหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงำนกลำงแต่ละแห่ง 
 
 
ด ำเนินกำรและประสำนควำมรว่มมือด้ำนต่ำงประเทศ  

 
ปฏิบัติให้เป็นไปตำมระเบียบและ
กฎเกณฑ ์
 
 
ปฏิบัติตำมกฎ/ข้อบังคับ/ข้อตกลง
ระหว่ำงประเทศ แผนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ มติครม. นโยบำย
รัฐบำล  

 
หนังสือรำชกำร หนังสือเวียน 
ประชุมชี้แจงประชุมเชิง
ปฏิบัติกำร 
 
หนังสือรำชกำร หนังสือเวียน 
ประชุมชี้แจงประชุมเชิง
ปฏิบัติกำร โทรศัพท์ โทรสำร 
e-mail 

2. ส่งเสริมและพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ - ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน) 
 
- ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
 
 
 
- หนว่ยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำน 
 

-ส่งเสริม สนับสนุน ในกำรด ำเนินงำนพฒันำด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐบำล 

- ส่งเสริม สนับสนุน ในกำรด ำเนินงำนพฒันำระบบ
บริกำรและช่องทำงกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
บริกำรภำครัฐและประชำชน โดยสอดคล้องตำม
นโยบำยกำรพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  

- ประสำนควำมร่วมมอืในกำรด ำเนินงำนพัฒนำด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของรัฐบำล 

 ปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำย และ
กฎระเบียบต่ำงๆของทำงรำชกำร 
 

 - หนังสือรำชกำร / กำร
ประชุม -สัมมนำ /กำรประชุม
หำรอื / โทรศัพท ์/ โทรสำร /         
e-mail  
 

3.  ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนำกิจกำรอวกำศ -  คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนตำมสัญญำด ำเนินกิจกำร
ดำวเทียมสื่อสำรภำยในประเทศ (มำตรำ 43) 
-  กสทช.  
-  บมจ. ไทยคม 
-  Asia Pacific Telecommunication (APT) 

-  กำรบริหำรคลื่นควำมถี ่ ปฏิบัติตำมกฎข้อบังคับ/ข้อตกลงที่
เกี่ยวขอ้ง 

 - หนังสือรำชกำร 
 - e-mail / โทรสำร 
 - กำรประชุม / สัมมนำ 
 - กำรจัดตั้งคณะกรรมกำร 

คณะกรรมกำรนโยบำยอวกำศแห่งชำติ ประกอบดว้ย 
-  ทก. 
-  ส ำนกังำนพัฒนำเทคโนโลยีอวกำศและภูมิสำรสนเทศ (GISTDA) 
-  กรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและอวกำศกระทรวงกลำโหม 

-  กำรวำงแผนกำรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำน
กิจกำรอวกำศ 

กำรประสำนควำมร่วมมือเพือ่พัฒนำ
กิจกำรดำ้นอวกำศร่วมกัน 

-  International Telecommunication Union (ITU) 
-  กสทช. 

-  กำรจองต ำแหน่งและประสำนงำนควำมถี่วงโคจร
ดำวเทียม 

ปฏิบัติตำมกฎข้อบังคับ/ข้อตกลงที่
เกี่ยวขอ้ง 

ตำรำงที่ 1 - 5 
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สรุปพันธกิจ ส่วนรำชกำรหรือองค์กรที่ปฏิบตัิงำนเกีย่วข้องกัน บทบำทหน้ำที ่(ในระบบงำนของส่วนรำชกำร) 
ข้อก ำหนดที่ส ำคญัในกำรปฏิบตัิงำน

ร่วมกัน 
กลไกกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

-  บมจ. ไทยคม 
 - International Mobile Satellite Organization (IMSO) 
 - International Telecommunication Satellite Organization 

(ITSO) 
-  Asia-Pacific Satellite Communications Council (APSCC) 

-  กำรด ำเนินกำรภำยใต้ควำมตกลงระหว่ำงประเทศ ปฏิบัติตำมกฎข้อบังคับ/ข้อตกลงที่
เกี่ยวขอ้ง 

-  Asia Pacific Space Cooperation Organization (APSCO) -  กำรปฏบิัติตำมอนุสัญญำวำ่ด้วยว่ำองค์กำรระหวำ่ง
ประเทศ 

ปฏิบัติตำมกฎข้อบังคับ/ข้อตกลงที่
เกี่ยวขอ้ง 

  

4. ส่งเสริมอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร 

- สมอ. 
- NECTEC 
- สมำคมต่ำงๆ ที่เกีย่วกับไอซีที เช่น TFIT,  ATCI,  ATSI, สถำบัน
คุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) 
- SIPA 
- BOI 
- กระทรวงแรงงำน 

- สนับสนุนข้อมูลเพื่อจัดท ำนโยบำยในกำรส่งเสริม
อุตสำหกรรม ICT 

- จัดท ำมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ ICT และบคุลำกร ICT เพื่อ
ยกระดับคุณภำพผลิตภัณฑ์ ICT และบคุลำกร ICT 
ไทย 

- ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อพฒันำศักยภำพ
ของผู้ประกอบกำรไทย ให้สำมำรถแข่งขันในเวทีโลก 

ปฏิบัติตำมระเบียบและอ ำนำจหน้ำที่
ของแต่ละหน่วยงำน 

- หนังสือรำชกำรหนังสือเวียน 
- ประชุมหำรือ 

5. ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรในทุกภำคส่วน 

- จังหวัด  
- องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและท้องถิน่ 
- กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
- กระทรวงศึกษำธกิำร 
- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- มหำวิทยำลัยของรัฐและเอกชน 
- ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
- หนว่ยงำนในสังกัด ทก. 

 - ส่งเสริมและพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 

-  ลดควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
อำทิควำมเหลื่อมล้ ำทำงด้ำนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 
และข้อมูลข่ำวสำร 

ปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎระเบียบและ
กฎเกณฑ์ทำงรำชกำร 

- ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
- หนังสือรำชกำร 
- โทรศัพท์ โทรสำร 
- อินเทอร์เน็ต เช่น โซเชียล
มี เดี ย , อี เม ลล์ , เว็ บ บ อร์ ด        
เป็นต้น 

6. ศึกษำ วิเครำะห์ เสนอแผน มำตรกำร จัดท ำ
หลักเกณฑ์ ก ำกับดูแล ติดตำมและประเมินผล
เกี่ยวกบักำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนกิส์ 
ตลอดจนสนับสนุนให้มีกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพื่อกำร
ท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์

 

- หน่วยงำนของรัฐทุกแห่ง         
- ผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
 
   
 

ผลักดันให้เกิดกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และประกำศที่
เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และก ำกับดูแล 
ตำมหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำย  

ปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบ
และประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส ์

- หนังสือรำชกำร 
- ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
- โทรศัพท์  
- โทรสำร 
- อินเทอร์เน็ต 

ตำรำงที่ 1 - 5 
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สรุปพันธกิจ ส่วนรำชกำรหรือองค์กรที่ปฏิบตัิงำนเกีย่วข้องกัน บทบำทหน้ำที ่(ในระบบงำนของส่วนรำชกำร) 
ข้อก ำหนดที่ส ำคญัในกำรปฏิบตัิงำน

ร่วมกัน 
กลไกกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

7. ศึกษำ วิเครำะห์ เสนอแผน มำตรกำร จัดท ำ
หลักเกณฑ์ ก ำกับดูแลสนับสนุน และ
ประสำนงำน ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และ
ปฏิบัติกำรป้องกัน ปรำบปรำม รวมทั้งเฝ้ำ
ระวังและติดตำมสถำนกำรณ์กำรกระท ำ
ควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

ด้ำนกำรเฝ้ำระวังภัยคุกคำมกำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- กระทรวงวัฒนธรรม  
- กระทรวงศึกษำธิกำร  
- กระทรวงมหำดไทย 
- ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  
- กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
- กระทรวงกลำโหม (กองทัพบก กองทัพอำกำศ กองทัพเรือ)  
- กระทรวงยุติธรรม                 
- กรมประชำสัมพันธ์  
-ส ำนักงำนสภำควำมมั่นคงแห่งชำติ  
-ส ำนักข่ำวกรองแห่งชำติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ประสำนงำนตรวจสอบภัยคุกคำมทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ อันเกี่ยวเนื่องกับอำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์ 
อำทิเช่น กำรตรวจสอบเว็บไซต์ลอกเลียนแบบ (Phishing) 
กำรติดตำมข้อมูลข่ำวสำรบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตถึงกำร
โจมตีและอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับอำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์ 
โดยมีกำรประสำนงำนไปยังองค์กรภำครัฐที่เกี่ยวข้อง และ
หน่วยงำนอื่นของเอกชนที่เกี่ยวเนื่อง ทั้งในและ
ต่ำงประเทศ รวมทั้งเผยแพร่ควำมรู้ให้กับประชำชน เพื่อ
ตระหนักถึงภัยอันตรำยจำกอินเทอร์เน็ต นอกจำกนี้ยัง
ประสำนงำนเฝ้ำระวังเว็บไซต์ที่ไม่เหมำะสมผ่ำนสำยด่วน 
1212 โดยแบ่งประเภทได้เป็น ควำมมั่นคงของชำติ 
วัฒนธรรมประเพณี และเกมกำรพนัน รวมทั้งช่วยในกำร
รับเรื่องร้องเรียนของประชำชน ท ำให้กำรท ำงำนของ
กระทรวงบรรลุเป้ำหมำยและมีกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือ
กำรด้ำนฐำนข้อมูล โดยข้อมูลดังกล่ำว จะถูกส่งมำใน
รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสำร และหน่วยงำน
ต่ำงๆพร้อมที่จะให้ค ำปรึกษำกับทำงกระทรวง ทั้งในด้ำน
กฎหมำยหรือองค์ควำมรู้ต่ำงๆ ที่ทำงกระทรวงยังขำด
หรือไม่เชี่ยวชำญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มี ก ำ รด ำ เนิ น ก ำ รภ ำย ใต้ ก รอ บ
กระบวนกำรแห่งพระรำชบัญญัติว่ำด้วย
กำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2550 กล่ำวคือ เรื่องเกี่ยวกับเว็บไซต์
ไม่เหมำะสมนั้น จะมีกำรรวบรวมข้อมูล
จำกแหล่ งอื่ นๆ อำทิ เช่น ประชำชน 
หน่วยงำนทั้งภำครัฐเอกชน และท ำกำร
เก็บรวบรวมพยำนหลักฐำน และให้ส ำนัก
กฎหมำยหรือผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน
กฎหมำยพิจำรณำอีกครั้งหนึ่งก่อนที่จะ
ด ำเนินกำรต่อไป นอกจำกนี้ยังได้มีกำร
ประสำนงำนอย่ำงเป็นรูปประธรรมกับ
หน่วยงำนทำงด้ำนเศรษฐกิจ เช่น ธนำคำร
แห่งประเทศไทย ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ 
เพื่อประสำนควำมร่วมมือโดยมีอีเมล์กลำง 
เพื่อเป็นช่องทำงประสำนงำน ท ำให้กำร
ด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมีแบบแผนและลด
ควำมเสี ยหำยต่อประชำชนได้ อย่ ำง
ทันท่วงที นอกจำกนี้ยังมีกำรประสำนงำน
ร่วมกับหน่วย งำนต่ำงประเทศร่วมกับ
หน่ วยงำนรำชกำรอื่ น  เพื่ อ ให้ ก ำร
ด ำเนินกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติว่ำด้วย
กำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ .ศ . 2 5 5 0  ด ำ เนิ น ก ำร ได้ บ ร รลุ
วัตถุประสงค์ 
- มี ก ำ รด ำ เนิ น ก ำ รภ ำย ใต้ ก รอ บ
กระบวนกำรแห่งพระรำชบัญญัติว่ำด้วย
กำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ .ศ. 2550 กล่ ำวคื อ เรื่ องเกี่ ยวกั บ
เว็บไซต์ไม่เหมำะสมนั้น จะมีกำรรวบรวม
ข้อมูลจำกแหล่งจำกๆ อำทิเช่น ประชำชน 

- จัดให้มีกำรประชุมร่วมกับ
หน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อให้มีกำร
ระดม ควำม คิ ด  เพื่ อ แ ก้ ไข
ปัญหำหรือ เสนอแนะข้อมูล
ต่ำงๆ 
- จั ด ใ ห้ มี ก ำ ร ป ร ะ ส ำ น
ศูนย์กลำงรับเรื่องร้องเรียนผ่ำน
ร ะ บ บ อี เ ม ล์ 
1212@mict.go.th และสำย
ด่วน 1212 
- หนังสือรำชกำร  
- สืบสวนสอบสวนผ่ำน
เครือข่ำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำรำงที่ 1 - 5 
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สรุปพันธกิจ ส่วนรำชกำรหรือองค์กรที่ปฏิบตัิงำนเกีย่วข้องกัน บทบำทหน้ำที ่(ในระบบงำนของส่วนรำชกำร) 
ข้อก ำหนดที่ส ำคญัในกำรปฏิบตัิงำน

ร่วมกัน 
กลไกกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้ำนงำนวิเครำะห์และพิสูจน์หลักฐำนกำรกระท ำควำมผิดทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ   
- กรมสอบสวนคดีพิเศษ   
- สถำนีต ำรวจนครบำล   
- สถำนีต ำรวจภูธร   
- กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรม
ทำงเทคโนโลยี  
- และอื่นๆที่ด ำเนินกำรรองรับ พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ด ำเนินกำรตรวจพิสูจน์หลักฐำนทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศตำมที่หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องร้องขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงำนทั้งภำครัฐเอกชน และท ำกำร
เก็บรวบรวมพยำนหลักฐำน และให้กลุ่ม
งำนนิติกำรหรือผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน
กฎหมำยพิจำรณำอีกครั้งหนึ่งก่อนที่จะ
ด ำเนินกำรต่อไป  นอกจำกนี้ยังได้มีกำร
ประสำนงำนอย่ำงเป็นรูปประธรรมกับ
หน่วยงำนทำงด้ำนเศรษฐกิจ เช่น ธนำคำร
แห่งประเทศไทย ธนำคำรพำณิชย์ ต่ำงๆ 
เพื่อประสำนควำมร่วมมือโดยมีอีเมล์กลำง 
เพื่อเป็นช่องทำงประสำนงำน ท ำให้กำร
ด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมีแบบแผนและลด
ควำมเสี ยหำยต่อประชำชนได้ อย่ ำง
ทันท่วงที นอกจำกนี้ยังมีกำรประสำนงำน
ร่วมกับหน่วยงำนต่ำงประเทศร่วมกับ
หน่ วยงำนรำชกำรอื่ น   เพื่ อ ให้ กำร
ด ำเนินกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติว่ำด้วย
กำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ .ศ . 2 5 5 0  ด ำ เนิ น ก ำร ได้ บ ร รลุ
วัตถุประสงค์ 
 
- ไม่ มี ข้ อก ำหนดโดยเฉพำะในกำร
ป ฏิ บั ติ งำน ร่ วม กั น  อ ำจจะมี ก ำร
ประสำนกันอย่ำงไม่เป็นทำงกำรล่วงหน้ำ
กับส ำนักป้องกันและปรำมปรำมกำร
กระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ก่อนน ำหลักฐำนให้กระทรวงตรวจสอบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ติดต่อกันโดยผ่ำนหนังสือ
รำชกำรเป็นหลักหำกมีข้อสงสัย
ก็จะติดต่อกับผู้รับผิดชอบตำมที่
ระบุในหนังสือน ำส่งหลักฐำน 
 
 
 
 
 
 
 

ตำรำงที่ 1 - 5 
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สรุปพันธกิจ ส่วนรำชกำรหรือองค์กรที่ปฏิบตัิงำนเกีย่วข้องกัน บทบำทหน้ำที ่(ในระบบงำนของส่วนรำชกำร) 
ข้อก ำหนดที่ส ำคญัในกำรปฏิบตัิงำน

ร่วมกัน 
กลไกกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

ด้ำนงำนสืบสวนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  
 - กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 - สถำนีต ำรวจนครบำล  
 - สถำนีต ำรวจภูธร 
 - กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรม
ทำงเทคโนโลยี 
 - กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรม
ทำงเศรษฐกิจ 
 - กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 - ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด 
 - กองบัญชำกำรต ำรวจปรำบปรำมยำเสพติด  
 - กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ  
 - ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
 - หน่วยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- งำนสืบสวนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- กำรรวบรวมพยำนหลักฐำนข้อมูลจรำจรทำงคอม 
พิวเตอร์ที่เกี่ยวเนื่องกับกำรกระท ำควำมผิดตำม 
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 หรือเพื่อใช้ในกระบวนกำร 
ยุติธรรม 
 
 
 
 
 

- พระรำชบัญญั ติ ว่ำด้ วยกำรกระท ำ
ควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 - หลักเกณฑ์กำรเก็บรักษำข้อมูลจรำจร
ท ำงคอม พิ ว เตอ ร์ ข อ งผู้ ให้ บ ริ ก ำร
อินเทอร์เน็ต 
 - ระเบียบว่ำด้วยกำรจับ ควบคุม ค้น 
กำรท ำส ำนวนสอบสวนและด ำเนินคดีกับ
ผู้กระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติว่ำ
ด้ วยก ำรกระท ำควำมผิ ด เกี่ ย วกั บ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 

- หนังสือรำชกำร 
- หนังสือร้องเรียน 
- โทรสำร 
- โทรศัพท์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. บริหำรระบบกำรเตือนภัยพิบัติแห่งชำติ - กรมอุตุนิยมวิทยำ 
- กรมอุทกศำสตร์ 
- กรมทรัพยำกรธรณี 
- PTWC (The Pacific Tsunami Warning Center 
- JMA (Japan Meteorological Agency) 
- REGIONAL TSUNAMI ADVISORY SERVICE PROVIDER     

(India, Indonesia and Australia) 
- กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยั 
- กรมทรัพยำกรน้ ำ 
- กรมชลประทำน 
- กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย 
 

-  แจ้งเตือนภัยประชำชนเกี่ยวกับเหตุภัยพิบัติธรรมชำติ 
เช่น สึนำมิ น้ ำท่วม ไฟป่ำ ตลอด 24 ชม.ทั่วประเทศ
ไทย 

-  แจ้งเตือนผ่ำน TV. วิทยุ ตลอด 24 ชม. 
- ประสำนกำรรับส่งข้อมูลกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

- ปฏิบัติให้เป็นไปตำมระเบียบส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรบริหำร
ระบบกำรเตือนภัยพิบัติแห่งชำติ พ.ศ. 
2552 

-  ปฏิบัติตำมคู่มือกระบวนกำรเตือนภัย
พิบัติแห่งชำติกรณีเกิดแผ่นดินไหว 

-  ปฏิบัติตำมกฎหมำยอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
 
 

- หนังสือรำชกำร 
- หนังสือเวียน ประชุมชีแ้จง 
- ประชุมฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร 
- กำรใช้วิทยุสื่อสำร 
- อีเมล์  FAXSMS โทรศัพท์ 

ตำรำงที่ 1 - 5 
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สรุปพันธกิจ ส่วนรำชกำรหรือองค์กรที่ปฏิบตัิงำนเกีย่วข้องกัน บทบำทหน้ำที ่(ในระบบงำนของส่วนรำชกำร) 
ข้อก ำหนดที่ส ำคญัในกำรปฏิบตัิงำน

ร่วมกัน 
กลไกกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

9. กำรตรวจรำชกำร -  ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 - ทุกกระทรวง 
 - หน่วยงำนในสังกัด ทก. ทุกหน่วยงำน 

- ช้ีแจง แนะน ำ หรือท ำควำมเข้ำใจกับหน่วยงำน 
  ของรัฐ และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเกี่ยวกับแนวทำงและ 
  กำรปฏิบัติงำน ตำมนโยบำยของรัฐบำล และแผน 
  ต่ำง ๆ ของชำติ และของ สป.ทก. 
- ตรวจติดตำมกำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้องตำมกฎหมำย 
- ติดตำมควำมก้ำวหน้ำปัญหำอุปสรรค ประเมิน 
  ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล  
- รับฟังควำมคิดเห็น และควำมต้องกำรของ 
  เจ้ำหน้ำที่ของรัฐและประชำชน 
- แสวงหำข้อเท็จจริงและสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับ 
  เหตุกำรณ์ในพื้นท่ี 
 

- ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ร ะ เบี ย บ ส ำ นั ก
นำยกรัฐมนตรี 

  ว่ำด้วยกำรตรวจรำชกำร พ.ศ. 2548 

- กำรลงพื้นที่ตรวจจริง 
- กำรจัดท ำหนังสือระหว่ำง
หน่วยงำน 
-กำรประชุมหำรือ 
- กำรประสำนงำนทำงอีเมล์   
โทรศัพท์และแฟกซ์ 
 

10. ส่งเสริม สนับสนุน เสนอแนะนโยบำยด้ำน
กำรสื่อสำร และกิจกำรอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับกำร
สื่อสำร 

หน่วยงำนภำครัฐระดับกรมขึ้นไปทุกหน่วยงำน - ส่งเสริม สนับสนุน และประสำนควำมร่วมมือในกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรเพื่ อผลักดัน ส่งเสริม 
เร่งรัด และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน IPv6 ในประเทศ
ไทย ระยท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) 

ปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรเพื่อผลักดัน 
ส่ งเสริม  เร่ งรัดและติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำน IPv6 ในประเทศไทย ระยที่ 
2 (พ.ศ. 2559-2561) 

หนังสือรำชกำร/กำรประชุม/
สัมมนำ/โทรศัพท์/โทรสำร/
อีเมล์/กำรจัดตั้งคณะกรรมกำร 

หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชนที่เกี่ยวข้อง อำทิ 
สภำควำมมั่นคงแห่งชำติ (สมช.) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำร
กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
(กสทช.) กระทรวงมหำดไทย กระทรวงกลำโหม เป็นต้น 

- ด ำเนินกำรในเรื่องแผนเตรียมพร้อมด้ำนกำรสื่อสำรที่ใช้
ในทุกสภำวะ ได้แก่  

1. กำรแต่ งตั้ งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรขับ เคลื่ อน
ยุทธศำสตร์กำรเตรียมพร้อมแห่งชำติ  (พ.ศ. 2557 – 
2561)  

2. จัดท ำแผนแม่บทด้ำนกำรสื่อสำรแห่งชำติระยะที่ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2565) 

ปฏิบัติให้เป็นไปตำมแผนเตรียมพร้อม
ด้ำนสื่อสำร 

- บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) บริษัท กสท. โทรคมนำคม จ ำกัด 
(มหำชน) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 

- หน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆ อำทิ กระทรวงกำรคลัง ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเสรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ เป็นต้น 

- ศึกษำ วิเครำะห์ เสนอข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ/โครงกำร และงบประมำณของ
รัฐวิสำหกิจในสังกัด ทก. 

- กำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอน กระบวนกำร และก ำกับดูแล
ในกำรด ำเนินกำรด้ำนกิจกำรไปรษณีย์ของประเทศไทย
โดยภำพรวม 

ปฏิบัติ ให้ เป็นไปตำมกฎหมำยและ
กฎระเบียบต่ำงๆ ของทำงรำชกำร 

 

ตำรำงที่ 1 - 5 
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22..  ควำมท้ำทำยต่อองค์กรควำมท้ำทำยต่อองค์กร  

 

 
 
 
ให้อธิบำยถึงสภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน  ควำมท้ำทำย  ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ  และระบบ
กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
 
(9) – สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศของส่วนรำชกำรเป็นเช่นใด ประเภท
กำรแข่งขัน และจ ำนวนคู่แข่งขันแต่ละประเภทเป็นเช่นใด  
     - ประเด็นกำรแข่งขันคืออะไรและผลกำรด ำเนินกำรปัจจุบันในประเด็นดังกล่ำวเม่ือเปรียบเทียบกับ   
คู่แข่งเป็นอย่ำงไร 
 
 กำรจัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทยใน
ระดับสำกลเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอำเซียน พบว่ำ ประเทศไทยยังคงเป็นรองประเทศสิงค์โปร์ และ
มำเลเซียเกือบทุกตัวชี้วัดในกำรจัดอันดับของสถำบันต่ำงๆ และเมื่อน ำมำเปรียบเทียบกับประเทศในทวีปเอเชีย 
ได้แก่ ญี่ปุ่น เกำหลีใต้ ไต้หวัน อินเดีย จีน จะพบว่ำ อันดับกำรแข่งขันของประเทศไทยในทุกตัวชี้วัดในกำรจัด
อันดับของสถำบันต่ำงๆ สูงกว่ำอินเดียเพียงประเทศเดียว 
 
 
(ที่มำ :  The Global Competitiveness Report (GCI) – WEF, The Global Information Technology 
Report (NRI): WEF, IMD World Competitiveness Yearbook: IMD, United Nations E-Government 
Survey (e-Government Development Index), Measuring the Information Society Report (IDI) : 
ITU)  
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ตำรำงสรุปอันดับกำรพัฒนำ ICT ของประเทศไทยเชิงเปรียบเทียบ (ข้อมูล ณ ปัจจุบัน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่ ม ำ  :  The Global Competitiveness Report (GCI) – WEF, The Global Information Technology Report (NRI): WEF, IMD World Competitiveness Yearbook: IMD, United 

Nations E-Government Survey (e-Government Development Index), Measuring the Information Society Report (IDI) : ITU 

ประเทศ/
ตัวชี้วัด 

Global Competitiveness 
Index (GCI) 

 Basic Requirement- 
 Efficiency Enhancers 
 Innovation and 

Sophistication Factors 

Network Readiness 
Index (NRI) 

 Environment 
subindex 

 Readiness subindex 
 Usage subindex 
 Impact subindex  

IMD 
 Economic 

Performance 
 Government 

Efficiency 
 Business Efficiency 
 Infrastructure 

e-Government 
Development Index 

 Online Service Index 
 Telecommunication 

Infrastructure Index 
 Human Capital Index 

E-Participation Index 

ICT Development Index 
(IDI)  

 Access 5 ตัว 
 Use 3 ตัว 
 Skill 3 ตัว 

 

 2015 - 2016 
140 ประเทศ 

2015 
143 ประเทศ 

2015 
61 ประเทศ 

2014 
193 ประเทศ 

2015 
167 ประเทศ 

ไทย 32 67 30 102 74 

สิงคโปร ์ 2 1 3 3 19 
มำเลเซีย 18 32 14 52 64 
เวียดนำม 56 85 - 99 102 
อินโดนีเซีย 37 79 42 106 108 
ฟิลิปปินส ์ 47 76 41 95 98 

บรูไน - - - 86 71 
กัมพูชำ 90 110 - 139 130 

ลำว 83 97 - 152 138 
พม่ำ 131 139 - 175 142 
ญี่ปุ่น 6 10 27 6 11 

เกำหลีใต ้ 26 12 25 1 1 
ไต้หวัน 15 18 11 - - 
อินเดีย 55 89 44 118 131 

จีน 28 62 22 70 82 
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จำกตำรำงข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ หน่วยงำนที่มีกำรจัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศมี
หลำยหน่วยงำน แต่ที่ได้รับควำมสนใจและยอมรับมำก ได้แก่ กำรจัดอันดับโดยสถำบันทำงธุรกิจระหว่ำง
ป ระ เท ศ 2 แห่ ง  คื อ  สถำบั นกำรจั ดกำรนำน ำชำติ  ( International Institute for Management 
Development: IMD) และสภำเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ซึ่งแต่ละสถำบันก็มีกำร
ก ำหนดเกณฑ์ วิธีกำรวิเครำะห์ที่แตกต่ำงกัน โดยตัวชี้วัดต่ำงๆ มีดังนี้ 

 1 . ตั วชี้ วัด  IMD (IMD World Competitiveness) ของสถำบันกำรจัดกำรนำนำชำติ  ( IMD) 
ด ำเนินกำรจัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศต่ำงๆ รำว 59 – 61 ประเทศ ซึ่งจะน ำเสนอผล
ในรำยงำน World Competitiveness Yearbook เป็นประจ ำทุกปี โดยเน้นปัจจัยเชิงโครงสร้ำง จ ำนวน
เกณฑ์ชี้วัดทั้งหมดที่ใช้ในกำรจัดอันดับในแต่ละปีอยู่ประมำณ 331 เกณฑ์ โดย 2 ใน 3 มำจำกข้อมูลสถิติที่
ส ำคัญจำกองค์กำรระหว่ำงประเทศ ระดับชำติ และภูมิภำค เช่น OECD, World Bank, UN, WTO, 
UNESCO, IMF ฯ และอีกหนึ่งส่วนที่เหลือมำจำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้บริหำร 

ผลกำรจัดอันดับล่ำสุดในปี 2015 จำก 61 ประเทศ ภำพรวมของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 30                 
ตกลงไป 1 อันดับจำกปี 2014 ที่อยู่ในอันดับที่ 29 จำก 60 ประเทศ โดยประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 3 ใน
ภูมิภำคอำเซียน รองจำกสิงคโปร์ และมำเลเซีย ตำมล ำดับ 

2. ตัวชี้วัด GCI (Global Competitiveness Index) ของสถำบัน World Economic Forum: WEF 
ด ำเนินกำรจัดอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศต่ำงๆ รำว 139 - 144 ประเทศ ซึ่งจะน ำเสนอ
ผลในรำยงำน The Global Competitiveness Report เป็นประจ ำทุกปี โดยวิเครำะห์จำก 3 ปัจจัย 12 เสำ
หลัก 110 เกณฑ ์

ผลกำรจัดอันดับล่ำสุดในปี 2015-2016 จำก 140 ประเทศ ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 32 ตกลง               
1 อันดับจำกปี 2014-2015 ที่อยู่ในอันดับที่ 31 จำก 144 ประเทศ โดยประเทศไทยอยู่ในอันดับที่  3 ใน
ภูมิภำคอำเซียน รองจำกสิงคโปร์ และมำเลเซีย ตำมล ำดับ 

3 . ตั วชี้ วัด  NRI (Network Readiness Index) ของสถำบัน  World Economic Forum: WEF 
ร่วมกับสถำบันกำรศึกษำทำงธุรกิจ INSEAD เป็นตัวชี้วัดกำรพัฒนำด้ำน ICT ที่อยู่ในกรอบนโยบำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย NRI ท ำกำรจัดอันดับโดยประเมินควำม
พร้อมด้ำนเครือข่ำยของประเทศทั่วโลก รวมถึงประเมินทั้งในด้ำนสภำพแวดล้อม กำรเมือง กำรตลำด และ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำน ควำมพร้อมของธุรกิจ ภำครัฐ และบุคคล รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 10 เสำหลัก 54 เกณฑ์ ซึ่ งจะน ำเสนอผลในรำยงำน The Global 
Information Technology Report เป็นประจ ำทุกป ี

ผลกำรจัดอันดับล่ำสุดในปี 2015 จำก 143 ประเทศ ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 67 เท่ำกับในปี 
2014 ซึ่งมีทั้งหมด 148 ประเทศ โดยประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 3 ในภูมิภำคอำเซียน รองจำกสิงคโปร์ และ
มำเลเซีย ตำมล ำดับ 

4. ตัวชี้วัด IDI (ICT Development Index) ของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ หรือ ITU 
(International Telecommunication Union) เป็นกำรวัดระดับควำมสำมำรถใน 3 ด้ำน ได้แก่ Access 
Index, Use Index และ Skill Index ซึ่งจะน ำเสนอผลในรำยงำน Measuring the Information Society 
Report เป็นประจ ำทุกปี 

ผลกำรจัดอันดับล่ำสุดในปี 2015 จำก 167 ประเทศ ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 74 ดีขึ้น 6 อันดับ
จำกปี 2014 ที่อยู่ในอันดับที่ 81 จำก 166 ประเทศ โดยประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 3 ในภูมิภำคอำเซียน รอง
จำกสิงคโปร์ และมำเลเซีย ตำมล ำดับ 
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5. ตัวชี้วัด e-Government Development Index เป็นดัชนีวัดควำมสำมำรถและควำมตั้งใจของ
หน่วยงำนภำครัฐ 193 ประเทศทั่วโลก ในกำรใช้เทคโนโลยีออนไลน์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ขนำดเล็กในกำร
ปฏิบั ติหน้ ำที่ ของหน่ วยงำน จัดท ำโดย The Department of Economic and Social Affairs ของ
สหประชำชำติ (UN) จะจัดท ำทุก 2 ปี ซึ่งแบ่งเกณฑ์กำรพิจำรณำเป็น 3 ด้ำน คือ Online service index, 
Telecommunication infrastructure และ Human capital index 

ผลกำรจัดอันดับล่ำสุดในปี 2014 จำก 193 ประเทศ ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 102 ตกลง 10 
อันดับจำกปี 2012 ที่อยู่ในอันดับที่ 92 จำก 166 ประเทศ โดยอยู่ในอันดับที่ 6 ในภูมิภำคอำเซียน รองจำก
ประเทศสิงคโปร์ มำเลเซีย บรูไน ฟิลิปปินส์ และเวียดนำม ตำมล ำดับ 

 
(10) กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน 
      - กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ (ถ้ำมี ) ซึ่ งมีผลต่อสถำนกำรณ์แข่งขันของส่วนรำชกำร รวมถึงกำร
เปลี่ยนแปลงที่สร้ำงโอกำส ส ำหรับกำรสร้ำงนวัตกรรมและควำมร่วมมือคืออะไร (*) 
 1. กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กระทรวงฯ ได้จัดท ำแผนพัฒนำ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นมำ เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส ำคัญในกำร
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นอกจำกนี้ มีกำรปรับโครงสร้ำงของกระทรวง ICT ใหม่และเปลี่อนชื่อ
เป็นกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ท ำให้บทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกระทรวงฯ กว้ำง
มำกขึ้น  
 2. กำรประมูลคลื่นควำมถี่ 4G ในย่ำน 1800 MHz และ 900 MHz สำมำรถช่วยเพ่ิมมูลค่ำทำง
เศรษฐกิจ และอำจส่งผลต่อกำรจัดอันดับกำรพัฒนำด้ำน ICT ของประเทศไทยให้มีอันดับสูงขึ้น 
 
ปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ สป.ทก. ประสบควำมส ำเร็จ  
 1. นโยบำยที่ชัดเจนของรัฐบำลทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรตำมที่ได้ระบุไว้ในกรอบ
นโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 
  2. แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  3. เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 
  4. กำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรให้สอดคล้องกับพันธกิจ   
    5. แนวโน้มปัจจัยด้ำนนโยบำยและงบประมำณยังคงให้ควำมส ำคัญกับพันธกิจหลักของ สป.ทก. 
 
(11) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ท่ีใดบ้ำง  
       - แหล่งข้อมูลส ำคัญส ำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบ้ำง 
 ข้อมูลโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT (โทรศัพท์ประจ ำที่ โทรศัพท์ไร้สำย อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงฯ) 
ข้อมูลด้ำนควำมพร้อม กำรเข้ำถึง และกำรใช้งำนด้ำน ICT รวมถึงข้อมูลกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ และ
ข้อมูลอุตสำหกรรมด้ำน ICT 
 
       - แหล่งข้อมูลส ำคัญส ำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจำกหน่วยงำนอ่ืนๆ ทั้งในส่วนรำชกำร นอกส่วน
รำชกำร และจำกต่ำงประเภทกันมีอะไรบ้ำง 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
 The Global Competitiveness Report (GCI) – WEF 
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 The Global Information Technology Report (NRI): WEF 
 IMD World Competitiveness Yearbook: IMD 
 United Nations E-Government Survey (e-Government Development Index) 
 Measuring the Information Society Report (IDI): ITU 

           

     - มีข้อจ ำกัดอะไร (ถ้ำมี) ในกำรได้มำซึ่งข้อมูลเหล่ำนี้ 
 ข้อจ ำกัดในกำรได้มำซึ่งข้อมูลเปรียบเทียบ คือ กำรจัดเก็บข้อมูลไม่ครบถ้วนทุกตัวชี้วัด กำรจัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูลอำจยังไม่ตรงกับค ำนิยำมของตัวชี้วัดที่แต่ละสถำบันก ำหนด น ำข้อมูลที่ไม่ทันสมัยมำ
ประมวลผล เกิดปัญหำและอุปสรรคในกำรเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับ ICT ส่งผลให้เมื่อส่งข้อมูลให้กับสถำบันจัด
อันดับต่ำงๆ ข้อมูลของประเทศไทยอำจมีควำมคลำดเคลื่อน ไม่ตรงกับควำมเป็นจริง นอกจำกนี้ ข้อมูลที่ได้
จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นอำจไม่ได้สะท้อนถึงควำมเป็นจริง เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำมไม่เข้ำใจ
ควำมหมำยของค ำถำมในแบบสอบถำม หรือไม่ทรำบถึงควำมส ำคัญจ ำเป็นในกำรตอบแบบสอบถำม 
 
ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
(12) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์  
      - ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรในด้ำนพันธกิจ  
ด้ำนปฏิบัติกำร ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม และด้ำนบุคลำกร คืออะไร 
 

ควำมท้ำทำยด้ำนพันธกิจ 
1. กำรเมืองที่ไม่มีเสถียรภำพส่งผลท ำให้เปลี่ยนแปลงรัฐบำลบ่อย มีกำรปรับเปลี่ยนโครงกำร  

งบประมำณ ตำมนโยบำยที่เปลี่ยนแปลง 
2. รัฐบำลให้กำรสนับสนุนนโยบำยดิจิทัลอีโคโนมี  
3. กำรเสนอแนะนโยบำย กำรจัดท ำยุทธศำสตร์ จ ำเป็นต้องตั้งบนพ้ืนฐำนของข้อมูลทั้งเชิงปริมำณ

และคุณภำพ แต่ระบบกำรรวบรวมข้อมูลสถิติด้ำน ICT บำงประเภทยังไม่ครอบคลุมและเพียงพอต่อกำร
น ำไปใช้ในกำรก ำหนดนโยบำย 

4. ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่สอดคล้องกับกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว
ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนแผนงำนใหม่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

5. ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำยนอก เช่น ประเด็นกำรบูรณำกำรข้อมูลซึ่งต้องอำศัยควำมร่วมมือ
จำกหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกัน เป็นต้น 

6. กำรพัฒนำระบบกำรจัดสรรงบประมำณในลักษณะบูรณำกำรด้ำนดิจิทัล เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อนกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน  

7. กำรส่งเสริม สนับสนุนผลงำนด้ำนวิจัย /นวัตกรรมด้ำนอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร ยังไม่ได้รับกำรสนับสนุนอย่ำงเต็มท่ี 

8. กำรปรับปรุงโครงสร้ำงของหน่วยงำนเพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อน และพัฒนำ ผลักดันกำรด ำเนินงำนด้ำน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นควำมไม่ชัดเจนและควำมซ้ ำซ้อนของหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบ 

9. ปริมำณและกำรแข่งขันที่สูงขึ้นของผู้ประกอบกำรทั้งภำยในและต่ำงประเทศในอุตสำหกรรม
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
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10. กำรบูรณำกำรกับทุกส่วนรำชกำรโดยเฉพำะด้ำนพัฒนำและบริหำรจัดกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน
ดิจิทัลด้วยระบบควำมมั่นคงปลอดภัยที่ทันสมัยให้กระจำยไปสู่ ประชำชนทั่วประเทศอย่ำงทั่ วถึง                           
มีประสิทธิภำพ 

11. กำรปรับปรุงกฎหมำยและกฎระเบียบที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ 
และกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับภำคส่วนต่ำงๆ ในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ 

12. กำรบริหำรจัดกำรระบบเตือนภัยพิบัติ จ ำเป็นต้องค ำนึงถึง 3 ส่วนประกอบส ำคัญ คือ ควำม
พร้อมทำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน แผนกำรเตือนภัย และควำมพร้อมของบุคลำกรที่เข้ำใจระบบกำรเตือนภัยที่ดี 

13. กำรประชำสัมพันธ์แก่สังคมเพ่ือให้เกิดกำรตื่นตัวรองรับกับยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
14. กำรเร่งพัฒนำควำมสำมำรถให้แก่ประชำชนและภำคส่วนต่ำงๆ ในกำรใช้เทตโนโลยีดิจิทัลอย่ำง

รู้เท่ำทัน และเพ่ือน ำไปใช้ในประโยชน์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
15. กำรพัฒนำเครือข่ำยในกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน 
 

ควำมท้ำทำยด้ำนปฏิบัติกำร 
1. ควำมสำมำรถในกำรเก็บรวบรวม ศึกษำ วิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยยุทธศำสตร์

ของกระทรวงฯ 
2. ควำมสำมำรถในกำรแปลงนโยบำยและยุทธศำสตร์ไปเป็นแผนกำรด ำเนินกำรและโครงกำรใน

ระดับส ำนักต่ำงๆ ตลอดจนกำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำประสงค์ในลักษณะที่สำมำรถวัดผลกำรด ำเนินกำรได้
จริง 

3. ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยระดับองค์กรสู่ระดับส ำนักต่ำงๆ 
4. ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรกำรจัดสรรทรัพยำกรของกระทรวงฯ ให้สอดคล้องกับ

ยุทธศำสตร์ขององค์กรและภำรกิจตำมท่ีได้รับมอบหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเกิดประโยชน์
สูงสุด 

5. ควำมสำมำรถในกำรติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมโครงกำรต่ำงๆ ของหน่วยงำนในสังกัด 
และน ำมำปรับแก้ไข เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำรบรรลุเป้ำหมำย และสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ
องค์กร 

6. กำรก ำหนดแนวทำงและแผนพัฒนำต่ำงๆ เช่น แผนพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์  แผนพัฒนำ
กิจกำรอวกำศแผนพัฒนำกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ตลอดจนประสำน
และปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นแนวทำงและแผนพัฒนำที่เป็นที่ยอมรับของหน่วยงำนอ่ืนๆ ในสังกัดรวมทั้ง
หน่วยงำนอื่นให้ควำมร่วมมือในแนวทำงที่ก ำหนด 

 

ควำมท้ำทำยด้ำนบุคลำกร 
1. กำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในกำรในกำรปฏิบัติงำน ควำมรู้ ใช้เชิงวิชำกำรที่ เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงควำมรู้ ทักษะในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร กฎหมำย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
ภำรกิจ สป.ทก. และด้ำนเทคนิคอ่ืนๆ 

2. กำรเสริมสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม และกำรท ำงำนเชิงรุก  
3. กำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
4. กำรเสริมสร้ำงกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคลำกรที่มีประสิทธิผล 
5. กำรจัดบุคลำกรให้ท ำงำนได้ตรงกับควำมเชี่ยวชำญ 
6. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำให้เกิดกำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนร่วมกันในภำพรวม 
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7. กำรเสริมสร้ำงขวัญและแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน กำรเสริมสร้ำงระบบคุณธรรมและจิตอำสำเพ่ือ
รักษำทรัพยำกรบุคคล ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถให้ปฏิบัติงำนกับ สป.ทก. ในระยะเวลำนำน 

8. กำรพัฒนำระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ให้มีกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนโดยวัดควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำน (Competency) อย่ำงแท้จริง 

9. กำรพัฒนำระบบกำรสอนงำน (Coaching) ให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน 
10. กำรจัดสรรอัตรำก ำลังที่เหมำะสมกับงำน 
11. ส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและสร้ำงควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรภำยใน

กระทรวง 
 

ควำมท้ำทำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
1. กำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน และชี้แจงท ำควำมเข้ำใจเพ่ือให้ประชำชนในประเด็นที่มี

ควำมส ำคัญและผลกระทบต่อสังคม เช่น ประเด็นกำรปรับแก้ กฎหมำย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
2. กำรเปิดช่องทำงกำรสอบถำม/แนะน ำ หรือร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่ ำนสื่อต่ำงๆ เช่น Website หรือ 

โทรศัพท์สำยด่วน เป็นต้น 
3. ส ำรวจควำมคิดเห็น (แบบสอบถำม) จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหรือประชำชนเพ่ือน ำมำปรับปรุง

กระบวนกำรท ำงำน เช่น กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยี 
 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(13)  ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

- องค์ประกอบส ำคัญของระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร รวมทั้งกระบวนกำรประเมิน                 
กำรปรับปรุงโครงกำรและกระบวนกำรที่ส ำคัญของส่วนรำชกำรมีอะไรบ้ำง 
 

กระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำและกระบวนกำรสนับสนุนของ สป.ทก. 
 กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ 
 1. กระบวนกำรก ำหนดกรอบมำตรฐำนวิชำชีพผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 2. กระบวนกำรเตือนภัยพิบัติกรณีเกิดแผ่นดินไหว       
        3. กระบวนกำรระงับกำรแพร่หลำยซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีควำมผิดตำม พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท ำ
ควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550   
 4. กระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรของกระทรวงฯ และส ำนักงำนปลัดกระทรวงฯ ระยะ 4 ปี  

5. กระบวนกำรพิจำรณำข้อเสนอโครงกำรจัดหำระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ ที่มีมูลค่ำเกินกว่ำ 100 ล้ำน
บำทข้ึนไป) 
 6. กระบวนกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
 7. กระบวนกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรใช้ประโยชน์จำกอวกำศ     
 8. กระบวนกำรพัฒนำควำมร่วมมือด้ำน ICT ระหว่ำงประเทศ          

 
 กระบวนกำรสนับสนุน 
 1. กระบวนกำรบริหำรงบประมำณ        
 2. กระบวนกำรติดตำมประเมินผล แผนงำน/โครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี   
 3. กระบวนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร      
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 4. กระบวนกำรบริหำรระบบควบคุมภำยใน     
 5. กระบวนกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร       
 6. กระบวนกำรตรวจสอบภำยใน        
 7. กระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

8. กระบวนกำรตรวจร่ำงสัญญำที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดหำตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำร
พัสดุ พ.ศ. 2535           
 
แนวทำงและวิธีกำรอะไรในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของส่วนรำชกำร เพื่อให้เกิดผลกำรด ำเนินกำรที่ดี
อย่ำงต่อเนื่อง 

1. กำรเร่งรัดเบิกจ่ำยเงินงบประมำณและรำยจ่ำยลงทุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
2. กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  
3. กำรจัดให้มีระบบกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยขององค์กรสู่ระดับส ำนักและบุคคล โดยมีกำร

จัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระหว่ำงปลัดกระทรวงและผู้อ ำนวยกำรส ำนักตลอดจนผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
และบุคลำกรทุกคน 

4. กำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Scorecard)  
5. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. กำรจัดท ำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเพื่อวิเครำะห์ถึงประสิทธิภำพกำรบริหำรรำชกำร 
7. กำรบริหำรจัดกำรที่แสดงถึงกำรมีกำรก ำกับดูแลตนเองที่ดี  เช่น ระบบกำรตรวจสอบภำยใน ระบบ

กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของ สป.ทก. เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนในกำร
สร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติรำชกำร และป้องกันกำรปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในรำชกำร    
เป็นต้น 

8. กำรจัดท ำคู่มือ แนวทำงกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนระดับส ำนัก  
9. กำรรักษำมำตรฐำนระยะเวลำกำรให้บริกำรแก่บุคลำกรในส่วนรำชกำรและในสังกัด 

 
************************* 


