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แบบสอบถามว่าด่วยการปกป่องคุ่มครองเด็กจากสื่อออนไลน่ 

ค าชี้แจง 

กรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน ป่ ๒๐๒๐ (ASEAN ICT 
Masterplan 2020) ภ า ย ใ ต่ ข่ อ ริ เ ริ่ ม ที่  ๗ . ๒ . ๒  “ก า ร พั ฒ น า 
และการสร่างเสริมสุขภาวะในโลกไซเบอร่ผ่านกระบวนการแนะแนว การศึกษา และกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม”   
มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค่ เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช่ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น เ ชิ ง บ ว ก 
แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ ก า ร รั บ รู่ ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร ใ ช่ ง า น ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม 
โดยเน่นการให่ความส าคัญ เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช่งานที่ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
และมีเป่าหมายที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  

• การพัฒนาคู่มือและการส่งเสริมความตระหนักรู่เกี่ยวกับความเสี่ยงออนไลน่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่เปราะบาง เช่น เด็ก  เยาวชน และผู่ด่อยความสามารถ 
รวมทั้งวิธีการที่ช่วยให่บุคคลเหล่านี้ตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้นๆ 

• การพัฒนามาตรการส าหรับการป่องกันคุ่มครองเด็กออนไลน่ 
รวมถึงการก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารส าหรับรายงานเนื้อหาที่เป่นอันตราย และการล่วงละเมิดออนไลน่ 
ต่อหน่วยงานที่มีอ านาจหน่าที่ในเรื่องดังกล่าว โดยมุ่งเน่นในเรื่องความปลอดภัยส าหรับเด็ก 

จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ่ ป่ ญ ห า เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น ใ น ก า ร ใ ช่ สื่ อ อ อ น ไ ล น่ 
ตลอดจนพัฒนาการของเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ ซึ่งได่เคลื่อนเข่าสู่ยุคสื่อหลอมรวม (Convergent Media) 
ท า ใ ห่ สื่ อ อ อ น ไล น่ มี บ ท บ า ท ส า คั ญ ยิ่ ง ใ น ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง วิ ถี ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น ข อ ง ผู่ ค น 
อี ก ทั้ ง เด็ ก แ ล ะ เย า ว ช น เ ป่ น ก ลุ่ ม ที่ มี แ น ว โ น่ ม ก า ร ใ ช่ สื่ อ อ อ น ไล น่ เ พ่ิ ม ขึ้ น อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง 
ใ น ยุ ค สื่ อ อ อ น ไ ล น่ ที่ มี ค ว า ม ซั บ ซ่ อ น แ ล ะ ย า ก ต่ อ ก า ร ค ว บ คุ ม เ ช่ น นี้ 
จึงจ าเป่นอย่างยิ่งที่ต่องมีการพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยให่มีทักษะการรู่เท่าทันสื่อ มีทักษะในการเข่าถึง วิเคราะห่ 
ป ร ะ เ มิ น  แ ล ะ เ ลื อ ก ใ ช่ สื่ อ จ า ก เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร่ เ น็ ต ไ ด่ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
เ พ่ื อ เ ป่ น ก า ร ส ร่ า ง ภู มิ คุ่ ม กั น ที่ ดี ใ ห่ กั บ เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น 
และเป่นการปกป่องเด็กและเยาวชนจากภัยอันตรายที่แฝงมากับสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม่   

วัตถุประสงค่ของการส ารวจครั้งนี้  คือ เพ่ือก าหนดและประเมิน สถานะของนโยบายต่าง ๆ 
ตลอดจนการมีข่อริเริ่ม และกิจกรรมต่าง ๆ ในป่จจุบัน ที่เกี่ยวกับการปกป่องคุ่มครองเด็กออนไลน่ในประเทศ 
เพ่ือให่เห็นถึงภาพรวมความพร่อมในการตอบสนองต่อภัยคุกคามออนไลน่ที่มีต่อเด็กและเยาวชนซึ่งเป่นทรัพยากรบุ
ค ค ล ที่ ส าคั ญ ข อ งป ระ เท ศ  ก ารต อบ แ บ บ ส า รว จนี้ จ ะ ช่ ว ย ใน ก าร พั ฒ น าก รอบ ก าร ด า เนิ น งาน 
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ซึ่งทุกหน่วยงานสามารถน าไปใช่อ่างอิง ตลอดจนเป่นแนวทางในการปรับปรุงโครงสร่างการด าเนินงานที่มีอยู่เดิม 
หรือสร่างพ้ืนฐานการด าเนินงานเกี่ยวกับการปกป่องคุ่มครองเด็กออนไลน่อย่างเหมาะสมต่อไป 

 
*** ท่านสามารถเพิ่มข่อคิดเห็น และข่อเสนอแนะท่ีจ าเป่น 

ข่อมูลทั่วไปของผู่ตอบแบบสอบถาม : 

ชื่อ : ..................................................................................................................................... 
ชื่อต าแหน่ง :   .................................................................................................................... 
หน่วยงาน :    ...................................................................................................................... 
ที่อยู่ :  .................................................................................................................................     
อีเมล่ : .................................................................................................................................. 
โปรดระบุอ านาจหน่าที่ ภารกิจความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

......................................................................... .............................................................................. 

............................................................................................................................. .......................... 

...................................................................................................................................................... . 

............................................................................................................................. .......................... 

............................................................................................................................. .......................... 

................................................................................. ...................................................................... 

............................................................................................................................. .......................... 

.......................................................................................................................................................  
โปรดระบุรายละเอียดความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 

............................................................................................................................. .......................... 

........................................................................................................ ............................................... 

............................................................................................................................. .......................... 

........................................................ ...............................................................................................  

............................................................................................................................. .......................... 
โปรดระบุบทบาทหน่าที่ของท่านในส่วนที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 หน่วยงานก ากับดูแล 
 หน่วยงานระดับปฏิบัติเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 หน่วยงานด่านกฎหมาย 
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 หน่วยงานควบคุมการใช่สื่อสารมวลชน 
 หน่วยงานท าหน่าที่ช่วยเหลือ เยียวยา เด็กและเยาวชน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ 

............................................................................................................................ ........................... 

............................................................................................................................. .......................... 
 
ข่อแนะน าในการระบุข่อมูลในแบบส ารวจ 

1. โปรดท าเครื่องหมาย และให่ข่อมูลตรงตามความเป่นจริงที่ท่านทราบมากท่ีสุด 
2. กรณีไม่เกี่ยวข่องกับเรื่องใด หรือไม่แน่ใจไม่ต่องตอบ จะถือว่า “ท่านไม่เกี่ยวข่อง” 

 
ระบปุระเด็นป่ญหา:  
1. ป่ญหาหลักเกี่ยวกับอินเตอร่เน็ตในเด็กและวัยรุ่นซึ่งหน่วยงานของท่านเกี่ยวข่องมีอะไรบ่าง  (เลือกได่มากกว่า 

1 ข่อ 
 การเข่าถึงเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย 
 การเข่าถึงรูปแบบของเนื้อหาที่อันตราย และไม่เหมาะสม 
 การข่มขู่และล่วงละเมิด 
 เพศสัมพันธ่แบบล่าแต่ม 
 การท่องเที่ยวเพื่อมีเพศสัมพันธ่กับเด็ก (เซ็กซ่ทัวร่) 
 การทุจริตหรือการหลอกลวงเงิน 
 การสวมรอยตัวตน (การขโมยตัวตน) 
 พฤติกรรมการเสพติดเทคโนโลยีทีม่ากเกินควร 
 อาชญากรรมที่เก่ียวข่องกับอินเทอร่เน็ต เช่น การโจมตีของไวรัส / แฮ็ค 
 กิจกรรมเชิงพาณิชย่ที่ไม่เหมาะสมกับวัย 
 ไม่พบป่ญหาที่เกี่ยวข่อง 
 อ่ืนๆ ถ่ามี โปรดระบุ 

............................................................................................................................. .......................... 

........................................................................................................ ............................................... 
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2. ข่อจ ากัดทีท่ าให่เด็กไม่สามารถเข่าถึงอินเตอร่เน็ตได่คือเรื่องใด 
 ค่าใช่จ่ายในด่านฮาร่ดแวร่ หรือการเชื่อมต่อสูงเกินไป 
 วิธีการในการเข่าถึงอินเทอร่เน็ต ผ่าน WiFi  โทรคมนาคม หรือ สายเคเบิลเครือข่าย 

ไม่สามารถใช่งานได่ เนื่องจากข่อจ ากัดทางด่านภูมิศาสตร่  
 เหตุผลอื่นๆ กรุณาระบุ 

............................................................................................................................. .......................... 

..................................................................................................................................... .................. 
 

กฎหมาย แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข่อง 
กลุ่มเป่าหมาย : หน่วยงานด่านกฎหมาย กระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวข่อง 
3. โปรดระบุกฎหมายเฉพาะที่เก่ียวข่องกับการแสวงหาประโยชน่ทางเพศกับเด็ก 

หรือข่อเรียกร่องเก่ียวกับการปกป่องคุ่มครองเด็กออนไลน่  

☐  ไม่ม ี

☐  ข่อมูลส่วนบุคคล 

☐  ความปลอดภัยทางไซเบอร่ 

☐   ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส่ 

☐  กฎหมายอาญา   

☐  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
............................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ ............................................... 

4. มีขั้นตอนทางกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข่องกับการแสวงหาประโยชน่ทางเพศกับเด็ก 
หรือข่อเรียกร่องเก่ียวกับการปกป่องคุ่มครองเด็กออนไลน่ หรือไม่ 

☐ มี 

☐ ไม่มี 

☐ ระบคุวามเห็นอื่น ๆ เพ่ิมเติม 
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............................................................................................................................. .......................... 

........................................................................................................ ............................................... 
5. การกระท าความผิดใดต่อไปนี้ ต่องรายงานไปยังหน่วยงานที่มีอ านาจบังคับใช่กฎหมาย 

☐ วัตถุลามก 

☐ การกระท าอนาจารกับเด็ก 

☐ การทารุณกรรมเด็ก  

☐ การโจมตี ดูถูก/ การเลือกปฏิบัติ และการกระท าที่เป่นอันตรายต่อเด็ก 

☐  ระบุข่อมูลอื่น ๆ  
............................................................................................................................. .......................... 
............................................................................................................................. .......................... 

6. มีกฎหมายทีใ่ห่สิทธิพิเศษหรือความคุ่มครองส าหรับผู่ที่ท างานในสถาบันที่เกี่ยวข่องกับการสืบสวน/การบังคับ
ใช่กฎหมาย (เพ่ือป่องกันพวกเขาเหล่านั้นจากความผิดทางอาญา อันเนื่องมาจากการเข่าดู / 
การเข่าถึงสื่อลามกอนาจารเด็ก / การล่วงละเมิดเด็ก) หรือไม่ ? 

☐ มี 

☐ ไม่มี 

☐ ระบุความเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 
............................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ ............................................... 

7. ระบุรายละเอียดบริการทางนิติเวชเพ่ือสนับสนุนการบังคับใช่กฎหมาย 
ในการรวบรวมพยานหลักฐานที่เก่ียวข่องกับการก่ออาชญากรรมออนไลน่ของเด็ก 
หรือความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของเด็กออนไลน่และสิ่งที่เป่นอันตรายอ่ืน ๆ ต่อเด็กในประเทศ   

............................................................................................................................. .......................... 
 ................................................................................................................................................ ...... 

☐  ไม่มี 
8. ข่อมูลรายละเอียดบริการทางนิติเวช ตามข่อ 7 สามารถให่หน่วยงานที่เกี่ยวข่องเข่าถึงได่หรือไม่ 

☐ ได่ กรุณาระบุรายละเอียดที่เป่นประโยชน่  
 ............................................................................................................................. .......................... 
 ............................................................................................................................. ......................... 
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☐  ไม่ได่ 
 

9. ระบโุปรแกรมที่สนับสนุนการเยียวยาเด็กท่ีตกเป่นเหยื่อหรือการดูแลด่านจิตวิทยา  และมีโปรแกรมอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข่อง 

............................................................................................................................. .......................... 

............................................................................................................................. .......................... 

☐ ไม่มี 
 
นโยบาย แผนงาน  โครงการ งานวิจัย ที่เกี่ยวข่อง 
กลุ่มเป่าหมาย : หน่วยงานของรัฐ เอกชน องค่กรอิสระ องค่กรไม่แสวงผลประโยชน่ 

 
10. มีนโยบายที่เก่ียวข่องกับการใช่อินเตอร่เน็ต หรือเทคโนโลยีที่เก่ียวข่องกับเด็กหรือวัยรุ่นในเรื่องใดบ่าง 

☐ นโยบายที่เกี่ยวกับการปกป่องเด็กออนไลน่  

☐ นโยบายเกี่ยวกับการใช่ประโยชน่จาก Hotline 

☐ นโยบายเกี่ยวกับการใช่ประโยชน่จาก Helpline 

☐ นโยบายเกี่ยวกับการใช่ประโยชน่จาก E-learning 

☐ นโยบายเกี่ยวกับการใช่โปรแกรมภายใต่ E-government 

☐ นโยบายเกี่ยวกับการใช่อินเทอร่เน็ตอย่างปลอดภัย  

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
............................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ ............................................... 

11. ระบุแผนงานเฉพาะด่านที่เกี่ยวข่องกับการปกป่องคุ่มครองเด็กออนไลน่ หรือแผนการควบคุมในเรื่องดังกล่าว 

☐ ชื่อแผนงาน............................................................................................................................  

☐ ระยะเวลาด าเนินการ............................................................................................................ . 

☐ กลไกในการด าเนินงาน.......................................................................................................... 

☐ เป่าหมายความส าเร็จ............................................................................................................  

☐ ความท่าทายที่ได่รับ..............................................................................................................  
........................................................................................................................................ ............... 
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............................................................................................................................. .......................... 
หากมีมากกว่า 1 รายการ สามารถระบุเป่นเอกสารแนบเพ่ิมเติม 

12. ระบุแนวคิดริเริ่ม หรือนโยบายอื่นๆ 
ที่ออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมให่มีการใช่งานเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงบวกในหมู่เด็กและวัยรุ่น 

............................................................................................................................. .......................... 

............................................................................................................................. .......................... 

☐  ไม่มี 
13. ระบุช่องทาง 

สายด่วนหรือกลไกเฉพาะด่านส าหรับรายงานเนื้อหาอินเตอร่เน็ตที่เข่าข่ายผิดกฎหมายในอินเตอร่เน็ต 
............................................................................................................................. ......................... 
.......................................................................................................................................................  

☐  ไม่ม ี
14. ระบุหัวข่อการท าวิจัยหรือการรวบรวมข่อมูลทีเ่กี่ยวข่องกับสถิติการใช่งานอินเตอร่เน็ตในป่จจุบัน 

☐ รูปแบบการใช่งานอินเตอร่เน็ต 

☐ ความถี่ในการใช่งานอินเตอร่เน็ต 

☐ ระยะเวลาในการใช่งานต่อครั้ง 

☐ เพศของบุคคลที่ใช่งานอินเตอร่เน็ต 

☐ ระดับการใช่งานแยกตามอายุ  

☐ เนื้อหาที่เข่าถึง  

☐ สถานทีเ่ข่าถึงอินเตอร่เน็ต   

☐ ช่องทางการเข่าถึงผ่านอุปกรณ่มือถือ และอ่ืนๆ 

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ     
............................................................................................................................. .......................... 
............................................................................................................................. .......................... 

☐  ไม่มี  
15. ระบุการท าข่อตกลงความร่วมมือกับองค่กรนานาชาติ ในเรื่องการแบ่งป่นข่อมูลและงานวิจัย  

☐ สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union : ITU) 

☐ กองทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (United Nations Children's Fund : UNICEF) 
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☐ สหประชาติ ส านักงานยาเสพติดและอาชญากรรม (United Nations Office on Drugs and 
Crime : UNODC) 

☐ องค่การการศึกษา วิทยาศาสตร่ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ )United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization : UNESCO) 

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ     
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่ม ี
กิจกรรมส่งเสริมความตระหนักรู่ในสังคม (สามารถระบุได่มากกว่า 1 รายการ) 
กลุ่มเป่าหมาย : หน่วยงานของรัฐ เอกชน องค่กรอิสระ องค่กรไม่แสวงผลประโยชน่ 
 
16. ระบกุิจกรรมรายละเอียดการรณรงค่ เพ่ือกระตุ่นความตระหนักรู่เกี่ยวกับความปลอดภัยของเด็กออนไลน่  

............................................................................................................................. .......................... 

............................................................................................................................. .......................... 

........................................................................................................ ............................................... 

............................................................................................................................. .......................... 

........................................................ ...............................................................................................  

............................................................................................................................. .......................... 

..................................................................................................................................... .................. 

☐ ไม่มี 
17. ระบหุน่วยงานทีม่ีการเผยแพร่เอกสารแนะแนวการความปลอดภัยและการใช่งานอินเตอร่เน็ตที่เหมาะสมส าหรั

บเดก็และเยาวชน  

☐ กระทรวงศึกษาธิการ 

☐ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

☐ กระทรวงพาณิชย่ 

☐ หน่วยงานก ากับดูแลด่านโทรคมนาคม  

☐ ผู่ให่บริการทางอินเตอร่เน็ต หรือผู่ให่บริการอ่ืนๆ 

☐ ผู่ให่บริการโทรศัพท่เคลื่อนที่ 
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☐ หน่วยงานที่เป่นผู่บังคับใช่กฎหมาย  

☐ องค่การที่ไม่แสวงหาผลก าไร หรือองค่กรเพ่ือสังคม  

☐ กระทรวงสาธารณสุข  

☐ ไม่มีหน่วยงานใดจัดท าเอกสารแนะแนว และเผยแพร่เอกสารดังกล่าว 

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ 
............................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ ............................................... 

18. ระบชุ่องทางการสื่อสารหรือรูปแบบการรณรงค่ 
เพ่ือกระตุ่นความตระหนักรู่เกี่ยวกับความปลอดภัยของเด็กออนไลน่  

☐ วัสดุสิ่งพิมพ่  

☐ โทรทัศน่  

☐ เว็บไซต่เฉพาะ ระบุ................................................................................................................  

☐ วิทยุ  

☐ ภาพยนตร่  

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ     
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่ม ี
19. ระบุกลุ่มเป่าหมายที่มีการจัดท าเอกสารแนะแนว หรือจัดสรรแหล่งข่อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

เพ่ือให่ข่อมูลที่ถูกต่อง 

☐ ผู่ปกครอง เพ่ือให่เข่าใจถึงโอกาสและภัยคุกคามซ่ึงเด็กของพวกเขาก าลังเผชิญอยู่ 

☐ ครู และผู่เชี่ยวชาญอ่ืน ๆ ที่ท างานกับเด็ก 
เพ่ือให่มีความเข่าใจเพ่ิมขึ้นว่าเด็กใช่อินเตอร่เน็ตอย่างไร 
และพวกเขาจะสามารถสร่างสภาวะแวดล่อมที่ปลอดภัยให่กับเด็ก ๆ ได่อย่างไร 

☐ ผู่เชี่ยวชาญหรือผู่ประกอบการด่านสื่อ เพ่ือให่ข่อมูลที่จ าเป่นกับพวกเขา 
ในการรายงานข่อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยส าหรับเด็กออนไลน่  
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☐ ผู่ก าหนดนโยบาย เพ่ือได่รับข่อมูลที่เกี่ยวข่องส าหรับใช่ในการก าหนดและปรับปรุงแก่ไขกฎหมาย 
และนโยบายระดับชาติ  

☐ หน่วยงานที่เก่ียวข่องกับการบังคับใช่กฎหมาย เพ่ือใช่ข่อมูล 
และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการตรวจสอบ 

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ     
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 
............................................................................................................................. .......................... 
......................................................... ..............................................................................................  
............................................................................................................................. .......................... 

20. ระบุแหล่งข่อมูลพร่อมช่องทางการสื่อสารที่เกี่ยวข่องกับกลุ่มผู่ปกครอง 

☐ วัสดุสิ่งพิมพ่  

☐ โทรทัศน่  

☐ เว็บไซต่เฉพาะ ระบุ................................................................................................................  

☐ วิทยุ  

☐ ภาพยนตร่  

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ     
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่ม ี
21. ระบุแหล่งข่อมูลพร่อมช่องทางการสื่อสารที่เกี่ยวข่องกับกลุ่มครู และผู่เชี่ยวชาญอ่ืน ๆ ที่ท างานกับเด็ก 

☐ วัสดุสิ่งพิมพ่  

☐ โทรทัศน่  

☐ เว็บไซต่เฉพาะ ระบุ................................................................................................................  

☐ วิทยุ  

☐ ภาพยนตร่  

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ     
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............................................................................................................................. ......................... 

☐  ไม่ม ี
22. ระบุแหล่งข่อมูลพร่อมช่องทางการสื่อสารที่เกี่ยวข่องกับกลุ่มผู่เชี่ยวชาญหรือผู่ประกอบการด่านสื่อ 

☐ วัสดุสิ่งพิมพ่  

☐ โทรทัศน่  

☐ เว็บไซต่เฉพาะ ระบุ................................................................................................................  

☐ วิทยุ  

☐ ภาพยนตร่  

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ     
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่ม ี
23. ระบุแหล่งข่อมูลพร่อมช่องทางการสื่อสารที่เกี่ยวข่องกับกลุ่มผู่ก าหนดนโยบาย 

☐ วัสดุสิ่งพิมพ่  

☐ โทรทัศน่  

☐ เว็บไซต่เฉพาะ ระบุ................................................................................................................  

☐ วิทยุ  

☐ ภาพยนตร่  

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ     
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่ม ี
24. ระบุแหล่งข่อมูลพร่อมช่องทางการสื่อสารที่เกี่ยวข่องกับกลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข่องกับการบังคับใช่กฎหมาย  

☐ วัสดุสิ่งพิมพ่  

☐ โทรทัศน่  

☐ เว็บไซต่เฉพาะ ระบุ................................................................................................................  

☐ วิทยุ  
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☐ ภาพยนตร่  
 

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ     
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่ม ี
25. ระบกุลไกในการรวบรวมข่อมูลเกี่ยวกับการสร่างความตระหนักรู่ในระดับชาติ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร่ 

หรือแนวทางการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

☐ ระบรุูปแบบที่ใช่ในการเก็บรวบรวมข่อมูล 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐ ระบุวิธีการที่ใช่ในการประเมินผล  
............................................................................................................................. ......................... 
............................................................................................................................. .......................... 

☐ ไม่มี 
26. ระบชุ่องทางสาธารณะที่ใช่เผยแพร่ข่อมูลข่าวสาร หรือเอกสารแนะแนวความรู่  

☐ ทีวีหรือวิทยุ หรือสื่อสิ่งมัลติมีเดียอื่นๆ 

☐ อินเตอร่เน็ต กรุณาระบุลิ้งค่ 
............................................................................................................................. .......................... 
............................................................................................................................. .......................... 

☐ เอกสารสิ่งพิมพ่ เช่น หนังสือเล่มเล็ก โปสเตอร่ แผ่นพับ 

☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ 
............................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ ............................................... 

☐ ไม่ม ี
27. ระบุหัวข่อเอกสารแนะน า หรือคู่มือการปฏิบัติที่เผยแพร่  

☐ การเข่าถึงรูปแบบของเนื้อหาที่อันตราย และไม่เหมาะสม 
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☐ การข่มขู่และล่วงละเมิด 

☐ เพศสัมพันธ่แบบล่าแต่ม 

☐ การท่องเที่ยวเพ่ือมีเพศสัมพันธ่กับเด็ก (เซ็กซ่ทัวร่) 

☐ การทุจริตหรือการหลอกลวงเงิน 

☐ พฤติกรรมการเสพติดเทคโนโลยีมากเกินควร 

☐ วธิีการรายงานเหตุการณ่หรือพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข่อง 

☐ อาชญากรรมท่ีเกี่ยวข่องกับอินเทอร่เน็ต เช่น การโจมตีของไวรัส / แฮ็ค 

☐ การเข่าถึงเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย 

☐ ไม่มีค าแนะน าในเรื่องเหล่านี้ 

☐ อ่ืนๆ กรุณาระบุ 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

28. ระบุรายละเอียดในการจัดท าข่อแนะน าและแนวปฏิบัติส าหรับโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. ......................... 
............................................................................................................................. .......................... 

☐ ไม่มี 
29. ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการบรรจุหัวข่อการปกป่องคุ่มครองเด็กออนไลน่ 

หรือความปลอดภัยออนไลน่รวมอยู่ในหลักสูตรของโรงเรียน 

☐ ระยะเวลาของหลักสูตร 

☐ ระบุระดับชั้นที่ใช่หลักสูตร  

☐ ระบุค าอธิบายหลักสูตร โดยสังเขป 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐ ไม่มี 
 

30. หากค าตอบในค าถามข่อที่ผ่านมา คือ ไม่มี  ท่านคิดว่าควรมีแผนทีจ่ะบรรจุหัวข่อ 
การปกป่องคุ่มครองเด็กออนไลน่ หรือความปลอดภัยออนไลน่รวมอยู่ในหลักสูตรของโรงเรียนหรือไม่  
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☐  ควร โปรดระบุเหตุผล 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่ควร โปรดระบุเหตุผล 
............................................................................................................................. ......................... 
............................................................................................................................. .......................... 

31. ระบหุน่วยงานหรือองค่กรทีค่วรจะเป่นผู่รับผิดชอบในการก าหนดหรือปรับปรุงหลักสูตรในโรงเรียน 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐ ไม่ม ี
32. ท่านคิดว่าควรมีการฝ่กอบรมเฉพาะด่านส าหรับบุคลากรทางการศึกษา 

ซึ่งได่รับการมอบหมายให่สอนหัวข่อการปกป่องคุ่มครองเด็กออนไลน่หรือไม่  

☐  ควร โปรดระบุเหตุผล 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่ควร โปรดระบุเหตุผล 
............................................................................................................................. ......................... 
.......................................................................................................................................................  

33.  ระบหุน่วยงานหรือองค่กรที่ท าหน่าที่ในการฝ่กอบรม  และมีใบรับรองการฝ่กอบรมขั้นพ้ืนฐานหรือไม่ 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐ ไม่ม ี
34. ท่านคิดว่าควรมีใบรับรองการฝ่กพ้ืนฐานหรือไม่ 

☐  ควร โปรดระบุเหตุผล 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่ควร โปรดระบุเหตุผล 
............................................................................................................................. ......................... 
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.......................................................................................................................................................  
 
 

35. ระบุกลุ่มเป่าหมายที่ควรมีการจัดฝ่กอบรมเฉพาะด่าน  

☐ หน่วยงานต ารวจ ซึ่งท าหน่าทีต่รวจสอบการกระท าความผิดที่เก่ียวข่องกับอินเตอร่เน็ต 
การล่วงละเมิดในเด็ก ตลอดจนการเรียกข่อมูลดิจิตอลจากคอมพิวเตอร่และอินเตอร่เน็ต 
มาใช่การวิเคราะห่ 

☐ ผู่เชี่ยวชาญด่านกระบวนการยุติธรรม เพ่ือให่รู่เท่าทันรูปแบบการใช่งานคอมพิวเตอร่ 
ในกรณีท าการล่วงละเมิดเด็กผ่านอินเตอร่เน็ต 

☐ กลุ่มปฏิบัติการเฉพาะด่านซึ่งก่อตั้งขึ้นเพ่ือท าหน่าที่เกี่ยวกับการปกป่องคุ่มครองเด็กในทุกรูปแบบ  

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
............................................................................................................................. ......................... 
............................................................................................................................. .......................... 

การด าเนินงาน และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข่อง 
กลุ่มเป่าหมาย : หน่วยงานของรัฐ เอกชน องค่กรอิสระ องค่กรไม่แสวงผลประโยชน่ 

 

36. ท่านคิดว่าควรมีการจัดตั้งองค่กรหรือความร่วมมือระดับชาติ  
ในการก ากับดูแลเรื่องเกี่ยวกับการคุ่มครองเด็กและเยาวชน หรือไม่ 

☐  ควร โปรดระบุเหตุผล 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่ควร โปรดระบุเหตุผล 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

37. ท่านคิดว่าควรมีการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือท าการปกป่องคุ่มครองเด็กออนไลน่ในประเทศหรือไม่ 

☐  ควร โปรดระบุเหตุผล 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่ควร โปรดระบุเหตุผล 
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............................................................................................................................. ......................... 

......................................................................................................... .............................................. 
 

38. ระบุองค่กรที่ได่มีความร่วมมือ หรือมีการรณรงค่การสร่างความตระหนักรู่ 
หรือมข่ีอริเริ่มและกิจกรรมเก่ียวกับการคุ่มครองเด็กออนไลน่  

............................................................................................................................. ......................... 

......................................................................................................... .............................................. 

☐ ไม่มี   
39. ระบุกิจกรรมที่ได่มีความร่วมมือระหว่างประเทศ ในเรื่องการตรวจสอบ รายงาน และด าเนินคดี 

กรณกีารกระท าความผิดเกี่ยวกับเด็กออนไลน่ 

☐ ข่อตกลงความร่วมมือกับต ารวจสากล  

☐  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐ ไม่มี 
40. ท่านคิดว่าควรมีการมอบหมายหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป่นศูนย่ประสานงานกลางเป่นการเฉพาะหรือไม่ 

 ☐  ควร โปรดระบเุหตุผล 
............................................................................................................................. ......................... 
ระบุชื่อหน่วยงาน หรือ 
ควรจัดตั้งใหม่..................................................................... ......................................................................
............ 

☐  ไม่ควร โปรดระบุเหตุผล 
............................................................................................................................. ......................... 
............................................................................................................................. .......................... 

41. ท่านคิดว่า ควรขอความร่วมมือกับองค่กรระหว่างประเทศในเรื่องใดบ่าง ดังต่อไปนี้ (ระบุได่มากกว่า 1 ข่อ) 

☐ 
การเตรียมการหรือการปรับปรุงยุทธศาสตร่ระดับชาติที่เกี่ยวข่องกับการคุ่มครองเด็กจากอินเตอร่เน็ต 

☐ การจัดท าร่างกฎหมาย เพ่ือสร่างหรือปรับปรุงกฎหมายให่ทันสมัย 



 
 

 

17 

☐ การเตรียมสื่อการเรียนการสอน เพ่ือสร่างความตระหนักรู่ส าหรับเด็ก เยาวชน 
และประชาชนทั่วไป 

☐ การเตรียมวัสดุทางด่านการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู่ส าหรับ พ่อ แม่ ผู่ปกครอง 

☐ การเตรียมวัสดุทางด่านการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู่ส าหรับ ประชาชนทั่วไป 

☐ การเตรียมวัสดุทางด่านการศึกษา 
เพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู่ส าหรับอุตสาหกรรมอินเตอร่เน็ตในท่องถิ่น 

☐ การจัดเตรียมหลักสูตรฝ่กอบรม ส าหรับครูและผู่ที่ท างานเกี่ยวข่องกับเด็กและประชาชนทั่วไป 

☐ การจัดเตรียมวัสดุ สื่อการเรียนเพ่ือให่ครูผู่สอนที่ผ่านการฝ่กอบรม 
น ามาใช่ในโรงเรียนอย่างเหมาะสม 

☐ การจัดเตรียมหลักสูตรการฝ่กอบรมส าหรับเจ่าหน่าที่ผู่บังคับใช่กฎหมาย 

☐ การเพ่ิมทักษะและศักยภาพทางด่านนิติวิทยาศาสตร่ 
เพ่ือท าการวิเคราะห่ข่อมูลที่ได่จากเครื่องคอมพิวเตอร่หรืออินเตอร่เน็ต 

☐ การเตรียมวัสดุทางด่านการศึกษา 
เพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู่ส าหรับหน่วยงานหรือองค่กรหลักท่ีท าหน่าที่ก าหนดนโยบาย 
รวมถึงผู่ที่มีหน่าที่ในการตัดสินใจเรื่องส าคัญ 

☐ การเตรียมวัสดุทางด่านการศึกษา 
เพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู่ส าหรับนักข่าวและองค่ประกอยส าคัญอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับสื่อในรูปแบบต่าง ๆ  

☐ หัวข่ออ่ืนๆ โปรดระบุ 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

 
ผู่ประกอบการ ผู่มีส่วนได่ส่วนเสีย 
กลุ่มเป่าหมาย : หน่วยงานของรัฐ เอกชน องค่กรอิสระ องค่กรไม่แสวงผลประโยชน่ 

 
42. ระบผุู่เกีย่วข่องหรือผู่มีส่วนได่ส่วนเสียจากภาคเอกชน หรือภาคอุตสาหกรรมในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

เพ่ือปกป่องคุ่มครองเด็กออนไลน่ในระดับชาติ 

☐  ผู่ประกอบการในกลุ่มผู่ให่บริการอินเตอร่เน็ต  
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☐  ผู่ให่บริการมือถือ  

☐  เครือข่ายภาคสังคม  

☐  ผู่พัฒนาแอพพลิเคชั่นมือถือ  

☐  ผู่ให่บริการเครื่องมือในการค่นหาข่อมูล (search engine)  

☐  อ่ืนๆ โปรดระบุ 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... .............................................. 

☐  ไม่มี 
43. ระบุกิจกรรมซึ่งผู่เกี่ยวข่องหรือผู่มีส่วนได่ส่วนเสียจากภาคเอกชน หรือภาคอุตสาหกรรมได่ด าเนินงาน 

เพ่ือปกป่องคุ่มครองเด็กออนไลน่ในระดับชาติ 
............................................................................................................................. ......................... 
......................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ......................... 
........................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ......................... 
.......................................................................................................................................... ............ 
 

ข่อเสนอแนะ ข่อแนะน าเพิ่มเติม 

44. ท่านมีความคิดริเริ่ม หรือข่อห่วงใยอ่ืนๆ เกี่ยวกับการคุ่มครองเด็กออนไลน่ ที่ต่องการน าเสนอเพ่ิมเติม 
หรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่มีอ านาจหรือไม่ โปรดระบุ 

............................................................................................................................. ......................... 

....................................................................................................................... ............................... 
 
 ขอบคุณท่ีโปรดสละเวลา  
กรุณาส่งแบบสอบถามคืน 

กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาสังคมอิเล็กทรอนิกส่ 
ส านักส่งเสริมและพัฒนาการใช่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ที่อยู่  เลขที่ ๑๒๐ ม. ๓ ชั้น ๗ อาคารรัฐประศาสนภักดี 
ศูนย่ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา  
ถนนแจ่งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพ ๑๐๒๑๐ 
โทรสาร : ๐ ๒๑๔๓ ๗๐๔๓ 
อีเมล่ : sirinart.p@mict.go.th 
แบบสอบถามสามารถดาวน่โหลดได่ที่ : http://www.mict.go.th/view/1/ข่าวกระทรวงฯ/ดาวน่โหลด 


