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บทสรุปผู้บริหาร 

 ปัจจุบันภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติ ที่มุ่งเน้นการบริหาร
วิกฤติการณ์เพ่ือรับมือภัยคุกคามต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติและภัยที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยมุ่งระดม 
สรรพก าลังจากทุกภาคส่วนให้สามารถด าเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมิติด้านการสื่อสารนั้นถือ
เป็นองค์ประกอบส าคัญของการเตรียมความพร้อมแห่งชาติ และได้ถูกกล่าวถึงในแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย
ของประเทศหลากหลายฉบับ เช่น ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 1557 – 1561) ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมพร้อมของทุกภาคส่วนให้พร้อมเผชิญกับภาวะไม่ปกติ ซึ่งหนึ่งในกลยุทธ์หลัก คือ 
การส่งเสริมและพัฒนาระบบการสื่อสารหลักและสื่อสารส ารอง รวมถึงการมีฐานข้อมูลด้านการสื่อสาร เพ่ือให้
สามารถใช้ได้ทุกสถานการณ์ในการประสานสั่งการขณะเกิดเหตุ และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. 1558 ยังได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ โดยใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ได้กล่าวถึง กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาระบบ/
เครื่องมือสนับสนุนการเผชิญเหตุ รวมไปถึง แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ปี (พ.ศ. 1559 – 
1562) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ซึ่งได้แก่ การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน ที่
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษาความปลอดภัย 
จากทั้งภัยภายในประเทศ ภายนอกประเทศและภัยธรรมชาติ ฯลฯ 

ทั้งนี้ ประกอบกับในปัจจุบันระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (Public Protection and Disaster Relief: PPDR)1 ของ
ประเทศไทยพบว่ามีประเด็นสภาพปัญหาหลายประการ ซึ่งส่งผลให้เกิดการขาดความเป็นเอกภาพใน 
การจัดการสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติของประเทศ ทั้งในระดับชาติ จังหวัด อ าเภอ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบกับผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหลักตามกฎหมายไม่สามารถสั่งการได้
ครอบคลุมทุกหน่วยงาน โดยปัญหาที่พบ สามารถจ าแนกได้ออกเป็น 2 ด้านหลักๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ประเด็นปัญหาด้านการบริหารจัดการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 

 ประเทศไทยยังคงไม่มีหน่วยงานเจ้าภาพที่คอยท าหน้าที่ด าเนินการและประสานงานด้าน 
การสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR  

 ไม่มีกฎหมายที่ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้กับหน่วยงานใดในการด าเนินการดังกล่าว และไม่มี 
แผนแม่บทในการด าเนินงานและปฏิบัติงานด้านการสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR 

 

 
                                                           
1 Public Protection and Disaster Relief (PPDR) หมายถึง ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ เป็นค าที่ถูกใช้โดยแพร่หลายใน
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2. ประเด็นปัญหาด้านระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 

 ปัญหาด้านระบบสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ปัจจุบันในประเทศไทยใช้วิทยุสื่อสาร 
(Land Mobile Radio) เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ซึ่งระบบ 
การสื่อสารของแต่ละหน่วยงานไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้ เนื่องจากระบบสื่อสารของแต่ละ
หน่วยงานอยู่บนคลื่นความถี่คนละช่วงกันและมีอุปกรณ์ต่างกัน 

 ปัญหาด้านระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ระบบข้อมูลสารสนเทศในภาวะวิกฤติ 
(EOC Web) ถูกน ามาใช้ในทางปฏิบัติจริงค่อนข้างน้อย เนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น 
รองรับแค่เพียงข้อมูล Capacity ต่ า ไม่มีความยืดหยุ่นและยังยากต่อการใช้งาน อีกทั้ง 
การอัพเดทข้อมูลลงบน EOC Web เป็นเพียงการขอความร่วมมือ จึงไม่มีหน่วยงานใดปฏิบัติตา
มมากนัก เป็นต้น 

 ดังนั้นเพ่ือเป็นการตอบสนองต่อสภาพปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้น และเพ่ือให้การด าเนินการตาม 
พันธกิจและความรับผิดชอบของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในฐานะหน่วยงานหลักด้านการสื่อสาร
ของประเทศมีกรอบทิศทางการด าเนินการที่ชัดเจนครอบคลุมงานในทุกๆ มิติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงได้จัดท า (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 1560 – 1565) เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาระบบสื่อสารของประเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
PPDR ที่สามารถใช้ได้ในทุกสภาวการณ์ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการด าเนินงานที่ชัดเจนและเห็นภาพ
การขับเคลื่อนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ทิศทางการพัฒนาการสื่อสารและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR ในสากล 

แนวโน้มของความต้องการด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR) ของหน่วยงานสาธารณภัยต่างๆ ทั้งในประเทศไทยและทั่วโลกใน
ปัจจุบันนั้น เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ “การสื่อสารข้อมูลที่เป็นแบบบรอดแบนด์” มากขึ้น เช่น การรับส่ง
ภาพ (Image) วีดีโอ (Video) หรอืการสนทนาแบบกลุ่ม (Group Conference) เป็นต้น เพ่ือรองรับการสื่อสาร
ส าหรับภารกิจส าคัญ (Mission Critical Communication) ที่มีประสิทธิภาพและตอบกับความต้องการใช้งาน
มากขึ้น 
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หากกล่าวถึงเทคโนโลยีบรอดแบนด์ไร้สายที่ทันสมัยที่สุดในปัจจุบันที่สามารถน ามาใช้ได้กับ
ระบบสื่อสารบรอดแบนด์เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ (Broadband PPDR Communication) แล้ว เทคโนโลยี 4G ถือว่าเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สุด 
เนื่องจากรองรับการใช้ข้อมูลความเร็วสูงได้ และเป็นเทคโนโลยีที่ตอบข้อก าหนดพ้ืนฐานทางเทคนิคจาก ITU-R 
ในการเป็นมาตรฐานขั้นสูงส าหรับการสื่อสารโทรคมนาคมระหว่างประเทศขั้นสูง ( IMT-Advanced 
Standard)2 โดยมาตรฐานของเทคโนโลยี 4G ที่เป็นที่นิยมมากที่สุดในระดับสากล คือ มาตรฐาน LTE ของ
กลุ่มสมาคมการสื่อสารโทรคมนาคม 3GPP ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีทีจ่ะได้รับการพัฒนาและใช้งานอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต (Future Proof) รวมถึงเป็นแนวโน้มหลักส าหรับทิศทางการพัฒนาของโลก นั่นคือ สามารถพัฒนา
ระบบให้เป็น 5G เพ่ือเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีแห่งอนาคต เช่น Smart City และ IoT ต่อไป และยังได้ประโยชน์
จากการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ท าให้ต้นทุนของราคาค่าอุปกรณ์สื่อสารไม่แพงจนเกินไป 
ฯลฯ อีกทั้งในบริบทของการสร้างโครงข่าย Broadband PPDR เอง องค์กรระดับนานาชาติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สถาบันมาตรฐานโทรคมนาคมยุโรป (ETSI) สภาโทรคมนาคมด้านความปลอดภัยสาธารณะแห่งชาติ 
(NPSTC) สมาคมการสื่อสารภาวะวิกฤติและเททรา (TCCA) ต่างก็สนับสนุนการเลือกใช้มาตรฐาน LTE ส าหรับ
การท าโครงข่าย Broadband PPDR บนเทคโนโลยี 4G เป็นหลัก3 

                                                           
2 ข้อก าหนดหลักทางเทคนิคของเทคโนโลยี 4G คือ อัตราการส่งข้อมูลขั้นต่ าต้องอยู่ที่ 100 Mbit/s ขณะที่ผู้ใช้งานก าลังเคลื่อนที่ และ 1 Gbit/s ในขณะที่หยุดนิ่ง 
3 อ้างอิงจาก http://isitep.eu/perch/resources/isitepd1.4.310240908v2.0.pdf   หน้าที่ 19 

การเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีระบบสื่อสารในภาวะ มป่กติ (Migration Path)

แหล่งที่มา: Migration Towards Broadband PPDR Networks, Henryk Gierszal
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ตัวอย่างรูปแบบการใช้งานที่เป็น ป ด้บนโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR 

 การถ่ายทอดข้อมูลวีดีโอสด (Video Conference) จากบริเวณทีป่ระสบเหตุ 
 ระบบรับรู้สถานการณ์ที่ให้ข้อมูลที่ครบถ้วนจากทีมเข้าท างานชุดแรกในพ้ืนที่  ที่สามารถเลือกติดตั้ง

อุปกรณ์รับสัญญาณ GPS หรือ GIS ส าหรับการติดตามงานแบบ Real Time 
 ระบบกล้องวงจรปิด เพ่ือรักษาความปลอดภัย ส าหรับบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
 บริการข้อความด่วนทางมัลติมีเดีย ส าหรับผู้ใช้งานในพื้นที่ 
 บริการกระจายข่าวสารในการแจ้งเตือนของสถานการณ์ เพ่ือก าหนดขอบเขต/จุด ให้บริการและ

เจ้าหน้าที่ท างานส่วนหน้า 
 บริการจัดเก็บบันทึกภาพออนไลน์ ช่วยในการเพ่ิมข้อมูลลงภายในงาน หรือประโยชน์ในการวางแผน 
 เครือข่ายเสริมที่ช่วยให้การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ชุดแรกที่ เข้าพ้ืนที่  สามารถสื่อสารกับ

กองบัญชาการในการรับรู้สถานการณ์จริงในพื้นที่ 
 การเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์ส่วนกลางระยะไกลที่เก็บข้อมูลแผนที่ ฐานข้อมูลอาชญากรระดับชาติ ระดับ

ท้องถิ่น ฐานข้อมูลทะเบียนรถ ข้อมูลของวัตถุมีพิษ พิมพ์เขียวอาคารสิ่งก่อสร้าง กระบวนการท างาน 
รายงานการตรวจสอบ สารบัญรายชื่อผู้ติดต่อ บัญชีรายชื่อ ข้อมูลประวัติ ฯลฯ 

 โครงข่าย 4G-LTE ไร้สายสามารถให้บริการระบบสื่อสารความเร็วสูงให้กับทั้งภายในองค์กรหน่วยงาน
เดียวกัน และสามารถเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนในกรณีที่จ าเป็น ไม่ว่าจะเป็น 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ หน่วยปฏิบัติการพิเศษ หน่วยดับเพลิง หน่วยพยาบาลฉุกเฉิน โรงพยาบาล 
ส านักงานป้องกันโรคติดต่อ ระบบขนส่งมวลชน ระบบสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

โครงข่ายบรอดแบนด์  G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR

แหล่งที่มา: https://www.itu.int/net/ITU-R/study-groups/docs/workshop-wp5abc-wrc15/WP5ABC-WRC15-P1-1.pdf

Broadband PPDR 

การรับส่งข้อมูลภาพความเร วสูง 
(Rapid Image Transfer)

การรับส่ง วีดีโอ 
(Video Streaming)

การสนทนาวีดีโอกลุ่ม
(Video Conference)

การปฏิบัติการทาง กล 
(Remote Operation)

แผนที่ดิจิทัล
(Digital Mapping)

Mapping

การวิเคราะห์ส านการ ์
อัจ ริยะ (Analytics)

ตัวอย่าง  งก์ชั่น

โครงข่ายบรอดแบนด์  G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจ PPDR คือ โครงข่ายสื่อสารบรอด
แบนดป์ระเภทไร้สาย (Broadband Wireless) 
บนเทคโนโลยี 4G-LTE ส าหรับการใช้งานรับส่ง
ข้อมูล/สื่อสาร ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยรองรับทั้ง
ข้อมูลความเร็วต่ า (เช่น Voice, Text) และ
ข้อมูลความเร็วสูง (เช่น Video Streaming, 
การสนทนาด้วยวีดีโอเป็นกลุ่ม ฯลฯ
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 โครงข่าย 4G-LTE ไร้สายส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินสามารถติดตั้งและย้ายได้ตามความจ าเป็น เช่น 
ติดตั้งในรถ หรือ ศูนย์บัญชาการเคลื่อนที่ (Network in a Box) 

แนวทางในการขับเคลื่อน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) 

(ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) มียุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ด้านการสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ทั้ง
ในเชิงโครงสร้างพ้ืนฐานและในเชิงการบริหารจัดการ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของระบบสื่อสาร และ
พัฒนาการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่ เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ
ของประเทศไทยให้มีความเป็นเอกภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น ในการขับเคลื่อน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสาร
แห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) ซึ่งประกอบไปด้วยโครงการขนาดใหญ่ และเป็นโครงการที่จะต้อง
อาศัยความร่วมมือจากผู้ที่ เกี่ยวข้องในหลายภาคส่วน ควรจะต้องมีหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 
(Communication Command Center: CCC) เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาใน 
(ร่าง) แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ และด าเนินการตามยุทธศาสตร์เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนผ่านด้านการสื่อสารเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR) ของประเทศ
อย่างเป็นรูปธรรม 

 

ในการจัดตั้ง/มอบหมายหน้าที่ให้มีหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (Communication Command 
Center หรือ CCC) เพ่ือเป็นศูนย์กลางด้านการจัดการระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ซึ่งมีอ านาจในการบูรณาการ

แนวทางในการขับเคลื่อน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ   ปี (พ.ศ.      –     )

(ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2565) 

หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC)

ยุทธศาสตร์ที่   : บูรณาการระบบสื่อสารสารสนเทศระหว่าง
หน่วยงานให้เป็นเอกภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 3: เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ใช้ระบบสื่อสารและ
สารสนเทศและการมีส่วนร่วมตลอดจนภาคประชาชน

ยุทธศาสตร์ที่ 4: พัฒนาองค์กรและบุคลากรไปสู่องค์กรที่มีขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการระบบสื่อสารของประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่   : เพ่ิมศักยภาพระบบสื่อสารและ
สารสนเทศ

Pre-requisite
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โครงข่ายสื่อสารและระบบสารสนเทศ และติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ใน
สถานการณ์ดังกล่าวโดยชอบด้วยกฎหมาย จะต้องมีการจัดท ากฎหมายการจัดตั้งหน่ว ยงานกลางด้าน 
การสื่อสารขึ้นเป็นล าดับแรก โดยเป็นหน้าที่ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการด าเนินการร่าง
กฎหมายดังกล่าวขึ้น และก าหนดให้หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ กระทรวงดิจิทัลฯ จะต้องค านึงถึงความสามารถของ
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารในการท าหน้าที่บูรณาการโครงข่ายสื่อสารและระบบสารสนเทศ และติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นส าคัญ 

กฎหมายการจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะต้องครอบคลุมเรื่ องการก าหนดอ านาจหน้าที่ 
ขอบเขตและวิธีการด าเนินงานของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร เพ่ือให้หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร
สามารถเป็นผู้รับผิดชอบในการบูรณาการโครงข่ายสื่อสารและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ซึ่ง
จะเอ้ืออ านวยต่อการขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับภารกิจ PPDR จาก กสทช. ของหน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสารในการน าไปพัฒนาโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ต่อไป นอกจากนี้ กฎหมายยังต้อง
ครอบคลุมเรื่องกรอบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ PPDR โดยสังเขป เพ่ือเป็นข้อก าหนดทางกฎหมายเบื้องต้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR มี
หน้าที่ในการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นในด้านการใช้งานโครงข่ายสื่อสาร
ในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน และด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศประเภทต่างๆ ที่
เกีย่วข้องกับภารกิจ PPDR  

เมื่อกฎหมายการจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารผ่านกระบวนการเห็นชอบต่างๆ จนได้รับ 
การประกาศใช้อย่างเป็นทางการแล้ว กระทรวงดิจิทัลฯ จะต้องน าอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานกลางด้าน 
การสื่อสารตามกฎหมายดังกล่าวมาใช้ในการจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) การก าหนดวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และหน้าที่ของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (Vision, Mission and Responsibilities) โครงสร้าง
องค์กร (Organization Structure) และอัตราก าลังของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารให้เหมาะสมกับ 
ความต้องการทางด้านบุคลากรในการปฏิบัติภารกิจที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ รายละเอียดในเบื้องต้นของวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ โครงสร้างองค์กร และอัตราก าลังที่เหมาะสมของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) อยู่ใน
ภาคผนวก 

บทเ พาะกาล 

ในช่วงเวลาระหว่างที่การด าเนินการจัดตั้งหน่วยงานกลางให้มีอ านาจโดยชอบด้วยกฎหมายเพ่ือ
ด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ใน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) 
ยังไม่เสร็จสิ้น เห็นควรให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท าหน้าที่เป็นเจ้าภาพในการด าเนินการ
ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ 
ภัยพิบัติ และแต่งตั้งคณะท างานให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาใน (ร่าง) แผนแม่บท
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ด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) แทนหน่วยงานกลางเป็นการชั่วคราวในปี พ.ศ. 
2560 เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยคณะท างานควรประกอบด้วยผู้แทนจากภาคส่วนต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ทั้งนี้ 
ให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมด าเนินการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้กับคณะท างานเพ่ือ
ด าเนินการขับเคลื่อน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) ในระหว่างที่
อยู่ในวาระ และจัดการประชุมร่วมกับคณะท างานเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน  
เมื่อการจัดตั้งหน่วยงานกลางเสร็จสิ้น ให้คณะท างานด าเนินการส่งมอบงานให้กับหน่วยงานกลางเพ่ือให้พร้อม
ส าหรับการขับเคลื่อน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) ในปี พ.ศ. 
2561 – 2565 ต่อไป 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ ของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2565)  

 วิสัยทัศน์ 

“มุ่งเน้นการพัฒนาสู่การเปลี่ยนผ่านด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยและกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR)” 

วิสัยทัศน์ของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 - 1565) ฉบับนี้ จะ
เป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาสู่การเปลี่ยนผ่านด้านการสื่อสารซึ่งครอบคลุม 4 มิติหลัก คือ โครงข่ายสื่อสารและ
สารสนเทศ การเชื่อมโยงกับระบบเดิม และ เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR) ให้มีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผ่านเทคโนโลยีระบบ
การสื่อสารและสารสนเทศที่ทันสมัย สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของโลก และสามารถบูรณาการด้าน 
การสื่อสารกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 พันธกิจ 

(ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 - 1565) จัดท าขึ้นโดยมี 
พันธกิจ (Mission) ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพของประเทศในการบริหารจัดการภัยพิบัติต่างๆ ผ่านการรวมศูนย์ด้านการจัดการ
การสื่อสาร และการบูรณาการระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 

2. ปรับปรุงระบบสื่อสารและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ให้ทันสมัย สอดคล้องกับ
ทิศทางของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ของโลก 

3. อ านวยความสะดวกในการท างานและรับมือกับสาธารณภัยต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพให้แก่  
ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responders) ผ่านระบบสื่อสารที่เป็นเอกภาพและตอบกับความ
ต้องการใช้งาน 
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4. ท าให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดของข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ผ่านระบบการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่เป็นเอกภาพ และการกระจายข้อมูลไปยังหน่วยงานหรือ
บุคคลต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและทันท่วงที 

5. พัฒนาระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการร่วมให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่การรับมือกับภาวะไม่
ปกติต่างๆ ผ่านระบบการแจ้งเหตุแบบบูรณาการ 

6. เชื่อมโยงกับภาคประชาสังคมในการรับมือกับภาวะไม่ปกติผ่านการสร้างกรอบความร่วมมือร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาแผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ   ปี (พ.ศ.      -     ) 

 

การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
1560 - 1565) ได้ยึดกรอบยุทธศาสตร์ระดับชาติและนโยบายหลักของประเทศที่มีความเกี่ยวข้องกับ 
การเตรียมพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะการพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวโยง 
การเตรียมพร้อมของทุกภาคส่วนให้พร้อมเผชิญกับภาวะไม่ปกติ บวกกับการวิเคราะห์สภาพปัญหาด้าน 
การสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ในปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยี ทั้งนี้ เพ่ือให้
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 - 1565) 
บรรลุผล จึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ด้าน คือจึงไดก้ าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ด้าน 
ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร์ของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาต ิระยะ   ปี (พ.ศ.      -     )
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              1  :                                                                       
                                                

เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 1: 

1. มีระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถให้การสนับสนุนได้ในทุกสภาวการณ์ 
2. ลดความเสี่ยงจากระบบสื่อสารขัดข้องในภาวะไม่ปกติ 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของผู้ใช้งานระบบสื่อสารที่มีภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 1: 

1. หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

2. ร้อยละพ้ืนที่ครอบคลุมเชิงภูมิศาสตร์ (Geographical Coverage) ของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

3. ร้อยละความครอบคลุมเชิงประชากร (Population Coverage) ของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

4. อัตราการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมของภาครัฐที่มีอยู่เพิ่มข้ึน 
5. จ านวนอุปกรณ์สื่อสารไร้สายที่จัดเตรียมให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ทั้งหน่วยงานประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responders) และหน่วยงาน
ประเภทอ านวยการ/ประสานงาน/สนับสนุน (General Users) 

6. มีแนวทางการเชื่อมต่อโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติเข้ากับระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ 
Internet of Things (IoT) 

7. ร้อยละความสามารถในการท างานได้อย่างต่อเนื่องของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (Network 
Availability) 

8. มีแอพพลิเคชั่นเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ 
ภัยพิบัต ิ
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กลยุทธ์และแนวทางของยุทธศาสตร์ที่ 1 

 กลยุทธ์ที่  . : พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีสื่อสารความเร วสูงเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ 
 แนวทางที่ 1.1.1: ลงทุนสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ไร้สาย 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

 กลยุทธ์ที่  .2: พัฒนาระบบสื่อสารให้รองรับเทคโนโลยีแห่งอนาคต 

 แนวทางที่ 1.2.1: การเตรียมความพร้อมของระบบสื่อสารเพ่ือรองรับการเชื่อมต่อเข้ากับ
ระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ Internet of Things (IoT) 

 กลยุทธ์ที่  .3: เตรียมความพร้อมระบบสื่อสารส ารองส าหรับใช้ในกร ี ุกเ ิน 

 แนวทางที่ 1.3.1: การจัดเตรียมอุปกรณ์โครงข่ายสื่อสารส ารองเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

 กลยุทธ์ที่  .4: พัฒนาเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการท างานของผู้ใช้งานระบบสื่อสารที่มีภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ 

 แนวทางที่ 1.4.1: พัฒนาซอฟท์แวร์เพ่ือสนับสนุนการท างานของผู้ใช้งานระบบสื่อสารใน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

              2 :                                                                  

เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 2: 

1. บริหารทรัพยากรสื่อสารได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ 
2. มีศูนย์กลางการบริหารจัดการระบบสื่อสารและสารสนเทศท่ีเป็นระบบและมีความเป็นเอกภาพ 
3. มีการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 2: 

1. จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการเชื่อมต่อระบบสื่อสารเข้ากับโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

2. จ านวนภัยที่ศูนย์ข้อมูลกลางสามารถจัดเตรียม และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติ
หน้าที่ในภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
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3. จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติที่เข้าร่วมใช้งานระบบสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานกลางด้าน 
การสื่อสาร 

4. จ านวนการเข้าใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5. มีมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศให้กับหน่วยงานที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับ
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 

กลยุทธ์และแนวทางของยุทธศาสตร์ที่ 2 

 กลยุทธ์ที่  2. : พัฒนาการเชื่อมโยงระบบสื่อสารต่างๆ ให้สามาร ท างานร่วมกัน ด้ 
(Interworkable) 
 แนวทางที่ 2.1.1: เชื่อมต่อโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ให้สามารถรองรับและท างาน
ร่วมกันได้ (Interworkable) กับระบบวิทยุสื่อสารระบบทรั้งค์แบบดิจิทัล (Digital Trunked 
Radio) 

 แนวทางที่ 2.1.2: เชื่อมต่อโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ให้สามารถรองรับและท างาน
ร่วมกันได้ (Interworkable) กับโครงข่ายสื่อสารไร้สายอื่นๆ 

 กลยุทธ์ที่ 2.2: บูร าการระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุ กเ ินและ 
ภัยพิบัต ิ 

 แนวทางที่ 2.2.1: สนับสนุนให้เกิดคลังข้อมูลกลางส าหรับการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ 

 กลยุทธ์ที่ 2.3: บูร าการความร่วมมือด้านเครือข่ายสื่อสารและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ 
 แนวทางที่ 2.3.1: จัดให้มีแผนความร่วมมือด้านการสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติระหว่างองค์กร 

 กลยุทธ์ที่ 2.4: บูร าการข้อมูลสารสนเทศที่ใช้เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา 
สาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ 
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 แนวทางที่ 2.4.1: รวบรวมข้อมูลสารสนเทศและจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกแบบ
เบ็ดเสร็จ 

 กลยุทธ์ที่ 2.5: มีมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศที่เป็นเอกภาพ 
 แนวทางที่ 2.4.1: ก าหนดกรอบมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศส าหรับหน่วยงาน

ต่างๆ 

              3:                                                                              
        

เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 3: 

1. หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ อาสาสมัคร และประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง 
การใช้ระบบสื่อสารและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ในแต่ละสภาวการณ์ 

2. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ รวมทั้งได้รับข่าวสารอย่าง
ทันท่วงท ี

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 3: 

1. จ านวนการซักซ้อมด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

2. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคมที่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับระบบสื่อสารและ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ 
ภัยพิบัต ิ

3. ระดับความเข้าใจในการใช้งานระบบสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติของหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคประชาสังคม 

4. จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติให้กับ
หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน 

5. ร้อยละของประชากรที่ตระหนักรู้ถึงระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

6. ระดับความพึงพอใจของทุกภาคส่วนในการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงานกลางด้าน 
การสื่อสารจัดขึ้น" 

7. ระดับความส าเร็จและระดับความพึงพอใจของการใช้งานเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ 292 
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8. จ านวนผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นในการแจ้งเหตุ/รับข่าวสารเกี่ยวกับสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ
ต่างๆ 

9. จ านวนผู้กดติดตามช่องทางสื่อสังคม (Social Media) เพ่ือการแจ้งเหตุ/รับข่าวสารของหน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสาร 

10. ร้อยละประชาชนในพื้นท่ีเกิดภัยที่ได้รับข้อความการแจ้งเตือนภัยผ่านโทรศัพท์มือถือ 

กลยุทธ์และแนวทางของยุทธศาสตร์ที่ 3 

 กลยุทธ์ที่ 3. : เผยแพร่และ ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ และสร้างความ
ตระหนัก ึงการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 แนวทางที่ 3.1.1: จัดให้มีการซักซ้อมด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 แนวทางที่ 3.1.2:  ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม

และภาคประชาชน 

 กลยุทธ์ที่ 3.2: พัฒนาช่องทางการรับ/ส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสาธาร ภัย เหตุ ุกเ ินและ 
ภัยพิบัต ิ
 แนวทางท่ี 3.2.1: สนับสนุนการเชื่อมต่อกับระบบเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ 292 
 แนวทางที่ 3.2.2: จัดท า Interface ให้แก่ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมในการแจ้ง

เหตุ/รับข่าวสาร เกี่ยวกับสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ต่างๆ 
 แนวทางที่ 3.2.3: สนับสนุนช่องทางเร่งด่วนในการเตือนภัยไปยังประชาชน 

              4:                                                                       
       

เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 4: 

1. หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารมีขีดความสามารถในการเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ
ระบบสื่อสารและสารสนเทศของประเทศ 

2. บุคลากรมีคุณภาพและมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานกลางด้าน 
การสื่อสาร 

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 4: 

1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโดยวัดจากตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นในกรอบการพัฒนาหน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสาร ระยะ 5 ปี 
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2. จ านวนโครงการพัฒนาความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ และทักษะของบุคลากรที่หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสารจัดขึ้น 

3. จ านวนของบุคลากรที่เข้าร่วมในแต่ละโครงการ 
4. บุคลากรมีผลงานและประสิทธิภาพการท างานที่ดีข้ึน ซึ่งสะท้อนจากตัวชี้วัดของบุคลากร 

กลยุทธ์และแนวทางของยุทธศาสตร์ที่ 4 

 กลยุทธ์ที่ 4. : สร้างทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนาของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 
 แนวทางท่ี 4.1.1: ก าหนดกรอบการพัฒนาองค์กร (Competency Model)  

 กลยุทธ์ที่ 4.2: พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 แนวทางที่ 4.2.1: พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานกลางด้าน

การสื่อสารในด้านโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ
ทางด้านบุคลากร และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 

 แนวทางที่ 4.2.2: พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการทางด้านสมรรถนะของแต่ละสายงาน 

 แนวทางที่ 4.2.3: สร้างบุคลากรให้มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

กรอบระยะเวลาการด าเนินงาน และป จจัยสู่ความส าเร จ 
กรอบระยะเวลาการด าเนินงานของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 1560 – พ.ศ. 1565) ในส่วนของการลงทุนสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ไร้สาย 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ  สามารถสรุปและแบ่งได้
ออกเป็น 3 ระยะการพัฒนา ภายในกรอบระยะเวลา 5 ปี ตาม (ร่าง) แผนแม่บทฯ ดังต่อไปนี้ 

 ระยะที่ 1 (ปี พ.ศ. 2561) – การเตรียมความพร้อม (Preparation) 

 ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2562 – 2563) – การสร้างโครงข่ายระยะแรก (First Roll-out) 

 ระยะที่ 3 (ปี พ.ศ. 2564 – 2565) – การพัฒนาโครงข่ายส่วนขยายระยะที่ 1 (Network Extension 1) 

นอกจากนี้ เนื่องจาก (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2565) 
ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ที่อาศัยการขับเคลื่อนด้วยโครงการขนาดใหญ่  ที่มีขอบเขตกว้าง ความซับซ้อนสูง 
และมีผู้เกี่ยวข้องจ านวนมาก ดังนั้น ในการขับเคลื่อนแนวทางต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงนั้น พบว่ามีปัจจัยสู่
ความส าเร็จหลัก 5 ประการ ดังนี้ 
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1. ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (Inter-Cooperation) หลากหลายแนวทางใน
ยุทธศาสตร์จ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะกลยุทธ์ที่ช่วยสนับสนุนการบูรณาการระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
PPDR ในประเทศให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของ
หน่วยงานภาครัฐในการร่วมกันสร้างความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

2. แผนการด าเนินงานที่ขับเคลื่อน ด้จริง (Actionable Plan) มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน
ขับเคลื่อนได้จริง โดยมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักที่ชัดเจน รวมถึงการแบ่งบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและชี้วัดความส าเร็จ และ 
การมอบหมายบุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

3. การด าเนินโครงการให้บรรลุตามเป้าประสงค์อย่างจริงจัง (Continuous Monitoring) มี
ความตั้งใจในการด าเนินโครงการให้ส าเร็จลุล่วงอย่างจริงจัง และมีการติดตามการด าเนินโครงการ
อย่างต่อเนื่อง โดยตอบสนองอย่างทันท่วงทีเพ่ือผลักดันโครงการให้เกิดผลตามแผน 
การด าเนินงานที่ตั้งใจไว้  

4. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
(Human Resource Competence) จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ภาครัฐและภาคประชาชนให้พร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการภาวะไม่ปกติในอนาคต 

5. การจัดหา และบริหารเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Funding) มีการจัดหาแหล่ง
เงินทุนที่เพียงพอและมีความเหมาะสม รวมไปถึงมีแนวทางการบริหารเงินทุนให้มีความต่อเนื่องได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการพัฒนา 
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ส่วนที่ 1: ทิศทางการพัฒนา (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565)

ส่วนที่ 1: ทิศทางการพัฒนา (ร่าง) แผน
แม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ   

ปี (พ.ศ.      –     ) 
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บทที ่1 แนวคิดหลักและขอบเขตในการพัฒนา (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) 

ขอบเขตส าหรับการสื่อสาร ที่ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 – 
1565) จะมุ่งเน้นในการพัฒนา ได้แก่ “การสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธาร ภัย และ
กร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ (โดยต่อ ปขอเรียกว่า PPDR ซึ่งเป็นค าย่อของ Public Protection 
and Disaster Relief ซึ่งเป็นชื่อเรียกในภาษาอังกฤษของภารกิจดังกล่าว)” เป็นหลัก ซึ่งจะต้องเป็นการ
สื่อสารที่รองรับการท างานได้ในทุกสภาวการณ์ ทั้งในภาวะปกติ และภาวะไม่ปกติ  

รูปที่ 2-2 ขอบเขตของการสื่อสารใน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 – 1565) 

ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันระบบสื่อสารต่างๆ ที่สามารถรองรับการใช้งานในภาวะปกติของประเทศนั้น 
หลากหลายส่วนมีความครอบคลุมดีอยู่แล้ว (เช่น โครงข่ายสื่อสารไร้สายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile) ที่ปัจจุบัน
มีความครอบคลุมเชิงประชากรสูงถึงร้อยละ 984) และในบางส่วนก็ได้มีการพัฒนาหรือก าลังมีโครงการพัฒนา
อยู่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น โครงการพัฒนาโครงข่ายสื่อสารทางสายต่างๆ ได้แก่ “โครงการยกระดับโครงสร้าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ” (โครงการอินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน) ของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ านวน 24,700 หมู่บ้าน และ “โครงการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยง
หน่วยงานภาครัฐ (GIN)” (ส าหรับการสื่อสารภาครัฐ) ที่ด าเนินการโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(สรอ.) เป็นต้น ซึ่งโครงการเหล่านี้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบสื่อสารของประเทศในภาพรวมให้มีความครอบคลุม
                                                           
4 อ้างอิงข้อมูลความครอบคลุมจากรายงานของผู้ประกอบการโทรคมนาคมรายหลักที่มีความครอบคลุมมากที่สุด (ไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2559) 

บริบทด้านการสื่อสารของประเทศ ทย

   การสื่อสารเชิงพา ิชย์ การสื่อสารภาครัฐและการสื่อสารเพ่ือประโยชน์สาธาร ะ

 การสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุ

ฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR)”
GIN

NBN NGN

โครงข่ายโทรศัพท์/
อินเทอร์เน ตประจ าที่

โครงข่ายโทรศัพท์/
อินเทอร์เน ตเคลื่อนที่

Fixed

Mobile

มีโครงการ
พัฒนาเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว

(ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.      -     )

ขอบเขตของ
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และใช้งานได้ในภาวะปกติเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ระบบสื่อสารของประเทศควรมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้
สามารถรองรับการใช้งานได้ในภาวะไม่ปกติด้วยเช่นกัน (เช่น สถานการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุวิกฤติต่างๆ) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR) ในการใช้ติดต่อสื่อสารยามเกิดเหตุ ดังนั้นจึงเป็นที่มาของขอบเขตส าหรับ
การสื่อสาร ที่ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 – 1565) ฉบับนี้ ที่จะมุ่งเน้น
การพัฒนา “การสื่อสารที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิด
เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR)” เป็นหลัก ซึ่งจะต้องเป็นการสื่อสารที่รองรับการท างานได้ในทุกสภาวการณ์ 
ทั้งในภาวะปกติ และภาวะไม่ปกติ 

ทั้งนี้ในนิยามของภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
(PPDR) นั้น ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบหลักๆ ได้แก่ 1. “ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” และ 
2. “เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ” โดยทั้ง 2 องค์ประกอบนั้น มีแหล่งที่มาของนิยาม ดังนี้ 

ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ใช้นิยาม “สาธารณภัย” ตาม พ.ร.บ. ป้องกันและบรรเทาสาร
ธารณภัย พ.ศ. 2550 ดังนี้  

“สาธารณภัย” หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ 
โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจาก
ธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือ
ความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อ
วินาศกรรมด้วย 

จากนิยามของ “สาธารณภัย” จะพบว่ามีความสอดคล้องกับนิยามของ “สถานการณ์วิกฤติ” ที่ระบุใน
ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 1557 – 1562) ดังนี้ 

“สถานการณ์วิกฤติ” หมายความว่า เหตุการณ์อันเกิดจากการกระท าของธรรมชาติและการกระท า
ของมนุษย์ที่มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความมั่นคงปลอดภัยของประชาชนและประเทศ จ าเป็นต้องต้องมีการ
บริหารจัดการด้วยการผนึกก าลังและทรัพยากรของหน่วยงานของรัฐและทุกภาคส่วนในชาติเพ่ือให้สถานการณ์
กลับคืนสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 

เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ใช้นิยาม “สถานการณ์ฉุกเฉิน” ตาม พ.ร.ก. การบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ดังนี้  

“สถานการณ์ฉุกเฉิน” หมายความว่า สถานการณ์อันกระทบหรืออาจกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนหรือเป็นภัยต่อความมั่นคงของรัฐหรืออาจท าให้ประเทศหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของประเทศตกอยู่ใน
ภาวะคับขันหรือมีการกระท าความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา การรบหรือการ
สงคราม ซึ่งจ าเป็นต้องมีมาตรการเร่งด่วนเพ่ือรักษาไว้ซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
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พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เอกราชและบูรณภาพแห่งอาณา
เขต ผลประโยชน์ของชาติ การปฏิบัติตามกฎหมาย ความปลอดภัยของประชาชน การด ารงชีวิตโดยปกติสุข
ของประชาชน การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ความสงบเรียบร้อยหรือประโยชน์ส่วนรวม หรือการป้องปัดหรือแก้ไข
เยียวยาความเสียหายจากภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาอย่างฉุกเฉินและร้ายแรง 

จากนิยามของ “สถานการณ์ฉุกเฉิน” จะพบว่าหมายรวมถึง “ภัยต่อความมั่นคง” ด้วยเช่นกัน โดยใน
ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 1557 – 1562) ได้ให้ค านิยามของ “ภัยความมั่นคง” ดังนี้ 

“ภัยความมั่นคง” หมายความว่า ภัยที่ส่งผลกระทบต่อความม่ันคงของชาติ เช่น การก่อวินาศกรรม การ
ก่อการร้าย ภัยจากทุ่นระเบิด / กับระเบิด ภัยทางอากาศ การก่อจลาจล ภัยการสู้รบและการสงคราม เป็นต้น 
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร การป้องกันประเทศ และกฏหมายเกี่ยวกับ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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บทที ่2 ส านการ ์และสภาพป ญหาด้านการสื่อสารในป จจุบันของประเทศ ทย 

2.1 ระบบการสื่อสารและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR ของประเทศ ทยในป จจุบัน 

ระบบการสื่อสารในปัจจุบัน หากพิจารณาในมิติของล าดับการใช้งานของทรัพยากรสื่อสารนั้น สามารถ
แบ่งได้ออกเป็นทั้งสิ้น 3 ประเภท ได้แก่ ระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสารรอง และระบบสื่อสารส ารอง โดย
ความแตกต่างระหว่างระบบทั้ง 3 ระบบ ตามนิยามจากแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบ
บูรณาการระดับกระทรวงด้านการสื่อสาร คือ ระบบสื่อสารหลัก หมายถึง ระบบสื่อสารที่มีใช้งานทั่วไปของ
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นช่องทางติดต่อสื่อสาร ระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานกับ
ประชาชน ขณะที่ระบบสื่อสารรอง หมายถึง ระบบสื่อสารที่ใช้งานควบคู่กับระบบสื่อสารหลัก เป็นช่องทาง
เสริมในการติดต่อสื่อสาร ส่วนระบบสื่อสารส ารอง หมายถึง ระบบสื่อสารที่จัดเตรียมส ารองไว้ใช้ทดแทนใน
กรณทีีร่ะบบสื่อสารหลัก และระบบสื่อสารรองไม่สามารถใช้การได้ โดยแต่ละหน่วยงานอาจมีการก าหนดชนิด
ของทรัพยากรสื่อสารในระบบสื่อสารแต่ละล าดับได้แตกต่างกัน แล้วแต่ความต้องการใช้งาน และทรัพยากรที่
แต่ละหน่วยงานถือครองอยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้ตัวอย่างรูปแบบและประเภทของระบบสื่อสารทั้ง 3 ระบบ ที่
หน่วยงานต่างๆ ใช้งานอยู่ในปัจจุบันในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปเป็นภาพรวมได้ดังนี้5 

ระบบส่ือสารหลัก ที่ส าคัญ เช่น 

1. ระบบวิทยุสื่อสาร VHF/FM HF/SSB UHF/FM เครื่องวิทยุสื่อสารเฉพาะกิจ (Trunk Radio) 
2. ระบบบรอดแบนด์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่  ระบบบรอดแบนด์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ความถี่

คลื่นวิทยุย่าน 850, 900, 1800, 1900, 2100 MHz 
3. ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน 

ระบบส่ือสารรอง ที่ส าคัญ เช่น 
1. ระบบโทรศัพท์ติดต่อผ่านดาวเทียม, ผ่านระบบ Microwave โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

โครงข่ายเชื่อมโยงระดับ Access Network 
2. ระบบดาวเทียม IP STAR, ระบบ Frame Relay 
3. เครือข่ายติดต่อผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต ผ่าน Modem Leased Line 

ระบบ ATM (ติดต่อเครือข่ายมหาดไทย) 
ระบบส่ือสารส ารอง ที่ส าคัญ เช่น 

1. ระบบวิทยุสื่อสาร VHF/FM HF/SSB UHF/FM เครื่องวิทยุสื่อสารเฉพาะกิจ (Trunk Radio) 
2. ระบบสื่อสารผ่านดาวเทียมไทยคม ย่านความถ่ี C-Band 
3. ติดต่อผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต ผ่าน Modem หรือ Leased Line WiFi  

                                                           
5 อ้างอิงข้อมูลจาก แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบบูรณาการระดับกระทรวงด้านการสื่อสาร, ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ, 2558  
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4. ระบบเสียงตามสาย (กฟผ. – เพ่ือประชาสัมพันธ์)  

ทั้งนี้หากพิจารณาในมิติของการถือครองทรัพยากรสื่อสาร สามารถแบ่งประเภทของหน่วยงานที่มีการ
ถือครองอุปกรณ/์โครงข่ายด้านการสื่อสาร และมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารโทรคมนาคมในเครือข่ายสื่อสาร
ต่าง ๆ มีอยู่จ านวนมาก โดยสามารถแบ่งประเภทของผู้ถือครองทรัพยากรสื่อสารเบื้องต้น ได้ดังนี ้

1. หน่วยราชการ ซึ่งมีอุปกรณ์สื่อสัญญาณต่างๆ เช่น กรมการปกครอง กรมการทหารสื่อสาร 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 

2. หน่วยรัฐวิสาหกิจและเอกชน ซึ่งเป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เช่น บริษัท ทีโอที จ ากัด
(มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บริษัท 
ไทยคม จ ากัด (มหาชน) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทรู  
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาขน)  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น 

3. หน่วยงานภาคประชาชน เช่น สมาคมวิทยุสมัครเล่นแห่งประเทศไทย สมาคมนักวิทยุอาสาสมัคร 
สมาคมนักวิทยุสมัครเล่นจังหวัดต่าง ๆ และมูลนิธิหน่วยอาสากู้ภัย อาสาสมัครต่าง ๆ เป็นต้น  

 โดยในภาพรวมของระบบสื่อสารของประเทศไทยที่แบ่งประเภทของผู้ถือครองทรัพยากรสื่อสาร 
สามารถจ าแนกเป็น ระบบสื่อสายทางสาย และระบบสื่อสารไร้สาย ดังนี้ 

รูปที่ 1-2 ภาพรวมระบบสื่อสารของประเทศไทยในปัจจบุัน (มิติของการถือครองทรัพยากรสื่อสาร) 

ภาพรวมของระบบสื่อสารของประเทศ ทยในป จจุบัน

 โครงข่ายภาครัฐ GIN (ด าเนินการโดย สรอ.)
 EOC Web

 โครงข่ายใยแก้วน าแสง
 โครงการอินเทอร์เน็ต 24,700 หมู่บ้าน 

(กระทรวงดิจิทัลฯ)
 25 731 หมู่บ้าน (กสทช.)
 โครงข่ายระหว่างประเทศ (NGN) และดาต้าเซ็น

เตอร์ (IDC) โดย CAT

ระบบสื่อสารของประเทศ ทยในป จจุบัน

ระ
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สื่อ
สา

รท
าง

สา
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ร 
ร้ส
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ภาครัฐ ภาคประชาชนภาคเอกชน

 วิทยุสื่อสารระบบอนาล็อค
 วิทยุสื่อสารระบบทรั้งค์แบบดิจิทัล (Digital 

Trunked Radio)
 ระบบสื่อสารดาวเทียม

 โครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ (Fixed-
Line)

 โครงข่ายอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
(Fixed- Broadband)
 ความยาวรวมของสายไฟเบอร์ทั่ว

ประเทศ 310,000 กม. และ
ครอบคลุมร้อยละ 76 ของต าบลทั่ว
ประเทศ

 โครงข่ายโทรศัพท์/อินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่
 ปัจจุบันมีความครอบคลุมเชิง

ประชากรร้อยละ 98
 ระบบสื่อสารดาวเทียม

-

 วิทยุสื่อสาร (กลุ่ม
นักวิทยุสมัครเล่น)
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 ในส่วนของระบบสื่อสารทางสาย (Wireline Communication) ของประเทศไทย ปัจจุบันภาครัฐได้มี
การด าเนินการโครงการพัฒนาโครงข่ายสื่อสารทางสายในหลากหลายส่วน ทั้ง การพัฒนาโครงข่ายสื่อสาร
ส าหรับภาครัฐเอง เช่น โครงการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN)” ที่ด าเนินการ
โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) ส าหรับเป็นโครงข่ายสื่อสารและสารสนเทศกลางของภาครัฐ 
และการพัฒนาโครงข่ายสื่อสารส าหรับภาคประชาชน เช่น “โครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ” (โครงการอินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน) ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม จ านวน 14,700 หมู่บ้าน ที่ไม่เพียงช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่มากขึ้นเท่านั้น 
แตจ่ะช่วยส่งผลให้ความครอบคลุมของโครงข่ายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic Cable) ครอบคลุมพ้ืนที่เกือบทั่ว
ประเทศในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

 ส่วนระบบสื่อสารไร้สาย (Wireless Communication) ของประเทศไทยในปัจจุบันนั้น หากไม่นับ
รวมโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile) ของภาคเอกชนซึ่งปัจจุบันมีความครอบคลุมดีอยู่แล้ว (ครอบคลุม
ผู้ใช้งานมากถึงร้อยละ 98 ของประชากรในประเทศ6) ระบบสื่อสารไร้สายของภาครัฐก็จะมีเพียง ระบบวิทยุ
สื่อสาร (Land Mobile Radio) ทั้งบนระบบอนาล็อคและระบบทรั้งค์แบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio) ที่
มักถูกใช้ในการติดต่อสื่อสารของหน่วยงาน/บุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะในภาวะไม่ปกติ และระบบสื่อสาร
ดาวเทียม ทั้งบนระบบ KU-band และ CU-band ส าหรับเป็นระบบสื่อสารส ารอง รวมไปถึงในภาคประชาชน
เองก็จะมีวิทยุสื่อสารของนักวิทยุสมัครเล่น (Amateur Radio) ที่คอยเป็นอีกช่องทางการสื่อสารส ารองในกรณี
ที่ระบบสื่อสารอ่ืนๆ ล่ม เป็นต้น ทั้งนี้ ระบบสื่อสารและสารสนเทศหลักๆ ในประเทศไทยที่ถูกน ามาใช้เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR) ทั้งในภาวะ
ปกติและภาวะไม่ปกติ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ระบบวิทยุสื่อสาร (Land Mobile Radio) 

วิทยุสื่อสารเป็นช่องทางการสื่อสารที่หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคประชาชนนิยมน ามาใช้เป็น
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร และประสานงานภายในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นในระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสาร
รอง หรือระบบสื่อสารส ารองเนื่องจากวิทยุสื่อสารมีคุณสมบัติในการส่งสัญญาณระยะไกล  รวมทั้งมีความ
สะดวกและยืดหยุ่นสูงในภาวะเคลื่อนที่ ทั้งนี้ หน่วยงานที่ต้องการใช้งานวิทยุสื่อสารจะต้องขอรับการจัดสรร
คลื่นความถี่จากส านักงาน กสทช. ก่อน ซึ่งส านักงาน กสทช. จะจัดสรรคลื่นความถี่ในย่าน HF VHF หรือ UHF 
ให้กับหน่วยงาน โดยแต่ละหน่วยงานจะได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่กันคนละช่วง  ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 
ส านักงาน กสทช. ก าหนดคลื่นความถี่กลางร่วมส าหรับการสื่อสารระหว่างทั้งภาครัฐกับภาครัฐ และภาครัฐกับ

                                                           
6 อ้างอิงข้อมูลความครอบคลุมจากรายงานของผู้ประกอบการโทรคมนาคมรายหลักที่มีความครอบคลุมมากที่สุด (ไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2559) 
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ประชาชน7 ในย่านคลื่นความถ่ี HF VHF และ UHF จ านวน 18 ช่วง เพ่ือเป็นช่องทางส าหรับการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงาน 

รูปที่ 1-1 วิทยุสื่อสารในประเทศไทย  

ทรัพยากรวิทยุสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐส่วนมากเป็นวิทยุสื่อสาร HF/SSB วิทยุสื่อสาร VHF/FM 
และวิทยุสื่อสาร UHF/FM โดยมีเพียงบางหน่วยงานเท่านั้นที่มีการใช้งานวิทยุสื่อสารระบบทรั้งค์ เช่น กรม
สื่อสารทหารอากาศและกรมการสื่อสารทหาร (ภายใต้กระทรวงกลาโหม) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมการ
ปกครอง (ภายใต้กระทรวงมหาดไทย) ส านักงาน กสทช. และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด โดยหน่วยงาน
ภาครัฐเหล่านี้จะได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่ในย่าน HF VHF และ UHF เพ่ือใช้ส าหรับข่ายสื่อสารภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งสามารถเข้าใช้งานคลื่นความถี่กลางที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด ส าหรับหน่วยงานภาค
ประชาชน เช่น สมาคมวิทยุสมัครเล่นแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมอาสาสมัครบรรเทาภัย
แห่งประเทศไทย สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน และสภากาชาด ใช้วิทยุสื่อสาร HF/SSB วิทยุสื่อสาร VHF/FM 
และวิทยุเครื่องแดงในการติดต่อสื่อสารเป็นหลัก โดยใช้คลื่นความถี่กลางตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดให้กับ
เครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับประชาชน (Citizens Band หรือ CB) ได้แก่ คลื่นความถี่ 27.155 / 27.215 / 78.5 
และ 245.5 เมกะเฮิรตซ์ และคลื่นความถี่กลางส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการวิทยุสมัครเล่น ได้แก่ คลื่น
ความถี่ 145 เมกะเฮิรตซ์  

                                                           
7 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตและการก ากับดูแลการใช้คลื่นความถ่ีกลาง 
ส าหรับการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชน (พ.ค. 2554) 

วิทยุสื่อสารในประเทศ ทย

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคประชาชน

ทรัพยากร
• วิทยุสื่อสาร HF/SSB
• วิทยุสื่อสาร VHF/FM 
• วิทยุเครื่องแดง

คลื่นความ ี่
• คลื่นความถี่กลาง Citizens Band 

(27.155, 27.215, 78.5 และ 
245.5 MHz)

• คลื่นความถี่กลางในกิจการวิทยุ
สมัครเล่น (145 MHz)

ตัวอย่าง: สมาคมวิทยุสมัครเล่นแห่งประเทศไทย 
สมาคมอาสาสมัครบรรเทาภัยแห่งประเทศไทย 
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ และสภากาชาด

ทรัพยากร
• วิทยุสื่อสาร HF/SSB
• วิทยุสื่อสาร VHF/FM 
• วิทยุสื่อสาร UHF/FM
• วิทยุสื่อสารระบบทรั้งค์
• วิทยุสื่อสารเฉพาะกิจ

คลื่นความ ี่
• คลื่นความถี่ที่หน่วยงานขอรับการจัดสรรจากส านักงาน 

กสทช. ในย่าน HF VHF และ UHF
• คลื่นความถี่กลาง

ตัวอย่าง: กรมการปกครอง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กองต ารวจ
สื่อสาร กรมการสื่อสารทหาร ส านักการระบายน้ า (กรุงเทพฯ) CAT TOT 

ที่มา: แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบบรูณาการระดับกระทรวงด้านการส่ือสาร  ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  2558
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ทรัพยากรวิทยุสื่อสารของทั้งหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคประชาชนในประเทศไทยเป็นวิทยุสื่อสาร
ระบบอนาล็อกโดยส่วนใหญ่ ซึ่งรองรับการติดต่อสื่อสารด้วยเสียง (Voice) เป็นหลัก มีระดับความปลอดภัย
ของการสื่อสารต่ า และไม่สามารถสร้างกลุ่มสนทนา (Talk Group) ได้ ในขณะที่วิทยุสื่อสารระบบ 
ทรั้งค์ท่ีบางหน่วยงานใช้งาน ถึงแม้ว่าจะมีระดับความปลอดภัยของการสื่อสารสูงและสามารถสร้างกลุ่มสนทนา
ได้ แต่คุณสมบัติการรับส่งข้อมูลด้วยความเร็วต่ า (Narrowband) มีแนวโน้มที่จะเป็นคุณสมบัติที่ไม่เพียงพอ
ส าหรับการติดต่อสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ในอนาคตที่มีความต้องการทางด้านการรับส่งข้อมูลภาพ 
และวีดีโอจากสถานที่เกิดเหตุมากข้ึน 
 
ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) 

GIN คือ บริการเครือข่ายสารสนเทศกลางบนระบบ Intranet ของภาครัฐที่เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ
เข้าด้วยกัน เพื่อสนับสนุนระบบบริการประชาชนให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมต่อเครือข่ายสื่อสาร
คอมพิวเตอร์ตั้งแต่ระดับ กระทรวง กรม ศาลากลางจังหวัด และหน่วยงานต่างๆ โดยมี  ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) เป็นผู้พัฒนาและด าเนินงานด้วยระบบเครือข่าย IPv6 ทั้งนี้นอกจากเจตนารมณ์หลักของ 
GIN ที่ต้องการบูรณาการเชื่อมโยงโครงข่ายภาครัฐเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่บริการภาคประชาชนแล้ ว อีกหนึ่ง
จุดประสงค์หลักของ GIN คือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูลผ่านระบบ Intranet ของภาครัฐที่มีความ
ปลอดภัยสูง ตอบโจทย์กับความต้องการใช้งานจริงของหน่วยงาน และไม่เป็นการใช้ทรัพยากรซ้ าซ้อน ปัจจุบัน
โครงข่าย GIN ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐในระดับ กระทรวง กรม และหน่วยงานท้องถิ่นต่างๆ ร่วม 3,200 
หน่วยงาน โดยเป้าหมายของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) ในการขยายโครงข่าย GIN อยู่ที่ 3,600 
หน่วยงานภายในปี พ.ศ. 25598 

ส าหรับความเกี่ยวข้องของระบบ GIN ต่อการบริหารจัดการภาวะไม่ปกตินั้น นอกจากระบบ GIN จะ
ท าหน้าที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศที่มีความปลอดภัยสูงส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ
ระหว่างหน่วยงานสาธารณภัยที่เก่ียวข้องแล้ว ระบบ GIN ยังมีบริการเสริม ได้แก่ “บริการ GIN Conference” 
ซึ่งเป็นบริการประชุมทางไกลออนไลน์ (Web Conference) ผ่านเครือข่าย Intranet ความเร็วสูงของ GIN 
และโครงข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถขยายขอบเขตการประชุมไปยังจุดต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์กรที่
สามารถต่อเชื่อมกับ Intranet หรือ Internet ได้ โดยระบบ GIN Conference ถูกน ามาใช้ใน “การฝึกการ
บริหารวิกฤติการณ์ระดับชาติ” หรือ Crisis Management Exercise (C-MEX) เป็นประจ าทุกปีด้วย9 

 

                                                           
8 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กับส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) เมื่อวันที่ 10 พ.ย 2558 
9 รายงานผลการฝึกการบริหารวิกฤติการณ์ระดับชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2558 ส านักงานสภาความมั่นคงเห่งชาติ 
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รูปที ่1-3 ประชุมทางไกลออนไลน์ GIN Conference 

 
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในภาวะวิกฤต (EOC Web) 

ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในภาวะวิกฤต (EOC Web) เป็นเว็บแพลตฟอร์มภายใต้โครงข่าย 
GIN10 ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานหลากหลายภาคส่วน และระหว่างบุคลากรหลากหลาย
ระดับ ในการจัดการภาวะวิกฤติ โดย EOC Web เป็นส่วนหนึ่งของโครงการระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในการบริหารวิกฤตการณ์ระดับชาติ ริเริ่มและด าเนินการโดยศูนย์ เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 
(NDWC) ภายใต้กระทรวงมหาดไทย มีวัตถุประสงค์หลัก 4 ประการด้วยกัน11  ได้แก่ 1. เพ่ือเรียกใช้และจัดการ
ข้อมูลร่วมกันในขบวนการท างานด้วยระบบ IT ที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือช่วยในการสนับสนุนการปฏิบัติการใน
สถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติ แบบ Real time / Near Real time 2. เพ่ือเป็นช่องทางให้องค์กรอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้อง มีส่วนในการบริหารและจัดส่งข้อมูลไปยังองค์กรที่รับผิดชอบต่อได้ทันที และทราบสถานการณ์
ปัจจุบัน 3. เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ก ากับและประสานงานตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา
ศูนย์ในการสั่งการ และ 4. เพ่ือสร้างระบบศูนย์ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานกลางด้านภัยพิบัติ ส าหรับสนับสนุนเพ่ือ
ใช้ในการปฏิบัติการเฝ้าระวังและเตือนภัย รวมถึงเป็นระบบที่สนับสนุนส าหรับการวางแผนและจัดท านโยบาย
ของศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ และภาพรวมในระดับประเทศ 

                                                           
10 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กับส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) เมื่อวันที่ 10 พ.ย 2558 
11 คู่มือการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในภาวะวิกฤต (EOC Information System) โดยศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN)

แหล่งที่มา: ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติ (CMEX 15)

 ห้องประชุมพกพา ประชุมได้ในทุกท่ี ทุกเวลา ท่ัวโลกผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 ควบคุมการประชุม การควบคุมสามารถทาได้เสมอืนการประชุมจริง โดย
ประธานการประชุมสามารถปิดเสียงผู้เข้าร่วมประชุมท่านอ่ืน และอนุญาต
เฉพาะผู้มีสิทธิพูดสามารถพูด หรือเชิญผู้เข้าร่วมประชุมหรือสมาชิก ท่านใด
ท่านหนึ่งออกจากห้องประชุมได้ 

 บันทึกการประชุมออน ลน์ สามารถบันทึกการประชุมออนไลน์ นาเนื้อหา
การประชุมกลับมาทบทวนใหม่ได้ 

 Variable Bit Rate สามารถบริหารการใช้ช่องสัญญาณอินเตอรเ์น็ต 
(Bandwidth) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 Unicode Support รองรับการประชุมได้หลากหลายภาษา 
 Animation Support รองรับภาพเคลื่อนไหว และประเภทไฟล์ที่สาคัญ

เพื่อใช้ในการประชุม 
 Full Conference มีฟังก์ช่ันรองรับการประชุมครบครัน เช่น 

Whiteboard Pointer 

เกี่ยวกับ GIN Conference คุ สมบัติของ Gin Conference

 บริการประชุมทาง กลออน ลน์ (Web Conference) แบบ 
Real Time ผ่านเครือข่าย Intranet ความเร็วสูงของ GIN 
และเครือข่าย Internet

 ใช้ในการ  กการบริหารวิกฤตการ ์
ระดับชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2558 
(CMEX 15)
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รูปที่ 1-4 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในภาวะวิกฤต (EOC Web) 

ระบบ EOC Web จะประกอบไปด้วยหน้ากระดาน (Boards) ที่สรุปข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันในด้าน
ต่างๆ เช่น รายงานสถานการณ์ภัยพิบัติ การรับ-ส่งข่าว สรุปการปฏิบัติการประจ าวัน ตารางกิจกรรมประจ าวัน 
ฯลฯ โดยการประยุกต์ใช้ EOC Web ในการบริหารจัดการภัยพิบัตินั้นสามารถท าได้ในหลากหลายฟังก์ชั่น12 
ได้แก่ การติดตามครวจสอบกรณีฉุกเฉินและเรื่องร้องเรียน การเตรียมวางแผนตอบโต้สถานการณ์สาธารณภัย
และการควบคุมสั่งการ การติดตามสถานการณ์และการด าเนินงานของสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งการร้องขอ
ทรัพยากรจากหน่วยงานที่ประสบภัย การติดตามรายงานและบริหารจัดการภัยในพ้ืนที่ เป็นต้น โดยการเข้าถึง
ข้อมูลบนระบบ EOC Web นั้น บุคลากรแต่ละคนจะมีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลแตกต่างกัน แบ่งเป็นตามระดับ
ของการเข้าถึงข้อมูล (Level of Access) ดังนี้ 

 ส่วนบังคับบัญชา - สามารถเพ่ิมข้อมูลต่าง ๆ และสามารถเห็นข้อมูลต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในทุกๆ 
เมนู ที่อยู่ใน Incident ของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในภาวะวิกฤต (EOC Information 
System) 

 ส่วนวางแผน - มีลักษณะคล้ายกับส่วนของการบังคับบัญชา สามารถเพ่ิมข้อมูลต่าง ๆ และสามารถ
เห็นข้อมูลต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในทุก ๆ เมนู ที่อยู่ใน Incident ของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศในภาวะวิกฤต (EOC Information System) 

                                                           
12 รายงานผลการฝึกการบริหารวิกฤติการณ์ระดับชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2558 ส านักงานสภาความมั่นคงเห่งชาติ 

ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในภาวะวิกฤต (EOC Web)

แหล่งที่มา: เว็ยไซตศู์นย์เตือนภัยพิบัติ แห่งชาติ (NDWC) 

เกี่ยวกับ EOC Web

 EOC Web เป็นเว็บแพลตฟอร์มส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
และสนับสนุนการปฏิบัติการในสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัย
ธรรมชาติ แบบ Real time  

 EOC Web เป็นส่วนหนึ่งของโครงการระบบการเชื่อมโยง
เครือข่ายและแลกเปลี่ยนข้อมูลในการบริหารวิกฤต

       การณ์ระดับชาติ ริเริ่มและด าเนินการโดยศูนย์
       เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ (NDWC) ภายใต้
       กระทรวงมหาดไทย

 ระบบ EOC Web จะประกอบไปด้วยหน้ากระดาน (Boards) ที่
สรุปข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบันในด้านต่างๆ เช่น รายงาน
สถานการณ์ภัยพิบัติ การรับ-ส่งข่าว สรุปการปฏิบัติการ
ประจ าวัน ตารางกิจกรรมประจ าวัน ฯลฯ

NDWC

Board ข้อมูล

แผนที่ (Mapper) แผนภาพส านการ ์ (MapTac)
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 ส่วนปฏิบัติการ - เป็นส่วนของการปฏิบัติการ และประสานงานกับหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ สามารถ
เห็นข้อมูลบ้างข้อมูลได ้และสามารถปรับข้อมูลได้เฉพาะในสิทธิ์ของตนเท่านั้น 

 ส่วนสนับสนุน - เป็นส่วนที่ปฏิบัติคล้ายกับส่วนปฏิบัติการ ที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนข้อมูลที่ถูกร้องขอ 
และประสานงานกับหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ สามารถเห็นข้อมูลบ้างข้อมูลได้ และสามารถปรับ
ข้อมูลได้เฉพาะในสิทธิ์ของตนเท่านั้น 

 ส่วนของอาสาสมัคร - เป็นส่วนงานหนึ่งในการสนับสนุนข้อมูล พร้อมทั้งอุปกรณ ์ตามท่ีถูกร้องขอ 

ทั้งนี้ ระบบ EOC Web ถูกน ามาใช้เป็นระบบสื่อสารสารสนเทศหลักใน “การฝึกการบริหาร
วิกฤติการณ์ระดับชาติ” หรือ Crisis Management Exercise (C-MEX) เป็นประจ าทุกปี13 ร่วมกับระบบ GIN 
Conference และระบบสารสนเทศเฉพาะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.2 ประเด นป ญหาหลักด้านการสื่อสารและสารสนเทศในการสนับสนุนภารกิจ PPDR ในป จจุบัน 

จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันด้านระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR จาก
การสัมภาษณ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลากหลายหน่วยงาน พบว่ามีประเด็นสภาพปัญหาหลายประการ ซึ่ง
สามารถแบ่งได้ออกเป็นปัญหา 2 ด้าน หลักๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ประเด็นปัญหาด้านการบริหารจัดการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 

 ประเทศ ทยยังคง ม่มีหน่วยงานเจ้าภาพที่คอยท าหน้าที่ด าเนินการและประสานงานด้านการ
สื่อสาร เพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR  

 การท าหน้าที่ดังกล่าวในฐานะหน่วยงานกลางยังคงไม่สามารถท าได้ในปัจจุบัน หรือหากท าได้ก็ไม่
มีความคล่องตัว เนื่องจากในป จจุบันยัง ม่มีกฎหมายที่ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้กับหน่วยงานใด
ด าเนินการดังกล่าว และ ม่มีแผนแม่บทในการด าเนินงานและปฏิบัติงานด้านการสื่อสารเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจ PPDR 

 

2. ประเด็นปัญหาด้านระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 

 ป ญหาด้านระบบสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR ป จจุบันในประเทศ ทยใช้วิทยุสื่อสาร 
(Land Mobile Radio) เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR ซึ่ง
ระบบการสื่อสารของแต่ละหน่วยงาน ม่สามาร เชื่อมโยงกัน ด้ เนื่องจากระบบสื่อสารของแต่
ละหน่วยงานอยู่บนคลื่นความถี่คนละช่วงกันและมีอุปกรณ์ต่างกัน ส่งผลให้เป็นข้อจ ากัดในการ
บัญชาการควบคุมประสานงานอย่างมีเอกภาพ อีกทั้งยังสามารถใช้งานได้เฉพาะเสียง (Voice) 
ซึ่งบางครั้งท าให้ไม่มีประสิทธิภาพในการจัดการ/รับมือกับภาวะฉุกเฉินและการเผชิญเหตุ 
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 ป ญหาด้านระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR ปัจจุบันโครงข่ายสารสนเทศหลักที่ใช้
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ โครงข่ายสารสนเทศเฉพาะที่
เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภาครัฐแบบส่วนตัวผ่านวงจรคู่เช่าอินเทอร์เน็ต (Leased Line) และ
โครงข่าย GIN14 ซึ่งเป็นโครงข่าย Intranet ผ่านระบบ VPN ทั้งนี้หนึ่งในเครื่องมือที่ถูกน ามาใช้ใน
การรับมือกับภาวะไม่ปกติ และอยู่บนโครงข่าย GIN ได้แก่ ระบบข้อมูลสารสนเทศในภาวะ
วิกฤติ (EOC Web) ซึ่งจากการสัมภาษณ์กับหน่วยงานผู้ใช้งาน พบว่าระบบ EOC Web  ูก
น ามาใช้ในทางปฏิบัติจริงค่อนข้างน้อย เนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น EOC Web 
รองรับแค่เพียงข้อมูล Capacity ต่ า EOC Web ไม่มีความยืดหยุ่นและยังยากต่อการใช้งาน อีก
ทั้งการอัพเดทข้อมูลลงบน EOC Web เป็นเพียงการขอความร่วมมือจากหน่วยงาน โดยไม่ได้มี
การประกาศเป็นกฎเกณฑ์ จึงไม่มหีน่วยงานใดปฏิบัติมากนัก เป็นต้น 

3. ปัญหาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 ป ญหาเรื่องการรับแจ้งเหตุ ุกเ ิน เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
(Emergency Call Center) ของประเทศไทย ในปัจจุบันมีหลายเลขหมายเกินไป ปัจจุบันมีเลข
หมายของหน่วยปฏิบัติการที่ให้บริการในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินไม่น้อยกว่า 34 เลขหมาย15 ท าให้
อาจเกิดความสับสนแก่ภาคประชาชนในการเลือกใช้เลขหมายเพ่ือแจ้งเหตุฉุกเฉินได้  (อย่างไรก็
ตามในปัจจุบัน ได้มีโครงการท าให้เลขหมาย 191 เป็น “เลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ” เพียงเลข
หมายเดียว ซึ่งปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินงานหลัก) 

เนื่องด้วยด้วยปัญหาดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ตามมา คือ การขาดความเป็น
เอกภาพในการจัดการสาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ ทั้งในระดับชาติ จังหวัด อ าเภอ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบกับผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหลักตามกฎหมายไม่สามารถสั่งการได้
ครอบคลุมทุกหน่วยงาน16 

                                                           
14 โครงข่าย Government Intranet Network (GIN) คือ บริการเครือข่ายสารสนเทศกลางบนระบบ Intranet ของภาครัฐที่เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน เพื่อสนับสนุน
ระบบบริการประชาชนให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมต่อเครือข่ายสื่อสารคอมพิวเตอร์ต้ังแต่ระดับ กระทรวง กรม ศาลากลางจังหวัด และหน่วยงานต่างๆ โดยมี 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) เป็นผู้พัฒนาโครงข่าย 
15 รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา เรื่อง การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในกรณีเหตุ
ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ : 1 - 5 
16 รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการสื่อสารมวลขน เรื่อง “การปฏิรูประบบและเครื่องมือด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม เพื่อสนับสนุนภารกิจ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และประโยชน์สาธารณะ” 



 

 
เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ หน้า 32  
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

รูปที่ 1-5 ผลลัพธ์จากการขาดเครื่องมือสื่อสารเพื่อสนับสนนุภารกิจ PPDR 

จากสถานการณ์ของระบบสื่อสารและสารสนเทศของประเทศไทยในปัจจุบัน และสภาพปัญหาด้าน
การสื่อสารและสารสนเทศที่เกิดขึ้น ประกอบกับการพิจารณาแนวโน้มของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารแห่ง
อนาคต และปัจจัยสนับสนุนในด้านต่างๆ สามารถจัดท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของระบบสื่อสารและสารสนเทศของประเทศไทย เพ่ือแสดงให้เห็นถึงทิศทางในการพัฒนา
ด้านการสื่อสารของประเทศไทย และแนวทางในการจัดท า (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2560 – 2565)  

จุดแข ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 

1. ระบบการสื่อสารเชิงพาณิชย์ซึ่งด าเนินการโดยผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมจากภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนมี
พื้นที่ให้บริการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

2. ภาครัฐมีโครงข่ายสื่อสารและระบบสารสนเทศกลาง 
(GIN) ที่พร้อมส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล และรับส่งข้อมลู
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

3. ภาครัฐให้ความส าคญั และผลักดันให้เกิดการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศไทย 

1. การน าเทคโนโลยีดา้นการสื่อสารแห่งอนาคตมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสื่อสารและสารสนเทศของ
ประเทศไทย เช่น เทคโนโลยี 5G ระบบ Machine-to-
Machine (M2M) และ Internet of Things (IoT) 

2. การสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกจิป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยมีความต้องการใช้งานทางด้านการรับส่งข้อมูลด้วย
ความเร็วสูง (Broadband) เพื่อให้สามารถรับส่งข้อมูลใน
รูปแบบภาพและวีดโีอได้  

ผลลัพธ์จากการขาดเคร่ืองมือสื่อสารเพ่ือสนุนภาระกจิ PPDR 

ประเด นป ญหาที่เกี่ยวเนื่อง: ด้านการรับแจ้งเหตุ ุกเ นิ และการแจ้งเตือน

3

เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน ในปัจจุบันมีหลายเลขหมายเกินไป ท า
ให้อาจเกิดความสับสนแก่ภาคประชาชนในการเลือกใช้เลขหมายเพื่อแจ้งเหตุฉุกเฉนิ
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192

198199

ผลที่ตามมา 
EOC

• ขาดความเป็นเอกภาพในการจัดการสาธาร ภัย 
และกร ีท่ีเกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ ทั้งใน
ระดับชาติ จังหวัด อ าเภอและองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประกอบกับผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหลักตาม
กฎหมายไม่สามารถสั่งการได้ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน 

หน่วยงาน กฎหมาย

การสื่อสาร สารสนเทศ

ผลที่ตามมา 
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เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จาก
บริการอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 3. การใช้งานโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของภาครัฐท่ีมี

อยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 

4. คลื่นความถี่เพ่ือสนับสนุนภารกจิป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉนิและภยัพิบัติพร้อม
ส าหรับการจัดสรร และมีแนวโน้มที่ส านักงาน กสทช. จะ
จัดหาคลื่นความถี่เพ่ิมเพื่อจัดสรรให้กับภารกิจนี้ในอนาคต 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) 

1.  ประเทศไทยไม่มหีน่วยงานเจ้าภาพ ซึ่งสามารถท าหน้าท่ี
เป็นศูนย์กลางดา้นการสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยั และกรณทีี่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัย
พิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ระบบวิทยุสื่อสารของภาครัฐและภาคประชาสังคมไม่
สามารถเชื่อมต่อกันได้ เนื่องจากระบบวิทยุสื่อสารของแต่ละ
หน่วยงานอยู่บนคลื่นความถี่ที่ต่างกัน และใช้อุปกรณ์ตา่งกัน 

3. ระบบวิทยุสื่อสารของภาครัฐและภาคประชาสังคม
รองรับการใช้งานด้วยเสียง (Voice) เป็นหลัก นอกจากน้ี 
อุปกรณ์ของบางหน่วยงานสามารถรองรับการรับส่งข้อมูล
ด้วยความเร็วต่ า (Narrowband)  

4. ความร่วมมือดา้นการสื่อสารและการแลกเปลีย่นข้อมูล
สารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับจ ากัด 

5. หมายเลขรับแจ้งเหตุฉุกเฉินในปัจจุบันมีหลายเลขหมาย 
ซึ่งอาจก่อให้เกิดความสับสนแกผู่ท้ี่ต้องการแจ้งเหต ุ

1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกดิเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติจะต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก 

2. การบูรณาการความร่วมมือด้านการสื่อสารและ
สารสนเทศระหว่างหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกับภารกิจป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยั และกรณทีี่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัย
พิบัติยังคงท าได้ยากเนื่องจากไมม่กีฎหมายมารองรับให้
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งมีอ านาจในการกระท าการ
ดังกล่าว  

ตารางที่ 2-1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของระบบสื่อสารและสารสนเทศของประเทศไทย 
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บทที ่3 ทิศทางการพัฒนาเพ่ือสอดรับกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ 

การพัฒนาด้านระบบการสื่อสารของประเทศไทยนั้น จ าเป็นต้องมีการด าเนินการให้มีความสอดคล้อง
กับนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติ เพ่ือให้ระบบการสื่อสารที่จะเกิดข้ึนนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวและมีความ
ต่อเนื่องกันกับการพัฒนาประเทศในด้านอ่ืน ๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนาในทุก
ภาคส่วนสามารถด าเนินการไปอย่างราบรื่นและไม่มีความขัดแย้งระหว่างกัน โดย (ร่าง) แม่บทด้านการสื่อสาร
แห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 - 1565) สอดรับกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติหลากหลายฉบับ 
ได้แก่  

1. ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ.    7 –    1) 

ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเตรียมพร้อมของทุกภาคส่วนให้พร้อมเผชิญกับภาวะไม่ปกติ มีกลยุทธ์
ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนแนวทางของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติระยะ 5 ปี (พ.ศ.1560 – 
1565) ได้แก่ 

 กลยุทธ์ที่ 4 “ส่งเสริมและพัฒนาระบบ การสื่อสารหลักและสื่อสารส ารอง และการมี
ฐานข้อมูลด้านการสื่อสาร เพ่ือให้สามารถใช้ได้ในทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะส าหรับผู้บริหาร
ประเทศและหัวหน้าหน่วยงานระดับกระทรวงและภูมิภาค ในการประสานสั่งการขณะเกิดเหตุ 
และจัดท าบัญชีทรัพยากรด้านการสื่อสารทั้งฝ่ายพลเรือน ต ารวจ ทหาร รวมทั้งก าหนดให้มี เลข
หมาย ุกเ ินเลขหมายเดียวทั่วประเทศ  (Emergency Call Number) ที่สามารถพร้อม
ให้บริการประชาชนได้อย่างทันท่วงที และให้มีการใช้ความถี่วิทยุกลางในกรณีประเทศเกิดสา
ธารณภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งแผนความถ่ีวิทยุเพ่ือความมั่นคงของรัฐในการรักษาความ
สงบเรียบร้อยภายในประเทศ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเมื่อประเทศเกิดภัยพิบัติ 
และ การป้องกันประเทศ” 

ทั้งนี้ ในยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 1557 – 1561) ยังได้ระบุอีกว่าให้กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นผู้มีหน้าที่หลักในการด าเนินการยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมและพัฒนาระบบ การ
สื่อสารหลักและสื่อสารส ารอง รวมถึงการมีฐานข้อมูลด้านการสื่อสาร เพ่ือให้สามารถใช้ได้ทุกสถานการณ์ใน
ประสานสั่งการขณะเกิดเหตุ17 

 

2. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธาร ภัยแห่งชาติ พ.ศ.    8 

ประเด็นที่สอดคล้อง ได้แก่ ประเด นยุทธศาสตร์ที่   การบูร าการการจัดการในภาวะ ุกเ ิน ของ
ยุทธศาสตร์การจัดการการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ซึ่งมีค าอธิบายของยุทธศาสตร์ คือ “เป็นการเผชิญเหตุ

                                                           
17 อย่างไรก็ตาม การมอบหมายการด าเนินงานดังกล่าวยังมิได้หมายถึงการมีฐานอ านาจทางกฎหมายของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในการด าเนินการยุทธศาสตร์
ต่างๆ ตาม (ร่าง) แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ 
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และจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน โดยการจัดระบบ การจัดการทรัพยากร 
และภารกิจความรับผิดชอบ เพื่อเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นทุกรูปแบบ ด้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลด
ความสูญเสียที่จะมีต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ทรัพยากร สภาพแวดล้อมสังคม และประเทศให้มี
ผลกระทบน้อยที่สุด” ซึ่งตอบรับกับเป้าประสงค์ที่ 1.1 ของยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ “เพื่อให้การจัดการ 
สาธาร ภัยในภาวะ ุกเ ินเป็น ปอย่างมีระบบ มีมาตรฐานเป็นเอกภาพ และบูร าการความร่วมมือกับทุก
ภาคส่วนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล” โดยกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในยุทธศาสตร์ที่ 2 นี้ ได้แก่  
กลยุทธ์  .  “พัฒนาระบบ/เครื่องมือสนับสนุนการเผชิญเหตุ” 

3. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ทยระยะ 3 ปี (พ.ศ.    9 –     ) 

ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน ซึ่งมุ่งเน้น
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษาความปลอดภัย จากทั้ง
ภัยภายในประเทศ ภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยภายใต้ยุทธศาสตร์ มีมาตรการที่เกี่ยวข้องและ
สนับสนุนแนวทางของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติระยะ 5 ปี (พ.ศ.1560 – 1565) ได้แก่ 

 มาตรการที่  7: การบูร าการข้อมูลเพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ  - มุ่งเน้นการแชร์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมเพ่ือใช้ในการติดตามและบริหารจัดการภัยพิบัติ  เช่น ข้อมูลภูมิศาสตร์ ข้อมูลน้ า 
หรือข้อมูลดิบจากเซ็นเซอร์ต่างๆ เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล โดยค านึงถึงแหล่งที่มา
ของข้อมูล คุณภาพของข้อมูลที่ท าการจัดเก็บ และมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้สามารถ
น าไปเชื่อมโยงและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 มาตรการที่  8: การบูร าการข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ 
- บูรณาการข้อมูลเพ่ือให้ศูนย์บัญชาการที่มีอยู่ในปัจจุบันใช้ประโยชน์ในการติดตามและบริหาร
จัดการในภาวะวิกฤติ เช่น ข้อมูลภูมิศาสตร์ ข้อมูลสถานพยาบาล ข้อมูลแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง ข้อมูลที่ตั้งหน่วยกู้ภัยหรือหน่วยบรรเทาภัย 

4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ มี
แผนงานที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนแนวทางของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติระยะ 5 ปี (พ.ศ.1560 
– 1565) ได้แก่ 

 แผนงานที่ 3: จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน คลื่นความถี่ (refarm 
and release) และการหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคต รวมทั้งปรับแก้กฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจาย
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เสียง รวมถึงการหลอมรวมของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับความต้องการใช้งานใน
ปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานในภาวะวิกฤติ 

นอกจากนี้ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 – 2565) ยังมีความ
สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติอ่ืนๆ อีกหลากหลายฉบับ ที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความ
พร้อมด้านการสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น (ร่าง) แผนผนึก
ก าลังและทรัพยากรเพ่ือการป้องกันประเทศ (พ.ศ. 1558) นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(พ.ศ. 1554 - 1563) แผนแม่บทบริหารคลื่นความถี่ของ กสทช. เป็นต้น  
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บทที ่4 ทิศทางการพัฒนาด้านการสื่อสารและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR ใน

สากล 

บริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับทุกมิติของการท างานของภาครัฐ
มากขึ้น และมีความส าคัญขึ้นเรื่อยๆ ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท างานเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (Public Protection 
and Disaster Relief หรือ PPDR) ที่อาจมีผลกระทบในวงกว้างต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

แนวโน้มของความต้องการด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR) ของหน่วยงานสาธารณภัยต่างๆ ทั้งในประเทศไทยและทั่วโลกใน
ปัจจุบันนั้น เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ “การสื่อสารข้อมูลที่เป็นแบบบรอดแบนด์” มากขึ้น เช่น การรับส่ง
ภาพ (Image) วีดีโอ (Video) หรือการสนทนาแบบกลุ่ม (Group Conference) เป็นต้น เพ่ือรองรับการสื่อสาร
ส าหรับภารกิจส าคัญ (Mission Critical Communication) ที่มีประสิทธิภาพและตอบกับความต้องการใช้งาน
มากขึ้น ปัจจุบันในประเทศไทยเอง การสื่อสารในยุคดิจิทัล เช่น การสื่อสารบนแอพพลิเคชั่น LINE ถูกน ามาใช้
ในการปฏิบัติงานของภาครัฐเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องด้วยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร และความสามารถในการส่งข้อมูลบรอดแบนด์ 

 
รูปที่ 4-2 การเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีระบบสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR (Migration Path to Broadband PPDR) 

การเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีระบบสื่อสารในภาวะ มป่กติ (Migration Path)

แหล่งที่มา: Migration Towards Broadband PPDR Networks, Henryk Gierszal
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หากกล่าวถึงเทคโนโลยีบรอดแบนด์ ไร้สายที่ทันสมัยที่สุดในปัจจุบันที่สามารถน ามาใช้ได้กับ
ระบบสื่อสารบรอดแบนด์เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ (Broadband PPDR Communication) แล้ว เทคโนโลยี 4G ถือว่าเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สุด 
เนื่องจากรองรับการใช้ข้อมูลความเร็วสูงได้ และเป็นเทคโนโลยีที่ตอบข้อก าหนดพ้ืนฐานทางเทคนิคจาก ITU-R 
ในการเป็นมาตรฐานขั้นสูงส าหรับการสื่อสารโทรคมนาคมระหว่างประเทศขั้นสูง ( IMT-Advanced 
Standard)18 

ตัวเลือกของมาตรฐานเทคโนโลยี 4G สากลที่สามารถน ามาปรับใช้ได้นั้น ในปัจจุบันมีอยู่เพียง 2 
มาตรฐานเท่านั้นที่ผ่านเกณฑ์ก าหนดโดย สหภาพโทรคมนาคมนานาชาติ (ITU-R) ในการเป็นมาตรฐานขั้นสูง
ส าหรับการสื่อสารโทรคมนาคมระหว่างประเทศขั้นสูง (IMT-Advanced Standard) ได้แก่ 1. มาตรฐาน LTE 
Advanced ที่พัฒนาโดยกลุ่มสมาคมการสื่อสารโทรคมนาคมที่ชื่อว่า 3rd Generation Partnership Project 
(3GPP) และ 2. มาตรฐาน WiMAX (IEEE 8  .  m) พัฒนาโดยกลุ่ม Institute of Electrical and 
Electronics Engineers (IEEE) โดยทั้ง 2 มาตรฐานนั้นถูกน าไปใช้ในการท าโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่บน
มาตรฐาน 4G ทั่วโลก อย่างไรก็ตาม ส าหรับมาตรฐาน WiMAX (IEEE 801.26m) นั้น ในปัจจุบันยังคงไม่ได้มี
การน าไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างแพร่หลายนัก หากแต่เป็นเทคโนโลยี 4G บนมาตรฐาน LTE ของ 3GPP ที่
เป็นที่นิยมมากกว่าในระดับสากลส าหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ความเร วสูง  เนื่องจากเป็น
มาตรฐานของเทคโนโลยีที่เป็นที่ยอมรับมากที่สุดในระดับสากล (ซึ่งหมายถึงการเป็น เทคโนโลยีที่จะได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องในอนาคต (Future Proof) รวมถึงเป็นแนวโน้มหลักส าหรับทิศทางการพัฒนาของโลกใน
อนาคต นั่นคือ สามารถพัฒนาระบบให้เป็น 5G เพ่ือเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีแห่งอนาคต เช่น Smart City และ 
IoT ต่อไป และยังได้ประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ท าให้ต้นทุนของราคาค่า
อุปกรณ์สื่อสารไม่แพงจนเกินไป ฯลฯ) อีกทั้งในบริบทของการสร้างโครงข่าย Broadband PPDR เอง องค์กร
ระดับนานาชาติต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น สถาบันมาตรฐานโทรคมนาคมยุโรป (ETSI) สภาโทรคมนาคมด้านความ
ปลอดภัยสาธารณะแห่งชาติ (NPSTC) สมาคมการสื่อสารภาวะวิกฤติและเททรา (TCCA) ต่างก็สนับสนุนการ
เลือกใช้มาตรฐาน LTE ส าหรับการท าโครงข่าย Broadband PPDR บนเทคโนโลยี 4G เป็นหลัก19 

ตัวอย่างรูปแบบการใช้งาน PPDR ที่เป็น ป ด้บนโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE 

 ระบบถ่ายทอดข้อมูลวีดีโอสด (Video Conference) จากบริเวณที่ประสบเหตุ 
 ระบบรับรู้สถานการณ์ที่ให้ข้อมูลที่ครบถ้วนจากทีมเข้าท างานชุดแรกในพ้ืนที่สามารถเลือกติดตั้ง

อุปกรณ์รับสัญญาณ GPS หรือ GIS ส าหรับการติดตามงานแบบ Real Time 
 ระบบกล้องวงจรปิด เพ่ือรักษาความปลอดภัย ส าหรับบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 

                                                           
18 ข้อก าหนดหลักทางเทคนิคของเทคโนโลยี 4G คือ อัตราการส่งข้อมูลขั้นต่ าต้องอยู่ที่ 100 Mbit/s ขณะที่ผู้ใช้งานก าลังเคลื่อนที่ และ 1 Gbit/s ในขณะที่หยุดนิ่ง 
19 http://isitep.eu/perch/resources/isitepd1.4.310240908v2.0.pdf   หน้าที่ 19 
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 ระบบข้อความด่วนทางมัลติมีเดีย ส าหรับผู้ใช้งานในพื้นที่ 
 ระบบกระจายข่าวสารในการแจ้งเตือนของสถานการณ์ เพ่ือก าหนดขอบเขต/จุด ให้บริการและ

เจ้าหน้าที่ท างานส่วนหน้า 
 ระบบจัดเก็บบันทึกภาพออนไลน์ ช่วยในการเพ่ิมข้อมูลลงภายในงาน หรือประโยชน์ในการวางแผน 
 เครือข่ายเสริมที่ช่วยให้การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ชุดแรกที่ เข้าพ้ืนที่  สามารถสื่อสารกับ

กองบัญชาการในการรับรู้สถานการณ์จริงในพื้นที่ 
 การเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์ส่วนกลางระยะไกลที่เก็บข้อมูลแผนที่ ฐานข้อมูลอาชญากรระดับชาติ ระดับ

ท้องถิ่น ฐานข้อมูลทะเบียนรถ ข้อมูลของวัตถุมีพิษ พิมพ์เขียวอาคารสิ่งก่อสร้าง กระบวนการท างาน 
รายงานการตรวจสอบ สารบัญรายชื่อผู้ติดต่อ บัญชีรายชื่อ ข้อมูลประวัติ ฯลฯ 

 โครงข่าย 4G-LTE ไร้สายสามารถให้บริการระบบสื่อสารความเร็วสูงให้กับทั้งภายในองค์กรหน่วยงาน
เดียวกัน และสามารถเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายของหน่วยงานอ่ืนในกรณีที่จ าเป็น ไม่ว่าจะเป็น 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ หน่วยปฏิบัติการพิเศษ หน่วยดับเพลิง หน่วยพยาบาลฉุกเฉิน โรงพยาบาล 
ส านักงานป้องกันโรคติดต่อ ระบบขนส่งมวลชน ระบบสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

 โครงข่าย 4G-LTE ไร้สายส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินสามารถติดตั้งและย้ายได้ตามความจ าเป็น เช่น 
ติดตั้งในรถ หรือ ศูนย์บัญชาการเคลื่อนที่ (Network in a Box) 

 
รูปที่ 4-1 โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR 

โครงข่ายบรอดแบนด์  G-LTE เพ่ือภารกิจ PPDR

แหล่งที่มา: https://www.itu.int/net/ITU-R/study-groups/docs/workshop-wp5abc-wrc15/WP5ABC-WRC15-P1-1.pdf

Broadband PPDR 

การรับส่งข้อมูลภาพความเร วสูง 
(Rapid Image Transfer)

การรับส่ง วีดีโอ 
(Video Streaming)

การสนทนาวีดีโอกลุ่ม
(Video Conference)

การปฏิบัติการทาง กล 
(Remote Operation)

แผนที่ดิจิทัล
(Digital Mapping)

Mapping

การวิเคราะห์ส านการ ์
อัจ ริยะ (Analytics)

ตัวอย่าง  งก์ชั่น

โครงข่ายบรอดแบนด์  G-LTE เพ่ือภารกิจ 
PPDR คือ โครงข่ายสื่อสารบรอดแบนด์
ประเภทไร้สาย (Broadband Wireless) บน
เทคโนโลยี 4G-LTE ส าหรับการใช้งานรับส่ง
ข้อมูล/สื่อสาร ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยรองรับทั้ง
ข้อมูลความเร็วต่ า (เช่น Voice, Text) และ
ข้อมูลความเร็วสูง (เช่น Video Streaming, 
การสนทนาด้วยวีดีโอเป็นกลุ่ม ฯลฯ
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นอกจากนี้ระบบสื่อสารด้วยเทคโนโลยี 4G เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
จัดการกับเหตุฉุกเฉิน (PPDR) บนมาตรฐาน LTE นั้น ถือว่ามีคุณสมบัติที่ตอบกับข้อก าหนดในการเป็น
ระบบสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจส าคัญ (Mission Critical  Communication) ได้เป็นอย่างดี ด้วยมาตรฐาน 
Features และฟังก์ชั่นของการใช้งานเพ่ือ PPDR ต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นโดยกลุ่มสมาคมการสื่อสารโทรคมนาคม 
3rd Generation Partnership Project (3GPP) ใน 3 มิติ ดังต่อไปนี้ 

 
รูปที่ 4-3 ลักษณะและฟังก์ช่ันของโครงข่าย 4G เพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR บนเทคโนโลยี LTE 

1. มิติความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
1.1. ฟังก์ชั่นการสนทนาแบบกลุ่ม (Group Communication) 
1.2. ฟังก์ชั่นการจัดล าดับความส าคัญของผู้ใช้งานโครงข่าย (Priority & Pre-emption)  

 ก าหนดล าดับความส าคัญของผู้ใช้งานโครงข่ายแต่ละราย และจัดสรรปริมาณแบนด์
วิดธ์ให้แก่ผู้ใช้งานตามล าดับความส าคัญนั้นๆ 

1.3. ฟังก์ชั่น Push-to-Talk ส าหรับภารกิจส าคัญ (Mission critical PTT) 
2. มิติความปลอดภัย (Security) 

2.1. ฟังก์ชั่นการตรวจสอบและอนุมัติ (Authentication & Authorization) 

 การเข้าถึงบริการโครงข่ายจะต้องมีระบบการตรวจสอบและอนุมัติผ่านการใช้ซิมการ์ด 
(USIM) เพ่ือการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลของผู้ใช้บริการ (Subscribers) 

 

ลักษ ะและ  งก์ชั่นของโครงข่าย  G เพ่ือภารกิจ PPDR บนเทคโนโลยี LTE

Group Communication 
(GCS AS) [Reference 3GPP TS 23.468] 

ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ความยืดหยุ่น (Resiliency)ความปลอดภัย (Security)

    โครงข่าย  G เพ่ือภารกิจ PPDR บนเทคโนโลยี LTE

Functions & Features of 4G LTE for PPDR (by 3GPP)

Priority & Pre-emption 
Tools includes ARP, MPS, QCI, GBR, NBR

Mission-Critical PTT (MCPTT) 
[Reference 3GPP TS 22.179]

Authentication & Authorization 
(using ‘USIM’) 

Proximity Service (ProSe) 
[Reference 3GPP TS 23.303]

Self-Organizing Network (SON) 
detects outages and activate automatic self-

healing.

Isolated E-UTRAN 
[Reference 3GPP TS 22.179]

1

2

3

4 5

6

7

แหล่งที่มา: กลุ่มสมาคมการส่ือสารโทรคมนาคม 3rd Generation Partnership Project (3GPP)
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3. มิติความยืดหยุ่น (Resiliency) 
3.1. ฟังก์ชั่น Proximity Service (ProSe) 

 เป็นฟังก์ชั่นการสื่อสารโดยตรงระหว่างอุปกรณ์สื่อสารกันเองในขณะที่อุปกรณ์สื่อสาร 
2 ตัวอยู่ในระยะใกล้กัน โดยไม่ต้องผ่านการส่งสัญญาณไปกลับ กับเสาสัญญาณ Radio 
Access Network (ในกรณีที่เสาสัญญาณล่ม จึงยังติดต่อสื่อสารได้ในระยะใกล้) 

3.2. ฟังก์ชั่น Isolated E-UTRAN 

 เป็นฟังก์ชั่นที่ท าให้โครงข่ายปลายทาง (enodeB) ยังสามารถท างานให้บริการโครงข่าย
ได้ในพ้ืนที่ แม้โครงข่ายหลัก (Core Network) ล่มหรือได้รับความเสียหาย 

3.3. ฟังก์ชั่น Self-organizing Network (SON) 

 ตรวจจับเหตุขัดข้อง / การดับ ของโครงข่าย และสามารถกู้คืนได้ด้วยตนเอง 

หลายฟังก์ชั่นดังที่กล่าวมาข้างต้นเป็นฟังก์ชั่นที่ได้ถูกพัฒนาโดย 3GPP ตั้งแต่ Release 1220 ในช่วง
ต้นปี พ.ศ. 2558 (เช่น ฟังก์ชั่นการสนทนาแบบกลุ่ม และฟังก์ชั่น Proximity Service) แต่บางฟังก์ชั่นก็เป็น
ส่วนเพ่ิมเติมในมาตรฐานของ Release 13 ที่ได้ประกาศใช้ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา21 ซึ่งคาด
ว่าอุปกรณ์ต่างๆ จะถูกพัฒนามาใช้งานในได้จริงในปี พ.ศ. 256222 ทั้งนี้เนื่องด้วยเทคโนโลยี LTE มีหลากหลาย
ฟังก์ชั่นดังที่กล่าวมาข้างต้นที่ตอบรับกับข้อก าหนดของการเป็นระบบสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจส าคัญ 
(Misssion-critical Communication) และเป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาโดยกลุ่มสมาคมการสื่อสารโทรคมนาคม 
3GPP ที่มีมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับมากที่สุดในระดับสากล จึงท าให้ระบบสื่อสารด้วยเทคโนโลยี 4G เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจ PPDR บนมาตรฐาน LTE นั้น ถือว่าเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการน ามาปรับใช้เป็น
ระบบสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR ของประเทศไทยมากที่สุด  

กร ีศึกษาตัวอย่างในต่างประเทศ 

จากกรณีศึกษากระบวนการท างานของระบบสื่อสารเมื่อเผชิญกับภาวะไม่ปกติในปัจจุบันของ
ต่างประเทศ ซึ่งได้แก่ เยอรมนี สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น นิวซีแลนด์ และสาธารณรัฐเกาหลี สามารถสรุปประเด็น
ส าคัญ ไดด้ังนี้  

1. เทคโนโลยีโครงข่ายสื่อสารที่ใช้ในป จจุบัน ประเทศที่ท าการศึกษาทั้ง 5 ประเทศ ป จจุบันยังคงมี
การใช้อุปกร ์สื่อสารความเร วต่ า (Narrowband) ประเภทเสียง (Voice) เป็นหลัก เช่น ประเทศเยอรมนี 
โครงข่าย BOSnet ใช้วิทยุสื่อสารบนเทคโนโลยี Digital Trunked Radio (TETRA) ประเทศนิวซีแลนด์ใช้
เทคโนโลยี Digital Trunked Radio เครือข่าย P25 สาธารณรัฐเกาหลีใช้เทคโนโลยี Digital Trunked Radio 
                                                           
20 Release หมายถึง มาตรฐานทางเทคนิคเกี่ยวการการสื่อสารโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ปล่อยออกมาสู่ตลาด ก าหนดโดยกลุ่มสมาคมการสื่อสารโทรคมนาคม 3rd Generation 
Partnership Project (3GPP) ปัจจุบัน 3GPP ได้ก าหนดมาตรฐานออกมาจนถึง Release 13 (ในปี 2016) 
21 http://www.3gpp.org/release-13 
22 Migration Towards Broadband PPDR Networks, Henryk Gierszal หน้าที่ 156 
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(TETRA) และ WiMAX ประเทศญี่ปุ่นใช้วิทยุสื่อสารเทคโนโลยี Integrated Dispatch Radio (IDRA) และ
สหรัฐอเมริกาใช้เทคโนโลยี Digital Trunked Radio บนระบบ P25 

2. เทคโนโลยีโครงข่ายสื่อสารในอนาคต พบว่ามีแนวโน้ม ปในทางการใช้โครงข่ายสื่อสาร ร้สาย 
(Wireless Broadband Network) บนเทคโนโลยี 4G  เนื่องจากสามาร รองรับการใช้งานประเภท
ความเร วสูง ด้ และตอบรับกับข้อก าหนดของการเป็นโครงข่ายสื่อสาร เพื่อสนับสนุนภารกิจส าคัญ 
(Mission critical Communication23)  ด้ดี ดังจะเห็นได้จากที่หลากหลายประเทศได้เริ่มมีโครงการ
ระดับชาติในการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ไร้สายบนเทคโนโลยี 4G เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR กันเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐเกาหลี ที่ได้มีการริเริ่มโครงการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 
4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ในนามโครงการ FirstNet และ SafeNet ตามล าดับ ส่วนประเทศญี่ปุ่นก็
มีแนวคิดจะใช้งานโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G บน เทคโนโลยี WiMAX (IEEE801.26n) อีกทั้งประเทศนิวซีแลนด์
เองก็ได้เริ่มมีแนวโน้มที่จะจัดสร้างโครงข่ายสื่อสารแบบ Broadband PPDR ซึ่งก าลังอยู่ในกระบวนการศึกษา 
โดยโครงข่ายบรอดแบนด์ไร้สายเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ในต่างประเทศ ล้วนเป็นโครงข่ายในกรรมสิทธิ์
ของภาครัฐ (นั่นคือ ภาครัฐเป็นเจ้าของ) ทั้งสิ้น เนื่องจากปัจจัยทางความมั่นคง ส่วนแหล่งเงินทุนที่เป็นไปได้
จากกรณีตัวอย่างของ สหรัฐอเมริกา มีการน าเงินทุนมาจากกองทุน Public Safety Trust Fund ซึ่งเป็น
กองทุนที่มีรายได้มาจากรายได้จากการประมูลคลื่นความถี่ต่างๆ 

รูปที่ 4-4 ตารางเปรียบเทียบกรณีศึกษาต่างประเทศ 

                                                           
23 นิยามของระบบสื่อสารเพื่อภารกิจส าคัญ (Mission Critical Communication) 4 ประการ ได้แก่ 1. โครงสร้างพื้นฐานที่มีความยืดหยุ่นและพร้อมใช้งานสูง (Resilient 
Redundant and Available) 2. ระบบสื่อสารที่มีความน่าเชื่อถือ (Reliable) 3. ระบบสื่อสารที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Secured) และ 4. การรองรับการสื่อสารแบบกลุ่มได้ 
(Point-to-multipoint Communication) 

หัวข้อ เยอรมัน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ น นิวซีแลนด์ เกาหลี

1. ระบบ
โครงข่ายสื่อสาร
ที่ใช้ในป จจุบัน

ประเภท: Narrowband PPDR ประเภท: Broadband PPDR ประเภท: Narrowband PPDR ประเภท: Narrowband PPDR ประเภท: Broadband PPDR

2. รูปแบบ
หน่วยงานจัดการ
สาธาร ภัย

3. เจ้าของ
โครงข่ายสื่อสาร/
ผู้ด าเนินงาน

EADS (Airbus group) ด าเนินการ
สร้างโครงข่าย

(หน่วยงานอิสระภายใต้ส านักงาน 
NTIA ของกระทรวงพาณิชย์)

ศูนย์จัดการภาวะวกิฤติ
แห่งชาต ิ(NCMC)

KT Telecom ด าเนินการสร้าง
โครงข่าย

5. แหล่งเงิน
ลงทุน

BOSnet

Integrated Dispatch 
Radio (IDRA)

BMI กระทรวงมหาดไทย

ส านักงานจัดการภยัพิบัติ
ส านักงานคุ้มครองพลเรือนและ

ช่วยเหลือภัยพิบัติ (BBK)

กระทรวงความมั่นคง
แห่งมาตุภูมิ

หน่วยงานจัดการเหตุ
ฉุกเฉินกลาง (FEMA) 

ส านักนายกรัฐมนตรี

สภาจัดการสาธารณภยั
แห่งชาติ (CDMC)

กระทรวงความมั่นคง
และความปลอดภัย

สาธารณะ 

กระทรวงป้องกนัพล
เรือนและการจดัการ

ภาวะฉุกเฉนิ

ศูนย์จัดการภาวะวกิฤติ
แห่งชาติ (NCMC) 

รัฐบาลกลาง
หน่วยงานสาธารณภัยภาครัฐ 

รัฐบาลกลาง (Federal) 
และรัฐ (States)

รัฐบาลกลาง (Federal) รัฐบาลกลาง รัฐบาลกลาง (Federal) 

กระทรวงความมั่นคง
และความปลอดภัย
สาธารณะ (MPSS)

กองทุน Public 
Safety Trust Fund

Broadband PPDR 

ตารางเปรียบเทียบกร ีศึกษาต่างประเทศ
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การศึกษารูปแบบกระบวนการและการบริหารระบบโครงข่าย Broadband PPDR ของสากล 

จากการศึกษาของ Public Protection and Disaster Relief Transformation Center ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ได้รับเงินทุนสนับสนุนการวิจัยจากสหภาพยุโรป พบว่าการสร้างและบริหารโครงข่ายบรอดแบนด์ 
4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR สามารถด าเนินการโดยมีรูปแบบของการสร้างจ านวน 3 รูปแบบ ทั้งนี้ 
รูปแบบของการสร้างแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกันทางด้านสิทธิในการเป็นเจ้าของโครงสร้าง RAN และ 
Core Network และด้านสัดส่วนของค่าใช้จ่ายลงทุน (Capital Expenditure หรือ CAPEX) และค่าใช้จ่าย
ประจ า (Operational Expenditure หรือ OPEX) รูปแบบของการสร้างทั้ง 3 รูปแบบ มีดังนี ้ 

รูปที่ 4-5 รูปแบบของการสรา้งของการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อภารกิจ PPDR 

1. โครงข่ายเ พาะ (Dedicated Network) 

โครงข่ายเฉพาะเป็นรูปแบบการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE ขึ้นมาส าหรับการใช้งานในกิจการ 
PPDR เพียงกิจการเดียวโดยเฉพาะ โดยโครงข่ายได้รับการออกแบบให้มีคุณสมบัติ และขีดความสามารถตรง
ตามข้อก าหนดทางเทคนิคส าหรับการใช้งานในภารกิจ PPDR รวมถึงข้อก าหนดของระบบสื่อสารส าหรับ
ภารกิจส าคัญ (Mission Critical Communication) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE รูปแบบ
ดังกล่าวมีความยืดหยุ่นสูง น่าเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย และพร้อมส าหรับการใช้งานเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 
เมื่อเกิดเหตุวิกฤต ิ

รูปแบบของการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกจิ PPDR

โครงข่ายเ พาะ 
(Dedicated Network)

โครงข่ายพา ิชย์ 
(Commercial Network)

โครงข่ายผสม 
(Hybrid Network)

321

เงินลงทุนในโครงข่าย

ที่มา: European’s PPDR Transformation Center 

ใช้งานโครงข่ายพาณิชย์เพื่อใช้
ในภารกิจ PPDR

สร้างโครงข่ายใหม่ส าหรับการ
ใช้งานในกิจการ PPDR 

โดยเฉพาะ

การควบคุมและบริหาร
จัดการโครงข่าย

การถือครองคลื่นความถี่

เสถียรภาพและความมั่นคง
ปลอดภัยของโครงข่าย

หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร ผู้ให้บริการโทรคมนาคมมาก น้อย

รูปแบบผสมระหว่าง
โครงข่ายเฉพาะ และ

โครงข่ายพาณิชย์
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รูปแบบของการสร้างโครงข่ายเฉพาะเป็นรูปแบบที่ให้กรรมสิทธิ์แก่หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจ PPDR ในการเป็นเจ้าของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ทั้งหมด ไม่ว่าจะ
เป็นในส่วนของโครงสร้าง Radio Access Network (RAN) และโครงสร้าง Core Network โดยหน่วยงาน
กลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR มีอ านาจในการวางแผน อ านวยการสร้าง และบริหารจัดการการใช้งาน
โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ทั้งหมด ในการด าเนินงานสร้างโครงข่าย 
หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR อาจมอบหมายให้ผู้ให้บริการโครงข่ายในตลาด ซึ่งมีความช านาญ
ในการสร้างและบริหารจัดการโครงข่ายมากกว่าหน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR เป็นผู้ด าเนินการ
วางแผน อ านวยการสร้าง และบริหารจัดการการใช้งานโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
PPDR แทนหน่วยงานกลางได้โดยที่หน่วยงานกลางยังคงมีสถานะเป็นเจ้าของโครงข่ายดังกล่าวอยู่ โดย
หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR จะก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement 
หรือ SLA) กับผู้ให้บริการโครงข่ายขึ้น เพื่อเป็นข้อตกลงในการด าเนินการสร้างโครงข่ายให้มีคุณสมบัติ และขีด
ความสามารถตามข้อก าหนดทางเทคนิคของการใช้งานในภารกิจ PPDR และการสื่อสารในภารกิจส าคัญ ทั้งนี้ 
สิ่งที่ต้องมีก่อนการด าเนินการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR คือคลื่นความถี่
ที่จัดสรรให้กับภารกิจ PPDR   

ข้อดี: หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR มีอ านาจและอิสระในการวางแผน สร้าง และ
บริหารจัดการโครงข่าย ท าให้มั่นใจได้ว่า เมื่อเกิดเหตุวิกฤติหรือภัยพิบัติ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR 
จะสามารถใช้โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือภารกิจ PPDR ได้อย่างเต็มที่ โดยไม่มีการแบ่งความจุของ
โครงข่าย (Capacity) ไปให้กับผู้ใช้งานเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ โครงข่ายเฉพาะส าหรับภารกิจ PPDR ถือได้ว่า
เป็นระบบสื่อสารที่มีความน่าเชื่อถือ และความมั่นคงปลอดภัยสูง ซึ่งตอบโจทย์ความต้องการทางด้านการ
สื่อสารในภารกิจส าคัญ เมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับภารกิจ PPDR เพ่ิมเติมใน
อนาคต หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR มีโอกาสที่จะขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ิมเพ่ือน าไป
พัฒนาประสิทธิภาพของโครงข่ายต่อไป  

ข้อเสีย: ความช านาญในการบริหารจัดการโครงข่ายของหน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 
อยู่ในระดับที่ต่ ากว่าผู้ให้บริการโทรคมนาคม รวมถึงเป็นรูปแบบการสร้างที่ ใช้เงินลงทุนเป็นจ านวนมากในการ
สร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE ขึ้นใหม่ทั้งระบบ และการลงทุนอาจมีความซ้ าซ้อนกับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และทรัพยากรโทรคมนาคมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

2. โครงข่ายพา ิชย์ (Commercial Network) 

รูปแบบของการสร้างโครงข่ายพาณิชย์เป็นการใช้งานโครงข่ายพาณิชย์ของผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (MNO) ที่มีอยู่ ทั้งในส่วนโครงสร้าง RAN และโครงสร้าง  Core 
Network ในการให้บริการโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE แก่หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR และ
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ซื้อบริการโครงข่ายบรอด
แบนด์ 4G-LTE และถือเป็นผู้ใช้บริการรายหนึ่งของผู้ให้บริการ MNO ซึ่งมีสิทธิในการใช้งานโครงข่ายเทียบเท่า
กับผู้ใช้บริการเชิงพาณิชย์รายอ่ืนๆ ภายในโครงข่ายดังกล่าว ทั้งนี้ หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 
สามารถท าข้อตกลงเพ่ิมเติมเรื่องมาตรฐานการให้บริการ (SLA) และคุณภาพของบริการ (Quality of Service 
หรือ QoS) กับผู้ให้บริการ MNO ได้ เพ่ือก าหนดให้ผู้ให้บริการ MNO ให้บริการเป็นกรณีพิเศษแก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR และตรงตามความต้องการด้านการสื่อสารในภารกิจ PPDR ของหน่วยงาน รวมทั้ง
ก าหนดให้จัดล าดับความส าคัญในด้านการใช้ทรัพยากรระบบสื่อสารให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
PPDR เป็นอันดับแรกเม่ือเกิดเหตุวิกฤติหรือภัยพิบัติ  

ข้อดี: หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR จะสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายลงทุนได้เป็นจ านวน
มากเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบของการสร้างโครงข่ายเฉพาะ เนื่องจากไม่ต้องลงทุนในการสร้างโครงข่ายบรอด
แบนด์ 4G-LTE ขึ้นใหม่ทั้งหมด โดยค่าใช้จ่ายส่วนหลักในรูปแบบนี้จะมาจากค่าใช้จ่ายประจ า (OPEX) ที่
หน่วยงานจะต้องจัดสรรงบประมาณเพ่ือซื้อบริการโครงข่ายบรอดแบนด์มาจากผู้ให้บริการ MNO ข้อได้เปรียบ
อีกประการหนึ่งของรูปแบบของการสร้างนี้ คือหากไม่มีคลื่นความถี่ที่ได้รับการจัดสรรเพ่ือภารกิจ PPDR ก็ยัง
สามารถพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ได้ โดยการใช้คลื่นความถี่ของผู้
ให้บริการ MNO แทน  

ข้อเสีย: หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR จะไม่มีอ านาจในการบริหารจัดการโครงข่าย โดย
จะต้องพ่ึงพาการใช้งานโครงข่ายพาณิชย์ของผู้ให้บริการ MNO ทั้งหมดในการบริหารจัดการผู้ใช้งานในภารกิจ 
PPDR และการจัดให้มีแอพพลิเคชั่นที่เป็นที่ต้องการส าหรับภารกิจ PPDR และใช้งานโครงข่ายพาณิชย์ร่วมกับ
ผู้ใช้บริการทั่วไป ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความจุ (Capacity) ของการใช้งานโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจ PPDR อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุวิกฤติหรือภัยพิบัติที่จะมีปริมาณการใช้งาน
โครงข่ายพาณิชย์เป็นอย่างมาก ทั้งจากผู้ใช้งานทั่วไป และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR เอง ซึ่งอาจ
ท าให้โครงข่ายพาณิชย์ล่ม และใช้การไม่ได้ในช่วงเวลาที่เกิดเหตุวิกฤติหรือภัยพิบัติ กรณีนี้จึงเป็นความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นกับการใช้งานโครงข่ายพาณิชย์ ซึ่งไม่ได้รับการออกแบบเป็นพิเศษเพ่ือให้มีความยืดหยุ่น และความ
พร้อมใช้งานสูง (Resilience and Availability) เหมือนกับโครงข่ายเฉพาะของภารกิจ PPDR ข้อจ ากัดอีก
ประการหนึ่งของโครงข่ายพาณิชย์ คือหน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR มีอ านาจในการต่อรองต่ า
กว่าผู้ให้บริการ MNO ในการเจรจาขอใช้โครงข่าย ทั้งเรื่องข้อก าหนดทางเทคนิคของโครงข่าย และค่าบริการ 
ซึ่งมีความเสี่ยงที่หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR จะได้รับบริการโครงข่ายบรอดแบนด์จากผู้
ให้บริการ MNO ที่ไม่ตรงตามมาตรฐานทางเทคนิคส าหรับการใช้งานในภารกิจ PPDR 
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3. โครงข่ายผสม (Hybrid Network) 
โครงข่ายผสมเป็นรูปแบบของการสร้างที่ผสมระหว่างรูปแบบโครงข่ายเฉพาะ และรูปแบบโครงข่าย

พาณิชย์ โดยหน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR จะสร้างโครงสร้าง Core Network ขึ้นเป็นของ
ตนเอง และน าไปเชื่อมต่อกับโครงสร้าง Core Network บนโครงข่ายพาณิชย์ของผู้ให้บริการ MNO ในส่วน
ของโครงสร้าง RAN นั้น จะประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ ได้แก่ 2) หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 
ด าเนินการสร้างโครงสร้าง RAN ขึ้นใหม่เป็นของตนเองในบางพ้ืนที่ เพ่ือขยายพ้ืนที่ครอบคลุมของโครงข่าย 
และน า RAN ดังกล่าวไปใช้งานในภารกิจ PPDR โดยเฉพาะ ในรูปแบบนี้ หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
PPDR จะใช้วิธี Infrastructure Sharing นั่นคือ การขอใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของผู้ให้บริการโทรคมนาคม เช่น 
เสาส่งสัญญาณ และโครงข่ายใยแก้วน าแสง เพ่ือติดตั้งอุปกรณ์รับส่งสัญญาณเป็นของตนเอง ท าให้หน่วยงาน
กลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR สามารถใช้คลื่นความถี่ที่ตนได้รับจัดสรรเพ่ือใช้งานในภารกิจ PPDR ในการ
รับส่งสัญญาณ และ 2) การท า Roaming เพ่ือร่วมใช้โครงข่าย RAN ที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นโครงข่ายของ
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชน 

ข้อดี: หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR จะได้รับกรรมสิทธิ์ในการเป็นเจ้าของโครงสร้าง 
Core Network และโครงสร้าง RAN บางส่วนที่หน่วยงานสร้างขึ้น ท าให้มีอ านาจในการบริหารจัดการผู้ใช้งาน
ในภารกิจ PPDR จัดให้มีแอพพลิเคชั่นที่เป็นที่ต้องการส าหรับภารกิจ PPDR และควบคุมความน่าเชื่อถือ และ
ความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่าย รวมทั้งมีความคล่องตัวในการขยายพ้ืนที่ครอบคลุมการใช้งานเพ่ือภารกิจ 
PPDR เนื่องจากสามารถสร้าง RAN เป็นของตนเองได้ เมื่อพิจารณาในด้านค่าใช้จ่ายแล้ว หน่วยงานกลางเพ่ือ
ภารกิจ PPDR จะสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายลงทุนได้ในระดับหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบโครงข่ายเฉพาะ 
เนื่องจากยังคงมีค่าใช้จ่ายในด้านการสร้าง Core Network และ RAN ในบางพ้ืนที่ รวมทั้งยังสามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายประจ าที่จะเกิดขึ้นจากการเช่าใช้ Core Network ของผู้ให้บริการ MNO ได้เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ 
รูปแบบโครงข่ายผสมยังก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคมของภาครัฐที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น และสามารถพัฒนาเป็นโครงข่ายเฉพาะได้ในอนาคต  

ข้อเสีย: รูปแบบโครงข่ายผสมยังคงมีการพ่ึงพาการใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานของผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมอยู่ในระดับหนึ่ง ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะเกิดการล่มและหยุดท างาน (Service Outage) ในช่วงเวลา
ปกติ และช่วงเวลาที่เกิดเหตุวิกฤติหรือภัยพิบัติ เพราะตัวโครงสร้างไม่ได้รับการออกแบบเป็นพิเศษเพ่ือให้มี
ความยืดหยุ่น และความพร้อมใช้งานสูงเหมือนกับโครงข่ายเฉพาะของภารกิจ PPDR ข้อจ ากัดอีกประการหนึ่ง
คือ อุปสรรคทางด้านความสามารถในการใช้งานร่วมกันของโครงสร้างพ้ืนฐานของผู้ให้บริการโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์สื่อสารของหน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 
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บทที ่5 แนวทางในการขับเคลื่อน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 

2560 – 2565) 

(ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) มียุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ทั้ง
ในเชิงโครงสร้างพ้ืนฐานและในเชิงการบริหารจัดการ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของระบบสื่อสาร และ
พัฒนาการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ
ของประเทศไทยให้มีความเป็นเอกภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น ในการขับเคลื่อน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสาร
แห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) ซึ่งประกอบไปด้วยโครงการขนาดใหญ่ และเป็นโครงการที่จะต้อง
อาศัยความร่วมมือจากผู้ที่ เกี่ยวข้องในหลายภาคส่วน ควรจะต้องมีหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 
(Communication Command Center: CCC) เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาใน 
(ร่าง) แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ และด าเนินการตามยุทธศาสตร์เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนผ่านด้านการสื่อสารเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR) ของประเทศ
อย่างเป็นรูปธรรม 

 
รูปที่ 5-2 แนวทางในการขับเคลื่อน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 – 1565) 

ในการจัดตั้ง/มอบหมายหน้าที่ให้มีหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (Communication Command 
Center หรือ CCC) เพ่ือเป็นศูนย์กลางด้านการจัดการระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ

แนวทางในการขับเคลื่อน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ   ปี (พ.ศ.      –     )

(ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2565) 

หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC)

ยุทธศาสตร์ที่   : บูรณาการระบบสื่อสารสารสนเทศระหว่าง
หน่วยงานให้เป็นเอกภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 3: เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ใช้ระบบสื่อสารและ
สารสนเทศและการมีส่วนร่วมตลอดจนภาคประชาชน

ยุทธศาสตร์ที่ 4: พัฒนาองค์กรและบุคลากรไปสู่องค์กรที่มีขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการระบบสื่อสารของประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่   : เพ่ิมศักยภาพระบบสื่อสารและ
สารสนเทศ

Pre-requisite
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ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ซึ่งมีอ านาจในการบูรณาการ
โครงข่ายสื่อสารและระบบสารสนเทศ และติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ใน
สถานการณ์ดังกล่าวโดยชอบด้วยกฎหมาย จะต้องมีการจัดท ากฎหมายการจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านการ
สื่อสารขึ้นเป็นล าดับแรก โดยเป็นหน้าที่ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการด าเนินการร่าง
กฎหมายดังกล่าวขึ้น และก าหนดให้หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ กระทรวงดิจิทัลฯ จะต้องค านึงถึงความสามารถของ
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารในการท าหน้าที่บูรณาการโครงข่ายสื่อสารและระบบสารสนเทศ และติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นส าคัญ 

กฎหมายการจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะต้องครอบคลุมเรื่องการก าหนดอ านาจหน้าที่ 
ขอบเขตและวิธีการด าเนินงานของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร เพ่ือให้หน่วยงานกลางด้านการสื่อสา ร
สามารถเป็นผู้รับผิดชอบในการบูรณาการโครงข่ายสื่อสารและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ซึ่ง
จะเอ้ืออ านวยต่อการขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับภารกิจ PPDR จาก กสทช. ของหน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสารในการน าไปพัฒนาโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ต่อไป นอกจากนี้ กฎหมายยังต้อง
ครอบคลุมเรื่องกรอบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ PPDR โดยสังเขป เพ่ือเป็นข้อก าหนดทางกฎหมายเบื้องต้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR มี
หน้าที่ในการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นในด้านการใช้งานโครงข่ายสื่อสาร
ในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน และด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศประเภทต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR  

เมื่อกฎหมายการจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารผ่านกระบวนการเห็นชอบต่างๆ จนได้รับการ
ประกาศใช้อย่างเป็นทางการแล้ว กระทรวงดิจิทัลฯ จะต้องน าอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร
ตามกฎหมายดังกล่าวมาใช้ในการจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
และหน้าที่ของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (Vision, Mission and Responsibilities) โครงสร้างองค์กร 
(Organization Structure) และอัตราก าลังของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารให้เหมาะสมกับความต้องการ
ทางด้านบุคลากรในการปฏิบัติภารกิจที่ก าหนดไว้ ทั้งนี ้รายละเอียดในเบื้องต้นของวิสัยทัศน์ ภารกิจ โครงสร้าง
องค์กร และอัตราก าลังที่เหมาะสมของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) อยู่ในภาคผนวก 

บทเ พาะกาล 

ในช่วงเวลาระหว่างที่การด าเนินการจัดตั้งหน่วยงานกลางให้มีอ านาจโดยชอบด้วยกฎหมายเพ่ือ
ด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ใน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) 
ยังไม่เสร็จสิ้น เห็นควรให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท าหน้าที่เป็นเจ้าภาพในการด าเนินการ
ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัย
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พิบัติ และแต่งตั้งคณะท างานให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาใน (ร่ าง) แผนแม่บท
ด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) แทนหน่วยงานกลางเป็นการชั่วคราวในปี พ.ศ. 
2560 เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยคณะท างานควรประกอบด้วยผู้แทนจากภาคส่วนต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ทั้งนี้ 
ให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมด าเนินการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้กับคณะท างานเพ่ือ
ด าเนินการขับเคลื่อน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) ในระหว่างที่
อยู่ในวาระ และจัดการประชุมร่วมกับคณะท างานเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน เมื่อการ
จัดตั้งหน่วยงานกลางเสร็จสิ้น ให้คณะท างานด าเนินการส่งมอบงานให้กับหน่วยงานกลางเพ่ือให้พร้อมส าหรับ
การขับเคลื่อน (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) ในปี พ.ศ. 2561 – 
2565 ต่อไป  
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ส่วนที่ 2: วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ(ร่าง)  
แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติระยะ 5 ปี 

(พ.ศ.      –     ) 

ส่วนที่ 2: วสิัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ
(ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสาร

แห่งชาติระยะ   ปี พ.ศ.      -      
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บทที ่6  (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2565) 

6.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ  

6.1.1 วิสัยทัศน์ 
“มุ่งเน้นการพัฒนาสู่การเปลี่ยนผ่านด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยและกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR)” 

วิสัยทัศน์ของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 - 1565) ฉบับ
นี้ จะเป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาสู่การเปลี่ยนผ่านด้านการสื่อสารซึ่งครอบคลุม 4 มิติหลัก คือ โครงข่าย
สื่อสารและสารสนเทศ การเชื่อมโยงกับระบบเดิม และ เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยและกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR) ให้มีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ผ่านเทคโนโลยีระบบการสื่อสารและสารสนเทศที่ทันสมัย สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ
โลก และสามารถบูรณาการด้านการสื่อสารกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม 

6.1.2 พันธกิจ 
(ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 - 1565) จัดท าขึ้นโดยมี 

พันธกิจ (Mission) ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพของประเทศในการบริหารจัดการภัยพิบัติต่างๆ ผ่านการรวมศูนย์ด้านการ
จัดการการสื่อสาร และการบูรณาการระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
PPDR 

2. ปรับปรุงระบบสื่อสารและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับทิศทางของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ของโลก 

3. อ านวยความสะดวกในการท างานและรับมือกับสาธารณภัยต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพให้แก่
ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responders) ผ่านระบบสื่อสารที่เป็นเอกภาพและตอบ
กับความต้องการใช้งาน 

4. ท าให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดของข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน ผ่านระบบการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่เป็นเอกภาพ และการกระจายข้อมูลไป
ยังหน่วยงานหรือบุคคลต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและทันท่วงที 

5. พัฒนาระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการร่วมให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่การรับมือกับ
ภาวะไม่ปกติต่างๆ ผ่านระบบการแจ้งเหตุแบบบูรณาการ 

6. เชื่อมโยงกับภาคประชาสังคมในการรับมือกับภาวะไม่ปกติผ่านการสร้างกรอบความร่วมมือ
ร่วมกัน 
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6.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาแผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ   ปี (พ.ศ.      -     ) 

การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
1560 - 1565) ได้ยึดกรอบยุทธศาสตร์ระดับชาติและนโยบายหลักของประเทศที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
เตรียมพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะการพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวโยงการ
เตรียมพร้อมของทุกภาคส่วนให้พร้อมเผชิญกับภาวะไม่ปกติ ดังที่ได้ท าการวิเคราะห์ไว้ใน บทที ่3 ทิศทางการ
พัฒนาเพื่อสอดรับกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ บวกกับการวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการสื่อสาร
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ในปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยี จึงได้สรุปประเด็นยุทธศาสตร์
การพัฒนาแผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 - 1565) ที่จะช่วยขับเคลื่อนไปสู่การ
เปลี่ยนผ่านด้านการจัดการภาวะไม่ปกติในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม แบ่ง
ออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน ดังรูปที่ 6-1 

 
รูปที่ 6-2 ยุทธศาสตร์ของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 - 1565)  

ยุทธศาสตร์ของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาต ิระยะ   ปี (พ.ศ.            )

                          
                           
                          
                            
         

ยุทธศาสตร์
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1

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2
                      

                       
                   

                           
                    

                     
                

ยุทธศาสตร์ที่ 3ยุทธศาสตร์ที่ 4
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6.2.1               1  :                                                                
                                                      

มุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพของระบบสื่อสารและสารสนเทศที่ใช้เพ่ือสนับสนุนการติดต่อสื่อสารส าหรับ
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (PPDR) ของประเทศให้มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาทางเทคโนโลยีของโลก สามารถรองรับการใช้งาน
รูปแบบต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่องในทุกสภาวการณ์ ทั้งในภาวะปกติ และภาวะไม่ปกติ  สร้างสภาพแวดล้อมด้าน
ระบบสื่อสารที่เหมาะสมส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR โดยเฉพาะกลุ่มผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบื้องต้น (First Responders) ให้สามารถติดต่อสื่อสารและรับส่งข้อมลูได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันท่วงที 
ช่วยลดความเสี่ยงของประชาชนต่อการเกิดสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติต่างๆ จากการมีระบบสื่อสาร
และสารสนเทศของประเทศที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม ที่หน่วยงานและบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ PPDR ต่างๆ สามารถใช้งานได้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูง 
2) พัฒนาระบบสื่อสารให้รองรับเทคโนโลยีแห่งอนาคต 3) เตรียมความพร้อมระบบสื่อสารส ารองส าหรับใช้ใน
กรณีฉุกเฉิน และ 4) พัฒนาเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการท างานของงผู้ใช้งานระบบสื่อสารที่มีภารกิจป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 1: 

1. มีระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถให้การสนับสนุนได้ในทุกสภาวการณ์ 
2. ลดความเสี่ยงจากระบบสื่อสารขัดข้องในภาวะไม่ปกติ 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของผู้ใช้งานระบบสื่อสารที่มีภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 1: 

1. หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ

2. ร้อยละพ้ืนที่ครอบคลุมเชิงภูมิศาสตร์ (Geographical Coverage) ของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

3. ร้อยละความครอบคลุมเชิงประชากร (Population Coverage) ของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

4. อัตราการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมของภาครัฐที่มีอยู่เพิ่มข้ึน 
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5. จ านวนอุปกรณ์สื่อสารไร้สายที่จัดเตรียมให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ทั้งหน่วยงานประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responders) และหน่วยงาน
ประเภทอ านวยการ/ประสานงาน/สนับสนุน (General Users) 

6. มีแนวทางการเชื่อมต่อโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ เข้ากับระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ 
Internet of Things (IoT) 

7. ร้อยละความสามารถในการท างานได้อย่างต่อเนื่องของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (Network 
Availability) 

8. มีแอพพลิเคชั่นเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัย
พิบัติ 

 กลยุทธ์ที่  . : พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีสื่อสารความเร วสูงเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ 
 แนวทางที่ 1.1.1: ลงทุนสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ไร้สาย 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ในการด าเนินการจัดให้มีโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR นั้น จ าเป็น
จะต้องค านึงถึงการออกแบบโครงข่ายสื่อสารเป็นพิเศษ เนื่องจากโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
PPDR จะต้องมีความยืดหยุ่น ความพร้อมใช้งาน และความมั่นคงปลอดภัยสูงกว่าโครงข่ายทั่วไป เพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR สามารถใช้การได้ตลอดเวลาโดยไม่มีปัญหา
โครงข่ายสื่อสารล่ม หรือหยุดท างาน โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่เกิดสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ และ
ภาวะไม่ปกติอ่ืนๆ เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR สามารถด าเนิน
ต่อไปได ้โดยแนวทางท่ี 1.1.1 มีรายละเอียดของแผนงานที่จ าเป็นดังนี้ 

การจัดให้มีทรัพยากรคลื่นความ ี่อย่างเพียงพอเพื่อใช้งานในการสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR 

ในการสร้างและพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ให้มีคุณสมบัติ 
และขีดความสามารถตามที่กล่าวไว้ข้างต้น และสอดคล้องกับข้อก าหนดทางเทคนิคของระบบสื่อสาร
ส าหรับภารกิจส าคัญ (Mission Critical Communication) สิ่งที่จ าเป็นต้องมีก่อน คือคลื่นความถี่ที่
จัดสรรส าหรับภารกิจ PPDR เพ่ือใช้เป็นตัวกลางในการรับส่งสัญญาณเข้าสู่โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ได้อย่างเป็นเอกเทศ ปราศจากการรบกวนการใช้งานโครงข่ายจากผู้ใช้งาน
ภายนอกภารกิจ PPDR ปัจจุบัน กสทช. ก าหนดให้คลื่นความถี่ย่าน 814 – 824/859 – 869 เมกะเฮิรตซ์ 
จ านวน 10 เมกะเฮิรตซ์ เป็นคลื่นความถี่ส าหรับภารกิจ PPDR โดยจะจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 814 – 
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819/859 – 864 เมกะเฮิรตซ์ในลักษณะการใช้งานร่วมกัน (Shared Use) และจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน  
819 – 824/864 – 869 เมกะเฮิรตซ์ในลักษณะเป็นการเฉพาะ (Exclusive Right)  

 
รูปที่ 6-1 รูปแบบการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE ด้วยรูปแบบของการสร้างโครงข่ายผสม (Hybrid Model) เพื่อ

สนับสนุนภารกิจ PPDR 

ดังนั้น หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารมีหน้าที่ในการขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับภารกิจ 
PPDR ในลักษณะเป็นการเฉพาะ เพ่ือให้มีทรัพยากรคลื่นความถี่เพียงพอส าหรับการใช้งานโครงข่ายบรอด
แบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR โดยหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารสามารถอ้างอิง (ร่าง) 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้งานคลื่นความถี่เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะการใช้งานโครงข่าย
และข้อก าหนดทางเทคนิค เพ่ือจัดท าและพัฒนาข้อเสนอเชิงเทคนิค (Proposal) และส่งให้ส านักงาน 
กสทช. พิจารณาเพ่ือจัดสรรคลื่นความถี่ย่านดังกล่าวให้กับหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 

การจัดท าแผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์  G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR เพื่อเป็นโครงการ
ระยะแรก (First Roll-out) 

โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR จะได้รับการพัฒนาขึ้นโดยใช้รูปแบบ
ของการสร้างโครงข่ายผสม (Hybrid Model) ซึ่งเป็นรูปแบบของการสร้างที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย 
เนื่องจากเป็นรูปแบบที่หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารมีกรรมสิทธิ์ในการเป็นเจ้าของโครงข่ายบรอดแบนด์ 
4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ในส่วนของ Core Network ซ่ึงท าให้หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร

รูปแบบการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE ด้วยรูปแบบโครงข่ายผสม (Hybrid Model) เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR

Shared Use

814 819 824 859 864 869
แบนด์วิธ (หน่วย: เมกะเฮิรตซ์ หรือ MHz)

Exclusive Right Shared Use Exclusive Right

หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 
(Communication Command Center หรือ CCC)

รับการจัดสรรคลื่นความถี่ 5 MHz เป็นการเฉพาะ

โครงสร้างเครือข่ายหลัก (Core Network)

แอพพลิเคชั่นเพื่อ
สนับสนุนภารกิจ PPDR

บริหารจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งาน

ดูแลรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของโครงข่าย

โครงสร้างเครือข่ายวิทยุ (Radio Access Network: RAN)

การสร้าง RAN เพื่อสนับสนุน
ภารกิจ PPDR โดยเฉพาะ

การท า Roaming เพื่อร่วมใช้
โครงข่าย RAN ท่ีมีอยู่

แผนการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรบัภารกิจ PPDR ของ กสทช. ในปัจจุบัน
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มีอ านาจในการควบคุม บริหารจัดการ และดูแลความปลอดภัยของโครงข่ายในส่วนของข้อมูลผู้ใช้งาน 
และการจัดให้มีแอพพลิเคชั่นและบริการที่เป็นที่ต้องการส าหรับภารกิจ PPDR นอกจากนี้ การเป็นเจ้าของ
โครงข่ายในส่วนโครงสร้าง RAN จากการสร้างโครงสร้าง RAN ในบางพ้ืนที่ นอกจากจะท าให้หน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสารมีความคล่องตัวในการขยายพ้ืนที่ครอบคลุมการใช้งานของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-
LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ยังท าให้หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารสามารถยกระดับความมี
เสถียรภาพ ความน่าเชื่อถือ และความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่าย เนื่องจากโครงสร้าง RAN จะได้รับการ
ออกแบบเป็นพิเศษให้มีความยืดหยุ่นและความพร้อมใช้งานสูง ซึ่งตรงตามข้อก าหนดทางเทคนิคส าหรับ
การใช้งานในภารกิจ PPDR เมื่อพิจารณาตามมิติด้านการเป็นเจ้าของโครงข่ายแล้ว จะเห็นได้ว่ารูปแบบ
ของการสร้างโครงข่ายผสมให้อ านาจในการควบคุมและบริหารจัดการโครงข่าย และมีระดับเสถียรภาพ 
และความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่ายมากกว่ารูปแบบของการสร้างโครงข่ายพาณิชย์ที่ต้องพ่ึงพาการใช้
งานโครงข่ายของผู้ให้บริการ MNO ทั้งหมด ซึ่งเป็นโครงข่ายที่มีความยืดหยุ่น ความพร้อมใช้งาน และ
ความม่ันคงปลอดภัยในระดับที่ต่ ากว่า 

รูปที่ 6-3 รูปแบบการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR 

เมื่อพิจารณาในมิติของเงินลงทุน ถึงแม้ว่าการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจ PPDR ด้วยรูปแบบของการสร้างโครงข่ายผสมจะใช้เงินลงทุนมากกว่ารูปแบบของการสร้าง
โครงข่ายพาณิชย์ โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ที่สร้างด้วยรูปแบบของการ
สร้างโครงข่ายผสมสามารถพัฒนาไปเป็นรูปแบบของการสร้างโครงข่ายเฉพาะได้ในอนาคตเมื่อหน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสารมีความพร้อมทางด้านเงินลงทุน และสามารถสร้างโครงสร้าง RAN เป็นของตนเอง

รูปแบบของการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกจิ PPDR

โครงข่ายเ พาะ 
(Dedicated Network)

โครงข่ายพา ิชย์ 
(Commercial Network)

โครงข่ายผสม 
(Hybrid Network)
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เงินลงทุนในโครงข่าย

ที่มา: European’s PPDR Transformation Center 

ใช้งานโครงข่ายพาณิชย์เพื่อใช้
ในภารกิจ PPDR

สร้างโครงข่ายใหม่ส าหรับการ
ใช้งานในกิจการ PPDR 

โดยเฉพาะ

การควบคุมและบริหาร
จัดการโครงข่าย

การถือครองคลื่นความถี่

เสถียรภาพและความมั่นคง
ปลอดภัยของโครงข่าย

หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร ผู้ให้บริการโทรคมนาคมมาก น้อย

รูปแบบผสมระหว่าง
โครงข่ายเฉพาะ และ

โครงข่ายพาณิชย์
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มากพอที่จะลดการพ่ึงพาการใช้งานโครงข่ายพาณิชย์ของผู้ให้บริการ MNO ให้อยู่ในระดับที่จ ากัด ซึ่งเป็น
สิ่งที่การสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ด้วยรูปแบบของการสร้าง
โครงข่ายพาณิชย์ไม่สามารถพัฒนาไปได้ 

หลังจากท่ีหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับภารกิจ PPDR เป็น
การเฉพาะ และมีข้อสรุปในเรื่องการใช้รูปแบบของการสร้างโครงข่ายผสมในการสร้างโครงข่าย 
บรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR เรียบร้อยแล้ว หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะต้อง
ด าเนินการจัดท าแผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ระยะแรก 
(First Roll-out) โดยแผนการสร้างจะต้องครอบคลุมเรื่อง  

1. โครงสร้าง Core Network เกี่ยวกับแนวทางในการรองรับ และบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
แนวทางในการจัดให้มีแอพพลิเคชั่น และบริการเชิง IP Multimedia ที่เป็นที่ต้องการส าหรับ
ภารกิจ PPDR และแนวทางในการดูแลรักษาความม่ันคงปลอดภัยของโครงข่ายด้วยมาตรฐานทาง
ไซเบอร์ที่เหมาะสม 

2. โครงสร้าง RAN ซึ่งใช้ในการรับส่งสัญญาณเพ่ือเข้าสู่โครงสร้าง Core Network โดยหน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสารสามารถพิจารณารูปแบบของโครงสร้าง RAN จ านวน 2 รูปแบบ ได้แก่  
2) หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ด าเนินการสร้างโครงสร้าง RAN ขึ้นใหม่เป็นของ
ตนเองในบางพ้ืนที่ เพ่ือขยายพ้ืนที่ครอบคลุมของโครงข่าย และน า RAN ดังกล่าวไปใช้งานใน
ภารกิจ PPDR โดยเฉพาะ ในรูปแบบนี้ หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR จะใช้วิธี 
Infrastructure Sharing นั่นคือ การขอใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของผู้ให้บริการโทรคมนาคม เช่น 
เสาส่งสัญญาณ และโครงข่ายใยแก้วน าแสง เพ่ือติดตั้งอุปกรณ์รับส่งสัญญาณเป็นของตนเอง ท า
ให้หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR สามารถใช้คลื่นความถี่ท่ีตนได้รับจัดสรรเพ่ือใช้งาน
ในภารกิจ PPDR ในการรับส่งสัญญาณ และ 2) การท า Roaming เพ่ือร่วมใช้โครงข่าย RAN ที่มี
อยู่ ไม่ว่าจะเป็นโครงข่ายของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชน 
อย่างไรก็ตาม หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะต้องตรวจสอบว่าอุปกรณ์ของโครงข่าย RAN ที่มี
อยู่เดิมสามารถรองรับการท างานบนคลื่นความถี่ในย่านที่จัดสรรให้กับภารกิจ PPDR หรือไม ่

3. อุปกรณ์การสร้างโครงข่ายส ารอง เพ่ือส ารองไว้ใช้งานในกรณีที่เกิดวิกฤติขั้นรุนแรงจนส่งผลให้ทั้ง
โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR และโครงข่ายของผู้ให้บริการ MNO 
ล่มและใช้การไม่ได้  

4. พ้ืนที่ครอบคลุมของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR เพ่ือพิจารณา
ก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายในการสร้างโครงข่าย สัดส่วนร้อยละความครอบคลุมของโครงข่าย และ
พ้ืนที่ในการตั้งศูนย์เซิร์ฟเวอร์หลัก และศูนย์เซิร์ฟเวอร์ส ารอง  
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การด าเนินการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์  G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR เพื่อเป็นโครงการ
ระยะแรก (First Roll-out) และการจัดเตรียมอุปกร ์สื่อสาร ร้สาย (User Equipment) ที่มีความ
เป็นมาตรฐานสากล (เช่น อุปกร ์สื่อสารบนมาตรฐาน Release  3 ของกลุ่มสมาคมการสื่อสาร
โทรคมนาคม 3GPP) 

ส าหรับการด าเนินการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ระยะแรก 
(First Roll-out) นั้น หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารสามารถเริ่มจากการแบ่งโครงการระยะแรกออกมา
ส่วนหนึ่ง เพ่ือด าเนินการสร้างโครงข่ายในลักษณะโครงการน าร่อง (Pilot) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการ
ทบทวน และสร้างความมั่นใจว่า แผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 
ระยะแรก มีความเหมาะสมและสามารถด าเนินการได้จริง หากมีอุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนการ
สร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ระยะแรก หน่วยงานกลางด้านการ
สื่อสารจะได้ด าเนินการแก้ไข และปรับเปลี่ยนแผนการสร้างโครงข่ายระยะแรกได้อย่างทันท่วงที เมื่อการ
สร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ในโครงการน าร่องสามารถด าเนินการได้
อย่างราบรื่น หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจึงด าเนินการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจ PPDR ระยะแรกตามแผนต่อไป นอกจากนี้ ในขั้นตอนของแผนงานนี้ยังรวมถึงการเจรจา
ข้อตกลงเรื่องการใช้งานในด้านต่างๆ ระหว่างหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร และผู้ให้บริการ MNO หากมี
การขอเจรจาเข้าใช้งานโครงข่ายของผู้ให้บริการ MNO ไม่ว่าจะเป็นข้อตกลงเรื่องมาตรฐานการให้บริการ 
(Service Level Agreement หรือ SLA) ข้อตกลงเรื่องคุณภาพการให้บริการ (Quality of Service หรือ 
QoS) และข้อตกลงการใช้งานข้ามโครงข่าย (Roaming) 

ในขณะเดียวกัน หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารมีหน้าที่ในการจัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสารไร้สายที่มี
ความเป็นมาตรฐานสากลเพ่ือเตรียมน าไปใช้ในการทดสอบโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจ PPDR ระยะแรก และเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการใช้งานโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจ PPDR อย่างเป็นทางการเมื่อการด าเนินการสร้างในระยะแรกเสร็จสิ้น โดยหน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสารจะต้องจัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสารไร้สายให้เพียงพอกับความต้องการใช้งานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภารกิจ PPDR  

ส าหรับอุปกรณ์สื่อสารไร้สายที่หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะต้องจัดเตรียมให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในภารกิจ PPDR ทั้งหน่วยงานประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responders) และ
หน่วยงานประเภทอ านวยการ/ประสานงาน/สนับสนุน (General Users) นั้น คืออุปกรณ์สื่อสารไร้สาย 
Release 13 ที่ได้รับการรับรองจาก 3GPP ในการใช้งานเพ่ือภารกิจ PPDR ซึ่งจะเริ่มจ าหน่ายอย่างเป็น
ทางการในปี พ.ศ. 2561 
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การจัดการทดสอบโครงข่าย (Network Trial) บนโครงข่ายบรอดแบนด์  G-LTE เพื่อสนับสนุน
ภารกิจ PPDR ระยะแรก (First Roll-out) 

 ในระหว่างการด าเนินการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 
ระยะแรก หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะต้องด าเนินการทดสอบความสามารถของโครงข่ายอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือน าผลการทดสอบไปใช้ในการพัฒนาความสามารถของโครงข่ายดังกล่าวให้ตรงตาม
ข้อก าหนดทางเทคนิคของการใช้งานโครงข่ายเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR รวมถึงมาตรฐานการให้บริการ 
(SLA) และคุณภาพการให้บริการ (QoS) ที่ได้ตกลงไว้กับผู้ให้บริการ MNO นอกจากนี้ หน่วยงานกลาง
ด้านการสื่อสารควรด าเนินการประสานงานเพ่ือเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภารกิจ PPDR เข้าร่วมการ
ทดสอบการใช้งานโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ระยะแรก เมื่อการสร้าง
โครงข่ายด าเนินการใกล้เสร็จสมบูรณ์ โดยก าหนดให้หน่วยงานเหล่านี้น าอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย Release 
13 ที่หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจัดเตรียมให้กับแต่ละหน่วยงานมาใช้ในการทดสอบโครงข่ายด้วย เพ่ือ
จ าลองการใช้งานที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์การใช้งานที่จะเกิดขึ้นจริง ซึ่งท าให้หน่วยงานกลางด้านการ
สื่อสารสามารถตรวจสอบความสามารถของโครงข่าย และแก้ไขจุดบกพร่องของโครงข่ายได้อย่างทันท่วงที
เพ่ือให้โครงข่ายมีความสมบูรณ์ และพร้อมรองรับการใช้งานจริง 

ส าหรับโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ในระยะแรกจะต้อง
ด าเนินการสร้างให้แล้วเสร็จ และเริ่มใช้งานภายในปี พ.ศ. 1563 เพ่ือให้ตรงตามบทเฉพาะกาลใน (ร่าง) 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้งานคลื่นความถี่เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ นอกจากนี้ ในระหว่างที่การสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 
4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ระยะแรกก าลังด าเนินไป หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะต้องเริ่ม
ด าเนินการวางแผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ส่วนขยาย 
ระยะที่ 1 (Network Extension 1) เพ่ือให้การด าเนินการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจ PPDR เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และสามารถขยายพ้ืนที่ครอบคลุมของโครงข่ายให้มากยิ่งขึ้น 
ส าหรับวิธีการด าเนินการจัดท าแผนการสร้าง การด าเนินการสร้าง และการจัดการทดสอบโครงข่ายบรอด
แบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ส่วนขยายระยะที่ 1 จะเหมือนกับการด าเนินการในการสร้าง
โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ระยะแรก โดยแบ่งออกเป็น 3 แผนงาน ดังนี้ 

 การจัดท าแผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ส่วนขยาย ระยะที่ 1 (Network 
Extension 1) 

 การด าเนินการสร้างตามแผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ส่วนขยาย ระยะที่ 1 
(Network Extension 1)  
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 การจัดการทดสอบโครงข่าย (Network Trial) บนโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ส่วน
ขยาย ระยะที่ 1 (Network Extension 1) 

โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ส่วนขยายระยะที่ 2 จะต้อง
ด าเนินการสร้างให้แล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นปีสิ้นสุดของแผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) นอกจากนี้ ภายหลังจากปี พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป หน่วยงานกลางด้านการ
สื่อสารจะต้องด าเนินการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ต่อไปโดยมี
เป้าหมายให้โครงข่ายมีพ้ืนที่ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมทั้งวางแผนการเชื่อมต่อโครงข่ายไปยังระบบเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) และ Internet of Things (IoT)    

สรุปแผนระยะการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อภารกิจ PPDR 

กรอบระยะเวลาการด าเนินงานในส่วนของกลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีสื่อสาร
ความเร็วสูงเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ
ของ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 1560 – พ.ศ. 1565) สามารถสรุปและ
แบ่งได้ออกเป็น 3 ระยะการพัฒนา ภายในกรอบระยะเวลา 5 ปี ตาม (ร่าง) แผนแม่บทฯ และอีก 2 ระยะ 
ภายหลังจาก 5 ปี ตาม (ร่าง) แผนแม่บทฯ รวมเป็น 4 ระยะดังต่อไปนี้ 

รูปที่ 6-4 สรุปแผนระยะการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อภารกิจ PPDR 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมศักยภาพระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกจิ PPDR

ระยะที่ 1 (2560-2561) ระยะที่ 2 (2562 - 2563) ระยะที่ 3 (2564 – 2565) ระยะที่ 4 (หลังจาก 2565)

ขอรับการจัดสรรคลื่น
ความ ี่ย่าน 800 
MHz จาก กสทช.

800MHz

“Preparation” “1st Roll-out” “Network Extension” “Next Step”

• ขยายโครงข่าย 4G-LTE ให้
ครอบคลุมพื้นที่เพ่ิมเติม

• เพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน

CCC

ผู้มีส่วนร่วม

• ขยายโครงข่าย 4G-LTE ส าหรับ
ภารกิจ PPDR ให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ และวางแผนการเชื่อม
ต่อ ปยังระบบ Smart 
City และ IoT

CCC

ผู้มีส่วนร่วม

CCC

ผู้มีส่วนร่วม

• ทดลองสร้างโครงข่าย 4G-LTE น า
ร่อง เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR

• สร้างโครงข่าย 4G-LTE เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจ PPDR ระยะแรก
(1st Roll-out) 

“1st Roll-out 
Plan”

จัดท าแผนการสร้าง
โครงข่าย 4G-LTE 

เพื่อสนับสนุนภารกิจ 
PPDR  ระยะแรก 

Broadband PPDR 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีสื่อสารความเร วสูงเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR
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 ระยะที่ 1 (ปี พ.ศ. 2561) – การเตรียมความพร้อม (Preparation) 
ในระยะนี้เป็นระยะของการเตรียมความพร้อมทุกอย่างที่จ าเป็นก่อนการด าเนินการสร้างโครงข่ายบ

รอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR โดยมีสิ่งที่ต้องท าหลักๆ ได้แก่ 
1. จัดตั้ง/มอบหมายหน้าที่ให้มีหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 

และพร้อมด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่อไปในแผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 1560 – 1565) 

2. ขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR เป็นการเฉพาะ (Exclusive Right) จาก 
กสทช. ในคลื่นย่าน 800 MHz 

3. จัดท าแผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ระยะแรก (First 
Roll-out) 
 

 ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2562 – 2563) – การสร้างโครงข่ายระยะแรก (First Roll-out) 
ระยะนี้เป็นช่วงของการด าเนินการสร้าง/เจรจาใช้โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ 

PPDR ระยะแรก (First Roll-out) เป็นหลัก โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างโครงข่ายฯ มีสิ่งที่ต้องท า 
ได้แก่ 

1. การด าเนินการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ เพ่ือเป็นโครงการระยะแรก (First Roll-out)  

2. การจัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย (User Equipment) ที่มีความเป็นมาตรฐานสากล (เช่น 
อุปกรณ์สื่อสารบนมาตรฐาน Release 23 ของกลุ่มสมาคมการสื่อสารโทรคมนาคม 3GPP)  

3. การจัดการทดสอบโครงข่าย (Network Trial) บนโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติระยะแรก ( First 
Roll-out)  

4. การจัดท าแผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติส่วนขยายระยะที่ 2 (Network Extension 2)  
 

 ระยะที่ 3 (ปี พ.ศ. 2564 – 2565) – การพัฒนาโครงข่ายส่วนขยาย ระยะที่ 1 (Network 
Extension 1) 
หลังจากที่ได้มีการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ระยะแรก (First 

Roll-out) และมีการทดสอบการใช้งานโครงข่ายลุล่วงแล้ว ในระยะที่ 3 หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 
(CCC) จะต้องด าเนินการพัฒนาโครงข่ายต่อ โดยใช้ชื่อระยะการพัฒนานี้ว่า “โครงข่ายส่วนขยาย ระยะที่ 
1 (Network Extension 1)” ให้ครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้นกว่าในระยะที่ 2 ตามแผนการสร้างโครงข่าย 
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บรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ส่วนขยายระยะที่ 2 (Network Extension 2) ที่ได้
จัดท าไปในระยะที่ 2 โดยในระยะที่ 3 มีสิ่งที่ต้องท า ได้แก่ 

 

1. การจัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย (User Equipment) ที่มีความเป็นมาตรฐานสากล (เช่น 
อุปกรณ์สื่อสารบนมาตรฐาน Release 23 ของกลุ่มสมาคมการสื่อสารโทรคมนาคม 3GPP)  
อย่างต่อเนื่อง หากมีความต้องการใช้งานมากเพียงพอ 

2. การด าเนินการสร้างตามแผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ส่วนขยาย ระยะที่ 2 
(Network Extension 2)  

3. การจัดการทดสอบโครงข่าย (Network Trial) บนโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ส่วนขยาย ระยะที่ 
2 (Network Extension 2)  
 

 

 ระยะที่ 4 (หลังจาก ปี พ.ศ. 2565) – การพัฒนาในอนาคต (Next Step) 
ส าหรับแนวทางการพัฒนาหลังจากช่วงระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) หน่วยงานกลางด้านการ

สื่อสาร ควรตั้งเป้าหมายในการขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR อย่างเต็ม
รูปแบบ (Full Broadband PPDR) กล่าวคือ ควรขยายความครอบคลุม (Coverage) ของโครงข่ายให้
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ และพร้อมรับมือกับภัยพิบัติทุกประเภท รวมไปถึงต้องเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเชื่อมต่อโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR เข้ากับเทคโนโลยีแห่ง
อนาคตต่างๆ เช่น เมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ Internet of Things (IoT) เป็นต้น โดยรายละเอียด
ระบุอยู่ในกลยุทธ์ที่ 1.2 ดังต่อไปนี้ 

 กลยุทธ์ที่  .2: พัฒนาระบบสื่อสารให้รองรับเทคโนโลยีแห่งอนาคต 

 แนวทางที่ 1.2.1: การเตรียมความพร้อมของระบบสื่อสารเพ่ือรองรับการเชื่อมต่อเข้ากับ
ระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ Internet of Things (IoT) 

ในแนวทางที่ 1.2.1 การเตรียมความพร้อมของระบบสื่อสารเพ่ือรองรับการเชื่อมต่อเข้ากับระบบ
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ Internet of Things (IoT) แผนงานที่สามารถท าได้ภายในระยะเวลา
ของ (ร่าง) แผนแม่บทฯ คือ การศึกษาข้อก าหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) ต่างๆ ส าหรับ
การเชื่อมต่อระบบโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ เข้ากับระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ Internet of 
Things (IoT) 
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ระบบสื่อสารด้วยโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR เป็นระบบสื่อสาร
บนเทคโนโลยี Long-Term Evolution (4G) ที่มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปเป็นระบบเทคโนโลยี 5G 
และสามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบ Internet of Things (IoT) และ Machine-to-Machine (M2M) ได้
ต่อไป ซึ่งเป็นรากฐานของการเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ได้ (ซึ่งในปัจจุบันได้มี
โครงการน าร่องในจังหวัดภูเก็ตเป็นที่เรียบร้อย24) 

ในฐานะผู้จัดเตรียมความพร้อมด้านระบบสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) จะต้องเริ่มศึกษาแนวทางการน า IoT มาปรับใช้เข้ากับระบบสื่อสารในภาวะไม่ปกติของ
ไทยเพ่ืออ านวยวความสะดวกในการปฏิบัติการทางไกล (Remote Operation) และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตรวจจับภัยต่างๆ เช่น การควบคุมกล้อง CCTV ตามจุดต่างๆ ในเมืองจากห้องปฏิบัติการ หรือ
ระบบเซนเซอร์ที่ใช้ในระบบโทรมาตร (Telemetry) วัดและส่งข้อมูลระดับน้ า เป็นต้น รวมไปถึงต้องศึกษา
ข้อก าหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) ต่างๆ ส าหรับการเชื่อมต่อระบบโครงข่ายบรอดแบนด์ 
4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR เข้ากับระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

 กลยุทธ์ที่  .3: เตรียมความพร้อมระบบส่ือสารส ารองส าหรับใช้ในกร ี ุกเ ิน 

 แนวทางที่ 1.3.1: การจัดเตรียมอุปกรณ์โครงข่ายสื่อสารส ารองเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

สิ่งหนึ่งที่ต้องค านึงถึงควบคู่ไปกับการลงทุนในโครงข่ายสื่อสารประสิทธิภาพสูงบรอดแบนด์ 4G-
LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ตามกลยุทธ์ที่ 1.1 นั่นคือ การเตรียมความพร้อมระบบสื่อสารส ารอง
ส าหรับใช้ในกรณีฉุกเฉิน (เช่น ในสถานการณ์ที่เกิดเหตุวิกฤติหรือภัยพิบัติขั้นรุนแรง) โดยการจัดเตรียม
อุปกรณ์สร้างโครงข่ายเคลื่อนที่ไว้เป็นอุปกรณ์ส ารองในกรณีที่เหตุวิกฤติหรือภัยพิบัติขั้นรุนแรง ซึ่งส่งผลให้
ทั้งโครงข่ายบรอดแบนด์ของหน่วยงานกลางเพ่ือภารกิจ PPDR และโครงข่ายของผู้ให้บริการ MNO ล่ม 
โดยอุปกรณ์สร้างโครงข่ายเคลื่อนที่มีทั้งรูปแบบของรถที่ติดอุปกรณ์ส าหรับสร้างโครงข่าย (Cellular on 
Wheel) และรูปแบบของกระเป๋าที่บรรจุอุปกรณ์ส าหรับสร้างโครงข่าย (Network in a Box)  ซึ่งอุปกรณ์
ทั้ง 1 รูปแบบใช้เวลาไม่นานในการติดตั้งโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE ชั่วคราวเพ่ือการใช้งานภายใน
พ้ืนที่ และมีความคล่องตัวสูง ท าให้สามารถน าไปใช้ในพ้ืนที่เกิดเหตุเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารเพ่ือภารกิจ 
PPDR สามารถด าเนินต่อไปได ้

 กลยุทธ์ที่  .4: พัฒนาเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการท างานของผู้ใช้งานระบบสื่อสารที่มีภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ 

 แนวทางที่ 1.4.1: พัฒนาซอฟท์แวร์เพ่ือสนับสนุนการท างานของผู้ใช้งานระบบสื่อสารใน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

                                                           
24 อ้างอิงจาก http://www.manager.co.th/local/viewnews.aspx?NewsID=9590000090793 
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อีกหนึ่งช่องทางในการเพ่ิมศักยภาพของการใช้งานระบบสื่อสารและสารสนเทศให้กับผู้ใช้งาน
โดยตรง โดยเฉพาะกลุ่มผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responder) คือ การพัฒนาเครื่องไม้เครื่องมือ
ที่ช่วยสนับสนุนการท างานของผู้ใช้งานระบบสื่อสารที่มีภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยใน
บริบทของการใช้งานบนโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR นั้นช่องทางที่ง่ายที่สุด
คือการมีแอพพลิเคชั่นมือถือส าหรับใช้บนอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ที่
ตอบโจทย์กับความต้องการของผู้ใช้งานจริง ซึ่งในเบื้องต้นควรมีฟังก์ชั่นพ้ืนฐานที่ช่วยสนับสนุนการท างาน 
เช่น ฟังก์ชั่นการสนทนากลุ่มด้วยวีดีโอ (Video Conference) ฟังก์ชั่นแผนที่ดิจิทัล (Digital Mapping) 
และฟังก์ชั่นอื่นๆ ที่ช่วยสนับสนุนภารกิจ PPDR เป็นต้น โดยในแผนการด าเนินงานตามแนวทางนี้ ในล าดับ
แรกจะต้องมีการศึกษาความต้องการใช้งานของผู้ใช้งานจริงเสียก่อน (กลุ่มผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิ นเบื้องต้น 
ฯลฯ) เพ่ือการออกแบบ User Experience (UX) และ User Interface (UI) ที่เหมาะสมส าหรับ
แอพพลิเคชั่น หลังจากนั้นจึงด าเนินการจัดท าแอพพลิเคชั่นขึ้นมาและมีการทดลองใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

รูปที่ 6-5 ยุทธศาสตร์ที ่2 เพิ่มศักยภาพระบบสื่อสารและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR (กลยุทธ์ที่ 1.2 – 1.4)  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมศักยภาพระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกจิ PPDR

• ในกรณีโครงข่ายล่ม หน่วยงานกลางเพื่อภารกิจ PPDR 
จัดเตรียมอุปกร ์สร้างโครงข่ายเคลื่อนที่ในการน าไปใช้
ในพื้นที่เกิดเหตุ เพื่อให้การสื่อสารในภารกจิ PPDR 
สามารถด าเนินต่อไปได้

Cellular on 
Wheel

Network in a 
Box

กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาระบบส่ือสารให้
รองรับเทคโนโลยีแห่งอนาคต

กลยุทธ์ 1.4 พัฒนาเครื่องมือที่ช่วย
สนับสนุนการท างานของผู้ใช้งาน
ระบบส่ือสารที่มีภารกิจ PPDR

กลยุทธ์ 1.3 เตรียมความพร้อมระบบส่ือสารส ารอง
ส าหรับใช้ในกร ี ุกเ ิน

• เตรียมความพร้อมของระบบสื่อสาร
เพื่อรองรับการเชื่อมต่อเข้ากับระบบ
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ 
Internet of Things (IoT)

Broadband PPDR 

• พัฒนาซอฟท์แวร์เพื่อสนับสนุนผู้ใช้งาน
ภารกิจ PPDR โดยศึกษาความต้องการใช้
งานของผู้ใช้งานจริง และจัดท าแอพพลิเคชั่น
มือถือส าหรับใช้บนอุปกรณ์สื่อสารไรส้าย 
4G-LTE 

Broadband 
PPDR 

UX/UI
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6.2.2               2 :                                                                  

มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายทุกภาคส่วน เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
ระบบสื่อสารและสารสนเทศของประเทศเป็นเอกภาพและมีการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน โดยการมี
ศูนย์กลางด้านการบริหารจัดการด้านการสื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
PPDR รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณี
ที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ทั้งหน่วยงานผู้ที่มีบทบาทเป็นผู้ใช้ระบบสื่อสาร (เช่น หน่วยงานผู้ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องต้น ฯลฯ) หน่วยงานผู้ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ (เช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ฯลฯ) เป็นต้น ในการร่วมกันบูรณาการระบบสื่อสารและสนเทศร่วมกันในหลากหลาย
มิติ เช่น การบูรณาการระบบการเชื่อมโยงสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศ และการมีมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นเอกภาพ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาการเชื่อมโยงระบบสื่อสารต่างๆ ให้สามารถ
ท างานร่วมกันได้ (Interworkable) 2) บูรณาการระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัย
พิบัติ 3) บูรณาการความร่วมมือด้านเครือข่ายสื่อสารและสารสนเทศ 4) บูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่ใช้เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ และ 5) มีมาตรฐาน
การเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นเอกภาพ 

เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 2: 

1. บริหารทรัพยากรสื่อสารได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ 
2. มีศูนย์กลางการบริหารจัดการระบบสื่อสารและสารสนเทศท่ีเป็นระบบและมีความเป็นเอกภาพ 
3. มีการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 2: 

1. จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการเชื่อมต่อระบบสื่อสารเข้ากับโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

2. จ านวนภัยที่ศูนย์ข้อมูลกลางสามารถจัดเตรียม และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติ
หน้าที่ในภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

3. จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติที่เข้าร่วมใช้งานระบบสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานกลางด้านการ
สื่อสาร 
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4. จ านวนการเข้าใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5. มีมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศให้กับหน่วยงานที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับ
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 
 

 กลยุทธ์ที่  2. : พัฒนาการเชื่อมโยงระบบสื่อสารต่างๆ ให้สามาร ท างานร่วมกัน ด้ 
(Interworkable) 
 แนวทางที่ 2.1.1: เชื่อมต่อโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ให้สามารถรองรับและท างาน
ร่วมกันได้ (Interworkable) กับระบบวิทยุสื่อสารระบบทรั้งค์แบบดิจิทัล (Digital Trunked 
Radio) 

ในระยะเริ่มต้นของการจัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย Release 23 ตามให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในภารกิจ PPDR นั้น อาจมีบางหน่วยงานที่ยังไม่ได้รับการจัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเครื่อง
ใหม่เพ่ือน าไปใช้งานกับโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR และมีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้งานเครื่องวิทยุสื่อสารระบบทรั้งค์แบบดิจิทัลต่อไปจนกว่าจะได้รับการจัดสรรอุปกรณ์สื่อสาร 
ไร้สาย Release 13 ดังนั้น หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจึงต้องค านึงถึงความสามารถในการท างาน
ร่วมกันได้ระหว่างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR และโครงข่ายวิทยุสื่อสาร
ระบบทรั้งค์แบบดิจิทัล เพ่ือไม่ให้มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่ยัง
ไม่มีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย Release 23 หลุดออกจากวงสื่อสารเพ่ือภารกิจ PPDR 
โดยหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะต้องด าเนินการศึกษาข้อก าหนดทางเทคนิค (Technical 
Requirement) ต่างๆ ส าหรับการเชื่อมต่อระบบโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
PPDR เข้ากับระบบวิทยุสื่อสารระบบทรั้งค์แบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio) และความสามารถใน
การท างานร่วมกันของทั้ง 2 ระบบ รวมทั้งด าเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการเชื่อมต่อโครงข่าย เช่น 
อุปกรณ์ Gateway หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ต้องการเชื่อมต่อโครงข่ายสื่อสารของตน
เข้ากับโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 

 แนวทางที่ 2.1.2: เชื่อมต่อโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ให้สามารถรองรับและท างาน
ร่วมกันได้ (Interworkable) กับโครงข่ายสื่อสารไร้สายอื่นๆ 

ปัจจุบันนอกจากหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะเป็นผู้ผลักดันในการจัดให้มีโครงข่ายบรอด
แบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR แล้ว ยังมีบางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ที่เริ่ม
ด าเนินการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือน าไปใช้ในการติดต่อประสานงานภายในองค์กร เช่น 
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กองสื่อสารต ารวจ ดังนั้น หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารควรจัดเตรียมอุปกรณ์ Gateway เพ่ือให้พร้อม
ส าหรับการเชื่อมต่อระหว่างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ของหน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสาร และโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ไว้
ส าหรับกรณีที่มีการร้องขอ 

รูปที่ 6-6 กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาการเชื่อมโยงระบบสื่อสารต่างๆ ให้สามารถท างานร่วมกันได้ (Interworkable) 

 กลยุทธ์ที่ 2.2: บูร าการระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัย
พิบัต ิ 

 แนวทางที่ 2.2.1: สนับสนุนให้เกิดคลังข้อมูลกลางส าหรับการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ 

ในการสนับสนุนให้เกิดคลังข้อมูลกลางส าหรับการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัตินั้น ในอันดับ
แรกจ าเป็นต้องมีการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ส าหรับระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารให้มีความชัดเจนเสียก่อน หลังจากนั้นจึงมีการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลกลาง (Data Center) ส าหรับการรวบรวมและจัดท าข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการสาธารณภัยต่างๆ โดยควรมีศูนย์ข้อมูลส ารอง (Redundant Site) อยู่ในพ้ืนที่ที่ห่างไกลออกไป

ยุทธศาสตร์ที่   บูร าการระบบสื่อสารและสารสนเทศระหว่างหนว่ยงานให้มีความเป็นเอกภาพ

วิทยุสื่อสาร
ระบบทรั้งค์
แบบดิจิทัล

โครงข่าย 
4G-LTE
เพื่อภารกิจ 
PPPDR eNodeB

Base Station

GW

โครงข่ายบรอด
แบนด์ ร้สาย
อ่ืนๆ

Base Station/ 
eNodeB

Core 
Network GW

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาการเช่ือมโยงระบบสื่อสารตา่งๆ ให้สามาร ท างานร่วมกัน ด ้(Interworkable)

Core 
Network

Core 
Network

GW
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จากศูนย์ข้อมูลกลางหลัก ทั้งนี้ทรัพยากรใดที่มีอยู่แล้ว เช่น คลังข้อมูลสาธารณภัยแห่งชาติ (ของกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) หรือคลังข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร จะไม่
ท าซ าซ้อนกับของเดิมที่มีอยู่ แต่จะเป็นในลักษณะของการเข้าไปเชื่อมต่อน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์มากกว่า 

นอกจากนี้ต้องสร้างความมั่นคงปลอดภัย (IT Security) ให้แก่ระบบคลังข้อมูลกลาง (Central 
Data Center) ด้วยมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยที่เป็นสากล มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงต้องมีระบบวิเคราะห์และเฝ้าระวังภัยคุกคามสารสนเทศ
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือตรวจสอบ แจ้งเตือน เสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาภัยคุกคามสารสนเทศที่เกิดขึ้น 
โดยให้ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เป็นผู้สนับสนุนหลักด้านความมั่นคง
ปลอดภัยร่วมกับหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 

 กลยุทธ์ที่ 2.3: บูร าการความร่วมมือด้านเครือข่ายสื่อสารและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ 
 แนวทางที่ 2.3.1: จัดให้มีแผนความร่วมมือด้านการสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติระหว่างองค์กร 

จากการก าหนดกรอบความร่วมมือโดยสังเขประหว่างหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ภายใต้กฎหมายการจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร  
ในล าดับต่อไป หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะต้องน ากรอบความร่วมมือดังกล่าวมาจัดท าแผนความ
ร่วมมือระหว่างองค์กร ซึ่งระบุรายละเอียดเกี่ยวกับกรอบนโยบายความร่วมมือระหว่างองค์กรส าหรับ
การบูรณาการระบบสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR โดยมุ่งเน้นไปที่การใช้งานโครงข่ายบรอดแบนด์ 
4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ในการติดต่อประสานงานเมื่อเกิดสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัย
พิบัติ และภาวะไม่ปกติอ่ืนๆ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการจัดการสาธารณ
ภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ และภาวะไม่ปกติอ่ืนๆ จากนั้น หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารมีหน้าที่ในการ
น าแผนความร่วมมือดังกล่าวไปใช้ในการเจรจากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ให้เข้าร่วมใช้งาน
โครงข่าย 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ที่หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารสร้างขึ้นและร่วม
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ และน าไปสู่การจัดท าบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of 
Understanding หรือ MOU) ระหว่างหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ PPDR ต่อไป 

แผนความร่วมมือระหว่างองค์กรจะต้องมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นเรื่องการท างานร่วมกันของ
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ในหลากหลายมิติ ได้แก่ การ
ใช้งานโครงข่ายสื่อสาร ช่องทางการติดต่อสื่อสารและประสานงาน การจัดการข้อมูลสารสนเทศทั้งในด้าน
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แหล่งที่มาและมาตรฐานความถูกต้องของข้อมูล การใช้งานแอพพลิเคชั่น ซอฟต์แวร์และบริการเชิง IP 
Multimedia เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR และมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของโครงข่ายสื่อสาร
และระบบสารสนเทศ 

 กลยุทธ์ที่ 2.4: บูร าการข้อมูลสารสนเทศที่ใช้เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา 
สาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ 
 แนวทางที่ 2.4.1: รวบรวมข้อมูลสารสนเทศและจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกแบบ

เบ็ดเสร็จ 

การด าเนินการแนวทางนี้เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่ระบบคลังข้อมูลกลางที่จัดตั้งโดยหน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสาร (CCC) เข้ากับฐานข้อมูลของส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ โดยเฉพาะ
ฐานข้อมูลที่สามารถใช้เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR เช่น การเชื่อมเข้ากับคลังข้อมูลสาธารณภัยแห่งชาติที่
จัดท าโดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) การเชื่อมกับฐานข้อมูลพ้ืนที่เสี่ยงภัย ฐานข้อมูลการ
รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย ฐานข้อมูลทรัพยากร เครื่องจักรกล อุปกรณ์เครื่องมือกู้ภัย ฐานข้อมูลการฝึก 
ฐานข้อมูลคลังทรัพยากรด้านสาธารณภัย เป็นต้น โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลกลาง ต้องให้มี  
เสถียรภาพ ครอบคลุม ครบถ้วน และสามารถเชื่อมโยงให้แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างส่วนราชการ 
หน่วยงาน และองค์การสาธารณกุศลที่เกี่ยวข้องด้านสาธารณภัยทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ในการบูรณา
การข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

 ข้อมูลใดบ้างที่ต้องการ: โดยแบ่งประเภทข้อมูลออกเป็น ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป (Common 
Information) เช่น ข้อมูลโรงพยาบาลใกล้เคียง ข้อมูลปริมาณยูนิตเลือดตามโรงพยาบาล 
ข้อมูลอุปกรณ์เครื่องมือกู้ภัย ฯลฯ และข้อมูลเฉพาะภัยพิบัติ  (Disaster-based 
Information) เช่น ข้อมูลจ านวนจุดความร้อน (Hot Spots) ที่มีโอกาสเสี่ยงเกิดไฟป่า ฯลฯ 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลต่างๆ (ส าหรับการจัดท าความร่วมมือ) 

หลังจากที่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่างๆ เพ่ือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแล้ว  
จ าเป็นต้องมกีารจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเชิงลึก โดยหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) มี
หน้าที่ในการจัดท าระบบการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากคลังข้อมูลกลาง รวมไปถึงการพัฒนา
ระบบข้อมูล เพ่ือน าไปสู่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) ของผู้
บัญชาการเหตุการณ์แต่ละระดับที่เชื่อมโยงข้อมูลกับคลังข้อมูลกลางต่อไป โดยการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 
สามารถเป็นในลักษณะของการผนวกข้อมูล (Data Crossing) จากหลากหลายภาคส่วนให้กลายเป็น 
Intelligence ของข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงโดยผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น กลุ่มผู้
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responders) เป็นต้น โดยในกระบวนการขั้นตอนนี้ ข้อมูลสารสนเทศที่
ได้จัดท าขึ้น ก็จะเป็นทรัพยากรทางตรง (Direct Input) ที่จะไปอยู่บนแอพพลิเคชั่นส าหรับอุปกรณ์สื่อสาร
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ไร้สาย (Handset) ส าหรับผู้ใช้งาน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น  (First Responders) ใน
การได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันท่วงที่ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

รูปที่ 6-7 รูปแบบการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR 

 กลยุทธ์ที่ 2.5: มีมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศที่เป็นเอกภาพ 
 แนวทางที่ 2.5.1: ก าหนดกรอบมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศส าหรับหน่วยงาน

ต่างๆ 

ในการท าให้การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานต่างๆ เป็นไปได้อย่างเป็นรูปธรรม
นั้น จ าเป็นต้องมีการศึกษากรอบการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานและเป็นเอกภาพ โดย
จะต้องมีมาตรฐานกลางทั้งทางด้านเทคนิค (Technical Interoperability) และด้านการจัดท าข้อมูล 
(Data Interoperability) ต้องมีความเป็นเอกภาพทั้งในเรื่องของขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติการร่วมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การก าหนดชื่อรายการข้อมูล และแบบจ าลองข้อมูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ กติกาการ
ตั้งชื่อ และออกแบบโครงสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ XML มาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติการร่วม
การบริหารจัดการ การปรับปรุงและการก ากับการใช้มาตรฐานในหน่วยงาน ฯลฯ  

รูปแบบการบูร าการข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนนุภารกจิ PPDR

หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร
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6.2.3               3:                                                                         
             

มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ ตระหนัก สร้างการมีส่วนร่วมต่อการใช้งานและบริหารจัดการด้านการ
สื่อสารสารสนเทศรวมถึงองค์ความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ ให้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม การ
ซักซ้อมร่วมกันอย่างบูรณาการด้วยระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการด้านการสื่อสารต่างๆ และการมี
ช่องทาง (Channel) ที่สะดวกส าหรับทุกภาคส่วนในการร่วมด้วยช่วยกันสอดส่อง และแจ้งเตือนภัยต่างๆ ได้
อย่างทันท่วงที ช่วยเพ่ิมระดับความมีประสิทธิภาพและความครอบคลุมในการรับมือกับภาวะไม่ปกติใน
ประเทศได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ประกอบไปด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร
และสารสนเทศ และสร้างความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  และ 2) พัฒนาช่อง
ทางการรับ/ส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสาธาณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 3: 

1. หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ อาสาสมัคร และประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงการ
ใช้ระบบสื่อสารและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติในแต่ละสภาวการณ์ 

2. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ รวมทั้งได้รับข่าวสารอย่าง
ทันท่วงท ี

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 3: 

1. จ านวนการซักซ้อมด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

2. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคมที่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับระบบสื่อสารและ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัย
พิบัติ 

3. ระดับความเข้าใจในการใช้งานระบบสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติของหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคประชาสังคม 
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4. จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติให้กับ
หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน 

5. ร้อยละของประชากรที่ตระหนักรู้ถึงระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

6. ระดับความพึงพอใจของทุกภาคส่วนในการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงานกลางด้านการ
สื่อสารจัดขึ้น 

7. ระดับความส าเร็จและระดับความพึงพอใจของการใช้งานเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ 292 
8. จ านวนผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นในการแจ้งเหตุ/รับข่าวสารเกี่ยวกับสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ

ต่างๆ 
9. จ านวนผู้กดติดตามช่องทางสื่อสังคม (Social Media) เพ่ือการแจ้งเหตุ/รับข่าวสารของหน่วยงาน

กลางด้านการสื่อสาร 
10. ร้อยละประชาชนในพื้นท่ีเกิดภัยที่ได้รับข้อความการแจ้งเตือนภัยผ่านโทรศัพท์มือถือ 

รูปที่ 6-8 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ใช้ระบบสื่อสารและสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 

 

 

o จัดให้มีการซักซ้อมตามกรอบบริหารจัดการความต่อเนื่อง 
(BCM)

o น าระบบเข้าร่วมกับการบริหารวิกฤติการณ์ระดับชาติ (CMEX) 
o ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

ประชาสังคม และภาคประชาชน

• กลยุทธ์ที่ 3.1 เผยแพร่และ ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร
และสารสนเทศ และสร้างความตระหนัก ึงการมีส่วนร่วมใน
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

• กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาช่องทางการรับ/ส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สาธาร ภัย เหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ใช้ระบบสื่อสารและสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน

o สนับสนุนการเชื่อมต่อกับระบบเลขหมาย
ฉุกเฉินแห่งชาติ 191

o จัดท า Interface 
ให้แก่ภาคประชาชน
และภาคประชา
สังคมในการแจ้ง
เหตุ/รับข่าวสาร

191

Application o จัดให้มีระบบการ
แจ้งเตือนภัยผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 
(SMS Broadcast)

BCM
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 กลยุทธ์ที่ 3. : เผยแพร่และ ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ และสร้างความ
ตระหนัก ึงการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 แนวทางที่ 3.1.1: จัดให้มีการซักซ้อมด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

เมื่อหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) ด าเนินการสร้าง/ขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ตามระยะการพัฒนาเป็นที่เรียบร้อย และพร้อมส าหรับการท าหน้าที่บริหาร
จัดการโครงข่ายแล้ว องค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งของการบริหารจัดการโครงข่ายคือ การบริหาร
จัดการความต่อเนื่อง (Business Continuity Management) ของระบบโครงข่ายฯ เนื่องจากโครงข่าย 
บรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR เป็นระบบสื่อสารเพ่ือภารกิจส าคัญ (Mission Critical 
Communication) ซึ่งจะต้องสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องในทุกสภาวการณ์ จึงจ าเป็นต้องมีการ
จัดการซักซ้อมตามกรอบของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) และแผน
จัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน (Incident Management Plans: IMP) เป็นประจ า เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับ 
สาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ และท าให้มั่นใจได้ว่าโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจ PPDR จะสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดวิกฤติการณ์ต่างๆ โดยในเบื้องต้นให้หน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสาร (CCC) เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการซักซ้อมดังกล่าว รวมไปถึงก าหนดผู้มีส่วนร่วม
ในการซักซ้อมต่อไป 

นอกจากการซักซ้อมด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ในรูปแบบการบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องของระบบโครงข่ายฯ ภายในหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) แล้ว ยังมีการฝึกการ
บริหารวิกฤตการณ์ระดับชาติประจ าปี (Crisis Management Exercise: CMEX) ซี่งเป็นการซักซ้อมที่
ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับภาครัฐ 
และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการรับมือและบริหารจัดการภาวะวิกฤติ โดยให้ส านักงานสภาความ
มั่นคงแห่งชาติ (สมช.) พิจารณาน าโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ไปใช้
ประกอบการฝึกซ้อม CMEX ตามสมควร หากโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 
ตอบกับบริบทของโจทย์การฝึกซ้อม CMEX และสามารถช่วยพัฒนาประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างฝึกซ้อมได้ 

 แนวทางที่ 3.1.2: ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและ
ภาคประชาชน 

เนื่องจากโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR เป็นโครงการขนาดใหญ่
โครงการใหม่ของประเทศไทยในการยกระดับด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ของประเทศ 
ทั้งในเชิงทรัพยากรสื่อสาร และเชิงการบริหารจัดการด้านการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการ
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ติดต่อสื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR หน่วยงานกลางด้านการ
สื่อสาร (CCC) ในฐานะที่เป็นศูนย์กลางด้านการบริหารจัดการระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจ PPDR ของประเทศ จึงมีหน้าที่โดยตรงในการจัดประชาสัมพันธ์และให้ความรู้กับภาคส่วนต่างๆ 
เกี่ยวกับโครงการนี้ โดยหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) สามารถเริ่มด าเนินการได้ทันทีที่เสร็จสิ้น
จากการจัดตั้งองค์กร 

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) จะต้องเข้าไปให้ความรู้ และ
จัดการอบรมถึงแนวทางการปรับใช้โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR และ
แนวทางการเชื่อมต่อระบบสื่อสารเดิมของหน่วยงานเข้ากับโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจ PPDR รวมถึงแนวทางการจัดท าข้อมูลตามกรอบมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลประเภทต่างๆ ที่จ าเป็น 
และเป็นประโยชน์ต่อแอพพลิเคชั่นมือถือส าหรับใช้บนอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ส าหรับหน่วยงานภาคประชาสังคม ซึ่งเป็นหน่วยงานประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First 
Responders) หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) จะต้องเข้าไปให้ความรู้ และจัดการอบรมถึงแนว
ทางการปรับใช้โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR วิธีการใช้งานอุปกรณ์สื่อสาร
ไร้สายซึ่งมีฟังก์ชั่นการท างานที่เพ่ิมขึ้นจากอุปกรณ์วิทยุสื่อสารแบบเดิมที่หน่วยงานภาคประชาสังคมใช้
งานอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งวิธีการใช้งานแอพพลิเคชั่นมือถือบนอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นทางด้าน
ข้อมูลส าหรับหน่วยงานประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responders) ที่หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) พัฒนาขึ้น เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและความช านาญในการใช้งานอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย 
และแอพพลิเคชั่นใหม่ให้กับหน่วยงาน 

ส าหรับหน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน ให้หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) 
ด าเนินการจัดการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้แก่ภาคเอกชน และภาคประชาชนถึงแนวคิดของโครงการ
สร้างโครงข่ายสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และในกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ และประโยชน์ที่ภาคเอกชนและภาคประชาชนจะได้รับจากโครงข่ายสื่อสาร
และสารสนเทศดังกล่าว รวมทั้งประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความคืบหน้าของการด าเนินโครงการ เพ่ือเป็นการ
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของภาครัฐ รวมไปถึงเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนถึงระดับ
ความปลอดภัยในประเทศท่ีเพ่ิมข้ึน อันเนื่องมาจากประสิทธิภาพของโครงข่ายสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจ PPDR ที่ทันสมัยมากขึ้น 
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 กลยุทธ์ที่ 3.2: พัฒนาช่องทางการรับ/ส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสาธาร ภัย เหตุ ุกเ ินและภัย
พิบัต ิ
 แนวทางที่ 3.2.1: สนับสนุนการเชื่อมต่อกับระบบเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ 191  

เนื่องด้วยปัญหาเรื่องเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Emergency Call 
Center) ของประเทศไทยในปัจจุบันที่มีหลายเลขหมายเกินไป ท าให้ยากต่อการจดจ า และก่อให้เกิด
ความสับสนและล่าช้าแก่ผู้ที่ต้องการแจ้งเหตุ จึงเป็นที่มาของโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้เลขหมาย 
191 เป็น “เลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ” เพียงเลขหมายเดียว ซึ่งปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินโครงการดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินโครงการเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมอย่างรวดเร็ว ให้หน่วยงานกลางด้านการสื่อ (CCC) มีหน้าที่ในการเชื่อมโยง
ระบบการรับแจ้งเหตุฉุกเฉินเข้ากับระบบเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ 191 และให้การสนับสนุนส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติโดยใช้ประโยชน์จากการเป็นศูนย์กลางด้านการบริหารจัดการระบบสื่อสารและสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ของประเทศในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่มีเลขหมาย
ฉุกเฉินให้ด าเนินการเชื่อมโยงระบบของตนเข้ากับระบบเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ 191  

 แนวทางที่ 3.2.2: จัดท า Interface ให้แก่ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมในการแจ้ง
เหตุ/รับข่าวสารเกี่ยวกับสาธาณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ต่างๆ 

ส าหรับการจัดช่องทางการสื่อสารระหว่างภาครัฐภับภาคประชาชนเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การแจ้งเหตุ และการรับส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติต่างๆ ในปัจจุบันมี
แอพพลิเคชั่นโทรศัพท์มือถือ “DPM Reporter” จัดท าโดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) อยู่
แล้ว ดังนั้น ภายหลังจากที่มีการบูรณาการระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR แล้ว 
ให้หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) ร่วมกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ร่วมกัน
พัฒนา/ร่วมกันจัดท า Interface ให้แก่ภาคประชาชน และภาคประชาสังคมในการแจ้งเหตุ/รับข่าวสาร 
เช่น การจัดท าเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นโทรศัพท์มือถือ ฯลฯ อย่างเต็มรูปแบบ โดยในการพัฒนาครั้งนี้ 
ประชาชนควรสามารถใช้ประโยชน์ได้จากข้อมูลสารสนเทศบางส่วนที่จัดท าขึ้นโดยหน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) รวมไปถึงประชาชนควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน/ผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องได้โดยตรง เช่น ฟังก์ชั่นการสนทนา Chat บนแอพพลิเคชั่นกับเจ้าหน้าที่ ฯลฯ 

ในขณะเดียวกัน สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ Facebook Twitter และ
แอพพลิเคชั่น LINE เป็นช่องทางที่ประชาชนนิยมใช้ในการเสพย์สื่อและข่าวสารต่างๆ เป็นอย่างมากใน
ปัจจุบัน หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) จึงต้องด าเนินการจัดท าบัญชีผู้ใช้งานของหน่วยงานบนสื่อ
สังคมออนไลน์ดังกล่าว เพื่อเพ่ิมช่องทางในการรับแจ้งเหตุ และส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสาธารณภัย เหตุ
ฉุกเฉิน และภัยพิบัติต่างๆ ที่ถูกต้องจากทางการไปให้กับประชาชนได้อย่างทันท่วงที ซึ่งนอกจากจะเป็น
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การเพ่ิมความสะดวกให้กับประชาชนในการแจ้งเหตุและรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ยังเป็นเครื่องมือให้กับ
ภาครัฐในการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนจะได้รับเมื่อเกิดสาธารณภัย เหตุฉุกเฉิน และภัย
พิบัตอีิกด้วย 

 แนวทางที่ 3.2.3: สนับสนุนช่องทางเร่งด่วนในการเตือนภัยไปยังประชาชน 

นอกจากการเตือนภัยไปยังภาคประชาชนผ่านช่องทางเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น และสื่อสังคม
ออนไลน์แล้ว หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) จะต้องจัดให้มีระบบแจ้งเตือนภัยผ่านโทรศัพท์มือถือ 
(SMS Broadcast) ด้วยการส่งข้อความ SMS เตือนภัยไปยังประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่เสี่ยง
ภัยอย่างรวดเร็ว โดยให้หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) ท าความร่วมมือกับผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเชิงพาณิชย์ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าประชาชนจะได้รับข้อความเตือนภัยจากผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมรายใดรายหนึ่งที่ตนใช้บริการอยู่ ทั้งนี้ หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) อาจพิจารณา
การด าเนินการร่วมกับส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการประสานงานกับผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเชิงพาณิชย์ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน กสทช.  
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6.2.4               4:                                                                    
          

มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรและบุคลากรของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) ให้มีสมรรถนะสูง 
โดยการสร้างทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนาขององค์กรให้มีทิศทางชัดเจน พัฒนากรอบการพัฒนา
องค์กร (Competency Model) เพ่ือก าหนดสมรรถนะที่องค์กรต้องการ พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิผล ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการทางด้านบุคลากร และทิศ
ทางการด าเนินงานขององค์กร พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลากรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการทางด้านสมรรถนะของแต่ละสายงาน สร้างบุคลากรให้มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) สร้างทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนาของ
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 2) พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 4: 

1. หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารมีขีดความสามารถในการเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ
ระบบสื่อสารและสารสนเทศของประเทศ 

2. บุคลากรมีคุณภาพและมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานกลางด้านการ
สื่อสาร 

ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 4: 

1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโดยวัดจากตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นในกรอบการพัฒนาหน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสาร ระยะ 5 ปี 

2. จ านวนโครงการพัฒนาความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ และทักษะของบุคลากรที่หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสารจัดขึ้น 

3. จ านวนของบุคลากรที่เข้าร่วมในแต่ละโครงการ 
4. บุคลากรมีผลงานและประสิทธิภาพการท างานที่ดีข้ึน ซึ่งสะท้อนจากตัวชี้วัดของบุคลากร 
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รูปที่ 6-9 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการระบบสื่อสารและสารสนเทศของประเทศ 

 กลยุทธ์ที่ 4. : สร้างทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนาของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 
 แนวทางท่ี 4.1.1: ก าหนดกรอบการพัฒนาองค์กร (Competency Model)  

ในการบรรลุเป้าประสงค์ของการพัฒนาหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) ให้เป็นองค์กรที่มี
ขีดความสามารถในการเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการระบบสื่อสารและสารสนเทศของประเทศ 
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) จะต้องก าหนดกรอบการพัฒนาองค์กร (Competency Model) 
เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะขององค์กร และเป็นทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนา
ของหน่วยงานไปสู่เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้  

ในเบื้องต้น สมรรถนะของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) ในกรอบการพัฒนาองค์กรควร
ครอบคลุมถึงเรื่อง 1) สมรรถนะทางด้านโครงข่ายสื่อสารและเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ทั้งความรู้ในเชิง
เทคนิค และทักษะในการบริหารจัดการด้านการสื่อสาร 2) สมรรถนะทางด้านการสร้างและพัฒนาบริการ
แอพพลิเคชั่นเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้ใช้ และสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่น 3) สมรรถนะในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการและเครื่องมือต่างๆ และ 4) สมรรถนะในการ
บริหารจัดการและกลยุทธ์การสื่อสารในภาวะวิกฤติ เพ่ือติดต่อสื่อสารไปยังทุกภาคส่วนด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง
และแม่นย า 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรและบุคลากร ปสู่องค์กรทีม่ีขีดความสามาร ในการบริหารจัดการระบบสื่อสารของประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาองค์กรและบุคลากร

 ปสู่องค์กรที่มีขีด
ความสามาร ในการ

บริหารจัดการ
ระบบสื่อสารของประเทศ

กลยุทธ์  .  สร้างทิศทางการด าเนินงานและ
การพัฒนาของหน่วยงานกลางดา้นการสือ่สาร

ด้าน
องค์กร

กลยุทธ์ 4.2 พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้าน
บุคลากร

CCC

o ก าหนดกรอบการพัฒนาองค์กร 
(Competency Model)

o พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสาร

o พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการด้านสมรรถนะ

o สร้างบุคลากรให้มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรม
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 กลยุทธ์ที่ 4.2: พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 แนวทางที่ 4.2.1: พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานกลางด้าน

การสื่อสารในด้านโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ
ทางด้านบุคลากร และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 

เมื่อหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) จัดท ากรอบการพัฒนาองค์กรที่ชัดเจนเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) จะต้องน าสมรรถนะขององค์กรมาใช้ในการก าหนดสมรรถนะ
ของส านักต่างๆ และสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะประกอบไปด้วยสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Compentency) และสมรรถนะด้านการ
บริหาร (Management Competency) เพ่ือใช้เป็นแนวทางพ้ืนฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) ให้มีความเหมาะสมกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร  

จากนั้น หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) จะต้องด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีเนื้อหาที่ครอบคลุมเรื่องต่างๆ เช่น ระบบการสรรหาบุคลากร เส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร ค่าตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากร ระบบการหมุนเวียน
บุคลากรระหว่างส านัก และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งด าเนินการสรรหา
บุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ และความสามารถที่ตรงตามสมรรถนะของส านักและบุคลากรเพ่ือเข้าร่วม
ปฏิบัติงานกับองค์กร และจัดให้มีบุคลากรในจ านวนที่เพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการทางด้าน
บุคลากรขององค์กร  

 แนวทางที่ 4.2.2: พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการทางด้านสมรรถนะของแต่ละสายงาน 

ภายหลังจากท่ีหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) รับบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานกับองค์กรแล้ว 
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) จะต้องจัดให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะในเชิง
เทคนิค (Hard Skills) ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะในด้านที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลัก เช่น 
ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมโครงข่ายและการท างานของโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 
ทิศทางการพัฒนาของโครงข่ายและเทคโนโลยีในอนาคต การบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจ PPDR การจัดท าแอพพลิเคชั่น การบริหารจัดการด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤติ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ และความสามารถที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในแต่ละส านักให้กับบุคลากร และท าให้บุคลากรมีความรู้เท่าทันสถานการณ์ต่างๆ  

นอกจากการพัฒนาในส่วนของทักษะในเชิงเทคนิคแล้ว หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) 
สามารถพัฒนาทักษะด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร (Soft Skills) ซึ่งเป็นทักษะเสริมที่จะเป็นประโยชน์
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ต่อการเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นทักษะทางด้านภาษา 
ทักษะทางด้านการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม ทักษะในการคิดอย่าง
เป็นระบบ ทักษะในการแก้ไขปัญหา ทักษะการเป็นผู้น า ทักษะในการเจรจา เป็นต้น 

 แนวทางที่ 4.2.3: สร้างบุคลากรให้มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) ไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญในด้านการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
และความสามารถของบุคลากรเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับการสร้างบุคลากรให้มีจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานโดยยึดผลประโยชน์ของประเทศชาติ
เป็นที่ตั้งในการมุ่งพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงประเทศไปในทางที่ดีขึ้น  และมีปฏิสัมพันธ์และ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กร สิ่งเหล่านี้จะก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 
และน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) 
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ส่วนที่ 3: กรอบระยะเวลาและแนวทางการ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3: กรอบระยะเวลาและแนว
ทางการขับเคลื่อนสู่การปฏิบตัิให้เกิดผล

เป็นรูปธรรม 
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บทที ่7 กรอบระยะเวลาการด าเนินงาน 

ส าหรับการด าเนินงานตามแนวทางทั้งหมด 19 แนวทางที่ก าหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์ของ (ร่าง) 
แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) จะประกอบไปด้วยแผนงานต่างๆ ทั้ง
แผนงานระยะสั้น แผนงานระยะกลาง และแผนงานระยะยาว โดยในเบื้องต้นมีแผนงานจ านวน 46 แผนงาน 
ทั้งนี้ หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะต้องด าเนินการทบทวนแผนงานในตารางด้านล่างเป็นประจ าทุกปี 
(Rolling Plan) เพ่ือปรับเปลี่ยนแผนงานให้ทันสมัย สอดคล้องกับปัจจัยและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
ในแต่ละปี และสอดรับกับกลยุทธ์และแนวทางของยุทธศาสตร์ได้ดียิ่งขึ้น  

 ตาราง 7-1 ถึง 7-4 ในส่วนถัดไปจะแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ แนวทางและแผนงานโดยแยกตาม
ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ รวมถึงกรอบระยะเวลาการด าเนินงานของแผนงาน ดังนี้ 
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แนวทาง แผนงาน 
ระยะที่   ระยะที่   ระยะที่ 3 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
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กลยุทธ์ที ่ .  พัฒนาและลงทุนในเทคโนโลยีสื่อสารความเร วสูง 

1.1.1 ลงทุนสร้าง
โครงข่ายบรอดแบนดไ์ร้
สาย 4G-LTE เพื่อ
สนับสนุนภารกิจป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยั 
และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน
และภยัพิบัต ิ

การจัดให้มีทรัพยากรคลื่นความถีอ่ย่างเพียงพอเพื่อใช้งานในการ
สื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั และกรณี
ที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบตั ิ 

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
- กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
- ส านักงาน กสทช. 
- ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
อื่นๆ 

การศึกษาข้อก าหนดทางเทคนิคและเทคโนโลยีของการสร้าง
โครงข่ายบรอดแบนด ์4G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั และกรณีทีเ่กดิเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ

     

การจัดท าแผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด ์4G-LTE เพื่อสนับสนนุ
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกดิเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ เพื่อเป็นโครงการระยะแรก (First Roll-out)  

     

การด าเนินการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด ์4G-LTE เพื่อสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกดิเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ เพื่อเป็นโครงการระยะแรก (First Roll-out)   

     

การจัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสารไรส้าย (User Equipment) ที่มีความเป็น
มาตรฐานสากล (เช่น อุปกรณ์สื่อสารบนมาตรฐาน Release 13 ของ
กลุ่มสมาคมการสื่อสารโทรคมนาคม 3GPP)  
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แนวทาง แผนงาน 
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
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การจัดการทดสอบโครงข่าย (Network Trial) บนโครงข่ายบรอด
แบนด์ 4G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติระยะแรก (First Roll-out)  

     

การจัดท าแผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด ์4G-LTE เพื่อสนับสนนุ
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกดิเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ ส่วนขยาย ระยะที่ 1 (Network Extension 1)  

     

การด าเนินการสร้างตามแผนการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด ์4G-LTE 
เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั และกรณีทีเ่กิด
เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ส่วนขยาย ระยะที่ 1 (Network Extension 
1)  

     

การจัดการทดสอบโครงข่าย (Network Trial) บนโครงข่ายบรอด
แบนด์ 4G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ส่วนขยาย ระยะที่ 1 
(Network Extension 1)  

     

กลยุทธ์ที ่ .2 พัฒนาระบบสื่อสารให้รองรับเทคโนโลยีแห่งอนาคต 
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1.2.1 การเตรียมความ
พร้อมของระบบสื่อสาร
เพื่อรองรับการเชื่อมต่อ
เข้ากับระบบเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) 
และ Internet of Things 
(IoT) (กลยุทธ์ 2.4 เดิม) 

การศึกษาข้อก าหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) ต่างๆ 
ส าหรับการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกดิเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ เข้ากับระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart 
City) และ Internet of Things (IoT) (แผนงาน 2.4.1 เดิม) 

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 
- กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

กลยุทธ์ที ่ .3 เตรียมความพร้อมระบบสื่อสารส ารองส าหรับใช้ในกร ี ุกเ ิน 

1.3.1 การจัดเตรียม
อุปกรณ์โครงข่ายสื่อสาร
ส ารอง 

การจัดเตรียมอุปกรณ์กระเป๋าที่บรรจุอุปกรณ์ส าหรับสร้างโครงข่าย 
(Network in a box) 

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
- กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
- ผู้ประกอบกิจการ
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การจัดเตรียมรถสถานีเครือข่ายเคลื่อนที่ส ารอง      โทรคมนาคม 

กลยุทธ์ที ่ .4 พัฒนาเคร่ืองมือที่ช่วยสนับสนนุการท างานของงผู้ใช้งานระบบสื่อสารที่มีภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ 

1.4.1 พัฒนาซอฟท์แวร์
เพื่อสนับสนุนผู้ใช้งานใน
ภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั และ
กรณีที่เกดิเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัต ิ

การศึกษาความต้องการใช้งานของผู้ใช้งานจริง (เช่น ผู้ปฏิบตัิการ
ฉุกเฉินเบื้องต้น) 

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

การจัดท าแอพพลิเคช่ันมือถือส าหรับใช้บนอุปกรณ์สื่อสารไรส้าย 4G-
LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั และกรณทีี่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบตั ิ

     

ตารางที่ 7-1 กลยุทธ์ แนวทาง และแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 และกรอบระยะเวลาการด าเนินงานของแผนงาน 
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กลยุทธ์ที ่ .  พัฒนาการเชื่อมโยงระบบสื่อสารต่างๆ ให้สามาร ท างานร่วมกัน ด้ (Interworkable) 

2.1.1 การเช่ือมต่อ
โครงข่ายบรอดแบนด์ 
4G-LTE เพื่อสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั และ
กรณีที่เกดิเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ ให้สามารถ
รองรับและท างานร่วมกัน
ได ้(Interworkable) กับ
ระบบวิทยุสื่อสารระบบท
รั้งค์แบบดิจิทัล (Digital 
Trunked Radio)  

การศึกษาข้อก าหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) ต่างๆ 
ส าหรับการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกดิเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติให้สามารถรองรับและท างานร่วมกันได ้(Interworkable) กับ
ระบบวิทยุสื่อสารระบบทรั้งค์แบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio) 

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
- หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมี
ระบบวิทยุสื่อสาร และ/
หรือโครงข่ายสื่อสารไร้
สาย 

การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น (เช่น Gateway) ส าหรับการเช่ือมต่อ
ระบบโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั และกรณีทีเ่กดิเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัตเิข้ากับ
ระบบวิทยุสื่อสารระบบทรั้งค์แบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio) 
ให้พร้อมส าหรับกรณีที่มีการร้องขอ 
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2.1.2 การเช่ือมต่อ
โครงข่ายบรอดแบนด์ 
4G-LTE เพื่อสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั และ
กรณีที่เกดิเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ ให้สามารถ
รองรับและท างานร่วมกัน
ได ้(Interworkable) กับ
โครงข่ายสื่อสารไรส้าย
อื่นๆ 

การศึกษาข้อก าหนดทางเทคนิคส าหรับการเชื่อมต่อระบบโครงข่ายบ
รอดแบนด ์4G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย และกรณีทีเ่กิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติให้สามารถรองรับและ
ท างานร่วมกันได ้(Interworkable) กับโครงข่ายสื่อสารไรส้ายอื่นๆ 
เช่น โครงข่ายบรอดแบนด์ไร้สายของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

     

การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น (เช่น Gateway) ส าหรับการเช่ือมต่อ
ระบบโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั และกรณีทีเ่กดิเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติกับ
โครงข่ายสื่อสารไรส้ายอื่นๆ เช่นโครงข่ายบรอดแบนด์ไร้สายของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

     

กลยุทธ์ที ่ .  บูร าการระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนนุภารกิจ PPDR 

2.2.1 สนับสนุนใหเ้กิด
คลังข้อมูลกลางส าหรับ
การรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยงาน

การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ส าหรบั
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
- ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทาง
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ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกรณีที่เกิด
เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ 

การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลาง (Central Data Center) เพื่อการจัดท า
ข้อมูลและแอพพลิเคช่ันเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉนิและภยัพิบัต ิ 

     อิเล็กทรอนิกส ์

การสร้างความมั่นคงปลอดภยั (IT Security) ให้แก่ระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั และกรณีทีเ่กิด
เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ด้วยมาตรฐานท่ีเป็นสากล  

     

กลยุทธ์ที ่ .3 บูร าการความร่วมมือด้านเครือข่ายสื่อสารและสารสนเทศ 

2.3.1 จัดให้มีแผนความ
ร่วมมือด้านการสื่อสาร
และสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนภารกิจป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยั 
และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน
และภยัพิบัติระหว่าง
องค์กร 

การท ากรอบความร่วมมือ (MOU) ระหว่างองค์กรในการใช้งาน
ระบบสื่อสารและการแลกเปลีย่นข้อมูลสารสนเทศ 

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
- หน่วยงานราชการอื่นๆ 
ที่มีการถือครองอุปกรณ์
สื่อสัญญาณต่างๆ  
- หน่วยงานประเภทผู้
ให้บริการข้อมลู (Data 
Provider) 

กลยุทธ์ที ่2.4 บูร าการข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกนัและบรรเทาสาธาร ภัย และกร ีที่เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ 
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2.4.1 รวบรวมข้อมลู
สารสนเทศและจัดท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
แบบเบ็ดเสร็จ 

การจัดเตรียมซอฟท์แวร์ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analytics 
Software) 

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
- ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) 

กลยุทธ์ที ่2.5 มีมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นเอกภาพ 

2.5.1 ก าหนดกรอบ
มาตรฐานการเช่ือมโยง
ข้อมูลสารสนเทศส าหรับ
หน่วยงานต่างๆ 

การศึกษากรอบมาตรฐานการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสม      - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
- ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ

ตารางที่ 7-2 กลยุทธ์ แนวทาง และแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 และกรอบระยะเวลาการด าเนินงานของแผนงาน 
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กลยุทธ์ที ่3.1 เผยแพร่และ ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสื่อสารและสารสนเทศ และสร้างความตระหนัก ึงการมสี่วนร่วมในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

3.1.1 จัดให้มีการซักซ้อม
ด้านการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนภารกิจ PPDR  

การจัดใหม้ีการซักซ้อมตามกรอบการบริหารจัดการความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Management: BCM) ส าหรับระบบ
โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั และกรณีทีเ่กดิเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 

- ส านักงานสภาความ
มั่นคงแห่งชาติ 
-  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
อื่นๆ 

การน าระบบสื่อสารเข้าร่วมกับการฝึกการบริหารวิกฤติการณ์
ระดับชาติประจ าป ี(CMEX) 

     

3.1.2 ประชาสมัพันธ์และ
ให้ความรู้แก่ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคมและภาคประชาชน  

การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และจดัการอบรมให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐถึงแนวทางการปรับใช้โครงข่ายสื่อสาร และแนวทางการ
จัดท าข้อมูลเพื่อเช่ือมต่อเข้ากับระบบสารสนเทศของหน่วยงานกลาง
ด้านการสื่อสาร  

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 

การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ภาคประชาสังคมถึงแนวทางการ
ปรับใช้โครงข่ายสื่อสาร การใช้งานอุปกรณ์สื่อสาร และการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นส าหรับ First Responder 
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การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ภาคเอกชน และภาคประชาชน
เกี่ยวกับระบบสื่อสารและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR  

     

กลยุทธ์ที ่3.2 พัฒนาช่องทางการรับ/ส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสาธาร ภัย เหตุ ุกเ ินและภัยพิบติั 

3.2.1 สนับสนุนการ
เชื่อมต่อกับระบบเลข
หมายฉุกเฉินแห่งชาต1ิ91 

การเช่ือมโยงระบบการรับแจ้งเหตฉุุกเฉินเข้ากับระบบเลขหมาย
ฉุกเฉินแห่งชาติ 191  

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
- ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
- ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) 
- กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
- ส านักงาน กสทช. 
- ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

3.2.2 จัดท า Interface 
ให้แก่ภาคประชาชนและ
ภาคประชาสังคมในการ
แจ้งเหตุ/รับข่าวสาร 
เกี่ยวกับสาธารณภัย เหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ ต่างๆ  

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นให้แก่ภาคประชาชนและภาคประชาสังคม
ในการแจ้งเหต/ุรับข่าวสาร เกี่ยวกับสาธารณภยั เหตุฉุกเฉินและภัย
พิบัติ ต่างๆ  

     

การจัดท าช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ส าหรับการ
แจ้งเหตุ/รับข่าวสาร เกี่ยวกับสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบตัิ  

     

3.2.3 สนับสนุนช่องทาง
เร่งด่วนในการเตือนภัยไป
ยังประชาชน 

การจัดให้มรีะบบแจ้งเตือนภัยผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS 
Broadcast) ส าหรับการแจ้งเตือนไปยังประชาชน  

     

ตารางที่ 7-3 กลยุทธ์ แนวทาง และแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 และกรอบระยะเวลาการด าเนินงานของแผนงาน 
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กลยุทธ์ที ่4.1 สร้างทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนาของหนว่ยงานกลางด้านการสื่อสาร 

4.1.1 ก าหนดกรอบการ
พัฒนาองค์กร 
(Competency Model 

การจัดท ากรอบการพัฒนา (Competency Model) หน่วยงาน
กลางด้านการสื่อสาร (CCC) 

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
 

กลยุทธ์ที ่4.2 พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

4.2.1 พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงานกลาง
ด้านการสื่อสารให้มีความ
เหมาะสมกับความ
ต้องการทางด้านบุคลากร 
และทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กร 

การจัดท าระบบฐานข้อมลูบุคลากรเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

     - หน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (CCC) 
 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ดา้นการบรหิารทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ปี 
โดยครอบคลุมเรื่องเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 
และระบบการหมุนเวียนบคุลากรระหว่างส านัก 

     

การสรรหาผู้มีความสามารถเข้าปฏิบัติงานกับหน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสาร (Talent Acquisition Program) 
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แนวทาง แผนงาน 
ระยะที่   ระยะที่   ระยะที่ 3 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
             3           

การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรที่มีความสามารถให้มี
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

     

4.2.2 พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และทักษะ
ของบุคลากรให้สอดคล้อง
กับความต้องการทางด้าน
สมรรถนะของแต่ละสาย
งาน 

การพัฒนาบุคลากรใหม ่เช่น การเสริมสร้างทักษะและสมรรถนะ
เบื้องต้นที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน การสอนงานให้กับบุคลากรใหม ่
(Coaching) 

     

การพัฒนาความรู้และทักษะของบคุลากรตามสมรรถนะหลักของ
สายงาน 

     

การพัฒนาความรู้และทักษะเสริมที่เป็นประโยชน์กับการปฏิบตัิงาน 
เช่น ภาษา คอมพิวเตอร์ การน าเสนอ กฎหมาย เป็นต้น 

     

การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสงู การฝึกอบรมผู้บริหารขององค์กร 
และการพัฒนาทักษะการเป็นผู้น า 

     

การพัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีม      
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4.2.3 สร้างบุคลากรใหม้ี
จิตส านึกในการปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

การเสริมสร้างคณุธรรมและจรยิธรรมให้กับบุคลากร      

การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งบุคลากร      

การจัดกิจกรรมจิตอาสา      

ตารางที่ 7-4 กลยุทธ์ แนวทาง และแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 และกรอบระยะเวลาการด าเนินงานของแผนงาน 
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บทที ่8 ตารางสรุปตัวชี้วัดรายยุทธศาสตร์ 
  

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: เพ่ิมศักยภาพ
ระบบสื่อสารและสารสนเทศ 

มีระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถให้
การสนับสนุนได้ในทุกสภาวการณ์ 

- หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารได้รับการจัดสรรคลื่นความถ่ีเพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 
- ร้อยละพ้ืนที่ครอบคลุมเชิงภูมิศาสตร์ (Geographical Coverage) ของ
โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 
- ร้อยละความครอบคลุมเชิงประชากร (Population Coverage) ของโครงข่ายบ
รอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
กรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 
- อัตราการใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคมของภาครัฐที่มีอยู่เพ่ิมขึ้น 
 
- จ านวนอุปกรณส์ื่อสารไร้สายที่จัดเตรียมให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งหน่วยงานประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น 
(First Responders) และหน่วยงานประเภทอ านวยการ/ประสานงาน/สนับสนุน 



 

 
เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่ม.ใหญ่     หน้า 97   
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ 

(General Users) 

- มีแนวทางการเชื่อมต่อโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติเข้ากับ
ระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ Internet of Things (IoT) 

ลดความเสี่ยงจากระบบสื่อสารขัดข้องใน
ภาวะไม่ปกติ 

- ร้อยละความสามารถในการท างานได้อย่างต่อเนื่องของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-
LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ (Network Availability) 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของผู้ใช้งาน
ระบบสื่อสารที่มีภารกิจป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ 

- มีแอพพลิเคชั่นเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: บูรณาการ
ระบบสื่อสารสารสนเทศระหว่าง
หน่วยงานให้เป็นเอกภาพ 

บริหารทรัพยากรสื่อสารได้อย่างเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

- จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการเชื่อมต่อระบบสื่อสารเข้ากับโครงข่ายบรอดแบนด์ 
4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ 

มีศูนย์กลางการบริหารจัดการระบบสื่อสาร
และสารสนเทศที่เป็นระบบและมีความเป็น
เอกภาพ 

- จ านวนภัยที่ศูนย์ข้อมูลกลางสามารถจัดเตรียม และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือรองรับการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 
- จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณี
ที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เข้าร่วมใช้งานระบบสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศกับหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 
 
- จ านวนการเข้าใช้งานแอพพลิเคชั่นเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศที่เป็น
มาตรฐานสากล 

- มีมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศให้กับหน่วยงานที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: เสริมสร้างองค์
ความรู้ให้กับผู้ใช้ระบบสื่อสารและ
สารสนเทศ และการมีส่วนร่วม
ตลอดจนภาคประชาชน 

หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ อาสาสมัคร 
และประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึงการใช้ระบบสื่อสารและระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR ใน
แต่ละสภาวการณ์ 

- จ านวนการซักซ้อมด้านการสื่อสารเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 
- จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ความรู้/การจัดการอบรม
เกี่ยวกับระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน 
 
- ระดับความเข้าใจในการใช้งานระบบสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการใช้
งานแอพพลิเคชั่นเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติของหน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม 
 
- ร้อยละของประชากรที่ตระหนักรู้ถึงระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 
- ระดับความพึงพอใจของทุกภาคส่วนในการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ที่
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจัดขึ้น 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ 

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังสา
ธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ รวมทั้ง
ได้รับข่าวสารอย่างทันท่วงที 

- ระดับความส าเร็จและระดับความพึงพอใจของการใช้งานเลขหมายฉุกเฉิน
แห่งชาติ 191 
 
- จ านวนผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่นในการแจ้งเหตุ/รับข่าวสารเกี่ยวกับสาธารณภัย เหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติต่างๆ 
 
- จ านวนผู้กดติดตามช่องทางสื่อสังคม (Social Media) เพ่ือการแจ้งเหตุ/รับ
ข่าวสารของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 
 
- ร้อยละประชาชนในพ้ืนที่เกิดภัยที่ได้รับข้อความการแจ้งเตือนภัยผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: พัฒนาองค์กร
และบุคลากรไปสู่องค์กรที่มีขีด
ความสามารถในการบริหาร
จัดการระบบสื่อสารของประเทศ 

หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารมีขีด
ความสามารถในการเป็นศูนย์กลางในการ
บริหารจัดการระบบสื่อสารและสารสนเทศ
ของประเทศ 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโดยวัดจากตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นในกรอบการ
พัฒนาหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ 

บุคลากรมีคุณภาพและมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนภารกิจของ
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 

- จ านวนโครงการพัฒนาความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ และทักษะของบุคลากร
ที่หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจัดขึ้น 
 
- จ านวนของบุคลากรที่เข้าร่วมในแต่ละโครงการ 
 
- บุคลากรมีผลงานและประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น ซึ่งสะท้อนจากตัวชี้วัดของ
บุคลากร 

ตารางที่ 8-1 ตัวช้ีวัดรายยุทธศาสตร ์
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บทที ่9 ประโยชน์ต่อประเทศจากการด าเนินงานตาม (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสาร

แห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2565) 

(ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) มุ่งเน้นที่จะยกระดับการ
สื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติของ
ประเทศในด้านเทคโนโลยีของระบบสื่อสารให้สามารถรับส่งข้อมูลด้วยความเร็วสูง รองรับการเชื่อมต่อกับ
โครงข่ายสื่อสารไร้สายของหน่วยงานต่างๆ ที่มีอยู่ และเตรียมพร้อมส าหรับการเชื่อมต่อเข้ากับระบบเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) และ Internet of Things (IoT) ในอนาคต ด้านการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากภาคส่วนต่างๆ เพ่ือสร้างความร่วมมือทางด้านการใช้งาน
ระบบสื่อสารและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมผ่านทางการประสานงานของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร 
และด้านการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการแจ้งเหตุ และรับข่าวสารแจ้งเตือนภัยผ่านช่องทางสาธารณะ
และช่องทางส่วนตัวที่หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารด าเนินการจัดเตรียมไว้ 

 จากการด าเนินการตาม (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม จะได้รับ
ประโยชน์จากการมีโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่รองรับการรับส่งข้อมูลด้วยความเร็วสูง รวมทั้งสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมี
โอกาสล่มต่ าเมื่อเกิดสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ มีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัยสูง และสามารถใช้งาน
ในลักษณะเป็นกลุ่มสนทนาได้ ซึ่งเป็นคุณสมบัติ 4 ประการตามข้อก าหนดทางเทคนิคของการสื่อสารเพ่ือ
ภารกิจส าคัญ (Mission Critical Communication) ส าหรับด้านระบบสารสนเทศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะ
ได้รับข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่เกิดเหตุได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที ผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ส าหรับหน่วยงานประเภทผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน (First Responders) ซึ่งหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารเป็น
ผู้พัฒนาขึ้น ท าให้อัตราการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่หน่วยงานต่างๆ ด าเนินการรวบรวมและจัดเก็บไว้ใน
คลังข้อมูลของตนเพ่ิมข้ึน ทั้งหมดนี้ จะช่วยอ านวยความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการปฏิบัติภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ประโยชน์อีกประการของการจัดให้มีโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ คือการเพ่ิมอัตราการใช้งานโครงสร้ างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
ของประเทศท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากรูปแบบการสร้างโครงข่ายผสม (Hybrid Model) ที่เน้นการสร้าง
โครงสร้างเครือข่ายวิทยุ (Radio Access Network หรือ RAN) ให้กับโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติโดยการใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกัน 
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(Infrastructure Sharing) หรือการท า Roaming เพ่ือร่วมใช้โครงข่าย RAN กับหน่วยงานต่างๆ จากภาครัฐ 
ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน รวมทั้งเป็นการลดความซ้ าซ้อนทางการลงทุนทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมในพ้ืนที่ต่างๆ ที่มีทรัพยากรเดิมที่สามารถน าไปใช้งานได้ นอกจากนี้ เทคโนโลยี 4G มาตรฐาน 
LTE ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่จะเลือกใช้ในการสร้างโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติของประเทศไทยยังเป็นเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารของโลก ซึ่งจะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้กลายเป็นระบบ 5G เพ่ือ
เชื่อมต่อกับเทคโนโลยีแห่งอนาคต เช่น Smart City และ Internet of Things ท าให้มั่นใจได้ว่า ประเทศไทย
สามารถใช้งานโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน
และภัยพิบัตนิี้อย่างต่อเนื่องไปในอนาคต (Future Proof) และจะเป็นการลงทุนที่ดีในระยะยาว  

 ในขณะเดียวกัน การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการใช้งานโครงข่าย
สื่อสารและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน
และภัยพิบัติจะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมผ่านทางการบริหารจัดการด้านการสื่อสาร และการประสานงานของ
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร ท าให้การติดต่อสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติมีความเป็นเอกภาพ และสามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะเพ่ิมพูนประโยชน์ทางด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่นกัน 

 การจัดให้มีช่องทางการแจ้งเหตุผ่านทางเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติหมายเลขเดียวที่ง่ายต่อการจดจ า 
รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางแอพพลิเคชั่น สื่อสังคม (Social Media) และการส่งข้อความเตือนภัยผ่าน
โทรศัพท์มือถือจากหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร จะท าให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตุได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว และได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสาธารณภัย เหตุฉุกเฉิน และภัยพิบัติต่างๆ ที่ถูกต้องจากทางการได้
อย่างทันท่วงที ส่งผลให้ประชาชนสามารถเตรียมรับมือกับภัยที่เกิดขึ้น ช่วยลดความสูญเสียทางด้านชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน และเพ่ิมความมั่นใจของประชาชนต่อการบริหารจัดการสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติของภาครัฐ 
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บทที ่10 กล กการขับเคลื่อนและป จจัยแห่งความส าเร จ 

 (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2565) ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์
ที่อาศัยการขับเคลื่อนด้วยโครงการขนาดใหญ่ ที่มีขอบเขตกว้าง ความซับซ้อนสูง และมีผู้เกี่ยวข้องจ านวนมาก 
ดังนั้น ในการขับเคลื่อนแนวทางต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงนั้น พบว่ามีปัจจัยสู่ความส าเร็จหลัก 5 ประการ  

1. ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (Inter-Cooperation) หลากหลายแนวทางใน
ยุทธศาสตร์จ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะกลยุทธ์ที่ช่วยสนับสนุนการบูรณาการระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
PPDR ในประเทศให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของ
หน่วยงานภาครัฐในการร่วมกันสร้างความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

2. แผนการด าเนินงานที่ขับเคลื่อน ด้จริง (Actionable Plan) มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน
ขับเคลื่อนได้จริง โดยมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักที่ชัดเจน รวมถึงการแบ่งบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและชี้วัดความส าเร็จ และการ
มอบหมายบุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

3. การด าเนินโครงการให้บรรลุตามเป้าประสงค์อย่างจริงจัง (Continuous Monitoring) มี
ความตั้งใจในการด าเนินโครงการให้ส าเร็จลุล่วงอย่างจริงจัง และมีการติดตามการด าเนินโครงการ
อย่างต่อเนื่อง โดยตอบสนองอย่างทันท่วงทีเพ่ือผลักดันโครงการให้เกิดผลตามแผนการ
ด าเนินงานที่ตั้งใจไว้ รวมถึงการผลักดันแนวทางเร่งด่วน (เช่น การจัดตั้งองค์กร) ให้มีผลเป็น
รูปธรรมในเวลาอันเร็วเพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนโครงการ  

4. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
(Human Resource Competence) จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ภาครัฐและภาคประชาชนให้พร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการภาวะไม่ปกติในอนาคต ทั้ง
ในเชิงการเพ่ิมศักยภาพของคนให้สามารถรับมือการเปลี่ยนแปลง และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

5. การจัดหา และบริหารเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Funding) มีการจัดหาแหล่ง
เงินทุนที่เพียงพอและมีความเหมาะสม รวมไปถึงมีแนวทางการบริหารเงินทุนให้มีความต่อเนื่องได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการพัฒนา 
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อภิธานศัพท ์
 

ภารกิจป้องกันและบรรเทา 
สาธาร ภัย  

อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรค
ระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบต่อ
สาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืน
ใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหาย
แก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทาง
อากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย 

 

เหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ สถานการณ์อันกระทบหรืออาจกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน
หรือเป็นภัยต่อความม่ันคงของรัฐหรืออาจท าให้ประเทศหรือส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของประเทศตกอยู่ในภาวะคับขันหรือมีการกระท าความผิดเกี่ยวกับการก่อ
การร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา การรบหรือการสงคราม ซึ่งจ าเป็นต้อง
มีมาตรการเร่งด่วนเพ่ือรักษาไว้ซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
เอกราชและบูรณภาพแห่งอาณาเขต ผลประโยชน์ของชาติ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ความปลอดภัยของประชาชน การด ารงชีวิตโดยปกติสุขของ
ประชาชน การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ความสงบเรียบร้อยหรือประโยชน์
ส่วนรวม หรือการป้องปัดหรือแก้ไขเยียวยาความเสียหายจากภัยพิบัติ
สาธารณะอันมีมาอย่างฉุกเฉินและร้ายแรง 

 

ส านการ ์วิกฤติ เหตุการณ์อันเกิดจากการกระท าของธรรมชาติและการกระท าของมนุษย์ที่มี
ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความมั่นคงปลอดภัยของประชาชนและประเทศ 
จ าเป็นต้องต้องมีการบริหารจัดการด้วยการผนึกก าลังและทรัพยากรของ
หน่วยงานของรัฐและทุกภาคส่วนในชาติเพ่ือให้สถานการณ์กลับคืนสู่ภาวะ
ปกติโดยเร็ว 

 

ภัยความม่ันคง ภัยที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ เช่น การก่อวินาศกรรม การก่อ
การร้าย ภัยจากทุ่นระเบิด / กับระเบิด ภัยทางอากาศ การก่อจลาจล ภัย
การสู้รบและการสงคราม เป็นต้น ตามกฎหมายเกี่ยวกับการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร การป้องกันประเทศ และกฏหมายเกี่ยวกับการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ภาวะ ม่ปกติ สถานการณ์ระหว่าง เวลาที่ประเทศมีภัยความมั่นคง สาธารณภัย 
สถานการณ์ฉุกเฉิน และสถานการณ์วิกฤติจนถึงขั้นต้องมีการระดมสรรพ
ก าลังของทุกฝ่ายในชาติ เพ่ือผนึกก าลังในการแก้ปัญหาดังกล่าว 

 

โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-
LTE  เพื่อสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทา 
สาธาร ภัย รวมทั้งในกร ีที่
เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ  
(โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR) 

โครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาให้
สามารถรับส่งข้อมูลด้วยความเร็วสูง โดยใช้เทคโนโลยี 4G-LTE ที่พัฒนาขึ้น
โดยกลุ่ม 3GPP ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการใช้ข้อมูลความเร็วสูง 
และตอบข้อก าหนดทางเทคนิคจาก ITU-R ในการเป็นมาตรฐานขั้นสูง
ส าหรับการสื่อสารโทรคมนาคมระหว่างประเทศขั้นสูง (IMT-Advanced 
Standard) 

 

ระบบส่ือสารส าหรับภารกิจ
ส าคัญ  
(Mission Critical 
Communication) 

ระบบสื่อสารที่มีคุณสมบัติ 4 ประการ ได้แก่ 1) โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความ
ยืดหยุ่นและความพร้อมใช้งานสูง (Resilient, Redundant and 
Available) 2) ระบบสื่อสารมีความน่าเชื่อถือ (Reliable) 3) ระบบสื่อสารมี
ความมั่นคงปลอดภัย (Secure) และ 4) ระบบสื่อสารสามารถรองรับการ
สื่อสารแบบกลุ่ม (Point-to-Multipoint Communication) 

 

หน่วยงานกลางด้านการ
สื่อสาร  
(Communication 
Command Center หรือ 
CCC) 

หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นศูนย์กลางด้านการจัดการระบบสื่อสารและ
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ โดยท าหน้าที่บูรณาการโครงข่ายสื่อสาร
และระบบสารสนเทศ และติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัต ิ

 

บันทึกความเข้าใจ 
(Memorandum of 
Understanding: MOU) 

เอกสารหรือหนังสือที่ เก็บบันทึกข้อตกลง ความเข้าใจที่ตรงกัน หรือ 
ข้อตกลงที่จะร่วมมือระหว่างหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจ PPDR 

 

บริการเชิง IP Multimedia บริการทางการสื่อสาร และบริการสื่อเนื้อหาที่ใช้ Internet Protocal (IP) 
ในการรับส่งข้อมูลในรูปแบบแพ็กเก็ต (Packet) เช่น บริการ Voice over IP 
(VoIP) บริการรับส่งข้อความ และบริการวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ เป็นต้น 

 

การจัดสรรคลื่นความ ี่ใน การจัดสรรคลื่นความถี่ย่านหนึ่งให้กับผู้ใช้งานคลื่นความถี่จ านวนมากกว่า 1  



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ลักษ ะการใช้งานร่วมกัน 
(Shared Use) 

รายขึ้นไป โดยไม่มีผู้ใช้งานรายใดรายหนึ่งที่มีสิทธิในการใช้คลื่นความถี่
ดังกล่าวเป็นการเฉพาะตลอดระยะเวลาการอนุญาต 

การจัดสรรคลื่นความ ี่ใน
ลักษ ะเป็นการเ พาะ 
(Exclusive Right) 

การจัดสรรคลื่นความถี่ย่านหนึ่งให้กับผู้ใช้งานคลื่นความถี่เพียง 1 ราย โดย
ผู้ใช้งานรายดังกล่าวมีสิทธิในการใช้คลื่นความถี่ในย่านนั้นแต่เพียงผู้เดียว
ตลอดระยะเวลาการอนุญาต 

 

โครงสร้างเครือข่ายหลัก 
(Core Network) 

โครงสร้างที่มีหน้าที่ 1) เก็บข้อมูลของผู้ใช้งานในโครงข่ายและแอพพลิเคชั่น 
และบริการต่างๆ ในเชิง IP Multimedia เพ่ือให้พร้อมส าหรับการเรียกใช้
งาน และ 2) รับส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้งานกับแหล่งข้อมูลจากภายนอก ทั้ง
ระบบอินเทอร์เน็ต และระบบอินทราเน็ต 

 

โครงสร้างเครือข่ายวิทยุ 
(Radio Access Network 
หรือ RAN) 

โครงสร้างที่ท าหน้าที่รับส่งสัญญาณ และข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ของผู้ใช้งาน 
(User Equipment หรือ UE) กับโครงสร้างเครือข่ายหลัก 

 

การใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐาน
ร่วมกัน  
(รูปแบบ Infrastructure 
Sharing) 

การที่หน่วยงานกลางเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ขอใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของผู้
ให้บริการโทรคมนาคมเช่น เสาส่งสัญญาณ และโครงข่ายใยแก้วน าแสง เพ่ือ
ติดตั้งอุปกรณ์รับส่งสัญญาณเป็นของตนเอง ท าให้หน่วยงานกลางเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ สามารถใช้คลื่นความถี่ที่ตนได้รับจัดสรรเพ่ือใช้งานใน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัตใินการรับส่งสัญญาณ 

 

รูปแบบโครงข่ายผสม  
(Hybrid Model) 

รูปแบบการสร้างโครงข่ายสื่อสารที่มีการสร้างโครงสร้าง Core Network 
ส าหรับการใช้งานในภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ  และน าไปเชื่อมต่อกับโครงสร้าง Core 
Network ของผู้ให้บริการ MNO ส าหรับโครงสร้าง RAN หน่วยงานกลาง
ด้านการสื่อสารสามารถเลือกใช้ได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 2) การสร้างโครงสร้าง 
RAN ขึ้นใหม่ในบางพ้ืนที่ด้วยวิธี Infrastructure Sharing เพ่ือขยายพ้ืนที่
ครอบคลุมของโครงข่าย และน า RAN ดังกล่าวไปใช้งานในภารกิจ PPDR 
โดยเฉพาะ และ 2) การท า Roaming เพ่ือร่วมใช้โครงข่าย RAN ที่มีอยู่ ไม่
ว่าจะเป็นโครงข่ายของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
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หน่วยงานเอกชน 

โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-
LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทา 
สาธาร ภัย รวมทั้งในกร ีที่
เกิดเหตุ ุกเ ินและภัยพิบัติ 
ระยะแรก (First Roll-out) 

ระยะการสร้างและพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 - 2563 

 

โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-
LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธาร 
ภัย รวมทั้งในกร ีที่เกิดเหตุ
 ุกเ ินและภัยพิบัติในลักษ ะ
โครงการน าร่อง  
(Pilot) 

ส่วนหนึ่งของการด าเนินการสร้างโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ ระยะแรก (First Roll-out) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
ก า รทบทวนและส ร้ า ง ค ว ามมั่ น ใ จ ว่ า  แ ผนกา รส ร้ า ง โ ค ร ง ข่ า ย 
บรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ระยะแรก มีความเหมาะสมและ
สามารถด าเนินการได้จริง 

 

โครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-
LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธาร 
ภัย รวมทั้งในกร ีที่เกิดเหตุ
 ุกเ ินและภัยพิบัติ ส่วนขยาย
ระยะที่ 1  
(Network Extension 1) 

ระยะการสร้างและพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 - 2565 

 

ข้อตกลงเรื่องมาตรฐานการ
ให้บริการ  
(Service Level Agreement 
หรือ SLA) 

ข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร และผู้ให้บริการ 
MNO เรื่องระดับบริการที่หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะได้รับจากผู้
ให้บริการ MNO เช่น การจัดล าดับความส าคัญของผู้ใช้งานโครงข่ายสื่อสาร
ให้กับหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารเป็นล าดับแรกเม่ือเกิดเหตุวิกฤติ  

 

ข้อตกลงเรื่องคุ ภาพการ
ให้บริการ  
(Quality of Service หรือ 
QoS) 

ข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร และผู้ให้บริการ 
MNO เรื่องคุณภาพของบริการที่หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจะได้รับจาก
ผู้ให้บริการ MNO เช่น ความเร็วในการรับส่งข้อมูล (Data Rate)  อัตราการ
เกิด Delay และ Packet Loss เป็นต้น  
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ข้อตกลงเรื่องการใช้งานข้าม
โครงข่าย  
(Roaming) 

ข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร และผู้ให้บริการ 
MNO เพ่ืออนุญาตให้ผู้ใช้งานบนโครงข่ายสื่อสารของหน่วยงานกลางด้าน
การสื่อสารสามารถเข้าใช้งานโครงข่ายสื่อสารของผู้ให้บริการ MNO ในพ้ืนที่
ที่โครงข่ายสื่อสารของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารไม่ครอบคลุม 

 

อุปกร ์สื่อสาร ร้สายบน
มาตรฐาน Release 13 

อุปกรณ์ที่ตอบข้อก าหนดและมาตรฐานทางเทคนิคด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคมเคลื่อนที่ “Release 13” ของกลุ่มสมาคมการสื่อสาร
โทรคมนาคม Third Generation Partnership Project (3GPP) ที่ได้
ประกาศมาตรฐานออกมาตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยมีตัวอย่าง
ฟังก์ชั่นการท างาน เช่น การ Push To Talk ส าหรับภารกิจส าคัญ และการ
ใช้งาน Isolated E-UTRAN ส าหรับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

 

กลุ่มสมาคมการสื่อสาร
โทรคมนาคม Third 
Generation Partnership 
Project  
(3GPP) 

สมาคมที่เกิดจากการรวมกลุ่มขององค์กรการพัฒนามาตรฐานทางการ
สื่อสารโทรคมนาคมจ านวน 7 องค์กร ได้แก่ ARIB ATIS CCSA ETSI TSDSI 
TTA และ TTC กลุ่ม 3GPP เป็นผู้พัฒนามาตรฐานของโครงสร้างเครือข่าย
วิทยุ (Radio Access Network หรือ RAN) โครงสร้างเครือข่ายหลักและ
อุปกรณ์สื่อสาร (Core Network and Terminals) และบริการ (Services 
and Systems Aspects)  

 

หน่วยงานประเภทผู้
ปฏิบัติการ ุกเ ินเบื้องต้น 
(First Responders) 

หน่วยงานหรือกลุ่มคนให้บริการฉุกเฉินที่มีหน้าที่ลงภาคสนาม ผู้มีแนวโน้มที่
จะเป็นคนกลุ่มแรกที่จะมาถึงที่เกิดเหตุและให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์
ฉุกเฉินต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่ทหาร เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่ดับเพลิง 
รถพยาบาล เจ้าหน้าที่เทคนิคการแพทย์ฉุกเฉิน หน่วยอาสากู้ภัยต่างๆ ฯลฯ 

 

หน่วยงานประเภท
อ านวยการ/ประสานงาน/
สนับสนุน  
(General Users) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสาธารณภัยทั่วไปที่ไม่ใช่หน่วยที่ต้องลง
ภาคสนาม เช่น กรมชลประทาน กรมทางหลวง ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 
เป็นต้น 

 

ระบบวิทยุสื่อสารระบบทรั้งค์
แบบดิจิทัล  
(Digital Trunked Radio) 

เครือข่ายวิทยุสื่อสารที่มีหลักการท างานคล้ายกับระบบโทรศัพท์เคลื่อนที ่
โดยจะมีสถานีกลาง (System Control) ซึ่งท าหน้าที่จัดช่องสัญญาณให้
เพียงพอในการรองรับการใช้งานของเครื่องลูกข่ายทั้งหมดในระบบ และมี
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สถานีทวนสัญญาณ (Repeater Station) ซึ่งท าหน้าที่เชื่อมโครงข่ายให้
ครอบคลุมพ้ืนที่ของเครือข่ายนั้นๆ และเลือกช่องสัญญาณที่ว่างอยู่ให้ลูกข่าย
โดยอัตโนมัติ ระบบวิทยุสื่อสารระบบทรั้งค์แบบดิจิทัลเป็นระบบที่มีความ
เป็นส่วนตัว และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

ส าป ตยกรรมองค์กร  
(Enterprise Architecture: 
EA) 

เป็นแนวความคิดใหม่ที่บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับธุรกิจ
อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การก าหนดโจทย์ธุรกิจ การมองสถาปัตยกรรมธุรกิจ 
(Business Architecture) ให้แตกฉาน เพ่ือออกแบบการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เชื่อมโยงกับการดาเนินงานได้อย่างสอดคล้องและมี
ประสิทธิภาพทั้งในระดับ Architecture ไปจนถึง Roadmap ขององค์กร 
เพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินการตามนโยบาย และวิสัยทัศน์ของ
องค์กรที่ก าหนดไว้ 

 

ระบบแจ้งเตือนภัยผ่าน
โทรศัพท์มือ ือ  
(SMS Broadcast) 

กระบวนการส่งข้อความ SMS แจ้งเตือนไปยังประชาชนผ่านทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่เมื่อเกิดสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ และภาวะไม่
ปกติอ่ืนๆ  

 

เทคโนโลยีการเชื่อมต่อของ
สรรพสิ่ง  
(Internet of Things  
หรือ IoT) 

สภาพแวดล้อมอันประกอบด้วยสรรพสิ่งที่สามารถสื่อสารและเชื่อมต่อกันได้
ผ่านโพรโทคอลการสื่อสารทั้งแบบใช้สายและไร้สาย โดยสรรพสิ่ งต่างๆ มี
วิธีการระบุตัวตนได้ รับรู้บริบทของสภาพแวดล้อมได้ และมีปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบและท างานร่วมกันได้ IoT จะเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่ยุคใหม่ หรือที่เรียกว่า Industry 4.0 ที่จะอาศัยการ
เชื่อมต่อสื่อสารและท างานร่วมกันระหว่างเครื่องจักร มนุษย์ และข้อมูล เพ่ือ
เพ่ิมอ านาจในการตัดสินใจที่รวดเร็วและมีความถูกต้องแม่นย าสูง โดย
เทคโนโลยีที่ท าให้ IoT เกิดขึ้นได้จริงและสร้างผลกระทบในวงกว้างได้ แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งรับรู้ข้อมูลในบริบทที่
เกี่ยวข้อง เช่น เซ็นเซอร์ 2) เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งมีความสามารถใน
การสื่อสาร เช่น ระบบสมองกลฝังตัว และการสื่อสารแบบไร้สายที่ใช้
พลังงานต่ า และ 3) เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งประมวลผลข้อมูลในบริบท
ของตน เช่น เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ และเทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics)  

 

ระบบ Machine-to-
Machine  

เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์กับอุปกรณ์ด้วยกันเองผ่าน
เครือข่ายต่างๆ  โดยระบบคอมพิวเตอร์ในอุปกรณ์หรือเครื่องจักรแต่ละตัว
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(M2M) สามารถติดต่อสื่อสารทั้งแบบใช้สาย และไร้สาย สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
กันโดยที่ไม่ต้องมีมนุษย์เข้าไปเกี่ยวข้องหรือสั่งการ และด าเนินการตัดสินใจ 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่มนุษย์ก าหนด 

เมืองอัจ ริยะ  
(Smart City) 

เมืองที่ได้รับการออกแบบให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ให้เกิดการ
เชื่อมโยงข้อมูล และโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือช่วยพัฒนาระบบการจัดการเมือง 
ระบบการรักษาความปลอดภัย และบริการสาธารณะของเมืองให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 

ความม่ันคงปลอดภัย 
ทาง ซเบอร ์ 
(Cyber Security) 

ความมั่นคงปลอดภัยทางโลกดิจิทัล ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร และการรักษาความลับของข้อมูล ที่ต้องค านึงถึง
การป้องกันภัยและควบคุมการท ารายการผ่านระบบออนไลน์ การป้องกัน
การละเมิดข้อมูล วิธีการจัดการความปลอดภัยและความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน 

 

ระบบ Intelligence  
ของข้อมูล  
(Data Intelligence) 

ระบบทีท่ าการรวบรวม จัดเตรียม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพ่ือแสดง
ความสัมพันธ์ของข้อมูล และท านายแนวโน้มที่อาจเกิดข้ึน  

 

ภาคประชาสังคม หน่วยงานหรือองค์กรอิสระซึ่งไม่แสวงหาผลก าไรที่มีบทบาทในการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสาธารณะ มีเป้าหมายเพ่ือก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ดีด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย มูลนิธิหน่วยอาสากู้ภัยต่างๆ และ
กลุ่มนักวิทยุสมัครเล่น (Amateur Radio) 

 

การ  กการบริหาร 
วิกฤตการ ์ระดับชาติ
ประจ าปี  
(Crisis Management 
Exercise หรือ CMEX) 

กระบวนการฝึกซ้อมซึ่งจัดขึ้นโดยสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) เป็น
ประจ าทุกปี เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องในการบริหารภาวะวิกฤติ ซึ่งครอบคลุมเรื่องการคลี่คลายเหตุการณ์
รุนแรงให้เข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็ว การปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัย การ
บรรเทาภัยและการฟ้ืนฟูภายหลังภาวะวิกฤติ 

 

ระบบ Interface ระบบที่ใช้ในการติดต่อกับผู้ใช้งาน ทั้งในด้านการแสดงผล และการรับข้อมูล
จากผู้ใช้งาน 

 

   

   



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

   

   

   

   

 



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ PPDR ในประเทศ ทย 

ปัจจุบันหน่วยงานหลักในระดับกระทรวงที่เก่ียวข้องกับภารกิจ PPDR ในประเทศไทยนั้น มีอยู่ 27 หน่วยงาน25 โดยภายใต้แต่ละหน่วยงานหลักในระดับ
กระทรวง จะมีหน่วยงานย่อยต่างๆ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นประเภทย่อยๆ ของหน่วยงาน 5 ประเภทดังต่อไปนี้26 

1. ผู้ให้บริการข้อมูล (Data Provider) – หมายถึง หน่วยงานผู้มีหน้าที่จัดท าข้อมูลสารสนเทศในภาวะไม่ปกติ เช่น ข้อมูลพยากรณ์อากาศ ฯลฯ 
2. ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility Provider) – หมายถึง หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่มีบทบาทเป็นผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี

จ าเป็นส าหรับการจัดการกับภาวะไม่ปกติ เช่น การให้บริการโครงข่ายสื่อสาร ระบบสารสนเทศ พลังงานไฟฟ้า พลังงานเชื้อเพลิง ฯลฯ 
3. ผู้ใช้งานโครงข่าย (Network User) – หมายถึง ผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นผู้ใช้งานทางตรงของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR27 
4. ผู้ประสานงาน / ควบคุม (Controller) – หมายถึง หน่วยงานผู้มีหน้าที่ควบคุม หรือเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
5. ผู้ฟื้นฟูเยียวยา (Recoverer) – หมายถึง หน่วยงานผู้มีหน้าที่ปฏิสัมพันธ์กับภาคประชาชนทั้งในช่วงก่อนเกิดภัย (แจ้งเตือน) และหลังเกิดภัย (ฟ้ืนฟูเยียวยา) 

ล าดับ 
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการสาธาร ภัย (อิง

จากแผน ปภ. 58) 
หน่วยงานย่อย 

ประเภทของหน่วยงาน 

ผู้ให้บริการ
ข้อมูล 

ผู้ให้บริการ
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ผู้ใช้งาน
โครงข่าย 

ผู้
ประสานงาน 
/ ควบคุม 

ผู้ ้ืน ู
เยียวยา 

1 กระทรวงกลาโหม 

ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

 

กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม 
 







กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
 







กรมการทหารสื่อสาร กองทัพบก     

กรมการสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ทหารเรือ      

                                                           
25 อ้างอิงข้อมูล หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับจัดการสาธารณภัย จากแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (พ.ศ.1558) 
26 การก าหนดประเภทและหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน อ้างอิงจากแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (พ.ศ.1558) และแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบบูรณาการระดับกระทรวงด้านการสื่อสาร  ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  2558 
27 ผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นผู้ใช้งานทางตรงของโครงข่ายบรอดแบนด์ 4G-LTE เพื่อสนับสนุนภารกิจ PPDR ในเบื้องต้นก าหนดให้เท่ากับ ผู้ที่มีวิทยุสื่อสารในปัจจุบันทั้งหมด (จากข้อมูลของแผนซ้อม ศูนย์เตือนภัยฯ) + ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First 
Responders) ทั้งหมด  



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ล าดับ 
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการสาธาร ภัย (อิง

จากแผน ปภ. 58) 
หน่วยงานย่อย 

ประเภทของหน่วยงาน 

ผู้ให้บริการ
ข้อมูล 

ผู้ให้บริการ
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ผู้ใช้งาน
โครงข่าย 

ผู้
ประสานงาน 
/ ควบคุม 

ผู้ ้ืน ู
เยียวยา 

กรมแผนที่ทหาร 

  



กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพอากาศ 
 







กรมการสื่อสารทหารอากาศ 
 







กรมการสรรพก าลังกลาโหม 
 







2 กระทรวงการคลัง ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
  

 

3 กระทรวงการต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

 

 

4 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว 
   



5 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์

ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 

 

 

6 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
 

  

กรมส่งเสรมิการเกษตร 

  



กรมปศุสตัว ์ 

  



กรมประมง 

  



กรมชลประทาน 









กรมพัฒนาท่ีดิน 

  



กรมวิชาการเกษตร 
   



กรมส่งเสรมิสหกรณ ์
   



กรมการข้าว 
   



ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
   





เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ล าดับ 
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการสาธาร ภัย (อิง

จากแผน ปภ. 58) 
หน่วยงานย่อย 

ประเภทของหน่วยงาน 

ผู้ให้บริการ
ข้อมูล 

ผู้ให้บริการ
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ผู้ใช้งาน
โครงข่าย 

ผู้
ประสานงาน 
/ ควบคุม 

ผู้ ้ืน ู
เยียวยา 

ส านักงานการปฏริูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

  



กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
   



7 กระทรวงคมนาคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
  

 

กรมทางหลวง 









กรมทางหลวงชนบท 

  



กรมการขนส่งทางบก 

  



กรมเจ้าท่า 









8 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 

กรมป่าไม ้ 

  



กรมควบคุมมลพิษ 

  



กรมทรัพยากรธรณ ี 

  



กรมอุทยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพันธุ์พืช 









กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ 

  



กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 

  



กรมทรัพยากรน้ า 

  



9 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 






 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 




 



บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 




 



กรมอุตุนิยมวิทยา 

  





เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ล าดับ 
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการสาธาร ภัย (อิง

จากแผน ปภ. 58) 
หน่วยงานย่อย 

ประเภทของหน่วยงาน 

ผู้ให้บริการ
ข้อมูล 

ผู้ให้บริการ
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ผู้ใช้งาน
โครงข่าย 

ผู้
ประสานงาน 
/ ควบคุม 

ผู้ ้ืน ู
เยียวยา 

ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ 

  



ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์     

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด     

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การ
มหาชน)     

ส านักงานคณะกรรมการธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์     

10 กระทรวงพลังงาน 

ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
  

 

การไฟฟ้าฝา่ยผลิตแห่งประเทศไทย 




 



ส านักงานคณะกรรมการก ากับกจิการพลังงาน 

  



กรมเชื้อเพลิงธรรมชาต ิ 

  



กรมธุรกิจพลังงาน  

 



บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 




 



11 กระทรวงพาณิชย ์
กรมการคา้ภายใน 

  



องค์การคลังสินค้า 

  



12 กระทรวงมหาดไทย 

กรมการปกครอง 
 







กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 



  

ศูนย์เตือนภยัพิบัติแห่งชาต ิ 









13 กระทรวงยุติธรรม 
ส านักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม 

  

 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
   





เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ล าดับ 
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการสาธาร ภัย (อิง

จากแผน ปภ. 58) 
หน่วยงานย่อย 

ประเภทของหน่วยงาน 

ผู้ให้บริการ
ข้อมูล 

ผู้ให้บริการ
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ผู้ใช้งาน
โครงข่าย 

ผู้
ประสานงาน 
/ ควบคุม 

ผู้ ้ืน ู
เยียวยา 

ส านักยุติธรรมจังหวัด 
   



สถาบันนิติวิทยาศาสตร ์ 

  



กรมคุมประพฤต ิ
   



กรมราชทัณฑ ์
   



14 กระทรวงแรงงาน 

กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน 
   



กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
   



ส านักงานประกันสังคม 
   



15 กระทรวงวัฒนธรรม 
กรมศิลปากร 

  



กรมการศาสนา 
   



16 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

ส านักพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ (องค์การ
มหาชน) 

  



ส านักงานปรมาณูเพื่อสันต ิสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์
แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  

 



ส านักพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ (องค์การ
มหาชน) 

  



สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ าและการเกษตร (องค์การ
มหาชน) 

  



17 กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  

 

18 กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

 



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ล าดับ 
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการสาธาร ภัย (อิง

จากแผน ปภ. 58) 
หน่วยงานย่อย 

ประเภทของหน่วยงาน 

ผู้ให้บริการ
ข้อมูล 

ผู้ให้บริการ
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ผู้ใช้งาน
โครงข่าย 

ผู้
ประสานงาน 
/ ควบคุม 

ผู้ ้ืน ู
เยียวยา 

กรมควบคุมโรค 









ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
   



สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 







19 กระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

 

23 ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
 







24 ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ 

ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 



  



20 มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ใน
พระบรมราชูปถัมภ ์

มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

   



21 สภากาชาดไทย สภากาชาดไทย 
 







22 กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

  





25 ส านักนายกรัฐมนตร ี

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
  

 

กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
 

  

กรมประชาสัมพันธ ์
   



ส านักข่าวกรองแห่งชาต ิ 

  



26 สภาความมั่นคงแห่งชาต ิ สภาความมั่นคงแห่งชาต ิ
  

 

27 กรุงเทพมหานคร ส านักการระบายน้ ากรุงเทพมหานคร 











เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ล าดับ 
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการสาธาร ภัย (อิง

จากแผน ปภ. 58) 
หน่วยงานย่อย 

ประเภทของหน่วยงาน 

ผู้ให้บริการ
ข้อมูล 

ผู้ให้บริการ
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ผู้ใช้งาน
โครงข่าย 

ผู้
ประสานงาน 
/ ควบคุม 

ผู้ ้ืน ู
เยียวยา 

28 หน่วยงานเอกชน ผู้ประกอบการโทรคมนาคม 




 



29 หน่วยงานภาคประชาสังคม 

สมาคมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัยแห่งประเทศไทย 
 







สมาคมวิทยสุมคัรเล่นแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ์ 









สมาคมนักวิทยุอาสาสมัคร 
 







มูลนิธิหน่วยอาสากู้ภัย 
 







30 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรปกครองระดับจังหวัด 
  

 

องค์กรปกครองระดับอ าเภอ     

องค์กรปกครองระดับต าบล     



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (Communication Command Center: CCC) 

วิสัยทัศน์ของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร คือ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่เป็นศูนย์กลางด้านการ
จัดการระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งกรณีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติอย่างบูรณาการ เพ่ือการบริหารจัดการสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ และภาวะไม่
ปกตอ่ืินๆ ของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ” โดยภารกิจของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร มีดังนี้ 

1. ออกแบบระบบโครงข่ายสื่อสารให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และ ให้พร้อมส าหรับการใช้งานในภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ และพัฒนาระบบโครงข่าย
สื่อสารให้ครอบคลุม 

2. สร้างการเชื่อมโยงระบบสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือน าไปสู่การสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจ PPDR 
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นเอกภาพ 

3. ให้บริการข้อมูลสื่อสารและสารสนเทศที่แม่นย า และตอบสนองอย่างทันท่วงที (Real Time System) 
แก่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัย
พิบัติ   

4. รักษามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของระบบโครงข่ายสื่อสารให้เป็นไปตามกรอบความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรต่างๆ ในการใช้งานระบบโครงข่ายสื่อสารร่วมกัน และควบคุมระบบให้ด าเนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

5. เผยแพร่ความรู้ในการใช้งานระบบโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย รวมทั้งกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติแก่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิด
ภัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด   

ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และภารกิจข้างต้น หน่วยงานกลางด้านการสื่อสารมี
หน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมายการจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านการสื่อสารจ านวน 4 ประการ ได้แก่ 

1. บูรณาการระบบสื่อสาร โดยการออกแบบโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการทดลอง
การใช้งาน และพัฒนาโครงข่ายให้ครอบคลุม ทั้งในแง่ของมิติทางพ้ืนที่ ประเภทของภัยพิบัติ และ
การบูรณาการกับเทคโนโลยีแห่งอนาคต เช่น Internet of Things (IoT) 

2. บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ โดยมีศูนย์ข้อมูลกลาง ซึ่งท าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสาธารณภัย พร้อมทั้งด าเนินการแยกประเภทของข้อมู ล เช่น ข้อมูลเชิง
ภูมิศาสตร์ ข้อมูลสาธารณสุข ข้อมูลก าลังคน เพ่ือความสะดวกของหน่วยงานต่างๆ ในการน าไปใช้



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ประโยชน์ในการปฏิบัติภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัย
พิบัติ 

3. จัดท าแผนนโยบายและแผนกรอบความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆ เช่น  แผนความร่วมมือด้านการ
สื่อสารแห่งชาติ แผนความร่วมมือระหว่างองค์กรส าหรับการร่วมสร้างโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ แผนการซักซ้อม
ด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน
หรือภัยพิบัติระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

4. ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ และสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบสื่อสารเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจ PPDR เช่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้ง
ใ น ก ร ณี ที่ เ กิ ด เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น ห รื อ ภั ย พิ บั ติ  ทั้ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  ภ า ค เ อ ก ช น  
และภาคประชาสังคม 

ส าหรับโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร ประกอบไปด้วย 5 ส านัก ได้แก่ ส านัก
บริหารงานทั่วไป ส านักนโยบายและแผนยุทธศาสตร์สื่อสารและสารสนเทศ ส านักพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยโครงข่ายและสารสนเทศ ส านักระบบเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์  และ
ส านักบริการข้อมูลสื่อสารและสารสนเทศ โดยรายละเอียดหน้าที่ในการด าเนินงานของแต่ละส านัก มีดังนี้ 

1. ส านักบริหารงานทั่ว ป มีหน้าที่  

1.1 อ านวยการและจัดการงานด้านบริหารงานทั่วไป เช่น การบัญชี การคลัง การพัสดุ นิติการ    

1.2 จัดท าอัตราก าลังของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราวภายใน
หน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร เพ่ือให้มีอัตราก าลังที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจขององค์กร  

1.3 ประสานงาน บริหารงานโครงการ งบประมาณ และติดตามประเมินผลของโครงข่ายสื่อสารเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้ ง ในกรณีที่ เกิด เหตุฉุก เฉิน 
หรือภัยพิบัติ และระบบสารสนเทศ 

1.4 จัดเตรียมอุปกรณ์ และเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการเชื่อมต่อกับระบบโครงข่ายสื่อสารเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่ เกิดเหตุฉุกเฉินหรือ 
ภัยพิบัติ 

 

 



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

2. ส านักนโยบายและแผนยุทธศาสตร์สื่อสารและสารสนเทศ มีหน้าที่ 

2.1 จัดท านโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายสื่อสาร
เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุก เฉินหรือภัย
พิบัติ  

2.2 จัดท าแผนความร่วมมือระหว่างองค์กร ทั้งภาครัฐ และภาคประชาสังคม เพ่ือเป็นกรอบความ
ร่วมมือในการใช้งานโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติร่วมกัน 

2.3 จัดท าแผนงบประมาณส าหรับการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560 –2565) รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

2.4 จัดท าแผนความร่วมมือด้านการสื่อสารแห่งชาติ แผนการซักซ้อมด้านการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติระหว่าง
องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดการฝึกซ้อมตามแผนการซักซ้อมระหว่างองค์กร โดย
มีการติดตามและประเมินผลจากการฝึกซ้อมในแต่ละครั้ง 

3. ส านักพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยโครงข่ายและสารสนเทศ  มี
หน้าที่  

3.1 ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอมาตรการเพ่ือการผลักดันการจัดท าระบบโครงข่ายสื่อสารเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

3.2 ออกแบบและพัฒนาโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถใช้งานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งจัดการทดสอบโครงข่าย 

3.3 จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการโครงข่ายสื่อสาร (Network Operation Center) เพ่ือสังเกตการณ์ 
ติดตาม และควบคุมดูแลโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติให้สามารถใช้การได้ตลอดเวลา รวมทั้งเฝ้าระวัง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนกับโครงข่ายสื่อสาร เพ่ือให้สามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 

3.4 ขยายโครงข่ายให้ครอบคลุม ทั้งในแง่มิติของพ้ืนที่ ประเภทของภัยพิบัติ และการบูรณาการกับ
เทคโนโลยีแห่งอนาคต เช่น เมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ Internet of Things (IoT) 

 



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

4. ส านักระบบเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ มีหน้าที ่

4.1 พัฒนาระบบเครือข่าย และให้ค าแนะน าในการติดตั้ง และการใช้งานระบบแก่ภาคส่วนที่ได้รับ
มอบหมายให้ ใช้ ระบบโครงข่ ายสื่ อสาร เ พ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรร เทา 
สาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ  

4.2 ควบคุม และก ากับดูแลการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ (Operation/WAR 
Room) รวมถึงปรับปรุง และบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ เพ่ือ
ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่างต่อเนื่องและเครือข่ายสามารถด าเนินการได้อย่างเป็น
ปกติ ปราศจากการหยุดชะงักของระบบ  

4.3 บริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และเครือข่าย ซึ่งส่งผลให้การบริการข้อมูลสื่อสารและสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพและไร้ซึ่ง
เสถียรภาพ  

5. ส านักบริหารจัดการข้อมูลสื่อสารและสารสนเทศ มีหน้าที ่

5.1 เป็นศูนย์กลางบูรณาการข้อมูลสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ให้แก่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการสาธารณภัย เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ และภาวะไม่ปกติอ่ืนๆ  โดยมีการรวบรวมข้อมูล 
จัดท าสถิติข้อมูล และแยกประเภทของข้อมูลเพ่ือความสะดวกในการน าไปใช้งาน เช่น ข้อมูล
ทั่วไป (ข้อมูลก าลังคน ข้อมูลสาธารณสุข ฯลฯ) และข้อมูลเฉพาะเจาะจงในแต่ละภัยพิบัติ 
(ข้อมูลไฟป่า ข้อมูลน้ าท่วม ฯลฯ)  

5.2 จัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

5.3 ก าหนดมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และมาตรการด้านการคุ้มครองความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานระบบ  

5.4 ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในเรื่องของโครงข่ายสื่อสารเพ่ือสนับสนุน
ภา รกิ จ ป้ อ งกั น และบรร เท าส า ธ ารณภั ย  ร วมทั้ ง ใ นก รณีที่ เ กิ ด เ หตุ ฉุ ก เ ฉิ น แล ะ 
ภัยพิบัติ 

5.5 ประสานงานด้านการสื่อสารภาครัฐระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อยามเกิดเหตุฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบัติ 



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ความต้องการด้านบุคลากรของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) 

การก าหนดกรอบความต้องการด้านบุคลากร เป็นกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ตอบสนองสอด
รับกับภารกิจขององค์กร ทุกๆ องค์กรจ าเป็นต้องมีจ านวนบุคลากรเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้
บุคลากรควรมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดรับกับยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์กรนั้นๆ ด้วย การ
ก าหนดความต้องการด้านบุคลากร แบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ความต้องการด้านอัตราก าลัง และความต้องการ
ด้านทักษะและสมรรถนะ  

 ความต้องการด้านอัตราก าลังของหน่วยงานกลางด้านการสื่อสาร (CCC) 

อัตราก าลังที่เหมาะสมส าหรับหน่วยงานกลางด้านกลางสื่อสาร (Communication Command 
Center: CCC) มีดังต่อไปนี้ 

ส านัก ระดับ/ต าแหน่ง ความต้องการอัตราก าลัง 

ผู้อ านวยการระดับสูง 1 

ส านักบริหารทั่วไป 

ผู้อ านวยการระดับต้น 1 
เจ้าพนักงานธุรการ (ระดับปฏบิัติงาน/ช านาญงาน) 2 
เจ้าพนักงานการเงินและการบญัชี (ระดับปฏิบตัิงาน/
ช านาญงาน) 

1 

นักจัดการทั่วไป (ระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ) 2 
นักจัดการพัสดุ (ระดับปฏิบตัิการ/ช านาญการ) 2 
นักทรัพยากรบุคคล (ระดับปฏิบตักิาร/ช านาญการ) 1 
รวมทั้งสิ้น 9 คน 

 
 
 

ส านักนโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์สื่อสารและ

สารสนเทศ 

ผู้อ านวยการระดับต้น 1 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ระดับปฏิบัติการ/ช านาญ
การ/ช านาญการพิเศษ)                 

4     

วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร (ระดับปฏิบัตกิาร/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ) 

3 

รวมทั้งสิ้น 8 คน 
 

ส านักพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภยัโครงข่าย

และสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการระดับต้น 1 
วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร (ระดับปฏิบัตกิาร/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ) 

6 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ) 

6 
 

เจ้าพนักงานธุรการ (ระดับปฏบิัติงาน/ช านาญงาน) 2 



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ส านัก ระดับ/ต าแหน่ง ความต้องการอัตราก าลัง 

รวมทั้งสิ้น 15 คน 

 
 
ส านักงานระบบเครือข่าย
และระบบคอมพิวเตอร ์

 

ผู้อ านวยการระดับต้น 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ) 

6 
 

เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ (ระดับปฏิบตัิงาน/
ช านาญงาน) 

8 

รวมทั้งสิ้น 15 คน 
 
 
ส านักบริหารจัดการข้อมลู
สื่อสารและสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการระดับต้น 1 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ) 

3 
 

นักประชาสัมพันธ์  (ระดับปฏิบตัิการ/ช านาญการ) 7 
เจ้าพนักงานธุรการ (ระดับปฏบิัติงาน/ช านาญงาน) 1 

รวมทั้งสิ้น 12 คน 

อัตราก าลังคนทั้งหมด  60 คน 
 

ส าหรับการวิเคราะห์และก าหนดกรอบอัตราก าลังนี้จะยึดตามแนวทางการก าหนด กรอบอัตราก าลังที่
ก าหนดไว้ในมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

“มาตรา  7 ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญจะมีในส่วนราชการใด จ านวนเท่าใด และเป็น
ต าแหน่งประเภทใด สายงานใด ระดับใด ให้เป็น ป ตามที่ อ.ก.พ. กระทรวงก าหนด โดยต้องค านึง ึง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความ ม่ซ้ าซ้อนและประหยัดเป็นหลัก ทั้งนี้ตามหลักเก ฑ์และเงื่อน ขที่ ก.พ. 
ก าหนด และต้องเป็น ปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งตามมาตรา  828”  

อัตราก าลังของหน่วยงานกลางด้านกลางสื่อสาร (Communication Command Center) ข้างต้น ใช้
การพิจารณาเปรียบเทียบกับกรอบอัตราก าลังขององคกรอ่ืนๆ (Benchmark)29 เป็นกรอบแนวคิดในการ
ก าหนดกรอบอัตราก าลังของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบสัดส่วนอัตราก าลังกับหน่วยงานที่มีลักษณะงาน
ใกล้เคียงกัน เช่น ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ ส านักคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ศูนย์เทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ สภากาชาดไทย เป็นต้น โดยอัตราก าลัง
ของหน่วยงานกลางด้านกลางสื่อสาร (Communication Command Center) มีการจ าแนกต าแหน่ง
ข้าราชการ30 ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

                                                           
28 มาตรา 48 ให้ ก.พ. จัดท ามาตรฐานก าหนดต าแหน่ง โดยจ าแนกต าแหน่งเป็นประเภทและสายงานตามลักษณะงาน และจัดต าแหน่งในประเภทเดียวกันและสายงานเดียวกันที่
คุณภาพของงานเท่ากันโดยประมาณเป็นระดับเดียวกัน โดยค านึงถึง ลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงาน 
29 คู่มือวิเคราะห์อัตราก าลังของส่วนราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.), 2553 
30 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ .ศ.  2551 มาตรา 47 



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

1. ต าแหน่งประเภทอ านวยการระดับสูง ได้แก่ ผู้อ านวยการหน่วยงานกลางด้านกลางสื่อสาร 
(Communication Command Center) และผู้อ านวยการประจ าส านักต่างๆ  

  2. ต าแหน่งประเภทวิชาการ ได้แก่ ต าแหน่งที่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตามที่ 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก าหนดเพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่ของต าแหน่งนั้น ได้แก่ นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน นักทรัพยากรบุคคล นักจัดการงานทั่วไป นักวิชาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรสารสนเทศและการสื่อสาร 
นักวิชาการเงินและการบัญชี นักประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ 
ระดับช านาญการพิเศษ  

  3. ต าแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ ต าแหน่งที่ไม่ใช่ต าแหน่งประเภทบริหาร ต าแหน่งประเภท 
อ านวยการ และต าแหน่งประเภทวิชาการ ได้แก่ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เจ้าพนักงานธุรการ เจ้า
พนักงานพัสดุ เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับปฏิบัติงาน และระดับช านาญ
งาน  

 ความต้องการด้านทักษะและสมรร นะ 

ด้วยมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ ก.พ. จัดท าตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดเรื่อง ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งเพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนสามัญไว้ โดยได้ให้นิยามความหมายของความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ไว้ดังนี้  

ความรู้ความสามาร   หมายถึง องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง  

ทักษะ หมายถึง การน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญ และคล่องแคล่ว  

สมรร นะ  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร  

ส านักงาน ก.พ. มีหนังสือที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 และหนังสือที่ นร1008/ว 7 
ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2553 ก าหนด มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญเพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง ดังนี้  

1. มาตรฐานด้านความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน ในต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ 
อ านวยการ และบริหาร ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

2. มาตรฐานด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน ในต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ อ านวยการ 
และบริหาร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ การค านวณ การ
จัดการข้อมูล 

3. มาตรฐานด้านสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน  ในต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ 
อ านวยการ และบริหาร ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  



 

เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ตารางสรุปความรู้ความสามาร  ทักษะ และสมรร นะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรในหน่วยงานกลางด้านกลางสื่อสาร (Communication Command Center) 

ล าดับ 
ความรู้ความสามาร ในต าแหน่ง/

ความรู้เรื่องกฎหมาย 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

ต าแหน่ง 

สมรร นะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 

สมรร นะหลัก 
สมรร นะเ พาะตาม
ลักษ ะงานที่ปฏิบัติ 

สมรร นะทางการ
บริหาร 

ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
 

1 
 

อ านวยการ 
 

• การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
• การบริหารทรัพยากร

บุคคล 
• การบริหารทรัพยากร

และงบประมาณ 

 

• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

 
 

 

• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• บริการที่ด ี
• การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

• การท างานเป็นทีม 

 

• การมองภาพองค์รวม 
• การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
• การด าเนินการเชิงรุก 

 

• สภาวะผู้น า 
• วิสัยทัศน์ 
• การวางกลยุทธ์

ภาครัฐ 
• ศักยภาพเพื่อน าการ

ปรับเปลีย่น 
• การควบคุมตนเอง 
• การสอนงานและ

มอบหมายงาน 
ต าแหน่งประเภทวิชาการ 

 

1 
 

นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

 

• การวิเคราะห์นโยบาย
สาธารณะ 

• การวางแผนและการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ 

• กระบวนการจดัท า
งบประมาณ 

 

• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

 

 

• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• บริการที่ด ี
• การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

• การท างานเป็นทีม 

 

• การคิดวิเคราะห ์
• การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 

 



 

เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ล าดับ 
ความรู้ความสามาร ในต าแหน่ง/

ความรู้เรื่องกฎหมาย 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

ต าแหน่ง 

สมรร นะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 

สมรร นะหลัก 
สมรร นะเ พาะตาม
ลักษ ะงานที่ปฏิบัติ 

สมรร นะทางการ
บริหาร 

 

2 
 

นักทรัพยากร
บุคคล 
 

 

• การบริหารทรัพยากร
บุคคลเชิงกลยุทธ์ 

• การพัฒนาบุคลากร 
• การพัฒนาองค์กร 

 

 

• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

 

 

• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• บริการที่ด ี
• การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

• การท างานเป็นทีม 

 

• การคิดวิเคราะห ์
• การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 
 

- 

 

3 
 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 
 

 

• การบริหารงานท่ัวไป 
• การบริหารงบประมาณ

และบุคลากร 
• การวางแนวทาง 

 

• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

 

 

• การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
• บริการที่ด ี
• การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

• การท างานเป็นทีม 

 

• การคิดวิเคราะห ์
• การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 
 

- 

 

4 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

 

• วิทยาการคอมพิวเตอร ์
• การจัดระบบสารสนเทศ 
• การวางแผนและพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

 

• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

 

• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• บริการที่ด ี
• การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

 

• การคิดวิเคราะห ์
• การมองภาพรวม 
• การด าเนินการเชิงรุก 

- 



 

เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ล าดับ 
ความรู้ความสามาร ในต าแหน่ง/

ความรู้เรื่องกฎหมาย 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

ต าแหน่ง 

สมรร นะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 

สมรร นะหลัก 
สมรร นะเ พาะตาม
ลักษ ะงานที่ปฏิบัติ 

สมรร นะทางการ
บริหาร 

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

• การท างานเป็นทีม 
 

5 
 

วิศวกร
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

 

• การบริหารโครงการทาง
วิศวกรรม 

• วิศวกรรมสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

• การวางแนวทางด้าน
วิศวกรรมสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 

• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

 

 

• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• บริการที่ด ี
• การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

• การท างานเป็นทีม 

 

• การคิดวิเคราะห ์
• การสืบเสาะหาข้อมูล 
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 

- 

 

6 
 

นักวิชาการเงิน
และการบัญช ี

 

• การบัญชี 
• การเงินและการคลัง 
• การบริหารการเงินการ

คลังภาครัฐในระบบ 
อิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS) 

• การตรวจสอบภายใน 
 

 

• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

 

 

• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• บริการที่ด ี
• การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

• การท างานเป็นทีม 

 

• การคิดวิเคราะห ์
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 
• ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

 

- 

 

7 
 

นักประชา 
สัมพันธ์ 

 

• การจัดการความรู ้
• ระบบการจัดการองค์กร 

 

• บริหารข้อมลู 
• การใช้คอมพิวเตอร ์

 

• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• การยึดมั่นในความ

 

• การคิดวิเคราะห ์
• การสั่งสมความรู้และความ

- 



 

เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ล าดับ 
ความรู้ความสามาร ในต าแหน่ง/

ความรู้เรื่องกฎหมาย 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

ต าแหน่ง 

สมรร นะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 

สมรร นะหลัก 
สมรร นะเ พาะตาม
ลักษ ะงานที่ปฏิบัติ 

สมรร นะทางการ
บริหาร 

• งานธุรการและงานสาร
บรรณ 

• การจัดท าแผนปฏิบตัิ
การและแผนยุทธศาสตร ์

• การสื่อสารสาธารณะ 

• การประสานงาน 
• การบริหารโครงการ 

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

• ความเข้าใจองค์กรและ
ระบบงาน 

• การบริการเป็นเลิศ 
• การท างานเป็นทีม 

เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
• ความเข้าใจผู้อื่นและ

ตอบสนองอย่างสร้างสรรค ์
• ความละเอียดรอบคอบ

และความถูกต้องของงาน 
• ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 

ต าแหน่งประเภทท่ัว ป 
 

1 
 

เจ้า
พนักงาน
การเงิน
และบัญช ี
 

 

• เจ้าพนักงานการเงินและ
บัญช ี

• การเงินการคลัง 
• การบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐในระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS) 

 

• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

 

• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• บริการที่ด ี
• การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

 

• การคิดวิเคราะห ์
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 
• ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

- 

 

2 
 

เจ้า
พนักงาน
ธุรการ 
 

 

• ระบบงานสารบรรณ 
• การจัดระบบข้อมลูและ

เอกสาร 
• การบริหารจัดการส านักงาน 

 

• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

 

• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• บริการที่ด ี
• การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

 

• การคิดวิเคราะห ์
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 
• ความเข้าใจองค์กรและ

ระบบราชการ 

- 



 

เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่       
(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถน าไปใชอ้้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้) 

ล าดับ 
ความรู้ความสามาร ในต าแหน่ง/

ความรู้เรื่องกฎหมาย 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

ต าแหน่ง 

สมรร นะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 

สมรร นะหลัก 
สมรร นะเ พาะตาม
ลักษ ะงานที่ปฏิบัติ 

สมรร นะทางการ
บริหาร 

• การท างานเป็นทีม 
 

3 
 

เจ้า
พนักงาน
พัสด ุ

 

• การพัสด ุ
• การจัดเตรียมจัดจ้างภาครัฐ 

(e-GP) 
• สัญญาจัดเตรยีมจัดจ้าง 

 

• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

 

• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• บริการที่ด ี
• การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

• การท างานเป็นทีม 

 

• การคิดวิเคราะห ์
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 
• ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

- 

 
4 

 
เจ้า
พนักงาน 
เครื่อง
คอม 
พิวเตอร ์

 
• เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์

 
• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

 
• การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
• บริการที่ด ี
• การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

• การท างานเป็นทีม 

 
• การคิดวิเคราะห ์
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 
• การสืบเสาะหาข้อมูล 

- 



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)



เอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่ 

(เอกสารนี้ใช้เพื่อประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มใหญ่เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงและเผยแพร่ต่อสาธารณะได้)




