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บทท่ี ๑ บทน า 
 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หรือกระทรวงไอซีที) ของประเทศไทยได้รับเงินทุนจาก
ธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและพัฒนา (International Bank for Reconstruction and 
Development หรือ IBRD) เพ่ือใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรภาครัฐในด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย วัตถุประสงค์ของโครงการความช่วยเหลือทางเทคนิคนี้คือ เพ่ือสนับสนุน
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการให้ค าแนะน าในการด าเนินการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นเครื่องมือในการสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ และยกระดับการ
จัดท าโครงการริเริ่มด้านนโยบายสู่ระดับสากลโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกลยุทธ์ ออกแบบนโยบาย และ
ด าเนินการที่สร้างความเติบโตด้านไอซีที ซึ่งในการนี้ กระทรวงไอซีที ได้เลือกสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Institute for Information Technology Innovation หรือ INOVA) ซึ่งเป็นสถาบันวิจัยและพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใต้คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เป็นผู้
ให้บริการให้ค าปรึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ “กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย” 
 วัตถุประสงค์ของงานนี้คือการช่วยให้รัฐบาลไทยด าเนินงานตามแผนทิศทางเพ่ือการพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐแบบก้าวกระโดดส าหรับปี พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๗ (Roadmap for the Advancement of 
the e-Government for the Years 2009 to 2014) โดยมุ่งเน้นไปท่ี ๔ ประเด็นส าคัญที่สามารถส่งผลกระทบให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของรัฐบาลไทยได้ ประเด็นส าคัญ ๔ ประการ
เหล่านั้น ได้แก่ ๑) การท างานร่วมกัน (Interoperability) เพ่ือการแบ่งปันข้อมูลและบริการในระหว่างองค์กรของ
ภาครัฐเพ่ือช่วยพัฒนาให้เกิดการบริการแบบบูรณาการ ๒) โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล 
(Institutional structures and governance mechanisms) เพ่ือการก ากับดูแลการบริหารงานระดับสูงและ
การก ากับดูแลในระดับปฎิบัติการการใช้โปรแกรมด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ๓) นวัตกรรมในการให้บริการ
สาธารณะ (Innovation in public services) เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมในการส่งมอบบริการภาครัฐในประเทศไทย 
และ ๔) การปรับรื้อโครงสร้างตามมุมมองของ "ท าให้งานได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง" (Reengineering with 
a view to “doing more with less for more”)  เพ่ือสร้างและปรับปรุงบริการสาธารณะที่ดขีึ้นด้วยการลงทุนที่
ต่ าลงหรือด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว แตป่ระโยชน์ของบริการเหล่านั้นสามารถส่งผลกระทบต่อผู้คนได้มากขึ้น  
 รายงานเบื้องต้นฉบับนี้เป็นผลงานงวดแรกที่ส่งมอบภายใต้งานบริการให้ค าปรึกษาในส่วนของ “กิจกรรม
การศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย” โดยรายงานได้น าเสนอ
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บทท่ี ๒ กรอบแนวคิดในการด าเนินงาน วิธีการ และแผนการด าเนินงาน 

๒.๑ กรอบแนวคิดในการด าเนินงาน 
  กรอบแนวคิดในการด าเนินงานในประเด็นส าคัญ ๔ ประการที่กล่าวข้างต้น อยู่บนหลักการ
พ้ืนฐานตามแผนทิศทางเพ่ือการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐแบบก้าวกระโดดส าหรับปี พ.ศ. ๒๕๕๒-
๒๕๕๗ (Roadmap for the Advancement of the e-Government for the Years 2009 to 2014) ที่มุ่งเน้น
ไปที่การพัฒนาบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการและการแลกเปลี่ยนธุรกรรมระหว่างองค์กร ทั้งนี้ โดย
ค านึงถึงระดับความพร้อมและระดับของการพัฒนาของหน่วยงานราชการในแง่ของการให้บริการสาธารณะตาม
แนวทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นส าคัญ ส าหรับขั้นตอนของการด าเนินงานนั้นจะเป็นไปตามกรอบ
แนวทางดังต่อไปนี้ 

๑. ท าความเข้าใจและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน (As-Is Analysis) โดยศึกษาข้อมูลและการ
ด าเนินงานที่เก่ียวข้องในปัจจุบัน และวิเคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหานั้นๆ 

๒. วิเคราะห์เปรียบเทียบกับกรณีศึกษาและนวัตกรรมจากที่ต่างๆ ทั่วโลก (Best Practices 
Benchmarking) โดยศึกษาข้อมูลจากกรณีศึกษาและนวัตกรรมจากประเทศต่างๆ และ
พิจารณาผลประโยชน์ที่ได้รับ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์ส าหรับการน ามา
ปรับปรุงใช้ส าหรับประเทศไทย 

๓. สังเคราะห์และน าเสนอแนวทางที่ เหมาะสมส าหรับบริบทของประเทศไทย  (To-Be 
Proposal) วิเคราะห์ข้อดี และข้อมูลที่สามารถน ามาปรับปรุงใช้งาน เพ่ือออกแบบแนวทาง
ในการพัฒนาหรือข้อเสนอแนะให้เหมาะสมส าหรับประเทศไทย 

๒.๑.๑ การท างานร่วมกัน (Interoperability) 
   เพ่ือหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อนและความสิ้นเปลืองในการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และเพ่ือการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐ การสร้างกระบวนการท างานที่สามารถท าให้ข้อมูลไหลเวียนและ
ท างานข้ามระบบในระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐได้แบบไม่จ ากัดขอบเขตนับเป็นสิ่งส าคัญ หน่วยงานภาครัฐ
ชั้นน าต่างๆ จึงได้น าแนวคิดของกรอบการท างานร่วมกัน (Interoperability frameworks) มาใช้อย่างเป็นทางการ
เพ่ือท าให้เกิด "รัฐบาลที่เชื่อมโยงกัน" แต่อย่างไรก็ตาม การท างานร่วมกันทางด้านเทคนิคเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถท าให้การส่งมอบบริการของภาครัฐสู่ประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว แนวคิดและ
กรอบของการท างานร่วมกันจึงต้องขยายขอบเขตออกไปตามปริบทที่กว้างขึ้น  ตัวอย่างเช่น กรอบการท างาน
ร่วมกันของกลุ่มประเทศยุโรปโดยคณะกรรมาธิการยุโรป มุ่งเน้นไปที่ขอบเขตการท างานร่วมกัน 5 ด้าน (domain) 
คือ ด้านเทคนิค ด้านความหมายของข้อมูล ด้านองค์กร ด้านกฎหมาย และด้านนโยบาย แทนที่จะเป็นการท างาน
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ร่วมกันทางเทคนิคเพียงอย่างเดียว นอกจากกรอบการท างานร่วมกันด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แล้ว กลไกการเงิน
และการควบคุมก็ถือเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะช่วยสร้างความมั่นใจว่า การท างานร่วมกันทั่วทั้งองค์กร
ภาครัฐจะสามารถเกิดขึ้นได้ ส่วนในกรณีของประเทศไทยนั้น การด าเนินงานจ าเป็นจะต้องเริ่มต้นด้วยการก าหนด
วิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงการให้บริการสาธารณะมาเป็นแบบมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ออกแบบนโยบาย
แบบข้ามองค์กร โครงสร้างการก ากับดูแล และกระบวนการทางธุรกิจ ที่นอกเหนือไปจากการก าหนดการท างาน
ร่วมกันทางเทคนิคเท่านั้น โปรแกรมของการท างานร่วมกันจะออกแบบเพ่ือการแบ่งปันข้อมูลและบริการในระหว่าง
องค์กรของภาครัฐ เพ่ือช่วยให้เกิดการพัฒนาการบริการแบบบูรณาการขึ้น 

๒.๑.๒  โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance 
Mechanisms) 

   ลักษณะของการด าเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกันใน
ระหว่างหน่วยงานหลายส่วน ดังนั้น การออกแบบโครงสร้างสถาบันที่เหมาะสมที่สามารถประสานงานระหว่าง
หน่วยงานราชการต่างๆ ได้จึงเป็นสิ่งส าคัญ ธนาคารโลกได้ท าการศึกษาและส ารวจประเทศต่างๆ ๓๐ ประเทศ ทั้ง
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วและประเทศที่ก าลังพัฒนา และพบว่ากรอบโครงสร้างสถาบันแห่งชาติพ้ืนฐานที่สามารถน าพา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ความส าเร็จและสามารถท าหน้าที่ส าคัญในการก ากับดูแลและการประสานงานได้มี ๔ 
รูปแบบ๑ นับตั้งแต่โครงสร้างของสถาบันแบบที่เป็นศูนย์รวมอ านาจสู่ส่วนกลางอย่างเบ็ดเสร็จไปจนถึงโครงสร้าง
สถาบันแบบที่กระจายอ านาจออกไปสู่ทุกระดับ การด าเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบความส าเร็จนั้น 
จ าเป็นต้องอาศัยโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างสถาบันที่สามารถหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อนและความสูญเปล่า ลด
ลักษณะการท างานแบบโดดเดี่ยว และช่วยให้เกิดการบูรณาการเพ่ือให้บริการแบบที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง
อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส ส าหรับโครงการนี้ สิ่งจ าเป็นคือการก าหนดบทบาทของรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง 
ผู้อ านวยการฝ่าย และซีไอโอให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างของสถาบันและการเตรียมการส าหรับการส่งเสริมการ
ก ากับดูแลกิจการด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

๒.๑.๓ นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services) 
  หลายประเทศได้เริ่มด าเนินโครงการความคิดริเริ่ม "รัฐบาลเปิด (open government)" โดยให้
ความส าคัญกับความโปร่งใส ความง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ และวิธีการใหม่ที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วม        
การมีส่วนร่วมของประชาชนจะถูกมองในบริบทที่กว้างขึ้นในเชิงนวัตกรรม การออกแบบความคิด และบริการแบบ 
"ร่วมกันสร้างสรรค์ (co-creation)" ตัวอย่างของวิธีการใหม่นี้ เช่น สถาบันนวัตกรรมและปรับปรุงบริการสุขภาพ

                                                 
๑ อ้างอิงข้อมูลจาก Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and Increasing Impact, 2009, The International 
Bank for Reconstruction and Development/The World Bank.  
Web Site: http://siteresources.worldbank.org/EXTIC4D/Resources/5870635-1242066347456/IC4D_2009_Chapter6.pdf 

http://siteresources.worldbank.org/EXTIC4D/Resources/5870635-1242066347456/IC4D_2009_Chapter6.pdf
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แห่งชาติของสหราชอาณาจักร กรมโยธาธิการและการจัดการน้ าในประเทศเนเธอร์แลนด์ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์
และวิทยาศาสตร์การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในประเทศบราซิล และ Mind Lab ในประเทศเดนมาร์ก 
   มีบริษัทชั้นน าและหน่วยงานภาครัฐเชิงนวัตกรรมหลายหน่วยงานได้เริ่มใช้เครื่องมือนวัตกรรม
แบบเปิดส าหรับแนวคิดของการสร้างแนวร่วมโดยรวม (crowd sourcing ideas) ได้ ในขณะเดียวกัน โปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับใช้ด าเนินงานของภาครัฐบางด้านอาจจะพัฒนาขึ้นมาแบบเป็นรหัสเปิดและพัฒนาจากโครงสร้าง
พ้ืนฐานตามแบบคลาวด์ (cloud-based infrastructure) ส าหรับใช้เพ่ือการพัฒนาและการด าเนินงาน การพัฒนา
เหล่านี้จะช่วยสร้างวิธีการที่จะท าให้เกิดนวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ ในขณะเดียวกันก็ช่วย
ส่งเสริมให้มกีารใช้โปรแกรมที่เปิดเผยรหัส (open source) การสร้างกระบวนการที่ประชาชนจ านวนมากสามารถ
ท างานโครงการของรัฐ โดยอาจจะไม่ต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามปกติ (crowd sourcing) และการสร้างกลไก
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาให้ประเทศหรือด าเนินโครงการให้ภาครัฐ (community sourcing) 

๒.๑.๔ การท าให้งานได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing More with Less for More) 
   วิธีการของ “การท าให้งานได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง” คือ การให้บริการสาธารณะที่ดีขึ้น 
โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย ในขณะเดียวกันบริการเหล่านั้นสามารถส่งผลกระทบในวงกว้างต่อประชาชน ผลพวงของ
วิกฤติการเงินทั่วโลก การฟ้ืนตัวอย่างเชื่องช้าในบางประเทศ และแรงกดดันเรื่องค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น ท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐต่างเร่งส ารวจหาลู่ทางใหม่ของการลดค่าใช้จ่าย  งานวิจัยของการ์ทเนอร์ (Gartner) ซึ่งเป็นองค์กรที่ปรึกษา
และวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กล่าวถึงว่า การลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐลงอย่างรวดเร็วสามารถท าได้ใน
หลายจุด เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การบูรณาการการท างานของภาครัฐ และการจัดการด้าน
บุคลากร๒ ส าหรับกรณีของประเทศไทยนั้น โอกาสในการลดค่าใช้จ่ายของการให้บริการสาธารณะลงอย่างรวดเร็ว
อยู่ที่การน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ และการผนวกแนวคิดของการปรับรื้อโครงสร้างในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ากับการปรับรื้อโครงสร้างในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรัฐบาลไทย 

๒.๒ วิธีการด าเนินงาน  
  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการที่มุ่งเน้นในสี่ประเด็นส าคัญตามขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินงานโครงการจะแบ่งออกเป็น ๔ กลุ่มงานหลัก และ ๑ กลุ่มงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
วิธีการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

                                                 
๒ อ้างอิงข้อมูลจาก งานวิจัยของการ์เนอร์เรื่อง From Modernization to Survival: Radical Cost Reduction in Government (July 2010) 
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๒.๒.๑ กลุ่มงานที ่๑ การท างานร่วมกัน (Interoperability) 
  การด าเนินงานกลุ่มที่ ๑ นี้จะพิจารณาประเด็นเรื่องของการท างานร่วมกันทั้งในระดับประเทศ
และระดับโลก กิจกรรม คือ การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ส าคัญใน ๒๐ กระทรวง รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียจากภายนอก
รวมทั้งองค์กรจากภาคเอกชนในด้านต่างๆ (ทั้งไอทีและอ่ืน ๆ ) ภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษา และ
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจะได้มีการก าหนดกลุ่มหรือบุคคลร่วมกันกับกระทรวงไอซีที เพ่ือให้ได้มุมมองที่ หลากหลายตาม
สาระส าคัญของประเด็นการท างานร่วมกัน การให้ค าปรึกษาจะพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศ (เช่น องค์กรด้านมาตรฐาน) การด าเนินการศึกษาจะพิจารณาเกี่ยวกับหัวข้อต่อไปนี้ 

ก) บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่ในประเทศไทย 
ข) กรณศีึกษาด้านการท างานร่วมกัน 
ค) รูปแบบการก ากับการท างานเพ่ือสร้างความม่ันใจในการท างานและการใช้ข้อมูลร่วมกัน 
ง) นโยบายเรื่องความเป็นส่วนตัวและการเปิดเผยข้อมูล 
จ) แนวทางการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้มั่นใจว่าเกิดการท างานร่วมกัน 
ฉ) กรอบการบูรณาการช่องทางการท างาน/สื่อสาร  

  วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ คือ การวิจัยและสืบค้นข้อมูลจากต ารา การสัมภาษณ์, การส ารวจข้อมูล
จากเว็บลิงค์ต่างๆ การใช้เครื่องมือค้นหาอัตโนมัติ  ในกรณีของประเทศไทย จะต้องเริ่มต้นด้วยการก าหนด
วิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงการให้บริการสาธารณะมาเป็นแบบที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง การสร้างเจตนารมย์
ทางการเมือง การออกแบบนโยบายและค าสั่งเชิงกลยุทธ์ในการท างานร่วมกันแบบข้ามหน่วยงาน การออกแบบ
โครงสร้างการก ากับดูแลและกระบวนการทางธุรกิจ การก าหนดขอบเขตการท างานร่วมกันทางเทคนิค และการ
สนับสนุนทางกฎหมาย  ผลการศึกษาจะน าเสนอกลยุทธ์และข้อค าแนะน าเชิงนโยบายที่สามารถน าไปปฎิบัติได้ 
นอกจากนี้ ผลการศึกษาจะน าเสนอรายการรวมรูปแบบการอ้างอิงและแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่มีอยู่ในต่างประเทศ          
ที่ได้รับการตรวจสอบว่าประสบความส าเร็จในการน าไปอ้างอิงใช้ และท่ีสามารถน ากลับมาใช้ได้โดยรัฐบาลไทย 

๒.๒.๒ กลุ่มงานที ่๒ โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and 
Governance Mechanisms) 

  การด าเนินงานกลุ่มที่ ๒ จะเป็นการให้ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติในการจัดท าโครงสร้างการก ากับ
ดูแลการบริหารงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และการประสานงานโครงการและโปรแกรมงานที่เกี่ยวข้องให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงเรื่องโครงสร้างเชิงสถาบันและรูปแบบขององค์กรที่มีอยู่ในภาครัฐและเอกชนเป็นส าคัญ 
วิธีการด าเนินงาน ได้แก่ การวิจัยและสืบค้นข้อมูลจากต ารา การสัมภาษณ์ การศึกษาจากภาคสนาม การสัมภาษณ์
หน่วยงานภาครัฐที่ส าคัญ เพ่ือให้ได้นิยามที่ชัดเจนของบทบาทของรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง ผ้อ านวยการฝ่าย และ 
ซีไอโอ ทั้งนี้ เพื่อน าไปเชื่อมโยงกับการออกแบบและการด าเนินการด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ จะมีการ
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ส ารวจกลไกการท างานร่วมกันข้ามหน่วยงานและกลไกความร่วมมือกับภาคเอกชน โดยจะสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ
เครื่องมือที่ใช้ในการประสานความร่วมมือ หรือที่สามารถใช้เพ่ือการบริหารจัดการที่ดีได้ (ตัวอย่างเช่น ไอทีแดช
บอร๋ด หรือ IT dashboard ที่รัฐบาลสหรัฐฯ ใช้แสดงข้อมูลภาพรวมหรือแสดงผลลัพธ์ของข้อมูลที่ได้จากการ
ประมวลผลร่วมกันทั้งระบบ โดยน าเสนอในรูปแบบแผนภาพ และสถานะของตัวชึ้วัด (KPI) ต่างๆ ไอทีแดชบอร์ด
พัฒนาขึ้นโดยรัฐบาลสหรัฐฯ โดยใช้รหัสเปิดหรือโอเพนซอร์ส ที่จะท าให้น าไปใช้ร่วมกับรัฐบาลอ่ืน ๆ ได้) กิจกรรม
การพัฒนาอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี้ ได้แก่ การพัฒนาและการออกแบบโปรแกรมการสร้างขีดความสามารถและการ
ฝึกอบรม ตามความต้องการในการลงมือปฏิบัติจริง โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องการท างานร่วมกันของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Government interoperability) 

๒.๒.๓ กลุ่มงานที่ ๓ นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services)   
  กิจกรรมในกลุ่มงานที่ ๓ นี้ จะส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะโดยพิจารณา
แนวคิดจากโครงการหรือความคิดริเริ่มในระดับสากล ที่จะท าให้เกิดกลยุทธ์และข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมนวัตกรรมในการส่งมอบบริการสาธารณะในประเทศไทย ข้อเสนอแนะที่จัดท าขึ้นจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
จัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในสถาบันหลักที่เหมาะสม  และการเชื่อมโยงไปยังภาคเอกชน 
โดยมุ่งเน้นวิธีการท างานแบบเชื่อมโยงข้ามระบบและข้ามองค์กรได้ นอกจากนี้ จะต้องส ารวจความต้องการด้าน
เงินทุนส าหรับการสร้างโปรแกรมนวัตกรรมเพื่อการให้บริการสาธารณะด้วย  วิธีการด าเนินงาน ได้แก่ การวิจัยและ
สืบค้นข้อมูลจากต าราเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์เการใช้โอเพนซอร์สส าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เฉพาะ
ด้าน  (Vertical Applications) รวมทั้งกลไกในการออกใบอนุญาตการใช้โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ การใฃ้งาน IP 
ร่วมกันกับภาคเอกชน  และการใช้ร้านค้าโปรแกรมประยุกต์  และแหล่งเก็บข้อมูลออนไลน์ส าหรับการแบ่งปันซอร์
สโค้ด นอกจากนี้ ข้อเสนอแนะจะมีเรื่องการประเมินงบประมาณเที่จะใช้ส าหรับสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือใช้
ด าเนินการกับความท้าทายใหม่และแนวคิด crowd sourcing ด้วย 

๒.๒.๔ กลุ่มงานที่ ๔ การท าให้งานได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing More with Less for  
  More) 

  กลุ่มงานที่ ๔ จะใช้วีธีการสืบค้นและศึกษาจากต ารา การส ารวจข้อมูล และการสัมภาษณ์พูดคุย
กับหน่วยงานภาครัฐที่ส าคัญๆ เพ่ือศึกษากลยุทธ์ในการด าเนินการตามแนวคิดของการปรับรื้อโครงสร้างใหม่หมด 
และการลดต้นทุนในการใช้ไอทีทั้งหมดของหน่วยงานภาครัฐของไทย เพ่ือจะได้น าความคิดริเริ่มในการลดต้นทุน
ด้านไอทีที่หน่วยงานภาครัฐต่างๆ สามารถด าเนินการได้อย่างประสบความเร็จเหล่านั้นมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
ประเทศไทย ผลลัพธ์สุดท้ายจะเป็นการเสนอข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติบางประการพร้อมทั้งมีการแสดงตัวอย่างของ
บริการที่มีความส าคัญในล าดับต้นๆ เพื่อแสดงให้เห็นภาพของแนวคิดในการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม  
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๒.๒.๕ กลุ่มงานที่ ๕ งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
  งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องของโครงการ คือ การจัดท าโปรแกรมการดูงานในต่างประเทศให้กับ
ผู้บริหาร และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือน าเสนอผลการศึกษาทั้งหมดของโครงการให้ผู้บริหารทราบ ส าหรับ
งานในส่วนของการจัดท าโปรแกรมการดูงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศให้กับผู่บริหารระดับสูงจาก
ภาครัฐนั้น จะต้องมีการหารือกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยทีมที่ปรึกษาจะต้องประสาน
ความร่วมมือไปยังหน่วยงานที่ต้องการไปดูงาน และส่งผลงานข้อสรุปสุดท้ายให้กระทรวงฯ พิจารณา อันได้แก่ 
โปรแกรมการเดินทางดูงาน ผลการจัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการประสานงานต่างๆ 
  การจัดท าโปรแกรมการดูงานในต่างประเทศ 
  ในการวางแผนจัดท าโปรแกรมการศึกษาดูงานในต่างประเทศนั้น จะพิจารณาการจัดอันดับการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในบริบทระดับโลก เช่น ดูการจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ทั่วโลกจากการส ารวจของสหประชาชาติในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ (United Nations e-Government Survey 2012) ที่
เน้นแนวความคิดและการวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
พัฒนาการบริการภาครัฐแบบมีประชาชนเป็นศูนย์กลางและประชาชนมีส่วนร่วมในการส่งมอบบริการ ทั้งนี้เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  และเนื่องจากการจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของสหประชาชาตินี้เกิด
จากผลการประเมินการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละประเทศจากมุมมองเรื่องการให้บริการภาครัฐแบบ
บูรณาการโดยมีประชาชนและผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง ดังนั้น การเลือกประเทศปลายทางที่จะเสนอให้ไปดูงานจะอ้างอิง
รายชื่อประเทศที่เป็นผู้น าในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้เป็นทางเลือกในการคัดเลือกและน าเสนอ 
ส าหรับการวางแผนรายการศึกษาดูงานในต่างประเทศ จะให้สอดคล้องกับหัวข้อที่เกี่ยวข้อง เช่น การเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ การจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ crowd sourcing และ open data initiative โดยอิงแนวความคิดและข้อมูลจากการส ารวจของ
สหประชาชาติในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นส่วนใหญ่  
  ข้อเสนอแผนการศึกษาดูงานจะเสนอเป็นแบบทางเลือก ๒ ทาง ดังนี ้

๑. การศึกษาดูงานในระดับนโยบายส าหรับผู้บริหารระดับสูง (รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง/ซีอีโอ            
รองปลัดกระทรวง/ซีไอโอ) 
ภารกิจ: รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง/ซีอีโอ รองปลัดกระทรวง/ซีไอโอ หารือและดูงานในหัวข้อ
ระดับนโยบาย เช่น นโยบายและกลยุทธ์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แนวโน้ม/สถานการณ์ของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงเศรษฐกิจ การพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างยั่งยืน มาตรการการส่งเสริม ความร่วมมือและการประสานงาน ใน
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ระดับประเทศ (เช่น การประสานงานในระดับองค์กรของสองประเทศพันธมิตร ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ) 
ประเทศที่เสนอเป็นทางเลือก: ประเทศที่เสนอเป็นทางเลือกในการเดินทางไปศึกษาดูงาน 
ได้แก่ สวิตเซอร์แลนด์ (กลยุทธ์การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของสวิตเซอร์แลนด์               
บนหลักการของ "การใช้งานหลายรูปแบบร่วมกันบนมาตรฐานแบบเปิด") โปแลนด์ 
(ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริการสาธารณะ ซึ่งถือเป็นตัวอย่างของนวัตกรรม
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับภูมิภาค และตัวอย่างการปฏิบัติที่ดีส าหรับภูมิภาค
อ่ืน ๆ ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ระบบที่ดินและระบบการจ านอง
อิเล็กทรอนิกส์) 
ความสนใจเบื้องต้น :  รัฐบาลของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 'ได้ พัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์และการบริการสาธารณะข้ามพรมแดนส าหรับประชาชนและธุรกิจ                
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับภูมิภาคยุโรป (pan-European 
e-Government) เพ่ือให้ประชาชนชาวยุโรปและองค์กรสามารถเข้าถึงบริการและการ
บริหารงานของภาครัฐได้แม้ไม่ได้อยู่ในประเทศของตนเอง ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
การรวมตัวกันของประเทศในภูมิภาคยุโรป สหภาพยุโรปก าลังเปลี่ยนแปลงสังคมของภูมิภาค
จากการเป็นสังคมแห่งข่าวสารข้อมูล (ประชาชนเป็นฝ่ายรับรู้ข้อมูล) มาเป็นสังคมแห่ง
ประชาชน (ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารราชการเพ่ือปรับปรุงบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัยและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และขยายศักยภาพที่ส าคัญที่จะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม
และมีกิจกรรมในกระบวนการของรัฐเพ่ิมมากขึ้น คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปก าลังด าเนิน
โครงการน าร่องขนาดใหญ่หลายโครงการ ซึ่งจะประกอบกันเข้าเป็นโครงสร้างที่จะท าให้เกิด
บริการภาครัฐข้ามพรมแดนผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือรองรับการเคลื่อนย้ายของประชาชนและ
การให้บริการข้ามพรมแดนทั่วสหภาพยุโรป๓ แนวคิดเรื่องการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์          
ในระดับภูมิภาคของยุโรปและการให้บริการภาครัฐข้ามพรมแดนผ่านระบบดิจิทัล เป็น
แนวคิดน าทางตั้งต้นที่น่าสนใจส าหรับประเทศไทยที่จะน าไปศึกษาเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้มุ่งไปในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาในระดับ
ภูมิภาคอาเซียนและรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคตอันใกล้ได ้

                                                 
๓ อ้างอิงข้อมูลจาก the conference proceedings (an informal paper prepared by the Polish Presidency, summarising the results of and key 
issues discussed at the Conference), the 6th European Ministerial eGovernment Conference entitled “Borderless eGovernment Services for 
Europeans” held in Poznań, Poland, 17–18 November 2011 
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โอกาส/จุดแข็ง: ผู้บริหารระดับสูงจะมีโอกาสในการรับรู้แนวทางการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในบริบทของภูมิภาค และมีโอกาสในการแสวงหาความร่วมมือในระดับ
นโยบายกับต่างประเทศด้วย นอกจากนี้ ยังมีข้อดีจากเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคณะ
วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ (มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์ประยุกต์) และในประเทศโปแลนด์ (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีและชีววิทยาศาสตร์ที่บิดกอชช์) ที่มีความร่วมมือทางวิชาการต่อกันในโปรแกรม
การบริหารจัดการโครงการด้านไอที ติดต่อกันมายาวนานกว่า 5 ปี ที่นับว่าเป็นโอกาสอันดี          
ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิภาพผลในการประสานงานระหว่างองค์กรในการวาง
แผนการเดินทางดูงานนี้ได้ 
ข้อจ ากัด/จุดอ่อน: ค่าใช้จ่ายสูง และระยะเวลาในการเดินทางค่อนข้างมาก อาจส่งผลท าให้
ระยะเวลาของการศึกษาดูงานมีจ ากัด  

๒. การศึกษาดูงานในระดับบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการ (ผู้อ านวยการส านัก/
ฝ่าย/กอง หัวหน้าส่วน/แผนก ผู้เชี่ยวชาญ)  
ภารกิจ: ผู้บริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการ เข้าเจ้าหน้าที่อาวุโส ศีกษาและดูงานใน
หัวข้อเรื่องต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น การท างานร่วมกัน ในระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
(Interoperability)) โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional structures 
and governance mechanisms) นวัตกรรมในการให้บริการภาครัฐ (Innovation in 
public services) การปรับรื้อโครงสร้างตามมุมมองของ "ท าให้งานได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุน
ที่ต่ าลง" (Reengineering with a view to “doing more with  less for more”)   
ประเทศที่เสนอเป็นทางเลือก: ประเทศที่เสนอเป็นทางเลือกในการเดินทางไปศึกษาดูงาน 
ได้แก่ สาธารณรัฐเกาหลี (นโยบายบรอดแบนด์ กลไกการก ากับดูแล m-Government 
uTradeHub / NSW, การลดช่องว่าง ท า ง ดิ จิ ทั ล ใ น ร ะ ย ะ ท้ า ย สุ ด  ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า 
(กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ ความคิดริเริ่มเรื่องรัฐบาลเปิด e-participation)  
สิงคโปร์ (e-Citizen e-Port TradeNet .... ) 
ความสนใจเบื้องต้น: สหประชาชาติได้ประเมินและจัดอันดับให้ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ เป็นประเทศผู้น าในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในล าดับ
ต้นๆ ของโลก และสาธารณรัฐเกาหลีและสิงคโปร์ จัดเป็นผู้น าในการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์สองล าดับแรกในภูมิภาคเอเชียอีกด้วย การประเมินของสหประชาชาตินี้เน้น
ไปที่แนวคิดของการบูรณาการบริการของภาครัฐจากหลากหลายหน่วยงานให้อยู่ใน                
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ที่เดียวกันแบบครบวงจรเช่นเดียวกับลักษณะของ one-stop-shop portal  บริการภาครัฐ
แบบครบวงจรบนพอร์ทัลโดยใช้วิธีการเข้าสู่ระบบด้วยการพิสูจน์ตัวตนเพียงครั้งเดียว 
(Single sign-on integrated services on portals) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ
องค์กรได้ และสามารถช่วยเพ่ิมผลิตภาพในการท างานของหน่วยงานภาครัฐได้ ด้วยการ
ก าหนดและปรับปรุงกลไกและกระบวนการการก ากับดูแลหน่วยงานต่างๆ อันจะน าไปสู่การ
บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นพร้อมกับการประหยัดค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น
ลงได้ นอกจากนี้การประเมินและจัดอันดับของสหประชาชาติที่เน้นความส าคัญในการ
แก้ปัญหาเรื่องการก ากับดูแลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งมอบบริการภาครัฐ ยังสะท้อนให้
เห็นว่าประเทศต่างๆ มีมุมมองของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการส่งมอบบริการ
ประชาชนแบบบูรณาการโดยมีประชาชนผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง  ดังนั้น การที่ประเทศ
ผู้น าในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อย่างเช่นประเทศสาธารณรัฐเกาหลี สหรัฐอเมริกา 
และสิงคโปร์ มีแนวคิดในการบูรณาการบริการภาครัฐโดยมีประชาชนผู้ใช้บริการเป็น
ศูนย์กลาง  และเป็นผู้ประสบความส าเร็จอย่างสูงในการด าเนินงานตามแนวคิดนั้นๆ จึงเป็น
ประเทศที่น่าสนใจและเป็นแรงบันดาลใจอย่างมากให้กับประเทศอ่ืน ๆ รวมทั้งประเทศไทย  
ที่จะเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดจากประเทศเหล่านั้น  
โอกาส/จุดแข็ง: ประเทศไทยมีความสัมพันธ์ที่ดีและมีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับหน่วยงาน                
ที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงานของสาธารณรัฐเกาหลีและสิงคโปร์ และมีบางหน่วยงานใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งจะถือเป็นโอกาสในการช่วยอ านวยความสะดวกในการประสานงาน
วางแผนการศึกษาดูงานได้เป็นอย่างดี  รวมถึงโอกาสที่จะเรียนรู้กรณีที่ประสบความส าเร็จที่
เกิดขึ้นจริง และศึกษาวิธีการด าเนินงานและการปฏิบัติที่ดีที่สุดได้ครอบคลุมในทุกแง่มุม 
นอกจากนี้ ยังมีโอกาสของความร่วมมือในการท างานร่วมกันต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค/การสนับสนุนและเสริมสร้างศักยภาพส าหรับ
เจ้าหน้าที่ในระหว่างกัน ข้อดีอีกประการหนึ่งคือ การเดินทางภายในภูมิภาคเอเชียจะใช้
ค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนัก  
ข้อจ ากัด/จุดอ่อน: การเดินทางไปดูงานที่สหรัฐอเมริกาใช้เวลาและค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 
นอกจากนี้ ยังมีประเด็นเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัยของสหรัฐฯ ที่เข้มงาด ที่อาจเป็น
ข้อจ ากัดอีกประการหนึ่ง ทั้งใน ระหว่างการยื่นขอวีซ่าและการขอเข้าชมหน่วยงาน/องค์กรใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 นอกจากนี้ ยังมีงานการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือน าเสนอผลงานโครงการและสิ่งส่งมอบ
ล าดับที่ (๒), (๓) และ (๔) โดยเสนอเป็น PowerPoint (ทั้งภาษาอังกฤษและไทย) ให้กับกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆของภาครัฐได้รับทราบข้อมูล ทั้งนี้ สิ่งส่งมอบล าดับที่ 
(๒), (๓), (๔) และ (๕) จะต้องน าไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกระทรวงฯ ตามท่ีได้หารือกับกระทรวงฯ   
 ทั้งนี้ ทีมท่ีปรึกษาจะจัดท าข้อเสนอแนะเรื่องทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย
ตามแนวทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาในกรอบของอาเซียนด้วย โดยอิงแนวคิดจาก Roadmap for an ASEAN 
Community (2009-2015) 

๒.๓ ผลงานที่ส่งมอบและแผนการด าเนินงาน 
  ผลงานที่ส่งมอบภายใต้โครงการนี้ตามวัตถุประสงค์ ขอบเขตของงาน และกรอบเวลาที่ก าหนด คือ รายงาน
เบื้องต้น รายงานฉบับกลาง ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ รายงานฉบับสมบูรณ์ และการจัดประชุมน าเสนอผลงาน  

๑. รายงานเบื้องต้น (งวดงานที่ ๑ ส่งมอบวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๕๖) ประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้ 
ก) แผนงาน 
ข) กรอบแนวคิด 
ค) วิธีการ 

๒. รายงานฉบับกลาง (งวดงานที่ ๒ ส่งมอบวันที่ ๑๑ เมษายน ๒๕๕๖) ประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้
รายงานการศึกษาสถานภาพปัจจุบันของการพัฒนาและการด าเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) โดยมีหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

ก) การท างานร่วมกัน (Interoperability)  
ข) โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional structures and 

governance mechanisms)  
ค) นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in public services) และ 
ง) การท าให้ได้มากข้ึนด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing more with less for more)   

๓. ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (งวดงานที่ ๓ ส่งมอบวันที่ ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๖) ประกอบด้วย
เนื้อหาดังนี้ 
๓.๑ ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย) โดยมีหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

ก) การท างานร่วมกัน (Interoperability)  
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ข) โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional structures and 
governance mechanisms)  

ค) นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in public services) 
ง) การท าให้ได้มากข้ึนด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing more with less for more)   

๓.๒ โปรแกรมการดูงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศของเจ้าหน้าที่อาวุโสจาก
หน่วยงานภาครัฐของไทย พร้อมการจัดประชุมและการประสานงาน 

๔. รายงานฉบับสมบูรณ์ (งวดงานที่ ๔ ส่งมอบวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๕๖)  
รายงานฉบับสมบูรณ์ (ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย) โดยมีหัวข้อพร้อมข้อเสนอแนะในเรื่อง
ต่างๆ ดังนี้ รวมทั้งข้อเสนอแนะเรื่องทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยตามแนวทาง
ที่สอดคล้องกับ Roadmap for an ASEAN Community (2009-2015) 

ก) การท างานร่วมกัน (Interoperability)  
ข) โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional structures and   

  governance mechanisms)  
ค) นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in public services) 
ง) การท าให้ได้มากข้ึนด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing more with less for more)   

๕. การจัดประชุมน าเสนอผลงาน (งวดงานที่ ๔ ส่งมอบไม่เกินวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๕๖)  
เพ่ือน าเสนอผลงานโครงการและสิ่งส่งมอบล าดับที่ (๒) (๓) และ (๔) โดยเสนอเป็น PowerPoint 
(ทั้งอังกฤษและไทย) ให้กับกระทรวงไอซีทีและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆของภาครัฐได้รับ
ทราบข้อมูล ทั้งนี้ สิ่งส่งมอบล าดับที่ (๒) (๓) (๔) และ (๕) จะต้องน าไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
กระทรวงไอซีที 
 

 ผลงานที่เฉพาะเจาะจงตามประเด็นของแต่ละกลุ่มงานมีดังต่อไปนี้ 
กลุ่มงานที่ ๑ การท างานร่วมกัน (Interoperability) 
๑. รายงาน โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้  

ก) การศึกษาบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในประเทศไทย 
ข) กรณศีึกษาเรื่องการท างานร่วมกัน 
ค) รูปแบบการก ากับเพื่อให้มั่นใจว่ามีกระบวนการท างานร่วมกันและมีการแบ่งปันข้อมูล 
ง) ร่างนโยบายความเป็นส่วนตัวและการแบ่งปันข้อมูล 
จ) ร่างแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือรองรับการท างานร่วมกัน 
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ฉ) กรอบการบูรณาการช่องทางการท างานร่วม 
๒. กลยุทธ์และข้อเสนอแนะการด าเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการท างานร่วมกันข้ามหน่วยงาน 
๓. รายการของรูปแบบที่ใช้อ้างอิงและแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ในต่างประเทศท่ีได้ผ่านการใช้งานอย่างประสบ 

ความส าเร็จมาแล้วและสามารถน ากลับมาใช้โดยรัฐบาลของประเทศไทย 
กลุ่มงานที ่๒ โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and 
Governance Mechanisms) 
๑. ค าจ ากัดความของบทบาทของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง ปลัดกระทรวง ผู้อ านวยการฝ่าย และซีไอโอ

เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงในการออกแบบและการใช้งานโปรแกรมรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๒. กลไกการท างานร่วมกันแบบข้ามหน่วยงานและความร่วมมือกับภาคเอกชน 
๓. เครื่องมือการท างานร่วมกันหรือแดชบอร์ดที่ใช้เพื่อให้บรรลุการบริหารจัดการที่ดีของโปรแกรมและ

ส่วนที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรม 
๔. ข้อเสนอแนะในการก ากับดูแลการด าเนินการจัดการที่มีประสิทธิภาพและการประสานงานของ

โปรแกรมและความคิดริเริ่มด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
กลุ่มงานที่ ๓ นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services) 

๑. รายงานเรื่องข้อก าหนดเงินทุนส าหรับการสร้างโปรแกรมนวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ 
๒. ร่างกลยุทธ์เกี่ยวกับการใช้โอเพนซอร์สส าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เฉพาะด้าน (Vertical 

Applications)  รวมทั้งกลไกในการออกใบอนุญาต การใช้งาน IP ร่วมกันกับภาคเอกชน และการใช้
ร้านค้าโปรแกรมประยุกต์และแหล่งเก็บข้อมูลออนไลน์ส าหรับการแบ่งปันซอร์สโค้ด  

๓. ข้อเสนอแนะพร้อมประมาณการงบประมาณส าหรับการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือใช้ด าเนินการ
กับความท้าทายใหม่และแนวคิด crowd sourcing 

 กลุ่มงานที่ ๔ การท าให้ได้มากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing More with Less for More) 
๑. รายงานเกี่ยวกับกลยุทธ์และข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติในการด าเนินการตามแนวคิดของการปรับรื้อ

โครงสร้างใหม่หมด และการลดต้นทุนในการใช้ไอทีทั้งหมดของหน่วยงานภาครัฐของไทย 
๒. การก าหนดตัวอย่างของบริการที่มีความส าคัญในล าดับต้นๆ เพื่อแสดงให้เห็นภาพของแนวคิดในการ

ด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม 

 กลุ่มงานที่ ๕ งานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
๑. โปรแกรมการดูงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศของเจ้าหน้าที่อาวุโสจากหน่วยงาน

ภาครัฐของไทย พร้อมการจัดประชุมและการประสานงาน 



 

รายงานเบื้องต้น - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย หน้าที ่๑๘ 
  

รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  
 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย  

๒. การจัดประชุมน าเสนอผลงานโครงการและสิ่งส่งมอบล าดับที่ (๒) (๓) และ (๔) โดยเสนอเป็น 
PowerPoint (ทั้งอังกฤษและไทย) ให้กับกระทรวงไอซีทีและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆของ
ภาครัฐได้รับทราบข้อมูล ทั้งนี้ สิ่งส่งมอบล าดับที่ (๒) (๓) (๔) และ (๕) จะต้องน าไปเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของกระทรวงไอซีที 

๓. ข้อเสนอแนะเรื่องทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยตามแนวทางที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาในกรอบของอาเซียน โดยอิงแนวคิดจาก Roadmap for an ASEAN Community (2009-
2015) 
 

 

แผนการด าเนนิงาน 

ระยะเวลาโครงการ ๑  ธันวาคม ๒๕๕๕ – ๑๓ สิงหาคม ๒๕๕๖

ธ ค  ๕๕– ม ค  ม ค -ก    ก   -มี ค มี ค -เม ย เม ย -  ค   ค -มิ ย มิ ย -ก ค ก ค -ส ค  ๕๖

(ระยะเวลาโครงการ 
๒๔  วัน 

กลุ่มงานที่ ๑ การท างานร่วมกัน (Interoperability)

ส่งมอบงานงวดแรก ๑๕ ม ค  ๕๖
รายงานเบื้องต้น
- แผนงาน
- กรอบความคิด
- วิธีการ 

ส่งมอบงานงวดที่สอง ๑๑ เม ย  ๕๖
รายงาน บับกลาง

ส่งมอบงานงวดที่สาม ๑๔ มิ ย  ๕๖
ร่างรายงาน บับสมบูรณ์

ส่งมอบงานงวดที่สี่และห้า ๑๓ ส ค  ๕๖
- รายงาน บับสมบูรณ์
-จัดประชุมเชิงป ิบัติการ

กลุ่มงานที่ ๒ โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล  Institutional Structures and Governance Mechanisms)

                                             Innovation in Public Services 

กลุ่มงานที่ ๔ การท าให้ได้มากข้ึนด้วยต้นทุนที่ต่ าลง  Doing More with Less for More)

ศึกษาเร่ืองการท างานร่วมกัน บริการและโครงสร้าง ื้น านรั บาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในป จจุบัน กรณีศึกษา
เร่ืองการท างานร่วมกัน รูปแบบการก ากับ และความส าเร็จในการน าไปใช้

ศึกษาร่างนโยบาย ร่างแนวทางการจัด ้ือจัด
จ้างเ ื่อรองรับการท างานร่วมกัน กรอบการบูร
ณาการช่องทางการท างานร่วมกัน

ศึกษาโครงสร้างสถาบันและรูปแบบองค์กร
เสนอแนะบทบาทกลไกการท างานร่วมกันเคร่ืองมือการท างานร่วมกัน 
การสร้างศักย า และการอบรม

ศึกษานวัตกรรมการสร้างรั บาลอิเล็กทรอนิกส์และแ ลต อร์มออนไลน์เ ื่อรองรับกับความท้าทายใหม่
เสนอแนะข้อก าหนดของโปรแกรมนวัตกรรม และการใช้กลยุทธ์รหัส
เป ดเ ื่อการ ั นา

ศึกษากลยุทธ์การปรับร้ือโครงสร้าง

เสนอแนะกลยุทธ์การปรับร้ือโครงสร้าง

                                     
Task Cluster 5 – Other Related Tasksจัดท าโปรแกรมการดูงาน

จัดประชุมเชิง
ป ิบัติการ

ทบทวนปรับแก้
รายงาน บับสมบูรณ์

 

 

 



 

รายงานเบื้องต้น - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย หน้าที ่๑๙ 
  

รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  
 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย  

ตารางการท างาน 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม 

๑  
ธ.ค.- 
๑๕ 
ม.ค. 

๑๖ 
ม.ค.- 
๑๕ 
ก. . 

๑๖ 
ก. .- 
๑๕ 
มี.ค. 

๑๖ 
มี.ค. - 
๑๕ 
เม.ย. 

๑๖ 
เม.ย. -

๑๕  
 .ค. 

๑๖ 
 .ค.- 
๑๕ 
มิ.ย. 

๑๖ 
มิ.ย. -
๑๕ 
ก.ค. 

๑๖ 
ก.ค.- 
๑๓ 
ส.ค. 

การท างานร่วมกนั (Interoperability) 
๑ ศึกษาประเด็นเรื่องของการท างาน

ร่วมกันทั้งในระดับประเทศและระดับ
โลก น าเสนอกลยุทธ์และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สามารถ
น าไปปฎิบตัิได้ และช่วยสร้างความ
มั่นใจว่า การท างานร่วมกันท่ัวท้ัง
องค์กรภาครัฐจะสามารถเกิดขึ้นได้  

        

๒ ศึกษาบริการและโครงสร้างพื้นฐาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบันของประเทศไทย โดยการ
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาค
การศึกษา และผู้เชี่ยวชาญ 

        

๓ ศึกษากรณีธรุกิจด้านการท างาน
ร่วมกัน 

        

๔ ศึกษาและเสนอแนะรูปแบบการ
ก ากับที่จะช่วยสร้างความมั่นใจว่า
การท างานร่วมกันและการแบ่งปัน
ข้อมูลทั่วทั้งองค์กรภาครัฐสามารถ
เกิดขึ้นได ้

        

๕ ร่างนโยบายการแบ่งปันข้อมูลและ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

        

๖ ร่างแนวทางการจัดซื้อจดัจ้างเพื่อ
รองรับระบบการท างานร่วมกัน 

        

๗ เสนอแนะกรอบการบูรณาการช่อง
ทางการท างานร่วมกัน 

        



 

รายงานเบื้องต้น - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย หน้าที ่๒๐ 
  

รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  
 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย  

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม 

๑  
ธ.ค.- 
๑๕ 
ม.ค. 

๑๖ 
ม.ค.- 
๑๕ 
ก. . 

๑๖ 
ก. .- 
๑๕ 
มี.ค. 

๑๖ 
มี.ค. - 
๑๕ 
เม.ย. 

๑๖ 
เม.ย. -

๑๕  
 .ค. 

๑๖ 
 .ค.- 
๑๕ 
มิ.ย. 

๑๖ 
มิ.ย. -
๑๕ 
ก.ค. 

๑๖ 
ก.ค.- 
๑๓ 
ส.ค. 

๘ ศึกษารายการของรูปแบบที่ใช้
อ้างอิงและแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ในตา่ง 
ประเทศท่ีได้ผา่นการใช้งานอย่าง
ประสบความส าเรจ็มาแล้ว 

        

โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล )Institutional Structures and Governance Mechanisms) 
๙ ศกึษาโครงสร้างเชิงสถาบันและ

รูปแบบขององค์กรที่มีอยู่ในภาครฐั
และเอกชนและเสนอแนะวิธีการ
ก ากับดูแลการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและการประสานงาน
ของโปรแกรมและความคิดรเิริ่มดา้น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

        

๑๐ เสนอแนะบทบาทของรัฐมนตรี 
ปลัดกระทรวง ผ้อ านวยการฝ่าย และ 
ซีไอโอ เพื่อน าไปเชื่อมโยงกับการ
ออกแบบและการด าเนินการด้าน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

        

๑๑ เสนอแนะกลไกการท างานร่วมกัน
ข้ามหน่วยงานและกลไกความร่วมมือ
กับภาคเอกชน 

        

๑๒ เสนอแนะเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประสานความร่วมมือ หรือท่ีสามารถ
ใช้เพื่อการบริหารจดัการทีด่ีได้ (เชน่ 
ไอทีแดชบอร๋ด/IT dashboard) 

        

๑๓ เสนอแนะโปรแกรมการสร้างขีด
ความสามารถและการฝึกอบรม 

        

 
 
 



 

รายงานเบื้องต้น - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย หน้าที ่๒๑ 
  

รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  
 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย  

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม 

๑  
ธ.ค.- 
๑๕ 
ม.ค. 

๑๖ 
ม.ค.- 
๑๕ 
ก. . 

๑๖ 
ก. .- 
๑๕ 
มี.ค. 

๑๖ 
มี.ค. - 
๑๕ 
เม.ย. 

๑๖ 
เม.ย. -

๑๕  
 .ค. 

๑๖ 
 .ค.- 
๑๕ 
มิ.ย. 

๑๖ 
มิ.ย. -
๑๕ 
ก.ค. 

๑๖ 
ก.ค.- 
๑๓ 
ส.ค. 

นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services) 
๑๔ ศึกษาการสร้างนวัตกรรมในการ

ให้บริการสาธารณะและเสนอแนะ 
กลยุทธ์และข้อแนะน าที่เกี่ยวข้อง 

        

๑๕ ศึกษาการจัดตั้งห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ใน
สถาบันหลักท่ีเหมาะสม และการ
เชื่อมโยงไปยังภาคเอกชน โดยมุ่งเน้น
วิธีการท างานแบบเชื่อมโยงข้าม
ระบบและข้ามองค์กรได ้

        

๑๖ เสนอแนะข้อก าหนดของโปรแกรม
นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ 

        

๑๗ .เสนอแนะกลยุทธ์เการใช้โอเพน
ซอร์สส าหรับการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตเ์ฉพาะดา้น (Vertical 
Application) รวมทั้งกลไกในการ
ออกใบอนุญาตการใช้โปรแกรม
ประยุกตต์่างๆ การใฃ้งาน IP ร่วมกัน
กับภาคเอกชน และการใช้ร้านค้า
โปรแกรมประยุกต์ และแหล่งเกบ็
ข้อมูลออนไลนส์ าหรับการแบ่งปัน
ซอร์สโค้ด 

        

๑๘ ศึกษาและเสนอแนะเรื่องการประเมิน
งบประมาณเที่จะใช้ส าหรับสร้าง
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อใช้
ด าเนินการกับความท้าทายใหม่และ
แนวคิด crowd sourcing  

        

 



 

รายงานเบื้องต้น - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย หน้าที ่๒๒ 
  

รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย ภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  
 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย  

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม 

๑  
ธ.ค.- 
๑๕ 
ม.ค. 

๑๖ 
ม.ค.- 
๑๕ 
ก. . 

๑๖ 
ก. .- 
๑๕ 
มี.ค. 

๑๖ 
มี.ค. - 
๑๕ 
เม.ย. 

๑๖ 
เม.ย. -

๑๕  
 .ค. 

๑๖ 
 .ค.- 
๑๕ 
มิ.ย. 

๑๖ 
มิ.ย. -
๑๕ 
ก.ค. 

๑๖ 
ก.ค.- 
๑๓ 
ส.ค. 

 
การท าให้ได้มากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing More with Less for More) 
๑๙ ศึกษากลยุทธ์ในการด าเนินการตาม

แนวคิดของการปรับรื้อโครงสร้างใหม่
หมด และการลดต้นทุนในการใช้ไอที
ทั้งหมดของหน่วยงานภาครัฐของไทย 

        

๒๐ เสนอแนะกลยุทธ์และแนวคิดในการ
ด าเนินการปรับรื้อโครงสร้าง 

        

งานอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (Other Related Tasks) 

๒๑ จัดท าโปรแกรมการดูงานใน
ต่างประเทศให้กับข้าราชการระดบัสูง
และประสานงานกับหน่วยงานที่
สนใจไปดูงาน  

        

๒๒ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าเสนอ
ผลงานโครงการและสิ่งส่งมอบล าดับ
ที ่(๒), (๓) และ (๔) โดยเสนอเป็น 
PowerPoint (ทั้งอังกฤษและไทย) 
ให้กับกระทรวงไอซีทีและเจา้หน้าที่
จากหน่วยงานต่างๆของภาครัฐไดร้ับ
ทราบข้อมูล ทั้งนี ้สิ่งส่งมอบล าดับที ่
(๒), (๓), (๔) และ (๕) จะต้องน าไป
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของกระทรวงฯ 
ตามที่ได้หารือกับกระทรวงฯ   

        

รายงาน 
๒๓ รายงานเบื้องต้น          
๒๔ รายงานฉบับกลาง         
๒๕ ร่างรายงานฉบับสมบูรณ ์         
๒๖ รายงานฉบับสมบูรณ ์         
 


