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บทที ่๑. บทนํา 

 
รายงานฉบับกลางนี้เป�นการรายงานผลงานงวดท่ี ๒ ของโครงการท่ีปรึกษากิจกรรมการศึกษาแนว

ทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย (ซีเอส ๐๑) ภายใต%โครงการส'งเสริม
ศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือ
รายงานผลการศึกษาและวิเคราะห�กระบวนการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในต'างประเทศ และของ
ประเทศไทย เพ่ือทําความเข%าใจสถานภาพปVจจุบัน ประเด็นปVญหาและอุปสรรค และเพ่ือหาแนวทางการแก%ไข
ปVญหาท่ีเหมาะสม อย'างไรก็ตาม ทีมท่ีปรึกษาจะได%ทําการศึกษาเปรียบเทียบความสําเร็จของการดําเนินงานใน
ต'างประเทศเพ่ือวิเคราะห�หาแนวทางและจัดทําข%อเสนอแนะในการนํามาประยุกต�ใช%กับการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของไทยในลําดับต'อไป 

รายงานประกอบด%วยเนื้อหา ๖ บท คือ ๑) บทนํา ๒) การทํางานร'วมกัน/การเชื่อมโยงข%อมูล 
(Interoperability) ๓) โครงสร%างองค�กรและกลไกการกํากับดูแล (Institutional Structures and 
Governance) ๔) นวัตกรรมการให%บริการสาธารณะ  (Innovation in Public Services) ๕) การทํางานให%
ได%ผลมากข้ึนด%วยต%นทุนท่ีตํ่าลง (Doing More with Less for More) และ ๖) งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง  
ประกอบด%วยการศึกษาดูงานในต'างประเทศและการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

บทท่ี ๑ บทนํา นําเสนอสรุปภาพรวมของการทํางานและโครงสร%างของรายงานฉบับกลาง 

บทท่ี ๒ การทํางานร�วมกัน/การเชื่อมโยงข�อมูล (Interoperability) นําเสนอผลการศึกษาสถานภาพปVจจุบัน
ของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� รวมท้ังโครงสร%างพ้ืนฐาน และการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ออนไลน�
ของประเทศไทย ซ่ึงทีมท่ีปรึกษาได%สํารวจและสืบค%นข%อมูลจากเว็บไซต�ของกระทรวง ๒๐กระทรวงและ
หน'วยงานอิสระ เอกสารงานวิจัย สิ่งตีพิมพ� การสัมภาษณ� และเครื่องมือการสืบค%น อัตโนมัติ การประเมินวัด
สถานภาพดังกล'าวอ%างอิงวิธีการจากการสํารวจการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ัวโลกขององค�การสหประขา
ชาติประจําป} พ.ศ. ๒๕๕๕ (United Nations e-Government Survey 2012) เพ่ือศึกษาช'องว'างในการ
พัฒนาและค%นหาวิธีการในการจัดทําบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แบบท่ีมีประชาชนเป�นศูนย�กลาง และการ
เชื่อมโยงบริการภาครัฐออนไลน�สําหรับประเทศไทย 

บทท่ี ๓ โครงสร�างองค8กรและกลไกการกํากับดูแล (Institutional Structures and Governance) นําเสนอ
ผลการศึกษาเรื่องเก่ียวกับโครงสร%างองค�กรและกลไกการกํากับดูแลการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใน
ต'างประเทศและของประเทศไทย รวมถึงบทบาทและหน%าท่ีของเจ%าหน%าท่ีภาครัฐ และกลไกการประสานงาน
และขับเคลื่อนความร'วมมือระหว'างกระทรวงและหน'วยงานต'างๆ เพ่ือการบริหารงานและการกํากับดูแลการ
ดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒ 

 

บทท่ี ๔ นวัตกรรมการให�บริการสาธารณะ  (Innovation in Public Services) นําเสนอผลการศึกษาและ
สํารวจข%อมูลเรื่องกลยุทธ�และวิธีการในการส'งเสริมให%เกิดนวัตกรรมในการให%บริการสาธารณะของภาครัฐใน
ต'างประเทศ โดยได%ศึกษาถึงวิธีการดําเนินโครงการริเริ่มเรื่องรัฐบาลเป�ด ท่ีมุ'งเน%นเรื่องความโปร'งใสและการมี
ส'วนร'วมของประชาชน และวิธีการพัฒนาระบบต'างๆ โดยใช%องค�ประกอบแบบรหัสเป�ด หรือ โอเพนซอร�ส 
(open source) และโครงสร%างพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอร�คลาวด� (cloud-based infrastructure) เพ่ือเรียนรู%
วิธีการนํานวัตกรรมมาปรับปรุงบริการภาครัฐให%มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

บทท่ี ๕ การทํางานให�ได�ผลมากข้ึนด�วยต�นทุนท่ีต่ําลง (Doing More with Less for More) นําเสนอกลยุทธ�
และแนวคิดในการดําเนินงานเพ่ือการปรับรื้อโครงสร%างการทํางานและการปฏิรูประบบราชการเพ่ือประโยชน�
ในการลดต%นทุนด%านไอที ท่ีได%ศึกษามาจากหลักการและกรณีศึกษาของต'างประเทศ ผลการศึกษาแสดงให%เห็น
ว'าความคิดในการปฏิรูปหรือปรับรื้อองค�กรนี้ทําได%หลายแบบ เช'น การหาแหล'งทรัพยากร การจัดซ้ือจัดจ%าง
ทางอิเล็กทรอนิกส� การบูรณการงานเข%าด%วยกัน เป�นต%น  

บทท่ี ๖ งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง  นําเสนอแผนการเดินทางไปศึกษาดูงานในต'างประเทศ และความคืบหน%าในการ
ประสานงานกับผู%แทนในต'างประเทศ รายงานสถานภาพของการจัดเตรียมงานประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
ความคืบหน%าในการจัดทําข%อเสนอแนะเรื่องทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยตามแนวทางท่ี
สอดคล%องกับการพัฒนาในกรอบอาเซียน 
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บทที ่๒. การทํางานร-วมกัน/การเช่ือมโยงข:อมูล 
(Interoperability) 

 
๒.๑. บทนํา 

เนื้อหาในบทนี้นําเสนอผลการสํารวจสถานภาพปVจจุบันของโครงสร%างพ้ืนฐานด%านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวข%องกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และผลการสํารวจความก%าวหน%าของ
บริการออนไลน�ภาครัฐของไทย ท่ีอ%างอิงวิธีการตามแนวทางการศึกษาเปรียบเทียบขององค�การสหประชาชาติ 
โดยทีมท่ีปรึกษาได%ดําเนินการสํารวจบริการออนไลน�จากเว็บไซต�ของหน'วยงานราชการของไทยต้ังแต'ระดับ
กระทรวง กรม กอง หน'วยงานย'อยอ่ืนๆ และหน'วยงานอิสระของภาครัฐ จํานวนท้ังสิ้น ๓๐๓ หน'วยงาน รวม 
๑,๒๐๐ เว็บไซต� โดยประมาณ พร%อมท้ังได%กล'าวถึงกรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทยไว%
ด%วย 

 นอกจากนี้ ยังมีผลการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการส'งเสริมและผลักดันการพัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และการวิเคราะห�รูปแบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลหน'วยงานภาครัฐ
ในต'างประเทศ ท่ีแสดงให%เห็นถึงแนวคิดและวิธีการในการพัฒนาระบบดังกล'าวอย'างมีประสิทธิภาพ รายงานได%
นําเสนอข%อมูลเก่ียวกับประสบการณ�ท้ังท่ีประสบความสําเร็จด%วยดี และท้ังท่ีมีอุปสรรค อันจะเป�นประโยชน�ใน
การนําไปวิเคราะห�เพ่ือนําเสนอทิศทางและข%อเสนอแนะสําหรับประเทศไทยในลําดับต'อไป พร%อมกันนี้ ทีมท่ี
ปรึกษาได%นําเสนอกรณีตัวอย'างการให%บริการธุรกรรมออนไลน�ข้ันก%าวหน%าของไทยท่ีมีประโยชน�ต'อสังคม 
ประชาชน และเศรษฐกิจโดยรวมไว%ในรายงานฉบับนี้ด%วย โดยเฉพาะอย'างยิ่งท่ีเก่ียวข%องกับการเชื่อมโยงระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของหลายหน'วยงาน ได%แก' ระบบเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือการอํานวยความ
สะดวกในการนําเข%าและส'งออกสินค%าซ่ึงเชื่อมโยงหน'วยงานภาครัฐ ๓๖ หน'วยงาน ท่ีเรียกว'าระบบ "National 
Single Windows" และระบบช'วยเหลือเกษตรกรผู%ประสบภัยพิบัติ เป�นต%น  

พร%อมกันนี้ ได%ทําการสรุปรวบรวมแนวทางในการบริหารการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูล
อิเล็กทรอนิกส�และการใช%ข%อมูลร'วมกัน และนําเสนอกิจกรรมต'างๆ ท่ีจะนําไปสู'แนวคิดของการจัดทํากรอบ
การบูรณาการช'องทางการให%บริการในลําดับต'อไป 

 
๒.๒. ผลการศึกษาสถานะปMจจุบันของโครงสร:างพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข:องกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�

และระบบบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐของประเทศไทย 

ทีมท่ีปรึกษาได%ศึกษาข%อมูลเก่ียวกับโครงสร%างพ้ืนฐานด%านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี
เก่ียวข%องกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยในปVจจุบัน๑  รวมท้ังสํารวจและวิเคราะห�ระดับ
ความก%าวหน%าของบริการออนไลน�ภาครัฐของประเทศ โดยใช%วิธีการจัดลําดับบริการตามแนวทางการศึกษา

                                                           
๑ สํารวจข%อมูลในเดือนมกราคม-มีนาคม ๒๕๕๖  
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เปรียบเทียบขององค�การสหประชาชาติ โดยทีมท่ีปรึกษาได%ดําเนินการสํารวจบริการออนไลน�ของหน'วยงาน
ราชการของไทยต้ังแต'ระดับกระทรวง กรม กอง หน'วยงานย'อยอ่ืนๆ และหน'วยงานอิสระของภาครัฐ จํานวน
ท้ังสิ้น ๓๐๓ หน'วยงาน รวม ๑,๒๐๐ เว็บไซต� โดยประมาณ โดยสํารวจจากเว็บไซต�ของหน'วยงานเหล'านั้น 

๒.๒.๑. สถานะปMจจุบันของโครงสร:างพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข:องกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของ
ไทย 
๒.๒.๑.๑. โครงสร:างพ้ืนฐานด:านเครือข-ายส่ือสารข:อมูลเช่ือมโยงหน-วยงานภาครัฐ 

ในป} พ.ศ. ๒๕๔๘ คณะรัฐมนตรีได%ลงมติเห็นชอบตามนโยบายเร'งด'วนของรัฐบาล
ในการสร%างระบบเครือข'ายเชื่อมโยงข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐให%ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
โดยให%กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดําเนินการจัดสร%างโครงข'าย
สารสนเทศภาครัฐข้ึน ภายใต%ชื่อ โครงการบูรณาการโครงสร%างพ้ืนฐานด%านเครือข'ายสื่อสาร
ข%อมูลเชื่อมโยงหน'วยงานภาครัฐ (Government Information Network หรือ GIN) โดยได%
แยกออกมาจากเครือข'ายเดิมท่ีส'วนราชการต'างๆ ใช%งานอยู' เพ่ือมุ'งหวังให%เป�นโครงข'าย
พ้ืนฐานท่ีจะช'วยเสริมสร%างประสิทธิภาพในการติดต'อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส�ในระหว'าง
หน'วยงานภาครัฐ และเป�นพ้ืนฐานไปสู'การพัฒนาการให%บริการทางอิเล็กทรอนิกส� (e-
Services) แก'ประชาชนต'อไป ตามวัตถุประสงค�ของโครงข'าย GIN ๖ ข%อดังนี้ 

๑) เพ่ือเชื่อมโยงข%อมูลภาครัฐในระหว'างหน'วยงานทุกระดับและรองรับปริมาณข%อมูล
ข'าวสารของภาครัฐ 

๒) เพ่ือรองรับการใช%งานในหลากหลายรูปแบบ (Multi-media) ในการให%บริการ
ประชาชน 

๓) เพ่ือให%บริการประชาชนได%ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศอย'างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
และเชื่อถือได% 

๔) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช%งาน Internet Gateway ของภาครัฐ โดยการจัดสรร
ช'องสัญญาณ (Bandwidth) ให%เหมาะสมกับการใช%งานของทางราชการ 

๕) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด%านความเร็วในการรับและส'งข%อมูลภาครัฐผ'านระบบ
อินทราเน็ตและอินเทอร�เน็ต 

๖) เพ่ือประหยัดงบประมาณค'าเช'าใช% Internet Gateway ของหน'วยงานราชการ 
 

การดําเนินการของ GIN ในช'วงระยะเวลท่ีผ'านมามีดังนี้ 

• ระยะท่ีหนึ่ง (พ.ศ. ๒๕๔๙ - พ.ศ. ๒๕๕๐) ดําเนินการติดต้ังอุปกรณ�และวงจรสื่อสาร
ข%อมูลเชื่อมโยงหน'วยงานภาครัฐในกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค�กรในกํากับของ
รัฐ องค�การมหาชน องค�กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และหน'วยงานศาลในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวม ๒๗๔ หน'วยงาน โดยมีขนาดช'องสัญญาณ 
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(Bandwidth) ในระดับกระทรวงท่ี ๑๐ mbps (megabit per second หรือ เมกะ
บิทต'อวินาที) และ ในระดับกรมท่ี ๒ mbps๒  

• ระยะท่ีสอง (พ.ศ. ๒๕๕๐ - พ.ศ. ๒๕๕๑) ดําเนินการติดต้ังอุปกรณ�และวงจรสื่อสาร
ข%อมูลเชื่อมโยงหน'วยงานภาครัฐ ท่ีตั้งอยู'ในส'วนภูมิภาค รวม ๓๕ จังหวัด รวม ๒๐๐ 
หน'วยงาน โดยมีขนาดช'องสัญญาณระหว'าง ๑๒๘ กิโลบิทต'อวินาที (kilobit per 
second หรือ kbps) – ๒ mbps๓ เมกะบิทต'อวินาที (megabit per second หรือ 
mbps) 

• ระยะท่ีสาม (พ.ศ. ๒๕๕๑ - พ.ศ. ๒๕๕๒) ดําเนินการติดต้ังอุปกรณ�และวงจรสื่อสาร
ข%อมูลเชื่อมโยงหน'วยงานภาครัฐ ท่ีต้ังอยู'ในส'วนภูมิภาคอีก ๓๗ จังหวัด เพ่ือให%
ครอบคลุมท่ัวประเทศ ๓๐๐ หน'วยงาน โดยมีขนาดช'องสัญญาณ (Bandwidth) 
ระหว'าง ๑๒๘ kbps – ๒ mbps๔  

 

 

 

       รูปท่ี ๒-๑: เครือข'ายสื่อสารข%อมูลเช่ือมโยงหน'วยงานภาครัฐ (GIN)๕ 
 

                                                           
๒ http://www.mict.go.th/article_attach/traffic_flow.pdf 
๓ http://www.opdc.go.th/uploads/files/arrow.pdf 
๔ http://www.opdc.go.th/uploads/files/arrow.pdf 
๕ http://www.mict.go.th/article_attach/traffic_flow.pdf 
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ปVจจุบัน GIN อยู'ในความรับผิดชอบของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การ
มหาชน) (สรอ.)๖ ภายใต%การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว'าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดย สรอ. มีหน%าท่ีดูแล พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของระบบเครือข'ายและ
บริการ ให%สามารถรองรับการดําเนินงานของหน'วยงานราชการและการบริการประชาชนให%ดี
ข้ึน ภายใต%นโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เม่ือป} พ.ศ. ๒๕๕๕  สรอ. ได%ดําเนินการปรับปรุงเครือข'าย GIN เป�นเวอร�ชั่น 
GIN2.0 เพ่ือให%เครือข'ายมีความทันสมัยและสามารถรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม'ท่ีจะสามารถ
ผนวกเข%ากับระบบบริการสําคัญๆ ของภาครัฐได% มีการปรับปรุงเครือข'าย GIN2.0 ให%ใช%งาน
มาตรฐาน IPv6 เพ่ือรองรับการทํางานของหน'วยงานภาครัฐท้ังหมดได% นอกจากนั้น GIN2.0 
ยังมีระบบ Time Stamp, Single Sign On, Advanced VDO Conference, System 
Center Configuration Manager (SCCM)  ท่ีทําให%ระบบ GIN2.0 มีความทันสมัยและ
เชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ของภาครัฐได% เช'น การเชื่อมโยงข%อมูลในระบบทะเบียนราษฎร�
ของกรมการปกครองผ'านเครือข'าย GIN2.0 จะช'วยให%หน'วยงานต'างๆ (ภายใต%บันทึก
ข%อตกลงร'วมกัน) สามารถใช%ข%อมูลในระบบทะเบียนราษฎร�ตรวจสอบประวัติบุคคลท่ัวไปได%
จากหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน  

นอกจากนี้ สรอ. อยู'ในระหว'างการหารือร'วมกับอีกหลายหน'วยงานในการร'วมมือ
กันพัฒนาระบบเชื่อมโยงข%อมูล อย'างเช'น ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
(Government Fiscal Management System หรือ GFMIS) ของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงเป�น
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ เพ่ือให%หน'วยงานรัฐต'างๆ ท่ีเชื่อมกับระบบนี้ผ'าน 
GIN2.0 สามารถส'งข%อมูลความก%าวหน%าในการใช%งบประมาณของหน'วยงานไปยัง
กรมบัญชีกลางได%ทันที 
 

                                                           
๖ http://www.ega.or.th/Default.aspx?m_id=1 
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รูปท่ี ๒-๒: เครือข'ายสื่อสารข%อมลูเช่ือมโยงหน'วยงานภาครัฐ (GIN2.0) 
 

ท้ังนี้ สําหรับในบางพ้ืนท่ีของประเทศไทยท่ีโครงสร%างพ้ืนฐานด%านเครือข'าย
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ยังขยายไปไม'ถึง หน'วยงานราชการเหล'านั้นจะใช%บริการของผู%ให%บริการ
อินเทอร�เน็ตในพ้ืนท่ีแทน ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับเครือข'ายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได%เช'นกัน 
แต'อาจไม'มีความม่ันคงปลอดภัยและความน'าเชื่อถือในการใช%งานเครือข'ายเท'ากับ GIN 

ปVจจุบัน หน'วยงานภาครัฐของประเทศไทยในระดับกระทรวงมีระบบเครือข'ายท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีความม่ันคงปลอดภัยในการใช%งานเชื่อมโยงกันครบท้ัง ๒๐ กระทรวงแล%ว 
รวมหน'วยงานในระดับกรม และหน'วยงานราชการในระดับท%องถ่ินแล%วมีจํานวนท้ังสิ้น 
๑,๑๙๙ หน'วยงานจากหน'วยงานท้ังหมดประมาณ ๔,๐๐๐ หน'วยงาน (นับรวมหน'วยงาน
ระดับท%องถ่ิน)  

สําหรับในป}งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ สรอ. มีแผนในการขยายการเชื่อมโยง
เครือข'ายไปยังหน'วยงานของรัฐในส'วนกลางและส'วนภูมิภาคอีก ๘๕๐ หน'วยงาน และใน
ป}งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีแผนดําเนินการต'อขยายโครงข'ายให%ครอบคลุมเข%าถึงจุดบริการ
ประชาชนในระดับตําบล โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได%เสนอขอ
งบประมาณในการดําเนินการ ภายใต%โครงการชื่อว'า Super GIN๗  ซ่ึงเป�นการขยาย GIN 
ออกไปให%ครอบคลุมท่ัวประเทศจนถึงในระดับตําบล  

 
๒.๒.๑.๒. โครงการบริการระบบคลาวด� (Cloud) สําหรับหน-วยงานภาครัฐ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) ได%นําเทคโนโลยี 
Cloud Computing มาใช%งานในระบบโครงสร%างพ้ืนฐานด%านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะทํา

                                                           
๗ http://www.ega.or.th/Content.aspx?c_id=397 
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ให%การใช%งานทรัพยากรต'างๆ เป�นไปได%อย'างคุ%มค'า และมีประสิทธิภาพสูง โดยมีการรวม
บริการต'างๆ เข%าด%วยกัน เพ่ือให%บริการจากจุดเดียว ทําให%ลดความซํ้าซ%อนและสามารถเข%าถึง
ได%จากท่ีต'างๆ ผนวกรวมเข%ากับความม่ันคงปลอดภัยท่ีได%มาตรฐาน ทําให%ผู%ใช%งานสามารถเข%า
ใช%งานระบบท่ีอยู'บนคลาวด� (Cloud Computing) ได%เสมือนกับอยู'ในหน'วยงานของตนเอง 
โดยท่ีหน'วยงานไม'ต%องจัดหาบุคลากรเพ่ือมาปฎิบัติหน%าท่ีในการดูแลเฉพาะในส'วนบริการใด
บริการหนึ่ง โครงการนี้ได%ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามแนวทางของรัฐมนตรีว'าการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส'งเสริมการลดการใช%พลังงาน โดยเร'งพัฒนา
ระบบคลาวด� (Cloud Computing) ของภาครัฐ พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และการสร%าง
ความม่ันใจในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�ให%กับประชาชน เพ่ือให%เกิดความเชื่อม่ันใน
ความม่ันคงปลอดภัยของการติดต'อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�กับภาครัฐ ให%ได%ทัดเทียมกับ
สํานักบริการการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส� ของกรมสรรพากรท่ีได%นําระบบยื่นแบบแสดง
ภาษีรายได%ออนไลน�มาใช%ในการดําเนินงาน ท้ังนี้เพ่ือลดเวลาและค'าใช%จ'ายในการเดินทางของ
ประชาชนเพ่ือมาติดต'อทําธุรกรรมกับหน'วยงานราชการ 

สรอ. ได%จัดทําเว็บไซต�เพ่ือให%ข%อมูลและรายละเอียดในการขอเป�ดใช%บริการ
คลาวด� (http://cloud.ega.or.th/index.php) พร%อมกับจัดการอบรมเพ่ือให%ความรู%เรื่อง 
คลาวด�กับผู%แทนของหน'วยงานท่ีสนใจเข%าร'วมโครงการ ปVจจุบันได%มีหน'วยงานท่ีใช%บริการ 
คลาวด�จํานวน ๓๓ หน'วยงานและระบบท่ีใช%งานมีจํานวน ๕๘ ระบบ และมีเปfาหมายท่ีจะ
ขยายระบบท่ีใช%บริการคลาวด� ในป} พ.ศ. ๒๕๕๘ ให%ได%ท่ีจํานวน ๘๐ ระบบ สําหรับระบบงาน
ท่ีสําคัญท่ีใช%บริการคลาวด�ประกอบไปด%วย 

• ระบบบูรณาการและติดตามข%อมูลการรับจํานําข%าว ของสํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

• ระบบบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ของสํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

• ระบบศูนย�ปฎิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ของสํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี 

• ระบบตรวจสอบโครงการตามแผนยุทธศาสตร�บริหารจัดการน้ํา ของ
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

• ระบบเยียวยาฟ��นฟูผู%ประสบภัย ๓ จังหวัดชายแดนใต% ของศูนย�
อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต% 

• ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฎิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส� (e-SAR) 
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• ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด%านสาธารภัยในภาวะวิกฤต (กรม
ปfองกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

• ระบบ EduStore ในโครงการ One Tablet per Child (OTPC) 

• เว็บไซต� ICT Care http://www.ictcare.or.th 
 

 
รูปท่ี ๒-๓: แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงของภาคส'วนต'างๆ ในระบบคลาวด�ภาครัฐ 

 
๒.๒.๒. สถานะปMจจุบันของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐของไทย 

การศึกษาการดําเนินงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทยในปVจจุบัน ส'วนหนึ่งทํา
ได%โดยสํารวจข%อมูลสถานภาพการพัฒนาบริการสาธารณะของหน'วยงานภาครัฐ เนื้อหาในส'วนนี้เป�นการ
นําเสนอผลการสํารวจบริการอิเล็กทรอนิกส�ในหน'วยงานภาครัฐของประเทศไทย๘  ท่ีดําเนินงานโดยทีม
ท่ีปรึกษา โดยวิเคราะห�เทียบเคียงข%อมูลท่ีได%กับข%อมูลจากรายงานผลการสํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ขององค�การสหประชาชาติ การสํารวจของทีมท่ีปรึกษาทําโดยการสืบค%นข%อมูลการให%บริการออนไลน�
ของภาครัฐจากเว็บไซต�ของหน'วยงานในระดับกระทรวงลงไปจนถึงระดับกรม กอง และหน'วยงานย'อย
อ่ืนๆ  

 

                                                           
๘ ทีมท่ีปรึกษาได%ดําเนินการสํารวจและรวบรวมข%อมูลในช'วงเดือน มกราคม - มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖  
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๒.๒.๒.๑. การสํารวจการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐของไทยโดยองค�การ
สหประชาชาติ 
รายงานผลการสํารวจความก%าวหน%าของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใน

ประเทศต'างๆ ๑๙๓ ประเทศท่ัวโลกขององค�การสหประชาชาติป} พ.ศ. ๒๕๕๕ (United 
Nations E-Government Survey 2012) แสดงให%เห็นความก%าวหน%าของประเทศไทยอยู'ใน
อันดับท่ี ๙๒ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู'ท่ี ๐.๕๐๘๓ จากค'าเฉลี่ยของการสํารวจสามด%านคือ ด%าน
การบริการออนไลน� (Online service index), ด%านโทรคมนาคม (Telecommunication  
infrastructure index) และด%านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� (Human capital index) 

 
Year 

ปV 
Rank 

ลําดับ 
Index 
Value  
ค-าดัชน ี

Online Service 
Index 

ดัชนีวัดบริการ
ออนไลน� 

Telecommunication 
Infrastructure  Index 

ดัชนีวัดโครงสร:างพ้ืนฐาน
ด:านโทรคมนาคม 

Human Capital 
Index 

ดัชนีวัดศักยภาพ
บุคลากร 

Countries 

จํานวน
ประเทศ
ท้ังหมด 

2012 92 0.5093 0.1699 0.0787 0.2606 193 

2010 76 0.4653 0.1133 0.0576 0.2943 192 

2008 64 0.5031 0.1683 0.0503 0.2843 192 

ตารางท่ี ๒-๑: สถิติระดับคะแนนและการจัดลําดับ e-Government Development Index ของประเทศไทย 
จากการสํารวจขององค�การสหประชาชาติ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕) 
 
การคํานวณค'า e-Government Development Index ขององค�การสหประชาชาติ

นั้นคํานวณมาจากค'าเฉลี่ยน้ําหนักของแต'ละดัชนี โดยมีสูตรคํานวณดังนี้ 
UN e-Government Development Index (EGDI) = (1/3 x Online Service Index) + 
(1/3 x Telecommunication Infra. Index) + (1/3 x Human Capital Index) 

ดัชนีย�อยแต�ละตัว = (Country’s Value – Min Value) /  (Max Value – Min Value) 
 
ในส'วนของการให%บริการออนไลน� องค�การสหประชาชาติใช%วิธีวัดความก%าวหน%า

โดยแบ'งพัฒนาการของบริการออนไลน�ภาครัฐออกเป�น ๔ ระดับ คือ 

• ระดับท่ี ๑ ระดับการให:บริการข:อมูลพ้ืนฐาน (Emerging Information 
Services) หมายถึง ภาครัฐมีเว็บไซต�ท่ีให%ข%อมูลพ้ืนฐาน เช'น นโยบาย การ
กํากับดูแล กฎหมาย กฎระเบียบ และเอกสารข%อมูลต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องกับ
บริการสาธารณะ และมีการเชื่อมโยงหรือมีลิงค�ไปยังกระทรวงและหน'วยงาน
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อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง โดยประชาชนสามารถเข%าถึงท้ังข%อมูลใหม'และข%อมูลเก'า
ของรัฐบาลได% 

• ระดับท่ี ๒ ระดับการให:ข:อมูลท่ีมีปฏิสัมพันธ�กับผู:ใช:บริการ (Enhanced 
Information Services) หมายถึง ภาครัฐมีเว็บไซต�ท่ีสามารถติดต'อสื่อสาร
กันได%ท้ังทางเดียวและโต%ตอบสองทางระหว'างภาครัฐกับประชาชน เช'น 
เว็บไซต�มีแบบฟอร�มท่ีสามารถดาวน�โหลดเพ่ือนําไปใช%บริการภาครัฐได% 
ข%อมูลแสดงเป�นภาพและเสียง และมีมากกว'าหนึ่งภาษา 

• ระดับท่ี ๓ ระดับการให:บริการธุรกรรมออนไลน�  (Transactional 
Services) หมายถึง ภาครัฐมีเว็บไซต�ท่ีมีการสื่อสารโต%ตอบสองทางกับ
ประชาชนและเป�ดโอกาสให%ประชาชนเข%ามามีส'วนร'วมในการออกแบบการ
บริการและทําธุรกรรมออนไลน�กับภาครัฐได%  

• ระดับท่ี ๔ – ระดับการเช่ือมโยงข:อมูลและทําธุรกรรมออนไลน�ข:าม
หน-วยงาน (Connected Services) หมายถึง ภาครัฐมีเว็บไซต�เชิงรุกท่ี
ให%บริการออนไลน�แก'ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จและมีปฏิสัมพันธ�/การโต%ตอบ
กับประชาชนมากข้ึน โดยจะต%องมีการเชื่อมโยงข%อมูลและธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานภาครัฐและมุ'งเน%นให%ประชาชนเป�น
ศูนย�กลางของการบริการท่ีเบ็ดเสร็จ ณ จุดให%บริการเดียว 

 
การสํารวจขององค�การสหประชาชาติพบว'า การพัฒนาบริการออนไลน�ภาครัฐ

ของไทยในระดับท่ี ๑ ก%าวหน%ามากท่ีสุดโดยได%คะแนนเต็ม ๑๐๐% กล'าวคือ หน'วยงาน
ราชการของไทยทุกหน'วยมีบริการข%อมูลข้ันพ้ืนฐานทางออนไลน�ผ'านเว็บไซต� ต'อมาในระดับท่ี 
๒ คือ หน'วยงานภาครัฐมีบริการข%อมูลท่ีโต%ตอบอย'างมีปฏิสัมพันธ�กับผู%ใช%บริการทางออนไลน�
จํานวน ๕๕% ระดับท่ี ๓ มีบริการธุรกรรมออนไลน� ๓๑% และระดับ ๔ มีการเชื่อมโยง
ข%อมูลระหว'างหน'วยงาน ๓๙% 

สําหรับความก%าวหน%าในการให%บริการออนไลน�ของภาครัฐของไทยในระดับท่ี ๒ 
๓ และ ๔ ซ่ึงยังได%คะแนนไม'ถึง ๑๐๐% ตามข%อมูลข%างต%นนั้น เป�นตัวชี้นําสําคัญในการ
กําหนดทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทยให%ดีข้ึนตามแนวทางท่ีใช%ใน
ระดับสหประชาชาติ ยกตัวอย'างเช'น เนื่องจากความก%าวหน%าของบริการออนไลน�ภาครัฐของ
ไทยในระดับท่ี ๒ มีเพียง ๕๕%  มีคําถามว'าเราควรมีมาตรการอะไรบ%างตามแนวทางการ
ประเมินวัดขององค�การสหประชาชาติ ท่ีจะช'วยปรับปรุงบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใน
ระดับท่ี ๒ นี้ให%เพ่ิมข้ึนได%จนถึง ๑๐๐ % ซ่ึงการวิเคราะห�หาแนวทางในการพัฒนาระบบ
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รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยให%ก%าวหน%ามากข้ึนสามารถทําได%โดยการวิเคราะห�หาช'องว'าง 
(Gap Analysis) ของสิ่งท่ีประเทศไทยยังไม'ได%ดําเนินการ เปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติท่ีเป�นท่ี
ยอมรับในระดับสากล อันจะเป�นประโยชน�ในการปรับปรุงการพัฒนางานของประเทศให%ตรง
จุดได%ต'อไป 

การวิเคราะห�หาแนวทางการปรับปรุงความก%าวหน%าดังกล'าวข%างต%น น'าจะมีส'วน
ในการผลักดันให%การจัดอันดับของไทยดีข้ึนได%มากกว'า ๑๐ อันดับได%ท้ังในระยะสั้นและระยะ
ยาว ยกตัวอย'างเช'น หากรัฐบาลมีการกําหนดตัวชี้วัดและผลักดันการพัฒนาโดยมีดัชนีชี้
วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicator หรือ KPI) สําหรับทุกหน'วยงานในทุก
ระดับของภาครัฐ และให%ทุกหน'วยงานพัฒนาเว็บไซต�ตามคุณสมบัติของระดับท่ี ๒ ให%ได% 
๑๐๐% อันดับความก%าวหน%าของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทยน'าจะ
เลื่อนข้ึนไปอยู'ในอันดับท่ี ๗๗ ได%โดยประมาณเม่ือเทียบจากอันดับท่ีได%ในป} พ.ศ. ๒๕๕๕  
ส'วนการประเมินวัดด%านโทรคมนาคม ในป} พ.ศ. ๒๕๕๕ ประเทศไทยอยู'ในอันดับท่ี ๑๐๓ ซ่ึง
มีความก%าวหน%าน%อยกว'าประเทศเพ่ือนบ%านอย'างเช'น มาเลเซีย (อันดับท่ี ๕๖) และเวียดนาม 
(อันดับท่ี ๖๙) อยู'มาก อย'างไรก็ตาม เป�นท่ีคาดหวังกันว'า การเป�ดใช%งานเครือข'ายความเร็ว
สูงรุ'นท่ี ๓ (Third Generation Mobile Network หรือ 3G) ในป} พ.ศ. ๒๕๕๖ อาจจะช'วย
ส'งผลให%คะแนนท่ีได%จากการประเมินวัดด%านโทรคมนาคมของไทยเพ่ิมข้ึน และนําไปสู'การ
ปรับปรุงอันดับของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทยในภาพรวมต'อไป 

 
๒.๒.๒.๒. การสํารวจสถานะปMจจุบันของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐของไทย โดย

ทีมงานท่ีปรึกษา KU-INOVA 
ทีมท่ีปรึกษาได%สํารวจการให%บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของหน'วยงานภาครัฐ

ต'างๆของประเทศไทยในช'วงไตรมาสแรกของป} พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยอ%างอิงวิธีการสํารวจและ
จัดลําดับการให%บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขององค�การสหประชาชาติ (United Nations 
E-Government Survey 2012) และสํารวจข%อมูลของส'วนราชการต้ังแต'ระดับกระทรวง 
๒๐ กระทรวง ลงไปจนถึงระดับกรม รวมท้ังหน'วยงานในกํากับ และหน'วยงานภาครัฐอิสระ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง รวมท้ังสิ้น ๓๐๓ หน'วยงาน โดยยังไม'ได%รวมส'วนราชการระดับท%องถ่ิน (เช'น 
จังหวัด อําเภอ ตําบล) ท้ังนี้เพ่ือให%ได%ผลการสํารวจและสรุปภาพรวมท่ีใกล%เคียงกับความเป�น
จริงในปVจจุบันมากท่ีสุดภายใต%กรอบเวลาของโครงการ  

การสํารวจใช%ข%อมูลต้ังต%นจาก Thailand e-Government (e-GOV)๙ ของ
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) ท่ีได%มาจากการสํารวจข%อมูล

                                                           
๙ Thailand e-Government (e-GOV) จาก http://www.egov.go.th/ 
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พ้ืนฐานและบริการต'างๆของหน'วยงานภาครัฐในระบบเว็บไซต�กลางในรูปแบบระบบสํารวจ
ออนไลน� ร'วมกับข%อมูลการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงาน จากการตอบแบบ
สํารวจมาตรฐานรายการข%อมูลเพ่ือการใช%งานร'วมกันระหว'างหน'วยงานภาครัฐ ในโครงการ
พัฒนากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติ (Thailand e-
Government Interoperability Framework: TH e-GIF)  แล%วนําข%อมูลท่ีได%มาดําเนินการ
สํารวจเพ่ิมเติมด%วยเครื่องมือสืบค%น (search engine) เพ่ือวิเคราะห�ระดับการให%บริการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ต้ังแต'ระดับกระทรวง  ฝtาย กรม กอง และหน'วยงานราชการอิสระ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง รวมท้ังสิ้น ๓๐๓ หน'วยงาน โดยมีวิธีการประเมินวัดและผลการสํารวจใน
ส'วนของประเทศไทยดังนี้  

• ระดับท่ี ๑ – ระดับการให�บริการข�อมูลพ้ืนฐาน (Emerging Information 
Services) หน'วยงานภาครัฐของไทยทุกหน'วยงานได%ดําเนินการให%บริการ
ข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ในระดับนี้ได%ครบถ%วนแล%ว ประเทศไทยจึงได%คะแนน
สําหรับการพัฒนาระดับท่ี ๑ นี้เท'ากับ ๑๐๐% และได%คะแนนค'าถ'วงน้ําหนัก
เท'ากับ ๗ (คะแนนเต็ม ๑๐๐% มีค'าเท'ากับค'าถ'วงน้ําหนัก ๗ คะแนนสําหรับ
การพัฒนาระดับท่ี ๑) 

• ระดับท่ี ๒ - ระดับการให�ข�อมูลท่ีมีปฏิสัมพันธ8กับผู�ใช�บริการ (Enhanced 
Information Services) หากได%คะแนนเต็มสําหรับการพัฒนาในระดับท่ี ๒ 
นี้ จะได%ค'าถ'วงน้ําหนักเท'ากับ ๒๔ คะแนน สําหรับการสํารวจในครั้งนี้ ทีมท่ี
ปรึกษาได%แบ'งคะแนนท่ีให%กับประสิทธิภาพของการบริการข%อมูลภาครัฐของ
แต'ละหน'วยงานออกเป�น ๔ ส'วน และมีการให%คะแนนในระดับกรมและ
หน'วยงานท่ีเก่ียวข%องด%วย เพ่ือนํามาหาค'าเฉลี่ยของการมีบริการในระดับ
กระทรวง ดังนี้ 

ก. มีแบบฟอร�มให%ดาวน�โหลด ได%เท'ากับ ๒๕% 
ข. มีข%อมูลภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงท่ีเป�นประโยชน�ในการอธิบาย

บริการหรือกลไกต'างๆ ท่ีเป�นประโยชน�ต'อประชาชนและผู%มาใช%
บริการของรัฐ (Audio and Video) ได%เท'ากับ ๒๕ % 

ค. มีข%อมูลท้ังภาษาไทย และภาษาต'างประเทศอย'างน%อยหนึ่งภาษา 
เช'น ภาษาอังกฤษ ได%เท'ากับ ๒๕ % 

ง. มีการปฏิสัมพันธ�ต'อตอบกับประชาชนและผู%ใช%บริการ เช'น อาจจะมี
การสื่อสารท้ังทางเดียว และสองทาง (เช'น การมีเวทีแสดงความ
คิดเห็นทางออนไลน� หรือ Forums, มีการแจ%งผลทางอีเมล�หรือ
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เว็บไซต�, มีอีเมล�สอบถาม หรือ มีการสอบถามผ'านทางเว็บและ
โซเชียลมีเดีย เป�นต%น) โดยมีบริการอย'างใดอย'างหนึ่งจากตัวอย'างนี้ 
ได%เท'ากับ ๒๕ % 

• ระดับท่ี ๓ - ระดับการให�บริการธุรกรรมออนไลน8  (Transactional 
Services) หากได%คะแนนเต็มสําหรับการพัฒนาในระดับท่ี ๓ นี้ จะได%ค'าถ'วง
น้ําหนักเท'ากับ ๓๐ คะแนน ในการสํารวจนี้ ทีมท่ีปรึกษาได%กําหนดการแบ'ง
น้ําหนักคะแนนของการมีบริการธุรกรรมออนไลน�ของภาครัฐออกเป�น ๔ 
ส'วน โดยให%คะแนนในระดับหน'วยงานย'อยต'างๆ และนํามาหาค'าเฉลี่ยของ
การมีบริการในระดับกระทรวง ดังนี้ 

ก. มีแบบสํารวจความคิดเห็นจากประชาชนผ'านเว็บ ได%เท'ากับ ๒๕ % 
ข. มีบริการให%สามารถกรอกข%อมูลและยื่นคําร%อง/คําขอผ'านทาง

เว็บไซต� ได%เท'ากับ ๒๕ % 
ค. มีการบริการชําระเงินทางออนไลน�ผ'านเว็บไซต� ได%เท'ากับ ๒๕ % 
ง. มีบริการธุรกรรมครบวงจรบนเว็บไซต� (เช'น มีการยื่นแบบฟอร�ม

ออนไลน� ติดตามสถานะความคืบหน%าของคําขอ โอนเงินธุรกรรมท่ี
เก่ียวข%อง พิจารณาอนุมัติเอกสารสําคัญ ครบท้ังกระบวนการยื่นคํา
ร%อง) โดยมีบริการอย'างใดอย'างหนึ่งจากตัวอย'างนี้ ได%เท'ากับ ๒๕ % 

• ระดับท่ี ๔ – ระดับการเชื่อมโยงข�อมูลและธุรกรรมออนไลน8ข�ามหน�วยงาน 
(Connected Services)    หากได%คะแนนเต็มสําหรับการพัฒนาในระดับท่ี 
๔ นี้ จะได%ค'าถ'วงน้ําหนักเท'ากับ ๓๙ คะแนน คณะนักวิจัยของโครงการได%
แบ'งการให%คะแนนสําหรับระดับบริการภาครัฐท่ีมีการเชื่อมโยงข%อมูลและ
ธุรกรรมออนไลน�ข%ามหน'วยงานออกเป�น ๒ ส'วน โดยให%คะแนนในระดับกรม
และหน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง ดังนี้ 

ก. มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ระหว'าง
หน'วยงานอย'างอัตโนมัติ (Connected e-Government)  ได%
เท'ากับ ๕๐% 

ข. มีการให%บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และเน%น
ประชาชนเป�นศูนย�กลางผ'านระบบเชื่อมโยงข%อมูลอัตโนมัติ เพ่ือลด
เอกสารกระดาษ ได%เท'ากับ ๕๐% 
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รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๕ 

 

วิธีคํานวณหาค'าเฉลี่ยเปอร�เซ็นต�การพัฒนาแต'ละระดับเป�นรายกระทรวง มีสูตรคํานวณดังนี้ 
%ระดับ(๒,๓,๔)ของกระทรวงก = 
(%ระดับ(๒,๓,๔)ของกรม1 + %ระดับ(๒,๓,๔)ของกรม๒ + (%ระดับ(๒,๓,๔)ของกรมn) หารด%วยจํานวนกรม/หน'วยงาน
ย'อยท้ังหมดของกระทรวง ก 

 
การสรุปผลรวมบริการอิเล็กทรอนิกส�แยกเป�นรายกระทรวง มีสูตรคํานวณดังนี้  

%ผลรวมบริการอิเล็กทรอนิกส�ของกระทรวงก =  
(%ระดับ๑ x คะแนนถ'วงน้ําหนัก ๗%) + (%ระดับ๒ x ๒๔%) + (ระดับ๓ x ๓๐%) + (ระดับ๔ x ๓๙%) 

 
ผลการสํารวจบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และบริการสาธารณะออนไลน�ของประเทศไทย

ในช'วงไตรมาสแรกของป} พ.ศ. ๒๕๕๖ แสดงไว%เป�นระดับของการพัฒนาตามกรอบการสํารวจรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ขององค�การสหประชาชาติ (พ.ศ. ๒๕๕๕) โดยมีรายละเอียดดังต'อไปนี้ 

 

 
รูปท่ี ๒-๔: ระดับของการพัฒนารฐับาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย (มกราคม-มีนาคม ๒๕๕๖) 
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รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๖ 

 

ลําดับ 
No. 

หน-วยงาน  
(Government Agency) 

ระดับการพัฒนา  
(Development Stage) (%) 

ผลรวม  
(Total) 

(%) ๑ ๒ ๓ ๔ 

ค-าถ-วงน้ําหนัก (Weighted Score) 

๗% ๒๔% ๓๐% ๓๙% ๑๐๐% 

๑ สํานักนายกรัฐมนตร ี(Office of the Prime Minister) ๑๐๐ ๗๔ ๑๘ ๒๐ ๓๘ 

๒ กระทรวงกลาโหม (Ministry of Defence) ๑๐๐ ๗๘ ๑๗ ๖ ๓๓ 

๓ กระทรวงการคลัง (Ministry of Finance) ๑๐๐ ๘๗ ๓๗ ๒๗ ๔๙ 

๔ กระทรวงการต'างประเทศ (Ministry of Foreign Affairs) ๑๐๐ ๕๒ ๖ ๑๒ ๒๖ 

๕ กระทรวงการท'องเท่ียวและกีฬา (Ministry of Tourism 
and Sports) 

๑๐๐ ๙๒ ๓๘ ๘ ๔๔ 

๖ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย�
(Ministry of Social Development and Human 
Security) 

๑๐๐ ๗๘ ๒๕ ๖ ๓๖ 

๗ กระทรวงเกษตรและสหกรณ� (Ministry of Agriculture 
and Cooperatives) 

๑๐๐ ๘๒ ๓๕ ๑๘ ๔๔ 

๘ กระทรวงคมนาคม (Ministry of Transport) ๑๐๐ ๗๖ ๓๖ ๒๘ ๔๗ 

๙ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล%อม (Ministry of 
Natural Resources and Environment) 

๑๐๐ ๗๘ ๓๕ ๑๕ ๔๒ 

๑๐ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Ministry of 
Information and Communication Technology) 

๑๐๐ ๘๙ ๕๐ ๒๘ ๕๔ 

๑๑ กระทรวงพลังงาน (Ministry of Energy) ๑๐๐ ๘๖ ๓๓ ๒๒ ๔๖ 

๑๒ กระทรวงพาณิชย� (Ministry of Commerce) ๑๐๐ ๘๕ ๕๐ ๓๘ ๕๗ 

๑๓ กระทรวงมหาดไทย (Ministry of Interior) ๑๐๐ ๘๑ ๔๘ ๒๕ ๕๑ 

๑๔ กระทรวงยุติธรรม (Ministry of Justice) ๑๐๐ ๗๕ ๒๗ ๒๙ ๔๕ 

๑๕ กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour) ๑๐๐ ๘๕ ๔๐ ๔๐ ๕๕ 

๑๖ กระทรวงวัฒนธรรม (Ministry of Culture) ๑๐๐ ๗๘ ๓๓ ๖ ๓๘ 

๑๗ กระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี (Ministry of Science 
and Technology) 

๑๐๐ ๘๘ ๓๐ ๑๗ ๔๔ 

๑๘ กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education) ๑๐๐ ๘๐ ๒๗ ๒๓ ๔๓ 

๑๙ กระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health ) ๑๐๐ ๙๐ ๔๓ ๔๐ ๕๗ 

๒๐ กระทรวงอุตสาหกรรม (Ministry of Industry) ๑๐๐ ๘๔ ๓๓ ๒๖ ๔๗ 

๒๑ ส'วนราชการอิสระ (Independent Public Agencies) ๑๐๐ ๘๒ ๒๒ ๒๒ ๔๒ 

ค-าเฉลี่ย (Average) ๑๐๐ ๘๒ ๓๓ ๒๒ ๔๕ 

ตารางท่ี ๒-๒: ผลการสํารวจการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย (มกราคม-มีนาคม ๒๕๕๖) 
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รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๗ 

 

• การพัฒนาในระดับท่ี ๑ – ระดับการให:บริการข:อมูลเบ้ืองต:น 
การสํารวจพบว'าหน'วยงานภาครัฐของไทยทุกหน'วยงานท่ีได%ทําการสํารวจมี

บริการให%ข%อมูลเบื้องต%นในรูปแบบออนไลน�ผ'านเว็บไซต�ของหน'วยงาน ซ่ึงได%แก' ข%อมูลด%าน
นโยบาย การกํากับดูแล กฎหมาย กฎระเบียบ และข%อมูลต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องกับบริการภาครัฐ 
และมีลิงค�เชื่อมโยงเข%าสู'เว็บไซต�ของกระทรวงและหน'วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง โดยประชาชน
สามารถเข%าถึงข%อมูลท่ีเป�นปVจจุบันรวมท้ังข%อมูลเก'าของภาครัฐได% ทําให%การประเมินวัดระดับ
ของการพัฒนาในระดับท่ี ๑ ของไทยนี้ ได%ค'าเฉลี่ยเต็ม ๑๐๐% 

• การพัฒนาในระดับท่ี ๒ - ระดับการให:ข:อมูลท่ีมีปฏิสัมพันธ�กับผู:ใช:บริการ 
ผลการสํารวจการพัฒนาระดับท่ี ๒ แสดงให%เห็นว'า เว็บไซต�ของหน'วยงานภาครัฐ

ของไทยส'วนใหญ'ให%บริการข%อมูลแบบมีปฏิสัมพันธ�กับประชาชนหรือผู%ใช%บริการ โดยมี
ค'าเฉลี่ยอยู'ท่ี ๘๒% ท้ังนี้ หน'วยงานท่ีได%คะแนนมากท่ีสุดคือ กระทรวงการท'องเท่ียวและกีฬา 
(๙๒%) รองลงมาคือกระทรวงสาธารณะสุข (๙๐%) และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (๘๙%) ตามลําดับ 

หน'วยงานท่ีได%คะแนนจากการประเมินน%อยท่ีสุดคือกระทรวงการต'างประเทศ  
(๕๒%) เนื่องจากเว็บไซต�ของกรมบางกรมในสังกัดกระทรวงการต'างประเทศอาจจะยังขาด
ข%อมูลแบบฟอร�มเอกสารท่ีให%ดาวน�โหลด ข%อมูลภาพเคลื่อนไหว หรือข%อมูลเสียงท่ีเป�น
ประโยชน� รวมท้ังยังขาดบริการแบบปฏิสัมพันธ�กับประชาชนและผู%ใช%บริการท่ีจะสามารถ
เข%าถึงหน'วยงานในระดับกรมได%โดยตรง 

 

 

รูปท่ี ๒-๕: การพัฒนารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส�ของไทยในระดับท่ี ๒ 
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รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๘ 

 

• การพัฒนาในระดับท่ี ๓ - ระดับการให:บริการธุรกรรมออนไลน� 
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยในระดับท่ี ๓ มีค'าเฉลี่ยอยู'ท่ี ๓๓ % โดย

หน'วยงานท่ีได%คะแนนจากการประเมินสูงสุด ๓ ลําดับแรก ได%แก' กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและกระทรวงพาณิชย� (๕๐%) รองลงมาคือ กระทรวงมหาดไทย 
(๔๘%) และกระทรวงสาธารณะสุข (๔๓%) ตามลําดับ ส'วนหน'วยงานท่ีได%คะแนนน%อยท่ีสุด 
คือ กระทรวงการต'างประเทศ (๖%) ท้ังนี้ เนื่องจากหน'วยงานระดับกรมภายใต%กระทรวงการ
ต'างประเทศหลายหน'วยงานไม'มีบริการธุรกรรมออนไลน� และการประเมินผลสํารวจอาจจะ
ทําได%ไม'ครอบคลุมลักษณะเฉพาะขององค�กรนั้นๆ เช'น บางหน'วยงานอาจจะมีอํานาจหน%าท่ี
ในการปฏิบัติงานท่ีไม'ได%เก่ียวข%องกับประชาชนโดยตรง เช'น กรมพิธีการทูต กรมองค�การ
ระหว'างประเทศ เป�นต%น จึงทําให%ค'าเฉลี่ยของผลสํารวจน%อยกว'ากระทรวงอ่ืนอย'างเห็นได%ชัด 

 

 

รูปท่ี ๒-๖: การพัฒนารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส�ของไทยในระดับท่ี ๓ 
 

• การพัฒนาในระดับท่ี ๔ - ระดับการเช่ือมโยงข:อมูลและธุรกรรมออนไลน�
ข:ามหน-วยงาน 

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และบริการสาธารณะออนไลน�ของไทยในระดับท่ี 
๔ มีค'าเฉลี่ยอยู'ท่ีระดับ ๒๒%  หน'วยงานท่ีได%คะแนนมากท่ีสุด คือ กระทรวงแรงงานและ
กระทรวงสาธารณสุข (๔๐%) รองลงมาคือกระทรวงพาณิชย� (๓๘%) และกระทรวงยุติธรรม 
(๒๙%) ตามลําดับ ส'วนหน'วยงานท่ีได%คะแนนน%อยท่ีสุดคือกระทรวงกลาโหม กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� และกระทรวงวัฒนธรรม (๖%) จากการสํารวจ จะ
เห็นได%ว'าทุกกระทรวงมีระบบการเชื่อมโยงข%อมูลข%ามหน'วยงานแล%วอย'างน%อย ๑ ระบบ และ



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๙ 

 

ยังมีโครงการท่ีอยู'ในระหว'างการพัฒนาซ่ึงไม'ได%นํามาคิดคะแนนในครั้งนี้ ท้ังนี้ จากมุมมองใน
ภาพรวมของประเทศ บริการของทุกกระทรวงยังไม'เป�นลักษณะเน%นประชาชนเป�นศูนย�กลาง
ของการบริการ  อันเนื่องมาจากแต'ละหน'วยงานยังเชื่อมโยงข%อมูลกันในเฉพาะเรื่อง 

 

 

รูปท่ี ๒-๗: การพัฒนารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส�ของไทยในระดับท่ี ๔ 

 
ค'าเฉลี่ยของการพัฒนาทุกระดับของทุกหน'วยงานท่ีได%คํานวณไว%ในตารางแสดงผลการสํารวจ

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย (มกราคม-เมษายน ๒๕๕๖) ข%างต%นนั้น (อ%างถึง 

“ค'าเฉลี่ย” ในแถวสุดท%ายของคอลัมน�สุดท%ายท่ีปรากฎในตารางท่ี ๒-๒) แสดงว'าการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของไทยมีระดับความก%าวหน%าโดยรวมท้ังประเทศโดยเฉลี่ยอยู'ท่ี ๔๕% ท้ังนี้ ผลการ
สํารวจดังกล'าวได%แสดงให%เห็นว'า หน'วยงานภาครัฐท่ีพัฒนาการบริการออนไลน�ของตนเองได%ในระดับท่ี
เกินค'าเฉลี่ยโดยรวมของประเทศนั้น มีจํานวนท้ังสิ้น ๑๐ กระทรวง ในขณะท่ีอีก ๑๐ กระทรวงกับกลุ'ม
ส'วนราชการอิสระไม'สังกัดกระทรวงยังพัฒนาบริการออนไลน�ของตนเองได%ในระดับท่ีตํ่ากว'าค'าเฉลี่ย
ดังกล'าว 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๐ 

 

 

รูปท่ี ๒-๘: ค'าเฉลี่ยกลางของระดบัการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทย (มกราคม-เมษายน ๒๕๕๖) 
 

ข%อสังเกตในการพัฒนาในระยะสั้นจากผลการสํารวจนี้ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
พัฒนาในแต'ละระดับให%เพ่ิมข้ึนตามลําดับ โดยเฉพาะการเพ่ิมระดับการพัฒนาในระดับท่ี ๒  ให%ข้ึนไป
เป�น ๑๐๐% โดยให%ทุกหน'วยงานราชการเพ่ิมประสิทธิภาพการให%ข%อมูลทางเว็บไซต� เช'น มีแบบฟอร�ม
สําคัญให%ดาวน�โหลด มีสื่อในรูปแบบของเสียงและวิดีทัศน� เพ่ิมช'องทางให%ประชาชนได%สื่อสารกับ
หน'วยงานของรัฐได%ท้ังแบบทางเดียวและแบบโต%ตอบได%สองทาง (เช'น การให%แสดงความเห็น และการ
สนทนาโต%ตอบ) และปรับปรุงเว็บไซต�ให%มีอย'างน%อย ๒ ภาษา ท้ังนี้ จากผลสํารวจกรณีหน'วยงานท่ีมี
เว็บไซต�สองภาษาแล%วนั้น พบว'าเนื้อหายังขาดความครบถ%วน เช'น มีสองภาษาเฉพาะหัวข%อและเนื้อหา
แนะนําองค�กร หรือมีสองภาษาเฉพาะหน%าเว็บหลักหนึ่งๆ เป�นต%น 

ส'วนการปรับปรุงการพัฒนาในระดับท่ี ๓ ทําได%โดยให%ประชาชนมีส'วนร'วมในการแสดงความ
คิดเห็นและทําธุรกรรมออนไลน�บนเว็บไซต�ของภาครัฐได% เช'น ให%ประชาชนและเอกชนสามารถยื่น
แบบฟอร�มคําร%องทางอิเล็กทรอนิกส� โดยไม'ต%องส'งเอกสารกระดาษ ท้ังนี้ เพ่ือการพัฒนาต'อยอดไปสู'
ระดับ ๔  เพ่ือให%ประชาชนเป�นศูนย�กลางของการให%บริการสาธารณะท้ังหมดในอนาคต 

อย'างไรก็ตาม การสํารวจนี้ยังไม'ครอบคลุมถึงเรื่องความยากง'ายในการเข%าถึงบริการ ความ
สะดวกในการใช%งาน  และสถานะในการใช%งานของบริการต'างๆ ดังนั้นการนําข%อมูลท่ีได%ตามภาคผนวก 
ก  ข%อมูลการบริการออนไลน�ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทย (เดือนมกราคม - มีนาคม 
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๒๕๕๖) สํารวจโดยทีมท่ีปรึกษา KU-INOVA ไปใช%ในการวางแผนจัดงบประมาณเพ่ือพัฒนาการบริการ
อิเล็กทรอนิกส�แต'ละระดับนั้น ควรสํารวจความสมบูรณ�และความครบถ%วนของบริการท่ีมีอยู'ในปVจจุบัน 
รวมท้ังตรวจสอบสถานะพร%อมใช%งานด%วย เพราะนอกจากจะเป�นประโยชน�ในการช'วยเพ่ิมอันดับของ
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%กับประเทศในการจัดอันดับการพัฒนาในระดับโลกแล%ว  ยังเป�น
ประโยชน�ในการค%นหาบริการท่ีควรจะได%รับการพัฒนาเพ่ิมเติมต'อยอด เพ่ือให%บริการแก'ประชาชนท่ีเป�น
ประโยชน�มากข้ึน และเพ่ือให%ประชาชนเป�นศูนย�กลางของการรับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพมากข้ึน 

 
๒.๒.๒.๓. ระบบเว็บไซต�กลางบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐ (e-Government Portal) 

ระบบเว็บไซต�กลางบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐ(e-Government Portal) เป�น
การอํานวยความสะดวกแก'ประชาชนในการเข%าถึงข%อมูลข'าวสารต'างๆ รวมถึงการใช%บริการ
ภาครัฐ (e-Service) ได%เบ็ดเร็จจากจุดบริการเดียว (One Stop Service) โดยผ'านช'องทาง
ต'างๆ เช'น SMS, Web Portal เป�นต%น อีกท้ังยังเป�นช'องทางในการประชาสัมพันธ�ระบบ
บริการภาครัฐให%แก'ทุกๆ ภาคส'วนรับทราบ อาทิ หน'วยงานภาครัฐ ธุรกิจ และภาคประชาชน 
เป�นต%น และเป�นการลดค'าใช%จ'ายด%านการพัฒนาระบบบริการภาครัฐในข้ันตอนการตรวจสอบ
เพ่ือยืนยันตัวบุคคล 

ปVจจุบันมีหน'วยงานเชื่อมโยงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส� (e-Service) และระบบ
เว็บไซต�กลางแบบรวมจุดเดียว (Single Sign-On) โดยมีจํานวนระบบท่ีเชื่อมต'อเข%ากับระบบ
เว็บไซต�กลางจํานวน ๒๕ ระบบ โดยมีระบบท่ีสําคัญ เช'น 

• ระบบบริการแจ%งเหตุสาธารณภัยเพ่ือประชาชน กรมปfองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

• ระบบฐานข%อมูลการเยียวยาผู%ได%รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ�ความ
ไม'สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต% ศูนย�อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต% 

• ระบบตรวจสอบบุคคลล%มละลาย กรมบังคับคดี 

• ระบบศูนย�สิรินธรเพ่ือการฟ��นฟูสมถรรภาพทางการแพทย�แห'งชาติ กรมการ
แพทย� เป�นต%น 
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รูปท่ี ๒-๙:  เว็บไซต�กลางบริการอิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐ 

 
๒.๒.๓. การศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องการมีส-วนร-วมของประชาชนในการดําเนินงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส� (e-Participation) 
การเป�ดโอกาสให%ภาคประชาชนมีส'วนร'วมในการพัฒนาและการดําเนินงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส�จะช'วยสร%างความโปร'งใสในการดําเนินงานของรัฐบาล ท้ังนี้ โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป�นเครื่องมือและเป�นสื่อกลางในการช'วยให%ประชาชนได%มีโอกาสรับรู%ข%อมูล
ข'าวสารของภาครัฐได%มากข้ึน และเป�นสื่อกลางในการร'วมแสดงความคิดเห็นอีกด%วย การมีส'วนร'วมของ
ประชาชนในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ถือเป�นการพัฒนาตามหลักการของ "รัฐบาลเป�ด" (Open 
Government) ซ่ึงประกอบด%วยการสร%างความโปร'งใส ความร'วมมือ และการมีส'วนร'วมของประชาชน 
โดยมีเปfาหมายหลักในการสร%างความเชื่อม่ันให%แก'ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ เพ่ือการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�อย'างยั่งยืน อันจะนําไปสู'การเชื่อมโยงหน'วยงานภาครัฐโดยยึดเอาประชาชนเป�น
ศูนย�กลางของการพัฒนา ประเด็นเรื่องการมีส'วนร'วมของประชาชนต'อการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�นั้นเป�นนโยบายและสาระสําคัญท่ีประเทศต'างๆ ท่ัวโลกให%ความสนใจ และมีคําแนะนําอยู'
ในแบบสํารวจขององค�การสหประชาชาติด%วย 

ท้ังนี้ ในส'วนของการประเมินวัดนั้น องค�การสหประชาชาติได%กําหนดระดับของการมีส'วนร'วม
ของประชาชนต'อการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ไว%เป�น ๓ ระดับ คือ  

๑) ระดับการร.วมรับรู-ข-อมูลผ.านเว็บไซต! (e-Information) โดยข%อมูลท่ีกําหนดให%มี
ในเว็บไซต�ประกอบด%วยข%อมูลเก่ียวกับนโยบาย การดําเนินงาน กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข%อบังคับท่ีเก่ียวข%องกับการดํางานของรัฐ การให%บริการและข%อมูลอ่ืน
ท่ีเก่ียวข%อง โดยองค�การสหประชาชาติมีแนวทางในการให%ข%อมูลแก'ประชาชน ตาม
รายการข%อมูลและวิธีการดังต'อไปนี้ 
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- ข%อมูลโครงสร%างภาครัฐ 
- ประกาศนโยบายการดําเนินงานของรัฐ  
- ข%อมูลเจ%าหน%าท่ีท่ีประชาชนสามารถติดต'อสื่อสารกับภาครัฐ  
- ข%อมูลด%านงบประมาณของรัฐ   
- กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข%อง  
- สร%างเครือข'ายชุมชน (Community Networks)   
- สร%างเว็บไซต�บันทึกเรื่องหรือบล็อก (Blogs)  
- สร%างเว็บไซต�แลกเปลี่ยนบทสนทนาหรือเว็บฟอรั่ม (Web Forums)  
- ส'งข%อความสั้น (Text Messages)  
- สร%างกลุ'มข'าวหรือกลุ'มสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Newsgroups) 
- สร%างกลุ'มรายชื่ออีเมล� (e-Mail Lists) 

 
๒) ระดับการร.วมหารือผ.านเว็บไซต! (e-Consultation) เป�นการเป�ดโอกาสให%

ประชาชนได%มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและข%อเสนอแนะต'อการดําเนินงานของรัฐ 
มีการถามและตอบประเด็นข%อสงสัยต'อการดําเนินงานของรัฐทางออนไลน� เช'น มี
ห%องสนทนา โพลล�สํารวจความคิดเห็น เครือข'ายสังคมออนไลน� กลุ'มข'าว และ
เครื่องมือโต%ตอบสนทนาแบบอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการมีส'วนร'วมของประชาชน โดย
องค�การสหประชาชาติมีแนวทางในการให%ประชาชนได%มีส'วนร'วมหารือผ'านเว็บไซต�
ด%วยวิธีการต'างๆ ดังนี้ 

- สํารวจความคิดเห็นทางออนไลน� 
- สํารวจหรือใช%แบบฟอร�มรับข%อคิดเห็น/ข%อเสนอแนะทางออนไลน�  
- สร%างห%องสนทนาหรือระบบการส'งข%อความทันที  
- เก็บบันทึกข%อมูลการเข%าใช%เว็บไซต�ของประชาชน  
- สร%างกลุ'มรายชื่ออีเมล�หรือกลุ'มข'าว 
- ใช%เครื่องมืออ่ืนๆ ท่ีใช%โต%ตอบสองทาง/มีปฏิสัมพันธ�กับประชาชน 

 
๓) ระดับการร.วมตัดสินใจผ.านเว็บไซต! (e-Decision Making) เป�นการเป�ดโอกาส

ให%ประชาชนและเจ%าหน%าท่ีของรัฐได%ร'วมกันกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน โดย
รัฐบาลต%องจัดให%มีช'องทางในการรวบรวมคะแนนเสียงออนไลน� ข%อร%องเรียน
ออนไลน� เพ่ือให%ประชาชนร'วมแสดงสิทธิและออกเสียงในการกําหนดนโยบายและ
กําหนดแนวทางการดําเนินงานของรัฐบาลได% โดยองค�การสหประชาชาติมีแนวทาง
ในการให%ประชาชนมีส'วนร'วมในการตัดสินใจผ'านเว็บไซต� โดยใช%วิธีการต'างๆ ดังนี้ 
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- สร%างกระดานสนทนาออนไลน�  
- จัดเก็บข%อความของการสนทนาท่ีผ'านมา  
- จัดให%มีเจ%าหน%าท่ีในการรับเรื่องและรับข%อเรียกร%องของประชาชน  
- จัดให%มีเจ%าหน%าท่ีอํานวยความสะดวกในการเข%าร'วมหารือ  
- ใช%ระบบรับข%อร%องเรียนออนไลน�  
- จัดให%มีระบบในการออกเสียงออนไลน�  
- จัดให%มีระบบสํารวจความคิดเห็นด%วยแบบสอบถามออนไลน� (Real-Time 

Delphi Survey) 
ในการจัดอันดับประเทศท่ีรัฐบาลมีการดําเนินงานโดยให%ประชาชนมีส'วนร'วมมากท่ีสุดท่ีได%

รายงานไว%ใน UN e-Government Suvey 2012 นั้น ประเทศไทยจัดอยู'ในอันดับท่ี ๔๘ จากจํานวน
ประเทศท้ังหมด ๑๙๓ ประเทศ๑๐ ท่ัวโลก โดยมีระดับคะแนนอยู'ท่ี ๐.๓๑๕๘ ท้ังนี้ ตารางเปรียบเทียบ
ระดับคะแนนและการจัดอันดับต้ังแต'ในอดีตถึงปVจจุบัน ดังแสดงไว%ในตารางด%านล'างนี้   

 

Year 
ปV 

Thailand’s 
Rank  

อันดับของไทย 

e-Participation Index 
Value  

ค-าดัชนีวัดระดับการมีส-วนร-วม 

Total Countries
จํานวนประเทศท้ังหมด 

2012 48 0.3158 193 

2010 110 0.0857 192 

2008 41 0.2955 192 

2005 28 0.2540 191 

2004 25 0.2131 191 

2003 31 0.1030 191 

ตารางท่ี ๒-๓: สถิตริะดับคะแนนและการจัดลําดับ e-Participation ของประเทศไทย  
(พ.ศ. ๒๔๔๖-๒๕๕๕) โดยองค�การสหประชาชาต ิ

 

 ทีมท่ีปรึกษา KU-INOVA ได%ทําการสํารวจข%อมูลเก่ียวกับกิจกรรมหรือวิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ส'งเสริมให%เกิดการมีส'วนร'วมของประชาชนของส'วนราชการในระดับกระทรวง ๒๐ กระทรวงในช'วง
เดือนมกราคมถึงเมษายน ๒๕๕๖ โดยอ%างถึงรายการสํารวจด%านเครื่องมือท่ีใช%สําหรับการมีส'วนร'วม
ขององค�การสหประชาชาติ พบว'า  

                                                           
๑๐ http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf 
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๑. ระดับการร.วมรับรู-ข-อมูลผ.านเว็บไซต! (e-Information) กิจกรรม/วิธีการ/เครื่องมือท่ี
หน'วยงานภาครัฐของไทยส'วนใหญ'ใช%เพ่ือสร%างการมีส'วนร'วมของประชาชนในระดับ e-
Information คือ การให%ข%อมูลโครงสร%างภาครัฐ ประกาศนโยบายการดําเนินงานของรัฐ 
ข%อมูลเจ%าหน%าท่ีท่ีประชาชนสามารถติดต'อสื่อสารกับภาครัฐ กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ี
เก่ียวข%อง การสร%างเครือข'ายชุมชน การสร%างเว็บไซต�บันทึกเรื่องหรือบล็อก การสร%าง
เว็บไซต�แลกเปลี่ยนบทสนทนาหรือเว็บฟอรั่ม การสร%างกลุ'มข'าวหรือกลุ'มสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสร%างกลุ'มรายชื่ออีเมล�  

 

 
 รูปท่ี ๒-๑๐: วิธีการ/เครื่องมือท่ีหน'วยงานภาครัฐใช%เพ่ือสร%างการมสี'วนร'วมของประชาชนในระดับ e-Information 

(มกราคม-เมษายน ๒๕๕๖) 
 

๒. ระดับการร.วมหารือผ.านเว็บไซต! (e-Consultation) กิจกรรม/วิธีการ/เครื่องมือท่ี
หน'วยงานภาครัฐของไทยส'วนใหญ'ใช%เพ่ือสร%างการมีส'วนร'วมของประชาชนในระดับ e-
Consultation คือ การสํารวจความคิดเห็นทางออนไลน�ดการสํารวจหรือใช%แบบฟอร�ม
รับข%อคิดเห็น/ข%อเสนอแนะทางออนไลน� การสร%างห%องสนทนาหรือระบบการส'งข%อความ
สั้น การสร%างเว็บไซต�บันทึกเรื่องหรือบล็อก 
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 รูปท่ี ๒-๑๑: วิธีการ/เครื่องมือท่ีหน'วยงานภาครัฐใช%เพ่ือสร%างการมสี'วนร'วมของประชาชนในระดับ e-Consultation 

(มกราคม-เมษายน ๒๕๕๖) 
 

๓. ระดับการร.วมตัดสินใจผ.านเว็บไซต! (e-Decision Making) กิจกรรม/วิธีการ/
เครื่องมือท่ีหน'วยงานภาครัฐของไทยส'วนใหญ'ใช%เพ่ือสร%างการมีส'วนร'วมของประชาชนใน
ระดับ e-Decision Making คือ การจัดให%มีเจ%าหน%าท่ีในการรับเรื่องและรับข%อเรียกร%อง
ของประชาชน และการใช%ระบบรับข%อร%องเรียนออนไลน�  

 

 
      รูปท่ี ๒-๑๒: วิธีการ/เครื่องมือท่ีหน'วยงานภาครัฐใช%เพ่ือสร%างการมสี'วนร'วมของประชาชนในระดับ  

  e-Decision Making (มกราคม-เมษายน ๒๕๕๖) 
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หน'วยงานภาครัฐของไทยยอมรับเรื่องการมีส'วนร'วมของประชาชนว'าเป�นสิ่งสําคัญต'อการ
พัฒนาบริการภาครัฐแบบมีประชาชนเป�นศูนย�กลางและพยายามหาวิธีการในการปรับปรุงเว็บไซต�ท่ีจะ
ทําให%ประชาชนได%มีส'วนร'วมในการดําเนินงานของภาครัฐให%มากท่ีสุด สําหรับกิจกรรมการส'งเสริมการมี
ส'วนร'วมของประชาชนในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยนั้น มีการดําเนินงานโดยสํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) ร'วมกับ GotoKnow๑๑ ซ่ึงเป�นชุมชนออนไลน�ของ
คนทํางานภาครัฐและภาคสังคม โดยสมาชิกส'วนใหญ'เป�นข%าราชการ และบุคลากรทางการแพทย� ได%
จัดทําโครงการพัฒนาการมีส'วนร'วมของประชาชน ภายใต%ชื่อ “สรอ. ขอความรู%” โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือ
นําการมีส'วนร'วมของประชาชนมาผลักดันการพัฒนางานต'อในเชิงนโยบาย ท้ังนี้ ในการดําเนิน
โครงการฯ ท่ีผ'านมา ประชาชนได%ให%ความสนใจและร'วมแสดงความคิดเห็นเป�นอย'างดี โดยประเด็นท่ีได%
แลกเปลี่ยนเรียนรู%ในส'วนท่ีเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� คือ บัตรประชาชนในฝVน เว็บไซต�หน'วยงาน
ภาครัฐ ปVญหาทางเทคโนโลยีการศึกษาและแนวทางการแก%ไข และการสร%างความเชื่อม่ันในบริการทาง
ออนไลน�ของภาครัฐ (e-Trust) ให%กับประชาชน 

 
๒.๓. กรณีการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข:อมูลทางอิเล็กทรอนิกส�

ระหว-างหน-วยงานภาครัฐในประเทศไทย 
ระบบการเชื่อมโยงข%อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานภาครัฐเป�นยุทธศาสตร�สําคัญท่ี

ช'วยให%ภาครัฐให%บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการบูรณาการ และมีความ
โปร'งใสในการดําเนินงานมากข้ึน เนื้อหาในส'วนนี้เป�นการนําเสนอกรณีการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบ
การเชื่อมโยงข%อมูลทางอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานภาครัฐของไทยตามกรอบการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศ อันได%แก' กรณีของการดําเนินงานพัฒนาระบบ National Single Window 
(NSW) การพัฒนาระบบช'วยเหลือเกษตรกรผู%ประสบภัยพิบัติ การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� และ
การพัฒนาระบบเชื่อมโยงข%อมูลผลงานวิจัยข%ามหน'วยงาน 

 
๒.๓.๑. ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 

หน'วยงานภาครัฐและหน'วยงานในกํากับต'างๆ จํานวน ๓๖ หน'วยงานของไทย ได%ลงนาม
ความร'วมมือในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงระบบไอทีและแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส�ในระหว'าง
หน'วยงาน เพ่ือวัตถุประสงค�ในการเพ่ิมประสิทธิภาพด%านธุรกรรมการนําเข%าและส'งออกสินค%าของ
ประเทศภายใต%โครงการ National Single Window ของประเทศไทย ปVจจุบันมีหน'วยงานท่ีสามารถ
แลกเปลี่ยนเอกสารใบรับรองและใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานได%แล%ว ๑๑ หน'วยงาน 
ส'วนหน'วยงานท่ีเหลือกําลังดําเนินการพัฒนาระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�ภายในของแต'ละหน'วยอยู' 

                                                           
๑๑ http://www.gotoknow.org/ 
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และกําลังเตรียมความพร%อมเพ่ือเชื่อมโยงให%บริการธุรกรรมแบบเบ็ดเสร็จแก'ผู%ประกอบการค%าและขนส'ง
ให%ดีข้ึนไปอีก เช'น ในช'วงป} พ.ศ. ๒๕๕๐ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ได%ช'วยจัดสรรงบประมาณพัฒนาระบบไอทีให%กับหน'วยราชการจํานวน ๑๕ 
หน'วยงานเพ่ือพร%อมท่ีจะเชื่อมโยง G2G กับ NSW ด%วย เป�นต%น 

 หน'วยงานภาครัฐและผู%นําเข%าและส'งออกสินค%าได%รับประโยชน�จากระบบ NSW ต้ังแต'เป�ด
ให%บริการในป} พ.ศ. ๒๕๕๑ เป�นต%นมา ทําให%ลดต%นทุนในการดําเนินการท่ีเก่ียวข%องกับพิธีการศุลกากร
กว'า ๑,๕๐๐ ล%านดอลล'าร�สหรัฐฯ ต'อป}๑๒  

 

พิธีการศุลกากร ก'อนป} พ.ศ. ๒๕๔๑ พ.ศ. ๒๕๔๑-๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔ 

ข้ันตอนพิธีการ
ศุลกากร 

๖-๘ ข้ันตอน ๒-๔ ข้ันตอน 
๐ ข้ันตอน (ไม'ต%องตรวจสอบพิธีการ) 
๑ ข้ันตอน (ต%องตรวจสอบพิธีการ) 

สําเนาเอกสาร ๕ ชุด ๑-๓ ชุด 
๐ ชุด (ไม'ต%องตรวจสอบพิธีการ) 
๑ ชุด (ต%องตรวจสอบพิธีการ) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

๓-๑๐ วัน ๐.๕-๑ วัน 
๐ ชั่วโมง (ไม'ต%องตรวจสอบพิธีการ) 
๐.๕-๑ ชั่วโมง (ต%องตรวจสอบพิธีการ) 

ระยะเวลาท่ีได%รับ
ใบอนุญาต 

๓-๑๐ วัน ๑๐-๓๐ นาที ๙๕% < ๕ นาที 

ตารางท่ี ๒-๔: การปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาของพิธีการศุลกากรของไทยโดยระบบ NSW 
 

การค:าระหว-างประเทศ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

การส-งออก      

จํานวนเอกสารท่ีต%องใช%ในการส'งออกสินค%า ๙ ๗ ๔ ๔ ๔ 

จํานวนวันท่ีใช%ในการดําเนินการส'งออก ๒๔ ๑๗ ๑๔ ๑๔ ๑๔ 

ค'าใช%จ'าย (ดอลล'าร�ฯ / ตู%สินค%าขนาด ๒๐ ฟุต) ๘๔๘ ๖๑๕ ๖๒๕ ๖๒๕ ๖๒๕ 

การนําเข:า      

จํานวนเอกสารท่ีใช%ในการนําเข%าสินค%า ๑๒ ๙ ๓ ๓ ๓ 

จํานวนวันท่ีใช%ในการดําเนินการนําเข%าสินค%า ๒๒ ๑๔ ๑๓ ๑๓ ๑๓ 

ค'าใช%จ'าย (ดอลล'าร�ฯ / ตู%สินค%าขนาด ๒๐ ฟุต) ๑,๐๔๒ ๗๘๖ ๗๙๕ ๗๙๕ ๗๙๕ 
ตารางท่ี ๒-๕: การปรับปรุงประสทิธิภาพของกระบวนการนําเข%าและส'งออกสินค%าของไทยโดยระบบ NSW 

                                                           
๑๒ http://www.unescap.org/tid/unnext/pub/brief8.pdf 
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๒.๓.๒. ระบบช-วยเหลือเกษตรกรผู:ประสบภัยพิบัติ (Aggie DRIS) 
ระบบช'วยเหลือเกษตรกรผู%ประสบภัยพิบัติ (Agriculture Disaster Relief Information 

System หรือ Aggie DRIS) เป�นระบบการแลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ในระหว'างหน'วยงานท่ี
เก่ียวข%อง ๗ หน'วยงาน ประกอบด%วย สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ� (สป.กษ.) กรม
ส'งเสริมการเกษตร กรมปศุสัตว� กรมประมง กรมส'งเสริมสหกรณ� สํานักงานกองทุนสงเคราะห�การทํา
สวนยาง (สกย.) และ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร (ธกส.) เพ่ือให%ความช'วยเหลือ
เกษตรกรผู%ประสบภัยพิบัติโดยตรง โดยการบริหารจัดการให%การจ'ายเงินชดเชย และการให%พักชําระ
ดอกเบี้ยเงินกู%มีความสะดวกรวดเร็วข้ึน และมีประสิทธิภาพกว'าระบบเดิมท่ีไม'มีการเชื่อมโยงข%อมูล
เกษตรกรแบบออนไลน�ถึงกัน 

สําหรับข้ันตอนการช'วยเหลือเกษตรกรผู%ประสบภัยแบบเดิมนั้น เกษตรกรผู%ประสบภัยจะต%อง
เขียนคําร%องท่ีหน'วยงานท่ีเกษตรกรต%องการร%องขอความช'วยเหลือ เช'น หากเกษตรกรผู%ประสบภัยปลูก
ข%าวและเสียหายจากน้ําท'วม ต%องเขียนคําร%องต'อเจ%าหน%าท่ีเกษตรกรตําบล ในสังกัดของกรมส'งเสริม
การเกษตร และ หากเกษตรกรผู%นั้นทําปศุสัตว�ด%วยและสัตว�ท่ีเลี้ยงไว%ตาย ก็จะต%องไปเขียนคําร%องขอ
ความช'วยเหลือกับเจ%าหน%าท่ีปศุสัตว� ในสังกัดกรมปศุสัตว� อีกครั้ง จากตัวอย'างดังกล'าวทําให%เกษตรกร
ต%องใช%เวลาในการเดินทางไปยังหน'วยงานต'างๆ และต%องกรอกข%อมูลซํ้าซ%อน เพ่ือขอรับความช'วยเหลือ 
อีกท้ังเจ%าหน%าท่ีของกรมต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องไม'มีข%อมูลท่ีสามารถตรวจสอบความซํ้าซ%อนในการช'วยเหลือ
เกษตรกรได% และต%องใช%เวลาในการดําเนินการตรวจสอบมากเนื่องจากเวลาเกิดภัยพิบัติในแต'ละครั้งจะ
มีเกษตรกรผู%ประสบภัยจํานวนมากท่ีมาขอรับความช'วยเหลือ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเชื่อมโยงข%อมูลของหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องท้ัง ๗ หน'วยงาน
ข%างต%นช'วยทําให%การให%บริการประชาชนท่ีเป�นเกษตรกรผู% ได%รับความเสียหายจากภัยพิบัติ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เกษตรกรผู%ประสบภัยสามารถยื่นคําร%องขอรับความช'วยเหลือจากจุดบริการเดียว
แบบเบ็ดเสร็จ เจ%าหน%าท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวข%องของหน'วยงานต'างๆ ข%างต%นสามารถเชื่อมโยงและใช%ข%อมูล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีอยู'ในระบบฐานข%อมูลทะเบียนเกษตรกรท่ีอยู'ต'างกรมต'างหน'วยงานกัน รวมท้ังมีการ
รวมศูนย�ข%อมูลสถานะการพิจารณาช'วยเหลือเป�นข้ันเป�นตอนได%ตามกระบวนการอย'างโปร'งใส และมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการตรวจทานความถูกต%องของข%อมูล เช'น ตรวจสอบรายชื่อในระบบทะเบียน
บ%านทางออนไลน� ตรวจสอบการข้ึนทะเบียนเกษตรกร ตรวจสถานะในบัญชีเงินฝากของธนาคารท่ีจะทํา
ให%ดําเนินการโอนเงินช'วยเหลือทางออนไลน�เข%าบัญชีของเกษตรกรได%รวดเร็วและแม'นยําข้ึนด%วย เป�นต%น 
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รูปท่ี ๒-๑๓: การทํางานของระบบการให%ความช'วยเหลือเกษตรกรผู%ประสบภัยพิบัตโิดยเกษตรกรยื่นคําร%อง ณ จุดเดียว 
 

ข%อดีของระบบช'วยเหลือเกษตรกรผู%ประสบภัยพิบัติ (Aggie DRIS) มีดังนี้ 

• ทําให%เกษตรกรได%รับการช'วยเหลือท่ีรวดเร็วข้ึน และมีความถูกต%องแม'นยํามากข้ึน 

• เป�นการเชื่อมโยงฐานข%อมูล “ทะเบียนเกษตรกร” ของ ๓ กรม คือ กรมส'งเสริมการเกษตร 
(เกษตรกรพืช) กรมประมง (เกษตรกรประมง) กรมปศุสัตว� (เกษตรกรปศุสัตว�) ท่ีมีระบบท่ีแยก 
และแตกต'างกัน ให%สามารถแลกเปลี่ยนและสืบค%นข%อมูลเข%าหากันได%อย'างอัตโนมัติ (ซ่ึงไม'เคยทํา
ได%มาก'อน) ทําให%สามารถค%นหาข%อมูลและตรวจสอบได%ว'าเกษตรกรแต'ละรายมีชื่อข้ึนทะเบียนใน
ท้ัง ๓ ฐานข%อมูลได%พร%อมๆ กัน โดยการสืบค%นทําได%ท้ังแบบการค%นหาคําแบบพ%องรูป พ%องเสียง 
เป�นต%น 

• การบูรณาการ “ระบบการช'วยเหลือเกษตรกรผู%ประสบภัย” ทําให%ทราบรายงานสถานการณ� และ
ข%อมูลเพ่ือการทํางานท้ังในระดับพ้ืนท่ี (รายเกษตรกรและระดับหมู'บ%าน ตําบล อําเภอ และ
จังหวัด) และในระดับภาพรวมประเทศ (การบริหารงานส'วนกลางท้ัง สป.กษ. และศูนย�ปฏิบัติการ
ของ นายกรัฐมนตรีฯ) แบบออนไลน� เป�นปVจจุบันและทันที 

• มีการขยายประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบดังกล'าวเพ่ิมเติมโดยการเพ่ิมข%อมูลพิกัดแผนท่ี ทําให%
สามารถนําเสนอภาพพ้ืนท่ีในการเพาะปลูกหรือการเพาะเลี้ยงของเกษตรกร และข%อมูลเพ่ือการ
บริหารจัดการช'วงภัยพิบัติ และการช'วยเหลือท่ีมีข%อมูลภาพประกอบมากข้ึน เป�นต%น 
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๒.๓.๓. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� (e-Saraban/e-Document) 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� คือ ระบบบริหารจัดการงานรับ-ส'งหนังสือสารบรรณทาง

อิเล็กทรอนิกส� และแลกเปลี่ยนข%อมูลเอกสารและหนังสือราชการระหว'างหน'วยงานภาครัฐ พัฒนาข้ึน
ตามนโยบายเร'งด'วนของรัฐบาล ในประเด็นเร'งรัดการบูรณาการและการแลกเปลี่ยนข%อมูล
อิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานภาครัฐเพ่ือให%การดําเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�สัมฤทธิ์ผลด%วยความ
รวดเร็ว ช'วยลดระยะเวลาและค'าใช%จ'ายในการนําส'งเอกสารราชการ ปVจจุบันมีหน'วยงานท่ีสามารถ
รับส'งข%อมูลระหว'างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ของภาครัฐได% จํานวน ๒๖ หน'วยงาน 

 

 

รูปท่ี ๒-๑๔: สถาปVตยกรรมของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� 
 

ต'อมากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(สรอ.) ได%ดําเนินโครงการขยายผลการดําเนินการระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ของหน'วยงานภาครัฐ๑๓ เพ่ือให%หน'วยงานภาครัฐสามารถแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ของหน'วยงานท่ีมีความแตกต'างกันได%อย'างอัตโนมัติ (Cross 
Platforms Interconnection) อันจะช'วยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการติดต'อสื่อสารระหว'าง
หน'วยงานภาครัฐได%อย'างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้  การแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส� ประกอบด%วย  

• GIN (Government Information Network) เป�นเครือข'ายท่ีใช%สําหรับแลกเปลี่ยน
ข%อมูลระหว'างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ของแต'ละหน'วยงาน 

• e-CMS (Electronic Correspondence Management System) เป�น Web 
Services ท่ีใช%สําหรับบริหารจัดการการรับ-ส'ง ตามคําร%องขอจากระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส� เพ่ือรับ-ส'งรายการข%อมูล XMLตามชุดข%อมูลมาตรฐานท่ีกําหนดให%ใช%
ในการเชื่อมโยง โดยท่ีไม'มีข%อจํากัดในแง'ของเทคโนโลยีท่ีแตกต'างกันของผู%พัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ของหน'วยงาน 

                                                           
๑๓ http://saraban.ega.or.th/ecms/ 
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• กําหนดโครงสร%างข%อ มูล ท่ี ใช% ในการแลกเปลี่ ยนระหว' างระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส�ในรูปของ XML Schema๑๔ ตามข%อกําหนดและมาตรฐานท่ีแนะนําไว%
ใน TH-eGIF  

 

รูปท่ี ๒-๑๕: ภาพรวมระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข%อมลูระหว'างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� 
(Electronic Correspondence Management System: ECMS) 

 

กระบวนการรับ-ส'งหนังสือระหว'างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ของหน'วยงานผ'านระบบ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� (ECMS 2.0) จะเริ่มต%นจากการท่ี
ระบบสารบรรณฯ ต%นทางดําเนินการส'งหนังสือร%องขอส'งหนังสือออกไปให%กับหน'วยงานปลายทาง 
ระบบ ECMS จะรับหนังสือเพ่ือตรวจสอบรายชื่อหน'วยงานตรงกับในฐานข%อมูลหน'วยงานผู%ลงทะเบียน
ไว%หรือไม' ถ%าไม'ตรงระบบจะทําการยกเลิกคําสั่งคําร%องส'งหนังสือนั้นทันที กรณีท่ีรายชื่อนั้นตรงกับใน
ฐานข%อมูลระบบจะทําการตรวจสอบความถูกต%องของเอกสารคําร%อง เม่ือเอกสารมีความถูกต%องระบบ
จะดําเนินการส'งหนังสือไปยังระบบสารบรรณฯ ปลายทาง และระบบสารบรรณฯ ปลายทางจะ
ดําเนินการรับหนังสือ ลงเลขรับ และส'งการตอบรับหนังสือคําร%องนั้นไปยังระบบสารบรรณฯ ต%น
ทางผ'านระบบ ECMS กรณีท่ีเอกสารไม'ถูกต%อง-ครบถ%วนระบบจะทําการแจ%งสถานะการส'งและความไม'
สมบูรณ�-ถูกต%องของหนังสือกลับไปยังระบบสารบรรณฯ ต%นทางทราบ ดังนั้น ในทุก ๆ ข้ันตอนท่ีมีการ

                                                           
๑๔ XML Schema คือ ข%อกาํหนดท่ีจะใช%จาํแนกชนิดของเอกสารแบบ XML โดยจะบอกถึงโครงสร%างและชนิดของข%อมูลในเอกสาร XML แต'ละ
ชนิด 
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ส'ง-รับหนังสือ ร%องขอหนังสือ หรือสอบถามสถานะหนังสือ ฯลฯ ระบบสารบรรณฯ ต%นทางและระบบ
สารบรรณฯ ปลายทางจะมีการติดต'อสื่อสารกับระบบ ECMS อยู'ตลอดเวลา 

 
๒.๓.๔. ระบบเช่ือมโยงข:อมูลผลงานวิจัยข:ามหน-วยงาน 

ระบบเชื่อมโยงข%อมูลผลงานวิจัยข%ามหน'วยงาน เป�นกิจกรรมภายใต%โครงการระบบฐานข%อมูล
การวิจัยของประเทศ (National Research DataBase: NRDB) ได%รับการสนับสนุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห'งชาติในการดําเนินการ โดยมีวัตถุประสงค� เพ่ือรวบรวมผลงานวิจัยของประเทศ
ไทย ท่ีมีอยู'เป�นจํานวนมากมาจัดหมวดหมู'ในรูปแบบท่ีช'วยให%ผู%ใช%ประโยชน�สามารถสืบค%นได%ง'าย รวมท้ัง
ดําเนินการให%มีการวิเคราะห�และสังเคราะห�ผลงานวิจัยเพ่ือจัดทําเป�นสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู%บริหารและนักวิจัยในแง'มุมต'างๆ 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห'งชาติ ทําหน%าท่ีเลขานุการ มีหน%าท่ีหลักในการส'งเสริมให%เกิด
การบูรณาการเชื่อมโยงข%อมูลงานวิจัยของประเทศ อันเป�นกลไกเพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลท่ี
สามารถใช%ประโยชน�ในการสืบค%นข%อมูลผลงานวิจัยร'วมกันได%ซ่ึงตรงตามแนวทางการบูรณาการข%อมูล
ภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และสอดคล%องกับความคิดเห็นและข%อเสนอแนะจากหลาย
ภาคส'วนในเรื่องการปฏิรูประบบวิจัย  

 ปVจจุบันมีหน'วยงานท่ีเชื่อมโยงข%อมูลผลงานวิจัยแล%วท้ังสิ้น ๕๐ ฐานข%อมูล จาก ๓๗ 
หน'วยงาน๑๕  ท่ีเข%าร'วมโครงการ และใช%มาตรฐานรายการข%อมูล ๖๕ รายการ๑๖  ในการเชื่อมโยงข%อมูล
ผลงานวิจัยเข%าด%วยกัน โดยผู%ใช%งานสามารถเข%าใช%งานได%ท่ี http://www.vijai.net/search.jsp ในการ
ค%นหาผลงานวิจัยจาก ๓๗ หน'วยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยดังกล'าว 

 

                                                           
๑๕ http://www.vijai.net/partner.htm 
๑๖ http://www.vijai.net/test/doc/doc3/standard_data.pdf 
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รูปท่ี ๒-๑๖: ระบบเช่ือมโยงข%อมูลผลงานวิจัยข%ามหน'วยงาน 
 

๒.๔. กรอบแนวทางและรูปแบบการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของต-างประเทศ 
เนื้อหาส'วนนี้นําเสนอข%อสรุปจากการศึกษาของต'างประเทศในเรื่องเก่ียวกับแนวทางในการผลักดัน

การพัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� แนวคิดและรูปแบบของการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนข%อมูล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีได%รับการยอมรับในระดับสากล และปVจจัยความสําเร็จท่ีช'วยขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลของหน'วยงานภาครัฐ รวมท้ังนําเสนอข%อวิเคราะห�และข%อเสนอแนะในการลด
จุดอ'อนและเพ่ิมจุดแข็งท่ีสามารถใช%เป�นแนวทางในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยได%ใน
ลําดับต'อไป 

 
๒.๔.๑. รูปแบบของการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

การศึกษาเรื่องรูปแบบของการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
มหาวิทยาลัยคาร�เนก้ีเมลลอน (Carnegie Mellon University)๑๗ พบว'า ในบริบทของการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นั้น รูปแบบของการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�มีความ
สอดคล%องกับเปfาหมายของการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน ท้ังนี้ เปfาหมายของการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนโดยรวมแบ'งเป�น ๓ ส'วน คือ  

                                                           
๑๗ แหล'งข%อมูล Interoperability in the e-Government Context, Marc Novakouski, Grace A. Lewis, SEI/CMU, 2011 จากเว็บไซต� 
http://www.sei.cmu.edu/reports/11tn014.pdf 
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• การแลกเปลี่ยนข�อมูลในระดับโครงสร�าง (Data Exchange) ท่ีระบบคอมพิวเตอร�
สามารถรับและแลกเปลี่ยนกันได% เช'น ชนิด ขนาด และรูปแบบการเขียนข%อมูล 

• การแลกเปลี่ยนความหมายของข�อมูล (Meaning Exchange) ท่ีระบบคอมพิวเตอร�
สามารถตีความได%ตามนัยสําคัญของข%อมูลท่ีตรงกัน เช'น รูปแบบตัวเลขจุดทศนิยม 
หมายถึง ค'าของจํานวนเงิน ระยะทาง หรือการชั่ง/ตวง/วัด เป�นต%น 

• การนําข�อมูลไปใช�ตามข�อตกลงร�วมกัน (Process Agreement) ซ่ึงผู%ส'งและผู%รับ
ข%อมูลจะต%องตกลงกันล'วงหน%าว'า จะต%องทําอะไรกับข%อมูลท่ีแลกเปลี่ยนนั้น เช'น เม่ือ
มีการส'งข%อมูลราคาหมายถึงการเสนอราคา ท่ีผู%รับปลายทางจะต%องนําข%อมูลไป
พิจารณาเพ่ือต'อรองและตัดสินใจซ้ือขาย/จัดซ้ือจัดจ%าง เป�นต%น 

เปfาหมายต'างๆ ของการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนทางอิเล็กทรอนิกส�ข%างต%นนี้ เป�นปVจจัย
นําไปสู'ระดับและรูปแบบของการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลท่ีแตกต'างกันตามเปfาหมายหนึ่งๆ ดังนี้ 

• การเชื่อมโยงระดับเทคนิค (Technical Interoperability) เพ่ือรองรับการ
แลกเปลี่ยนข%อมูลตามโครงสร%างของข%อมูลนั้นๆ (Data Exchange) ด%วยเทคโนโลยีท่ี
เห็นชอบร'วมกันในการเลือกใช%พัฒนาระบบเชื่อมโยงข%อมูลระหว'างหน'วยงาน จัดเป�น
ระดับของการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลข้ันพ้ืนฐาน 

• การเชื่อมโยงระดับความหมาย (Semantic Interoperability) เพ่ือรองรับการ
แลกเปลี่ยนความหมายของข%อมูล (Meaning Exchange) ตามนิยามของข%อมูลท่ีใช%
ในการแลกเปลี่ยนท่ีมีความสอดคล%องกัน และสื่อความหมายท่ีเข%าใจตรงกัน จัดเป�น
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลในระดับสมบูรณ� 

• การเชื่อมโยงระดับองค8กร (Organizational Interoperability) เป�นการเชื่อมโยง
กระบวนการนําข%อมูลไปใช%ร'วมกันตามท่ีได%ตกลงร'วมกันไว% (Process Agreement) 
จัดเป�นการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลในระดับสูงสุด เพราะทําให%เกิดการ
เชื่อมโยงการทํางานในระหว'างหน'วยงาน/องค�กรได% 
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รูปท่ี ๒-๑๗: รูปแบบของการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
 

๒.๔.๒. ปMจจัยท่ีมีผลกระทบต-อความสําเร็จในการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
ปVจจัยท่ีมีผลกระทบต'อการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีจะกล'าวถึงนี้ ไม'ได%เป�นปVจจัยท่ี

เชื่อมโยงหรือส'งผลต'อกันแต'ประการใด แต'เป�นปVจจัยตามสถานการณ�หนึ่งๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต'อ
รูปแบบของการเชื่อมโยงข%อมูลรูปแบบใดก็ได% ตามสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น การจัดทําระบบการ
เชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ในรูปแบบใดๆ ก็ตาม จะต%องคํานึงถึงความสอดคล%องกับปVจจัยต'างๆ 
เหล'านี้ด%วย 

• ปmจจัยด�านกฎหมาย (Legal factors) กล'าวคือ จะต%องมีการปรับปรุงกฎหมายหรือ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข%อง ให%มีความสอดคล%องและรองรับต'อบริบทของการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงจะต%องคํานึงถึงข%อกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข%องด%วย 

• ปmจจัยด�านนโยบาย/การเมือง (Political Factors) ถือได%ว'าเป�นปVจจัยหลักของ
ความสําเร็จ เนื่องจากหากผู%ท่ีมีอํานาจตัดสินใจเชิงนโยบายเห็นชอบกับการพัฒนา
ระบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ก็จะทําให%มีการสนับสนุนทรัพยากรต'างๆ 
เพ่ือผลักดันการพัฒนาให%ประสบความสําเร็จได% 

• ปmจจัยทางสังคมและวัฒธรรม (Sociocultural Factors) การพัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ต%องคํานึงถึงความแตกต'างทางด%านวัฒธรรม ภาษา 
และศาสนาด%วย การเพ่ิมช'องทางการรับรู%ข%อมูล/ข'าวสารและวิธีการติดต'อสื่อสารให%
ผู%ใช%งานทุกกลุ'มสามารถเข%าถึงข%อมูลได%ในวงกว%าง จะช'วยให%ระบบการเชื่อมโยง
สามารถตอบสนองต'อความต%องการของประชาชนได%มากข้ึน 
 

การเช่ือมโยงระดับองค�กร
เพ่ือใช%ข%อมูลร'วมกันตามท่ีได%ตกลง

ร'วมกันไว% 

การเช่ือมโยงระดับความหมาย 
เพ่ือแลกเปลีย่นความหมายของข%อมูล 

การเช่ือมโยงทางเทคนิค 
เพ่ือแลกเปลีย่นข%อมูล 
ในระดับโครงสร%าง 
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                                  ปVจจยัท่ีมีผลกระทบต'อความสําเร็จ 

รูปท่ี ๒-๑๘: ปVจจัยด%านต'างๆ ท่ีมผีลกระทบต'อความสําเร็จในการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
 

๒.๔.๓. ปMญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
รายงานการศึกษาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในต'างประเทศ เรื่อง e-Government 

Interoperability (e-GIF): A comparative analysis of 30 countries๑๘ (พ.ศ. ๒๕๕๔) โดย
หน'วยงาน CS Transform๑๙ ซ่ึงได%ทําการศึกษาเปรียบเทียบกรอบแนวทางการเชื่อมโยงระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� (National e-GIF) ของ ๓๐ ประเทศท่ัวโลก ได%นําเสนอประเด็นอุปสรรคสําคัญท่ีส'งผล
ต'อความล'าช%าหรือการชะงักงันในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีหลายประเทศ
ประสบมาเหมือนกัน บทเรียนและประสบการณ�จากหลายประเทศท่ัวโลก จะช'วยนําเสนอมุมมองของ
การบริหารโครงการและการจัดการกับอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในหลายแง'มุม ตามสภาพแวดล%อมและปVจจัย
ในทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม และสภาพเศรษฐกิจท่ีแตกต'างกันของประเทศเหล'านั้น ประเด็น
อุปสรรคสําคัญ ๓ ประการของการดําเนินงานท่ีได%กล'าวถึงมีดังนี้  

• กรอบนโยบายการส'งเสริมการพัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ในหลาย
ประเทศท่ีมีปVญหาความยุ'งยากนั้นมุ'งเน%นการดําเนินงานด%านเทคนิคมากเกินไป ทําให%
ขาดความใส'ใจในประเด็นอ่ืนท่ีสําคัญมากกว'า เช'น การผลักดันเชิงนโยบาย การสร%าง
กลไกความร'วมมือ การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือลดต%นทุนด%านไอที เป�นต%น 

• ขาดกลไกในการปรับโครงสร%างองค�กรและปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานขององค�กร
ในภาพรวมท้ังระบบท่ีเหมาะสม 

                                                           
๑๘ http://www.cstransform.com/resources/white_papers/InteropAnalysisV2.0.pdf 
๑๙ CS Transform เป�นบริษัทท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการเปล่ียนแปลงการให%บริการสาธารณะของภาครัฐ บริหารงานโดยทีมงาน
ผู%บริหารระดับอาวุโสจากสํานักนายกรัฐมนตรีของประเทศสหราชอาณาจักร ท่ีเป�นผู%จัดทําแผนกลยุทธ�การเปล่ียนแปลงทางอิเล็กทรอนิกส�ของส
หราชอาณาจักรในช'วงระหว'างป} พ.ศ. ๒๕๔๒-๒๕๔๗ (อ%างอิงจาก http://www.cstransform.com/)  

เชื่อมโยงระดับองค�กร 
เพื�อใช้ข้อมูลร่วมกัน 

เชื่อมโยงระดับความหมาย 
เพื�อแลกเปลี�ยนความหมาย

เชื่อมโยงระดับเทคนิค 
เพ่ือแลกเปลี่ยนข:อมูล 

กฎหมาย การเมือง 
สังคมและ

วัฒนธรรม 
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• ขาดการผลักดันให%เกิดการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม กล'าวคือ ขาดความต'อเนื่องด%าน
นโยบาย ขาดงบประมาณ หรือขาดการบริหารโครงการท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือผลักดัน
กรอบแนวทาง e-GIF ไปสู'การสร%างและใช%งานระบบจริง 
 

๒.๔.๔. ข:อแนะนําเรื่องหลักเกณฑ�ในการพิจารณาเลือกใช:มาตรฐานด:านเทคนคิ 
เกณฑ�การพิจารณาเลือกใช%มาตรฐานเทคนิคท่ีมักจะกล'าวแนะนําไว%ในกรอบแนวทาง e-GIF 

ของหลายประเทศ เป�นแนวทางการคัดเลือกโปรโตคอลทางเทคนิคเพ่ือนําไปใช%ในการเชื่อมโยงธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างระบบท่ีแตกต'างกัน การศึกษาของ CS Transform ได%มีข%อแนะนําว'า 
มาตรฐานทางเทคนิคข้ันตํ่าท่ีควรจะเลือกคือมาตรฐานท่ีสามารถเชื่อมโยงระบบและแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างองค�กรได%เพ่ือรองรับการพัฒนาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  ด%วยกระบวนการท่ีโปร'งใส
และเป�ดให%ผู%เก่ียวข%องจากทุกภาคส'วนมีส'วนร'วมในการตัดสินใจเลือกมาตรฐานหนึ่งๆ ท้ังนี้ ข%อแนะนํา
เรื่องหลักเกณฑ�ในการพิจารณาเลือกใช%มาตรฐานด%านเทคนิคสําหรับการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
มีดังนี้ 

• เป�นมาตรฐานเป�ดท่ีรองรับการทํางานของทุกระบบและเผยแพร'องค�ความรู%โดยไม'ป�ด
ก้ัน 

• เป�นมาตรฐานท่ีได%พัฒนาจนเป�นท่ียอมรับและมีการทดสอบและพิสูจน�ว'าใช%งานได%จริง
ในช'วงระยะเวลาหนึ่ง 

• เป�นมาตรฐานท่ีเป�นยอมรับอย'างกว%างขวางในระดับสากล 

• เป�นมาตรฐานท่ีสามารถนําไปใช%งานได%ง'าย ไม'ติดขัดในเรื่องลิขสิทธิ์หรือไม'ติดขัดด%าน
เง่ือนไขในการใช%งาน 

• เป�นมาตรฐานท่ีตลาดและผู%ใช%งานยอมรับและให%การสนับสนุนเป�นอย'างดี 
 

๒.๕. กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทย 
ประเทศไทยได%พัฒนากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติ (Thailand e-

Government Interoperability Framework  หรือ TH e-GIF) ข้ึนในป} พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยสํานักส'งเสริมและ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได%จัดทํากรอบแนวทางมาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนข%อมูลแห'งชาติฉบับแรก (Thailand e-Government Interoperability Framework 
version 1.0)  และต'อมาในป} พ.ศ. ๒๕๕๓ ได%ปรับปรุงกรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข%อมูลแห'งชาติ
ฉบับท่ี ๒ (TH e-GIF version 2.0) และได%ประกาศใช%จนถึงปVจจุบัน ท้ังนี้ จะมีการพิจารณาปรับปรุงแนวทาง
ในการพัฒนาระบบบูรณาการข%อมูลโดยนําหลักการในการบริหารโครงการมาประยุกต�ใช%งาน และปรับปรุง
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มาตรฐานเทคนิคเพ่ือการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ให%มีความทันสมัยและสอดคล%องกับการใช%งานในการ
เชื่อมโยงข%อมูลของประเทศมากยิ่งข้ึน 

 
๒.๕.๑. เป�าหมายของกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห-งชาติ 

TH e-GIF เป�นกรอบนโยบายท่ีมีเปfาหมายในการผลักดันท้ังในเชิงนโนบาย และข%อปฏิบัติใน
การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในรูปแบบท่ีมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�
ระหว'างองค�กร และนําเสนอวิธีการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แบบบูรณาการให%ประสบ
ความสําเร็จ เพ่ือการก%าวไปสู'การบริการของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพในลักษณะ SMART Collaborative e-
Government ตามวัตถุประสงค�หลักของ TH e-GIF ดังต'อไปนี้ 

๑) สนับสนุนและผลักดันการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส�ของภาครัฐท่ีมี “ประชาชน
เป�นศูนย�กลางของการให%บริการ” (Citizen-centric Services) กล'าวคือ การพัฒนา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%เป�นระบบท่ีอํานวยความสะดวกแก'ประชาชนให%สามารถ
เข%าถึงบริการหลากหลายประเภทได%จากจุดเดียว มีข้ันตอนการให%บริการท่ีไม'ยุ'งยากและ
ซํ้าซ%อน และสนับสนุนการเชื่อมโยงข%อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างระบบให%
สามารถใช%ข%อมูลและบริการร'วมกันระหว'างหน'วยงานเพ่ือประสิทธิภาพการให%บริการ
ประชาชนอย'างสูงสุด 

๒) สนับสนุนและผลักดันให%หน'วยงานภาครัฐพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสามารถ
เชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีแตกต'างกันได%
อย'างอัตโนมัติ (Cross Platforms Interconnection) ด%วยการสร%างความสอดคล%องให%
ชื่อรายการข%อมูล และกําหนดโครงสร%างของข%อมูลในเอกสารอิเล็กทรอนิกส�และรูปแบบ
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสามารถเชื่อมโยงและปฏิบัติงานประสานกันระหว'างระบบ
สารสนเทศในต'างองค�กรได%อย'างอัตโนมัติ 

๓) เลือกใช% “มาตรฐานเป�ด” และเป�นท่ียอมรับในระดับสากล (Open & International 
Standards) เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเชื่อมโยงธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�ในระดับประเทศและ
ระดับสากล โดยไม'ผูกขาดกับผลิตภัณฑ�ใดๆ เนื่องจากมาตรฐานท่ีเป�ดเผยรายละเอียด
ทางเทคนิคเป�นปVจจัยสําคัญท่ีจะช'วยให%มีผู%พัฒนาระบบได%หลากหลายไม'ผูกขาด และช'วย
ให% มีทางเลือกและต%นทุนการพัฒนาท่ีเหมาะสม และระบบสามารถขยายขีด
ความสามารถในอนาคตได%สะดวกและสามารถต'อเชื่อมกับระบบของหน'วยงานอ่ืนๆ ได%
ง'าย 

๔) กําหนดกติการ'วม (Common Rules) ในการต้ังชื่อรายการข%อมูล (Data Elements) ท่ี
นํา ไปสู'การ กําหนดชื่ อรายการข%อมูล ท่ี เป�นมาตรฐานของประเทศ (National 
Standardized Data Set) ท่ีหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องควรนําไปใช%ในการพัฒนาระบบ
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เชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส� และการพัฒนาระบบให%บริการร'วมแบบเบ็ดเสร็จ    การ
กําหนดมาตรฐานชื่อรายการข%อมูลให%ใช%ร'วมกันนี้ไม'เพียงแต'จะช'วยขจัดความคลุมเครือ
ในการเรียกชื่อและความหมายรายการข%อมูลท่ีหลากหลายและแตกต'างกันของแต'ละ
หน'วยงานเท'านั้น หากยังช'วยสร%างความสอดคล%องให%ชื่อรายการข%อมูลซ่ึงเป�นพ้ืนฐาน
สํา คัญในการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส� ให%สามารถเชื่ อมโยงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีแตกต'างกันได%อย'างอัตโนมัติอีก
ด%วย 

๕) สร%างความเข%าใจในเนื้อหาของมาตรฐานร'วมและส'งเสริมการมีส'วนร'วมในการปรับปรุง
มาตรฐานตามเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือให%สอดคล%องกับเทคโนโลยีใหม'และลักษณะความ
ต%องการการใช%งานท่ีเปลี่ยนไป (Stakeholders Collaboration) เนื่องจากกิจกรรม
ดังกล'าวจะทําให%หน'วยงานท่ีเก่ียวข%องมีความยินดีและเต็มใจท่ีจะนํามาตรฐานร'วมไป
ประยุกต�ใช%ในการพัฒนาระบบจริง ท้ังยังทําให%หน'วยงานเหล'านั้นมีความพยายามท่ีจะ
ขยายผลความร'วมมือในการปรับปรุงมาตรฐานให%สามารถนําไปปฏิบัติได%จริงในวงกว%าง
มากข้ึนต'อไป 

๖) กําหนดและแต'งต้ังหน'วยงานเจ%าภาพสําหรับการประยุกต�ใช%งานในแต'ละระดับโดยให%มี
ทรัพยากรเพียงพอ พร%อมท้ังสร%างกลไกในการปรับปรุงชุดมาตรฐานอย'างต'อเนื่องและ
เป�นระบบ เพ่ือให%ครอบคลุมและมีประโยชน�ต'อการประยุกต�ใช%ท่ีกว%างขวางมากข้ึน 
 

๒.๕.๒. องค�ประกอบหลักของกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห-งชาติ 
องค�ประกอบหลักท่ีสําคัญของ "กรอบแนวทางการเชื่อมโยงข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ระหว'าง

หน'วยงานภาครัฐของประเทศไทย" หรือ TH e-GIF มีความสอดคล%องกับแนวทางการเชื่อมโยงข%อมูลใน
หลายประเทศท่ัวโลกตามท่ีได%นําเสนอในหัวข%อก'อนหน%านี้ แนวทางท่ีใช%ในการบูรณาการข%อมูลระหว'าง
หน'วยงานของรัฐประกอบไปด%วยองค�ประกอบหลัก ๖ ข%อ ดังต'อไปนี้ 

• องค8ประกอบท่ี ๑ การขับเคลื่อนด�านนโยบายและการสนับสนุนด�านทรัพยากรใน
การส�งเสริมให�ทุกหน�วยงานภาครัฐพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ไปสู�การ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข�อมูลอัตโนมัติระหว�างหน�วยงาน (Political Will) เป�น
องค�ประกอบท่ีสําคัญอย'างยิ่งท่ีผู%บริหารระดับสูงของหน'วยงานภาครัฐจะต%องมี
วิสัยทัศน�มองเห็นถึงประโยชน�ของการบูรณาการข%อมูลระหว'างหน'วยงานภาครัฐ 
ตลอดจนมีส'วนร'วมและให%การสนับสนุนการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล
และการกําหนดนโยบายต'างๆ จนสามารถเปลี่ยนแปลงจากการดําเนินงานแบบเดิม
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ไปสู'กระบวนการทํางานใหม'ท่ีจะเกิดข้ึน ในการทํางานร'วมกับระบบสารสนเทศได%
อย'างมี ประสิทธิภาพ 

• องค8ประกอบท่ี ๒ การขับเคลื่อนความร�วมมือระหว�างหน�วยงานและการ
เปลี่ ยนแปลงเชิ งสั งคมและวัฒนธรรม ( Inter-agency Collaboration and 
 Social/Cultural Change) การสร%างกลไกขับเคลื่อนความร'วมมือระหว'างภาครัฐ
และภาคเอกชนท่ีเก่ียวข%องเป�นปVจจัยสําคัญในการก%าวไปสู'ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการโครงการ เพ่ือเปลี่ยนการดําเนินงานจาก
กระบวนการทํางานแบบเดิม ก%าวไปสู'กระบวนการทํางานแบบใหม'จนเกิด
ความคุ%นเคยในการดําเนินงานได%อย'างมีประสิทธิภาพ การประสานงานระหว'าง
หน'วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจจะต%องไม'เน%นย้ําจนเกินพอดี วิธีจัดทํารายการ “สิ่งท่ี
ต%องทํา" ให%ทุกฝtายรับผิดชอบและปฏิบัติตามนั้น จะช'วยส'งเสริมการประสานงาน
และความร'วมมือระหว'างหน'วยงานได%เป�นอย'างดี 

• องค8ประกอบท่ี ๓ การปรับปรุงด�านระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง (Legal 
Power) ในกรณีท่ีการบูรณาการข%อมูลและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลท่ีเกิดข้ึน
ใหม' เจ%าหน%าท่ีผู%ท่ีเก่ียวข%องอาจยังไม'สามารถดําเนินงานร'วมกับระบบท่ีพัฒนาข้ึนได%
อย'างมีประสิทธิภาพ หรือ อาจไม'สามารถดําเนินการได% หากข้ันตอนการดําเนินงาน
ใหม'นั้นไม'สอดคล%อง หรือ ขัดแย%งกับระเบียบปฏิบัติ และ/หรือ กฎหมายท่ีเก่ียวข%อง 
ดังนั้นการพิจารณาปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายท่ีเก่ียวข%องจึงเป�น
องค�ประกอบท่ีสําคัญเช'นกัน เพ่ือให%การบูรณาการและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข%อมูลและการดําเนินการในข้ันตอนใหม'นั้นมีกฎหมายและระเบียบรองรับ 

• องค8ประกอบท่ี ๔ การวิเคราะห8และเห็นชอบร�วมกันในกระบวนการทํางานใน
ข้ันตอนแบบใหม� (Process Agreement) ผู%บริหาร และเจ%าหน%าท่ีฝtายปฏิบัติการท่ี
เก่ียวข%องควรมีส'วนร'วมในการวิเคราะห�กระบวนการทํางานแบบเดิมและพิจารณา
ความเหมาะสมของกระบวนการแบบใหม'ท่ีควรจะดีกว'า และเกิดความเข%าใจการ
ดําเนินการแบบใหม'อย'างชัดเจน รวมท้ังยอมรับข้ันตอนการดําเนินงานใหม'ด%วยกัน 
(Process Agreement) ท้ังนี้เพ่ือผลักดันให%กระบวนการใหม'ท่ีตกลงกันนั้นถูกนําไป
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานและเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลได%อย'างมีประสิทธิภาพสูงสุดต'อไป 

• องค8ประกอบท่ี ๕ การวิเคราะห8และเห็นชอบร�วมกันในเรื่องความหมายรายการ
ข�อมูลท่ีจะแลกเปลี่ยนกัน (Meaning Exchange Agreement) เป�นองค�ประกอบท่ี
สําคัญอีกประการหนึ่งในการบูรณาการและแลกเปลี่ยนข%อมูลในระหว'างหน'วยงานได%



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๔๒ 

 

อย'างมีนัยท่ีตรงกัน การเข%าใจถึงความหมายของรายการข%อมูลท่ีใช%ในการแลกเปลี่ยน
กันจะสามารถนําข%อมูลท่ีได%ไปใช%ในการดําเนินงานได%อย'างอัตโนมัติมากข้ึนโดยไม'
จําเป�นต%องตรวจหรือใช%วิจารณญาณพิเศษในการพิจารณา ดังนั้นเจ%าหน%าท่ีและผู%ท่ีมี
ส'วนเก่ียวข%องต%องมีส'วนร'วมในการพิจารณาและเห็นชอบในรายการข%อมูลท่ีใช%ในการ
แลกเปลี่ยนกันในอนาคตอย'างใกล%ชิด 

• องค8ประกอบท่ี ๖ การพัฒนาระบบตามข�อตกลงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Technical Development) ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูล
ระหว'างหน'วยงาน เจ%าหน%าท่ีผู% ท่ีเ ก่ียวข%องจําเป�นจะต%องตกลงกันในเรื่องของ 
"โปรโตคอลทางเทคนิคท่ีต%องใช%ร'วมกัน" แม%ว'าระบบไอทีภายในของแต'ละหน'วย
อาจจะแตกต'างกันอย'างสิ้นเชิงแต'เ ม่ือจําเป�นจะต%องเชื่อมโยงกัน ก็จะต%องมี 
"ข%อตกลงร'วมทางเทคนิค" เท'าท่ีจําเป�น เพ่ือใช%ในการพัฒนา "ระบบท่ีเป�นจุด
เชื่อมโยง" แลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างระบบของหน'วยงานท่ีแตกต'างกันนั้น การ
ปฏิบัติโดยท่ัวไปมักจะเลือกใช%มาตรฐานทางเทคนิคกลางท่ีเป�นมาตรฐานเป�ดและท่ี
เป�นสากล เนื่องจากจะมีระบบการแก%ไขปVญหารองรับจากหลากหลายบริษัท แต'ก็ยัง
สามารถเชื่อมโยงระบบอัตโนมัติได%ด%วยโปรโตคอลเป�ดนั้นๆ โดยท่ัวไปในท่ีนี้จะ
หมายถึง ข%อตกลงร'วมในการใช%โปรโตคอลการสื่อสาร มาตรฐานด%านการลงลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส� มาตรฐานการเข%ารหัส เป�นต%น 

นอกจากนี้ การประสานงาน การกํากับดูแล การติดตามและปรับปรุงมาตรฐานการเชื่อมโยง
อย'างต'อเนื่อง ก็เป�นปVจจัยสําคัญในการผลักดันการสร%างพ้ืนฐานระบบสารสนเทศให%มีความก%าวหน%าและ
มีความสามารถในการให%บริการออนไลน�ร'วมกันแบบอัจฉิยะ (Smart Collaborative e-Services) 
ต'อไปในอนาคตได% แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุง และการกํากับการใช%มาตรฐานจึง
ได%รับการประมวลไว%ให%เป�นส'วนหนึ่งของแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือส'งเสริมและ
สนับสนุนให%เกิดขีดความสามารถในการปฏิบัติการร'วมกันระหว'างระบบสารสนเทศท่ีมาจากต'าง
หน'วยงานกันได%ดีข้ึนด%วย 

การสํารวจขององค�การสหประชาชาติในป} พ.ศ. ๒๕๕๕ พบว'า หลายประทศท่ัวโลกได%พัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในรูปแบบท่ีเปลี่ยนไป จากรูปแบบของการเป�นองค�กรท่ีมีการกระจายอํานาจและ
ดําเนินงานด%วยเปfาหมายเพียงอย'างเดียว ไปสู'รูปแบบของการทํางานร'วมกันเพ่ือเป�นศูนย�กลางให%
ประชาชนเข%าถึงบริการภาครัฐทุกอย'างได%จากจุดเดียว ไม'ว'าจะเป�นบริการจากหน'วยงานใด กล'าวโดย
สรุปคือ รูปแบบการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในหลายๆ ประเทศ เป�นไปในแนวทางของการเชื่อมโยง
การทํางานร'วมกันเพ่ือการให%บริการเบ็ดเสร็จจากจุดเดียว กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของไทยนั้น ก็มีองค�ประกอบท่ีสอดคล%องกับแนวทางดังกล'าวทุกประการท่ีจะทําให%การ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มีประสิทธิภาพและสามารถให%บริการประชาชนได%อย'างมีประสิทธิผล  
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๒.๖. แนวทางในการบริหารการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข:อมูลอิเล็กทรอนิกส�และการใช:ข:อมูลร-วมกัน 

เนื้อหาในส'วนนี้นําเสนอแนวทางการบริหารโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูล
อิเล็กทรอนิกส� โดยเฉพาะการบริหารโครงการด%านไอทีขนาดใหญ'ท่ีมีหน'วยงานเก่ียวข%องจํานวนมาก 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูล
อิเล็กทรอนิกส� ควรนําหลักการบริหารโครงการ (Project Management) มาใช%ในการดําเนินการ โดย
ข%อแนะนําของ TH e-GIF ได%เสนอให%แบ'งการบริหารโครงการไอทีขนาดใหญ'ออกเป�น ๕ ข้ันตอน ดังนี้ 

• ข้ันตอนท่ี ๑ การศึกษาและวิเคราะห!ความเปMนไปได-และกําหนดทิศทางเบ้ืองต-น 
(Inception Phase) 
ข้ันตอนนี้เป�นการศึกษา วิเคราะห� กําหนดแนวทางทิศทาง และเห็นชอบร'วมกันระหว'างผู%มี

ส'วนได%ส'วนเสีย ในขอบเขตความต%องการท่ีเหมาะสมและเป�นไปได%ในเบื้องต%น 
การดําเนินการศึกษาความเป�นไปได%ของระบบการเชื่อมโยงข%อมูลของหน'วยงานภาครัฐใน

เบื้องต%นนี้ อาจจะดําเนินการด%วย "วิธีการพัฒนาระบบตามหลักการของสถาปVตยกรรมองค�กร" 
(Enterprise Architecture Metholodology) ตามมุมมอง ๔ ด%าน คือ มุมมองด%านยุทธศาสตร� 
กลไกองค�กร กฎหมาย กฎระเบียบ และกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Architecture) มุมมอง
ด%านข%อมูลและความสอดคล%องของข%อมูล (Data Archiecture) มุมมองด%านการบริการออนไลน� 
(Application Architecture) และความเป�นไปได%ด%านเทคโนโลยี (Technology Architecture) ดังนี้ 

๑) สถาปmตยกรรมองค8กรด� านกระบวนการทางธุ ร กิจและธุ รกรรม (Business 
Architecture) 
สถาปVตยกรรมนี้แสดงให%เห็นถึงกรอบทิศทางในเชิงนโยบายและวิสัยทัศน�ของโครงการ 

และนําเสนอแนวทางของข้ันตอนธุรกรรมท่ีสนใจ ซ่ึงมักจะต%องวิเคราะห�การดําเนินงานท้ังโดย
บุคคลและระบบงานซ่ึงทํางานร'วมกับข%อมูลด%านธุรกรรมท่ีเก่ียวข%อง แต'ไม'เน%นท่ีตัวองค�กร และ
มองไปถึงการบริการต'อประชาชนและผู%ใช%บริการ โดยข%ามข%อจํากัดด%านสังกัดหรือสายการบังคับ
บัญชาของแต'ละหน'วยงาน สถาปVตยกรรมองค�กรด%านธุรกรรมนี้ประกอบด%วย โครงสร%างการ
ดําเนินการ วัตถุประสงค�และเปfาหมายทางธุรกรรม หน%าท่ีการงานต'างๆ การให%บริการทาง
ธุรกรรม กระบวนการทางธุรกรรม บทบาทของผู%เก่ียวข%อง และความสัมพันธ�ระหว'างกัน 

๒) สถาปmตยกรรมองค8กรด�านข�อมูลและเอกสาร (Data Architecture) 
เป�นสถาปVตยกรรมท่ีแสดงถึงกลุ'มของข%อมูล โครงสร%างข%อมูล และลักษณะข%อมูล ซ่ึง

ช'วยให%เกิดการใช%ข%อมูลร'วมกันระหว'างหน'วยงาน และสามารถนําเอาข%อมูลท่ีมีรูปแบบแตกต'าง
กันไปใช%ในการพัฒนาระบบงานได% 

๓) สถาปmตยกรรมองค8กรด�านฟmงก8ชั่นการใช�งาน (Application Architecture) 
เป�นสถาปVตยกรรมเก่ียวกับองค�ประกอบของระบบงานท่ีให%บริการและการเชื่อมโยง

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างระบบงานต'างๆ ท่ีองค�กรหรือกลุ'มงานต%องรับผิดชอบ และ แสดง



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๔๔ 

 

ถึงบริการหรือระบบย'อยต'างๆ ท่ีประกอบรวมกันเป�นบริการหรือระบบงานท่ีใหญ'ข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองต'อผู%ใช%บริการในกลุ'มท่ีใหญ'ข้ึน และตอบสนองต'อความต%องการใช%งานได%อย'างรวดเร็ว
ทันต'อสถานการณ�ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

๔) สถาปmตยกรรมองค8กรด�านเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
เป�นสถาปตยกรรมท่ีอธิบายเก่ียวกับโครงสร%างพ้ืนฐาน เช'น คุณลักษณะเฉพาะทาง

เทคนิคด%านเครือข'ายคอมพิวเตอร� ระบบคอมพิวเตอร�แม'ข'าย ระบบเครื่องคอมพิวเตอร�ลูกข'าย 
อุปกรณ�ประกอบอ่ืนๆ รวมไปถึงซอฟต�แวร�พ้ืนฐานต'างๆ และความสัมพันธ�ขององค�ประกอบ
ต'างๆ ซ่ึงจะช'วยสนับสนุนให%เกิดการจัดกลุ'มธุรกรรมหรือระบบงานท่ีสอดคล%องกับความต%องการ
ขององค�กรหรือกลุ'มงาน 

• ข้ันตอนท่ี ๒ การศึกษาและวิเคราะห!ความเปMนไปได-ในเชิงลึกถึงเรื่องการออกแบบและ
และรายละเอียดของระบบ (Elaboration Phase) 
ข้ันตอนนี้เป�นการศึกษา วิเคราะห� ออกแบบ และเห็นชอบร'วมกันในรายละเอียดระหว'างผู%มี

ส'วนได%ส'วนเสียในขอบเขตความต%องการด%าน "กระบวนการใหม'" (To-be Business Process) 
"รูปแบบของเอกสารและข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�แบบใหม'" "ความเป�นไปได%ในการใช%ระบบสารสนเทศ
และการแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องท้ังความเป�นไปได%ในเชิง
กฎหมาย กฎระเบียบ การปฎิบัติงานแบบใหม' มาตรฐานและองค�ประกอบทางเทคโนโลยีท่ีจะใช%" 
และ "การออกแบบสถาปVตยกรรมระบบไอทีรวมท้ังคุณลักษณะและฟVงก�ชั่นการใช%งานหลักของระบบ
ย'อยต'างๆ ท่ีเก่ียวข%อง (Application Architecture)" 

• ข้ันตอนท่ี ๓ การวางแผนการพัฒนา (Planning Phase) 
หลังจากท่ีมีการออกแบบและเห็นชอบร'วมกันในกระบวนการใหม' ตลอดไปจนถึงการ

ออกแบบสถาปVตยกรรมระบบท่ีต%องการอย'างชัดเจนในข้ันตอนท่ี ๒ ซ่ึงเป�นการวิเคราะห�ออกแบบและ
ตกลงร'วมกันในความเป�นไปได%ในรายละเอียด (Elaboration) แล%ว เราจึงจะมีข%อมูลเพียงพอในการลง
รายละเอียดของข%อกําหนดความต%องการด%านเทคนิค ท้ังขนาด ความสามารถด%านประสิทธิภาพ 
จํานวนของฮาร�ดแวร�และข%อกําหนดซอฟต�แวร�ของโปรแกรมประยุกต�ต'างๆ พร%อมท้ังการประเมิน
งบประมาณท่ีชัดเจน เพ่ือพร%อมท่ีจะดําเนินการขออนุมัติการสนับสนุนงบประมาณ และเม่ือมีการ
อนุมัติแล%วจึงมาดําเนินการจัดซ้ือจัดจ%าง การติดต้ัง และการก'อสร%างพัฒนาระบบใหม'ในลําดับต'อไป 

• ข้ันตอนท่ี ๔ การสร-างระบบ (Construction Phase) 
เป�นข้ันตอนของการท่ีผู%ท่ีรับผิดชอบในการสร%างระบบ จะลงรายละเอียดการออกแบบ การ

พัฒนา และการติดต้ังระบบในระดับลึกและเป�นเชิงเทคนิคท้ังด%านฮาร�ดแวร� เครือข'าย ซอฟต�แวร�
พ้ืนฐาน และระบบซอฟต�แวร�ประยุกต� และอาจจะรวมถึงการอบรมการใช%งานในเบื้องต%น 
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• ข้ันตอนท่ี ๕ การบริหารการเปล่ียนแปลง และการขับเคล่ือนให-มีการใช-งานจริง 
(Adoption Phase) 
นอกเหนือจากการออกแบบ พัฒนาและติดต้ังระบบท่ีรองรับกระบวนการใหม'ด%วย

เทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีดําเนินการในข้ันตอนการสร%างระบบ (Construction Phase) แล%ว 
ความสําเร็จของโครงการในภาพรวมยังจะไม'บรรลุผลจนกว'าจะมีกลไกการขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีสุด
ประการต'อไป คือ การขับเคลื่อนเชิงองคาพยพท่ีจะทําให%ท้ังผู%ใช%และผู% เ ก่ียวข%องทุกภาคส'วน
ปรับเปลี่ยนเข%าสู'สภาวะแวดล%อมใหม' กระบวนการและระบบใหม'นี้มักจะเริ่มจากผู%ใช%ท่ีทดลองใช%งาน
ระบบในช'วงแรกจํานวนไม'มาก ไปสู'การขับเคลื่อนให%เกิดการยอมรับ การจัดฝ¡กอบรม และการ
ส'งเสริมการใช%งานจริงโดยผู%ใช%ท่ีมีจํานวนมากข้ึนในลําดับต'อมา การดําเนินการขับเคลื่อนในระยะนี้
มักจะรวมถึงการปรับแก%กฎหมาย หรือออกประกาศเพ่ือกําหนดกฎระเบียบปฏิบัติใหม'ให%รองรับและ
สอดคล%องกับระบบใหม' รวมท้ังมักจะมีการตัดสินใจในเชิงนโยบายและกําหนดแนวทางปฏิบัติใน
รายละเอียดอีกหลายด%านควบคู'กันไปด%วย เป�นต%น 

 
๒.๗. ช-องทางต-างๆ ในการเข:าถึงข:อมูลและบริการของภาครัฐ 

เนื้อหาในส'วนนี้เป�นการนําเสนอช'องทางต'างๆ ท่ีประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถเข%าถึงข%อมูลและ
บริการของหน'วยงานภาครัฐ โดยพิจารณาจากการมีโครงสร%างพ้ืนฐานท่ีจําเป�นและสถิติการมีและการใช%งาน
อุปกรณ�ด%านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ตามข%อมูลสถิติของสํานักงานสถิติแห'งชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีได%สํารวจและรวบรวมข%อมูลมาต้ังแต'ป} พ.ศ. ๒๕๔๔ จนถึงป}
ล'าสุดคือ พ.ศ. ๒๕๕๕ รายงานในส'วนนี้จะได%กล'าวถึงโครงการของรัฐบาลท่ีสนับสนุนการเข%าถึงระบบ
อินเทอร�เน็ตของประชาชนในชุมชนด%วย ท้ังนี้ เพ่ือแสดงว'า โครงสร%างพ้ืนฐานและอุปกรณ�ทางด%านสารสนเทศ
และการสื่อสารต'างๆ รวมท้ังโครงการต'างๆ ของภาครัฐท่ีมีอยู'นั้น ช'วยสนับสนุนให%ประชาชนมีช'องทางในการ
เข%าถึงข%อมูลและบริการของภาครัฐได%หลากหลายในปVจจุบัน 

 
๒.๗.๑. การมีและการใช:งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนของประเทศไทย 

การสํารวจการมีและการใช%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. ๒๕๕๕๒๐ 
โดยสํานักงานสถิติแห'งชาตินี้ ใช%วิธีการสัมภาษณ�หัวหน%าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีอายุ ๖ ป}
ข้ึนไป จากครัวเรือนตัวอย'างรวมท้ังสิ้น ๘๓,๘๘๐ ครัวเรือน ได%ผลการสํารวจโดยสรุปดังนี้  

 

                                                           
๒๐ http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/theme_5-1-3.html 
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๒.๗.๑.๑. การมีอุปกรณ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 
ในระหว'างป} พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕ ครัวเรือนท่ีมีโทรศัพท�พ้ืนฐานมีแนวโน%มลดลง

จากร%อยละ ๒๒.๖ เป�นร%อยละ ๑๕.๖ ส'วนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร�เพ่ิมข้ึนจากร%อยละ 
๑๙.๖ เป�นร%อยละ ๒๖.๙ และการเชื่อมต'ออินเทอร�เน็ตมีสัดส'วนเพ่ิมข้ึนจากร%อยละ ๘.๖ เป�น
ร%อยละ ๑๘.๔ 

 

ป} พ.ศ. 
จํานวน

ครัวเรือนท้ังสิ้น 
(พันครัวเรือน) 

ร%อยละของครัวเรือน 
ท่ีมีอุปกรณ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โทรศัพท�พ้ืนฐาน โทรสาร คอมพิวเตอร� อินเทอร�เน็ต 

๒๕๕๑ ๑๘,๒๗๙.๘ ๒๒.๖ ๑.๘ ๑๙.๖ ๘.๖ 

๒๕๕๒ ๑๙,๐๖๐.๒ ๒๑.๔ ๑.๕ ๒๐.๓ ๙.๕ 

๒๕๕๓ ๑๙,๖๔๔.๙ ๒๐.๙ ๑.๗ ๒๒.๘ ๑๑.๔ 

๒๕๕๔ ๑๙,๗๘๖.๔ ๑๘.๖ ๑.๖ ๒๔.๗ ๑๓.๔ 

๒๕๕๕ ๒๐,๐๒๕.๔ ๑๕.๖ ๑.๗ ๒๖.๙ ๑๘.๔ 
ตารางท่ี ๒-๖: ร%อยละของครัวเรือนในประเทศไทยท่ีมีอุปกรณ�เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 

การสํารวจพบว'า จากจํานวนประชากรท่ีมีอายุต้ังแต' ๖ ป}ข้ึนไปรวมท้ังสิ้น ๖๒.๙ 
ล%านคน มีโทรศัพท�มือถือจํานวน ๔๔.๑ ล%านคน คิดเป�นร%อยละ ๗๐.๒ โดยกรุงเทพมหานครมี
สัดส'วนผู%ใช%งานโทรศัพท�มือถือสูงท่ีสุดคือ ร%อยละ ๘๔ ของประชากรท่ีมีโทรศัพท�มือถือ
ท้ังหมด รองลงมาคือภาคกลาง ร%อยละ ๗๕.๑ ภาคเหนือ ร%อยละ ๖๘.๙ ภาคใต% ร%อยละ 
๖๗.๘ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร%อยละ ๖๔.๑ 

 

 

รูปท่ี ๒-๑๙: จํานวนร%อยละของประชากรไทยท่ีมีอายุตั้งแต' ๖ ป}ข้ึนไปท่ีมีโทรศัพท�มือถือโดยจําแนกตามภาค 
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๒.๗.๑.๒. การใช:งานคอมพิวเตอร� อินเทอร�เน็ต และ โทรศัพท�มือถือ 
ผลการสํารวจในป} พ.ศ. ๒๕๕๕ พบว'า จากจํานวนประชากรท่ีมีอายุต้ังแต' ๖ ป}

ข้ึนไป ท้ังสิ้นประมาณ ๖๒.๙ ล%านคน 

• มีผู%ใช%คอมพิวเตอร�จํานวน ๒๑.๒ ล%านคน คิดเป�นร%อยละ ๓๓.๗ 

• มีผู%ใช%งานอินเทอร�เน็ต ๑๖.๖ ล%านคน คิดเป�นร%อยละ ๒๖.๕ 

• มีผู%ใช%โทรศัพท�มือถือ ๔๔.๑ ล%านคน คิดเป�นร%อยละ ๗๐.๒ 
เม่ือพิจารณาแนวโน%มการใช%คอมพิวเตอร� อินเทอร�เน็ต และ โทรศัพท�มือถือของ

ประชากรท่ีมีอายุ ๖ ป}ข้ึนไปในช'วงระยะเวลา ๕ ป}ท่ีผ'านมา (ระหว'างป} พ.ศ. ๒๕๕๑ - พ.ศ. 
๒๕๕๕) พบว'า ผู%ใช%คอมพิวเตอร�มีสัดส'วนเพ่ิมข้ึนจากเดิมร%อยละ ๒๘.๒ (จํานวน ๑๗ ล%านคน) 
เป�นร%อยละ ๓๓.๗ (จํานวน ๒๑.๒ ล%านคน) ผู%ใช%งานอินเทอร�เน็ตเพ่ิมข้ึนจากเดิมร%อยละ 
๑๘.๒ (จํานวน ๑๑ ล%านคน) เป�นร%อยละ ๒๖.๕ (จํานวน ๑๖.๖ ล%านคน) และผู%ใช%
โทรศัพท�มือถือเพ่ิมข้ึนจากเดิมร%อยละ ๕๒.๘ (จํานวน ๓๑.๙ ล%านคน) เป�นร%อยละ ๗๐.๒ 
(จํานวน ๔๔.๑ ล%านคน) 

 

 

รูปท่ี ๒-๒๐: อัตราการใช%คอมพิวเตอร� อินเทอร�เน็ต และโทรศัพท�มอืถือในช'วงป} พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๕ 
ในประเทศไทย 

 

เม่ือพิจารณาการใช%อินเทอร�เน็ตตามกลุ'มประชากรอายุต'างๆ พบว'าในป} พ.ศ. 
๒๕๕๕ กลุ'มประชากรอายุ ๑๕-๒๔ ป} มีสัดส'วนการใช%อินเทอร�เน็ตสูงสุด คือ ร%อยละ ๕๔.๘ 
รองลงมาคือ กลุ'มอายุ ๖-๑๔ ป} ร%อยละ ๔๖.๕ กลุ'มอายุ ๒๕-๓๔ ป} ร%อยละ ๒๙.๗ กลุ'มอายุ 
๓๕-๔๙ ป} ร%อยละ ๑๗.๑ และตํ่าสุดคือกลุ'มอายุ ๕๐ ป}ข้ึนไป ร%อยละ ๖.๒ ส'วนกลุ'มท่ีใช%
คอมพิวเตอร�สูงสุดคือกลุ'มอายุ ๖-๑๔ ป} ร%อยละ ๗๕.๓ รองลงมาคือกลุ'มอายุ ๑๕-๒๔ ป} 
ร%อยละ ๕๙.๖ และกลุ'มอายุ ๒๕-๓๔ ป} ร%อยละ ๓๕.๕ 
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รูปท่ี ๒-๒๑: ร%อยละของประชากรไทยอายุตั้งแต' ๖ ป}ข้ึนไปท่ีใช%คอมพิวเตอร�และอินเทอร�เน็ต 
จําแนกตามกลุ'มอาย ุ

 

ส'วนการสํารวจสถานท่ีท่ีประชากรใช%อินเทอร�เน็ตในป} พ.ศ. ๒๕๕๕ พบว'า ส'วน
ใหญ'ประชากรใช%อินเทอร�เน็ตท่ีบ%าน คือ ร%อยละ ๕๐.๖ รองลงมาคือใช%ในสถานศึกษา ร%อยละ 
๔๗.๓ และใช%ในท่ีทํางาน ร%อยละ ๓๐.๗ และพบว'าจํานวนผู%ใช%งานอินเทอร�เน็ตจํานวน
มากกว'าร%อยละ ๕๐ ใช%งานอินเทอร�เน็ตค'อนข%างบ'อย (๑-๔ วันต'อสัปดาห�) คือ ร%อยละ ๕๓.๓ 
รองลงมาคือ ใช%เป�นประจํา (๕-๗ วันต'อสัปดาห�) ร%อยละ ๔๐.๖ 

 

 

รูปท่ี ๒-๒๒: แสดงร%อยละจาํแนกตามสถานท่ีใช%งานอินเทอร�เน็ตของไทย 
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นอกจากนี้ การสํารวจยังพบว'ามีการเชื่อมต'ออินเทอร�เน็ตประเภท Fixed 
broadband มากท่ีสุด คือ ร%อยละ ๕๕.๗ ส'วนการเชื่อมต'อ Broadband แบบไร%สาย
เคลื่อนท่ีได% (โทรศัพท�มือถือ) 2G ร%อยละ ๑๔.๗ และแบบ 3G ร%อยละ ๙.๗ 

 

ทั่ว
รา

ชอ
าณ

าจ
ักร

 จํานวนครัวเรือน
ท่ีเช่ือมต'อ
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๓,๖๘๖.๗ ๑๕.๓ ๑๔.๗ ๕๕.๗ ๙.๗ ๔.๖ 

ตารางท่ี ๒-๗: ร%อยละของครัวเรือนในประเทศไทยท่ีเช่ือมต'ออินเทอร�เน็ต จําแนกตามประเภทของอินเทอร�เน็ต 
 

จากผลการสํารวจการมี/การใช%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
พ.ศ. ๒๕๕๕ แสดงให%เห็นว'าประชากรในประเทศไทยมีแนวโน:มในการใช:งานอินเทอร�เน็ต
มากข้ึน ส'วนแนวโน%มในการใช%งานอินเทอร�เน็ตไร%สายในรูปแบบของโทรศัพท�มือถือ ๓G ใน
ประเทศไทยมีแนวโน:มเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากประเทศไทยได:ดําเนินการให:สัมปทาน
ช-องสัญญาณระบบโทรศัพท� 3G แก-ผู:ให:บริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ีภายในประเทศเรียบร:อย
แล:ว และจะเริ่มให:บริการในเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๖ นี้ ซ่ึงจะทําให%ประชาชนมีโอกาส
ในการใช%งานอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงแบบไร%สายมากยิ่งข้ึน 

 
๒.๗.๒. โครงการของรัฐบาลท่ีสนับสนุนให:มีการเข:าถึงข:อมูลและบริการภาครัฐ 

รัฐบาลไทยได%ทุ'มเทความพยายามให%กับการพัฒนาโครงการด%านไอซีที เพ่ือลดช'องว'างความ
เหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยีระหว'างสังคมในเมืองกับสังคมในชนบท และเพ่ือให%ประชากรได%มีโอกาสเข%าถึง
ข%อมูลและข'าวสารอันจะเป�นประโยชน�ต'อการดํารงชีวิตได%อย'างท่ัวถึงและเท'าเทียม  เนื้อหาในส'วนนี้เป�น
การนําเสนอเรื่องเก่ียวกับการดําเนินโครงการด%านไอซีทีของรัฐบาลท่ีช'วยลดช'องว'างทางเทคโนโลยี
ระหว'างชุมชนเมืองและชุมชนในชนบทในช'วงระยะเวลาท่ีผ'านมา เพ่ือแสดงให%เห็นถึงการอํานวยสะดวก
และสนับสนุนให%ประชาชนได%มีช'องทางในการติดต'อสื่อสารและเข%าใช%บริการของภาครัฐได%อย'าง
กว%างขวาง โดยเฉพาะโครงการท่ีเป�นตัวอย'างในการสนับสนุนการเข%าถึงอินเทอร�เน็ตของประชาชน 
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๒.๗.๒.๑. โครงการจัดตั้งศูนย�การเรียนรู:ไอซีทีชุมชน๒๑ (ICT Community Learning 
Centre) 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได%กําหนดนโยบายท่ีจะกระจาย

ความรู%และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู'ชุมชนต'างๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือช'วยลด
ช'องว'างทางเทคโนโลยี ระหว'างชุมชนเมืองและชุมชนชนบท สมาชิกในชุมชนหรือท%องถ่ิน
นั้นๆ สามารถนําความรู%และเครื่องมือในศูนย�การเรียนรู%ไปใช%ประโยชน�ในชีวิตประจําวันได% 

ประโยชน�ท่ีได%รับจากศูนย�การเรียนรู%ไอซีทีชุมชน คือ เป�นแหล'งเครื่องมือในการ
เข%าถึงข%อมูล ความรู% บริการของรัฐ ของประชาชนทุกเพศทุกวัย ขยายโอกาสทางการตลาด
ให%กับผู%ประกอบการในชุมชนในการเผยแพร'สินค%า รวมท้ังสามารถใช%ในการติดต'อกับผู%ผลิต
วัตถุดิบในภูมิภาค และ เป�นแหล'งรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร'องค�ความรู%ภูมิปVญญาท%องถ่ิน
และการอนุรักษ�วัฒนธรรม ประเพณีผ'านทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด%วย 

ปVจจุบัน มีการจัดต้ังศูนย�การเรียนรู%ไอซีทีชุมชนเพ่ือเป�นแหล'งเรียนรู%และกระจาย
โอกาสการเข%าถึงและใช%ประโยชน�จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให%แก'ประชาชน
ท่ัวประเทศแล%ว ๑,๘๘๗ แห'ง คิดเป�น ร%อยละ ๒๓.๕๙ (ข%อมูล ณ วันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ� 
๒๕๕๖) ของเปfาหมายในการขยายการจัดต้ังศูนย�การเรียนรู%ไปถึงระดับตําบลประมาณ 
๘,๐๐๐ ศูนย�ท่ัวประเทศ 

 
๒.๗.๒.๒. ศูนย�บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานและบริการเพ่ือสังคมโดยท่ัวถึงและเท-าเทียม 

(Universal Service Obligation) 
ศูนย�บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานและบริการเพ่ือสังคมโดยท่ัวถึงและเท'าเทียม 

(Universal Service Obligation หรือ USO)๒๒  จัดต้ังข้ึนเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการ
เข%าถึงบริการโทรคมนาคมระหว'างสังคมเมืองกับสังคมชนบท และอํานวยความสะดวกให%
ประชาชนได%เข%าถึงข%อมูลและบริการต'างๆ และได%ติดต'อสื่อสารกันได%มากยิ่งข้ึน อันจะทําให%
ประชาชนได%รับข%อมูลข'าวสารท่ีจะช'วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให%ดียิ่งข้ึน ภายใต%ประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห'งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ� วิธีการและเง่ือนไขในการจัดให%
มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (พ.ศ. ๒๕๔๘) และ ประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห'งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ� วิธีการและเง่ือนไขในการจัดให%
มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (ฉบับท่ี ๒) (พ.ศ. ๒๕๕๒) เพ่ือ
การจัดให%มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพในทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทย  

                                                           
๒๑ http://www.thaitelecentre.org/ 
๒๒ http://usonet.nbtc.go.th/th/?page_id=35 
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แผนการดําเนินงานระยะ ๕ ป} (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) ของ USO คาดว'าทุกพ้ืนท่ี
อาศัยของประชาชนในประเทศไทยจะต%องได%ใช%บริการโทรคมนาคมแบบมีสัญญาณเสียง 
(Voice) ได%ถึงร%อยละ ๑๐๐  และใช%อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง ร%อยละ ๙๐ ของพ้ืนท่ีเปfาหมาย 
โดยจัดให%มีศูนย�บริการอินเทอร�เน็ตชุมชน หรือ USO NET โดยต%องมีความเร็วอินเทอร�เน็ต 
ไม'น%อยกว'า ๒ mbps ในพ้ืนท่ีท่ีไม'มีศักยภาพเชิงพาณิชย� และยังไม'มีบริการอินเทอร�เน็ต
จํานวนไม'น%อยกว'า ๕๐๐ แห'งท่ัวประเทศ 

ปVจจุบัน กสทช. ได%ประกาศพ้ืนท่ีดําเนินการและรายชื่อศูนย� USO NET แล%ว
จํานวน ๔๑๙ แห'ง โดยผู%รับใบอนุญาตท่ีเป�นผู%รับดําเนินการจัดต้ังศูนย� USO NET ต%อง
ดําเนินการจัดต้ังศูนย� USO NET ให%แล%วเสร็จภายใน ๑ ป} นับจากวันท่ีได%รับหนังสือ
มอบหมายพ้ืนท่ีจากสํานักงาน กสทช. โดยการดําเนินการจัดต้ังศูนย� USO NET ได%เริ่ม
ดําเนินการแล%วต้ังแต'เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ และจะสิ้นสุดครบระยะเวลา ๑ ป} ในเดือน
กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ และจะมอบให%ประชาชนในพ้ืนท่ีเป�นผู%ดูแลศูนย� USO NET นี้ต'อไป 

 
๒.๗.๒.๓. เครือข-ายคอมพิวเตอร�เพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) 

เครือข'ายคอมพิวเตอร�เพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) คือโครงการ
ส'งเสริมการเชื่อมต'อเข%าสู'เครือข'ายอินเทอร�เน็ตของโรงเรียนท่ัวประเทศไทย เริ่มก'อต้ังโดย
ศูนย�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�และคอมพิวเตอร�แห'งชาติ มีวัตถุประสงค�เพ่ือสนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช'วยยกระดับการศึกษาและคุณภาพการศึกษาของเยาวชนไทย 
พร%อมกับลดช'องว'างและความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาระหว'างเด็กนักเรียนในเมืองและชนบท 

เครือข'ายคอมพิวเตอร�เพ่ือโรงเรียนไทย เป�นเครือข'ายคอมพิวเตอร�แห'งแรกใน
กลุ'มประเทศอาเซียน ท่ีเป�ดโอกาสให%โรงเรียนท่ัวประเทศสามารถเข%าถึงเครือข'าย
อินเทอร�เน็ตได% อย'างท่ัวถึงและเท'าเทียมกัน และได%รับการยกย'องว'าเป�นโครงการตัวอย'าง 
(Best Practices) ท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป�นเครื่องมือในการลดช'องว'างและความ
เหลื่อมล้ําของโอกาสในการศึกษาหาความรู% ในรายงาน Human Development Report 
2001 ขององค�การสหประชาชาติ และในรายงาน APEC New Economy Report 2001 

ปVจจุบันมีโรงเรียนท่ีมีเครือข'าย SchoolNet รวมท้ังสิ้น ๕,๐๐๐ โรงเรียน๒๓ 
เรียบร%อยแล%ว และกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเป�นหน'วยงานหลักท่ีรับผิดชอบดูแลด%าน
การศึกษา มีแผนดําเนินการเพ่ือให%ขยายเครือข'ายให%ครอบคลุมทุกโรงเรียนท่ัวประเทศ
ประมาณ ๓๘,๐๐๐ โรงเรียน๒๔  

                                                           
๒๓ http://www.nectec.or.th/schoolnet/farewell/index.htm 
๒๔ http://eis.moe.go.th/eis/stat54/html/T001.html 
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๒.๗.๒.๔. เครือข-ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (University 
Network/UniNet) 
เครือข'ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หรือเครือข'าย 

UniNet๒๕  เป�นโครงการของรัฐบาล ก'อต้ังข้ึนในป} พ.ศ. ๒๕๓๙ มีวัตถุประสงค�เพ่ือสร%าง
เครือข'ายความเร็วสูงระหว'างมหาวิทยาลัยท่ีสําคัญและสถาบันการศึกษาในประเทศไทย 
เพ่ือให%สามารถกระจายความรู%ได%อย'างมีประสิทธิภาพมากข้ึนท่ัวทุกมหาวิทยาลัยท้ังนี้เพ่ือให%
สอดคล%องกับนโยบายของรัฐบาลในการให%โอกาสทางการศึกษามากข้ึนสําหรับคนในท%องถ่ิน
ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ เพ่ือท่ีว'าพวกเขาจะมีโอกาสทางการศึกษาท่ีเท'าเทียมกันและ
สามารถท่ีจะใช%ภูมิปVญญาท%องถ่ินในการพัฒนาชุมชนของตนเอง เครือข'าย UniNet เชื่อมต'อ
โดยตรงไปยังเครือข'ายชุมชนอินเทอร�เน็ต ๒๒๖ ท่ีมีช'องสัญญาณความเร็วสูงท่ีเชื่อมต'อกับ
มหาวิทยาลัยชั้นนําท่ัวโลกท่ีร'วมมือกับอินเทอร�เน็ต๒ UniNet มีจุดมุ'งหมายท่ีจะเป�น
ศูนย�กลางงานวิจัยและเครือข'ายการศึกษาสําหรับภูมิภาคอินโดจีนท้ังหมด เพ่ือสร%างโอกาสใน
การถ'ายทอดความรู%และเทคโนโลยีให%กับนักเรียน ครู และบุคคลท่ัวไป และช'วยส'งเสริมการ
แลกเปลี่ยนการใช%ทรัพยากรระหว'างสถาบันการศึกษาท้ังในประเทศไทยและต'างประเทศด%วย  

UniNet ท่ีใช%อินเทอร�เน็ตโปรโตคอล IPv6 จะเอ้ือประโยชน�ให%มหาวิทยาลัยใน
ส'วนภูมิภาคโดยช'วยให%เข%าถึงแหล'งข%อมูลทางวิชาการได%เร็วข้ึน นอกจากนี้ยังจะอํานวยความ
สะดวกในการเรียนการสอนทางไกลแบบโต%ตอบได% และให%ความรู%กับโอกาสท่ีเท'าเทียมกัน
สําหรับนักเรียนในเมืองและต'างจังหวัด นอกจากนี้เครือข'ายจะช'วยให%ภาคการศึกษาสามารถ
จัดการเรื่องการศึกษาทางไกล การประชุมทางไกล และการรักษาพยาบาลทางไกล สําหรับ
นิสิต/นักศึกษา และนักเรียน รวมท้ังเผยแพร'เทคโนโลยีในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และ
ในระดับนานาชาติได% เครือข'ายและระบบการกระจายความรู% ท่ี พัฒนาข้ึนจะช'วยให%
มหาวิทยาลัยต'างๆ สามารถติดต'อและเข%าถึงเครือข'ายการศึกษาท้ังในประเทศและ
ต'างประเทศได%โดยตรง จุดเชื่อมต'อ UniNet เพ่ือการกระจายข%อมูลจะต้ังอยู'ท่ีมหาวิทยาลัย
ในต'างจังหวัดซ่ึงจะช'วยลดค'าใช%จ'ายในการเชื่อมต'อกับเครือข'ายอ่ืน ๆ ในภูมิภาค 

ปVจจุบัน UniNet มีเครือข'ายครอบคลุมสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศรวม 
๓,๐๙๗ แห'งและได%ปรับปรุงบริการอินเทอร� เน็ตด%วยการเ พ่ิมขนาดช'องสัญญาณ 
(Bandwidth) จากเดิม ๒๕ กิกะบิตต'อวินาทีเป�น ๓๐ กิกะบิตต'อวินาที (Gbps) 

                                                           
๒๕ http://www.uni.net.th/UniNet/index.php 
๒๖ อินเทอร�เน็ต2 (Internet2) คือ สมาพนัธ�ซ่ึงเกิดจากการรวมตัวของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา รัฐบาลของสหรัฐอเมริกา และบริษัทช้ันนําด%าน
คอมพิวเตอร� เพื่อร'วมกันพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีและกระตุ%นให%เกิดการวิจัยและพัฒนาท่ีจะสร%างความก%าวหน%าให%กับระบบการศึกษาใน
ระดับประเทศและระดับโลกได% รวมท้ังเพื่อปรับปรุงบริการภาครัฐ (แหล'งข%อมูล: http://www.internet2.edu/about/) 
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นอกเหนือจากนี้ UniNet จะขยายเครือข'ายการศึกษาเข%าไปในประเทศลาว พม'า
และกัมพูชา เพ่ือเชื่อมต'อกับเครือข'ายการวิจัยและการศึกษาระดับโลก อย'างเช'น เครือข'าย
การวิจัยและการศึกษาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ�ก (Asia-Pacific Advanced Network / 
APAN) เครือข'ายการวิจัยและการศึกษาของประเทศจีน (China Education and Research 
Network / CERNET) และเครือข'ายข%อมูลสารสนเทศเพ่ือเชื่อมต'อ ด%านการวิจัยและ
การศึกษาระหว'างยุโรปและเอเชีย (Trans-Eurasia Information Network / TEIN2 เป�น
ต%น 

 

 

รูปท่ี ๒-๒๓: เครือข'ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (UniNet) ของไทย 
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๒.๗.๒.๕. โครงการจัดการเรียนการสอนโดยใช:คอมพิวเตอร�พกพา (แท็บเล็ต) 
 โครงการจัดการเรียนการสอนโดยใช%คอมพิวเตอร�พกพา (แท็บเล็ต) ดําเนินการ
โดยกระทรวงไอซีทีตามท่ีได%รับมอบหมายจากรัฐบาลในป} ๒๕๕๖ ให%รับผิดชอบในการจัดหา
แท็บเล็ตสําหรับเด็กนักเรียน ๑ เครื่องต'อ ๑ คน  จัดเตรียมเครือข'ายไร%สาย (Wi-Fi) และ
เครือข'ายคอมพิวเตอร�ท่ีมีความปลอดภัยให%กับทุกฝtายท่ีเก่ียวข%อง ปVจจุบัน ได%มีการแจกจ'าย
แท็บเล็ตออกไปแล%วท้ังหมด ๘๕๘,๘๘๕ เครื่องคิดเป�นมูลค'าประมาณ ๒,๔๐๐๐,๐๐๐ บาท 
(๑ บาท= ๓๐ ดอลล'าร�สหรัฐฯ) ไปยังโรงเรียนท่ัวประเทศผ'านหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องต'างๆ เช'น
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตํารวจตระเวนชายแดน เขต
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

 

๒.๗.๒.๖. โครงการพัฒนาระบบโครงข-ายไร:สาย (Wi-Fi Network) เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช:เครื่องคอมพิวเตอร�พกพา 
โครงการพัฒนาระบบโครงข'ายไร%สาย (Wi-Fi Network) เพ่ือสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช%เครื่องคอมพิวเตอร�พกพานี้จัดทําข้ึนเพ่ือดําเนินการจัดหาระบบ
โครงข'ายไร%สาย (Wi-Fi Network) ให%ครอบคลุมโรงเรียนชั้นประถมศึกษาป}ท่ี ๑ ในสังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 
๒๗,๒๓๑ โรงเรียน พร%อมอุปกรณ� Access Point และระบบจัดเก็บ Log File ตาม 
พระราชบัญญัติว'าด%วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.๒๕๕๐ เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนโดยใช%เครื่องคอมพิวเตอร�พกพา (แท็บเล็ต) ปVจจุบันกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได%ว'าจ%างกิจการร'วมค%า บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  และ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เป�นผู%ดําเนินการซ่ึงคาดว'าจะสามารถดําเนินการ
ติดต้ังเริ่มใช%งานได%ภายในเดือน พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๖ เพ่ือรองรับการเป�ดป}การศึกษา 
๒๕๕๖ ต'อไป 

 
๒.๗.๒.๗. โครงการบริการของรัฐบาลผ-านโทรศัพท�มือถือ (e-Government Services 

via mobile phones) 
จากผลการสํารวจการมีและการใช%งานโทรศัพท�มือถือของประชาชน โดย

สํานักงานสถิติแห'งชาติ ในป} พ.ศ. ๒๕๕๕ พบว'าประชาชนร%อยละ ๗๐.๒ มีโทรศัพท�มือถือใช%
งาน และมีแนวโน%มว'าจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ รัฐบาลจึงพยามสร%างบริการของรัฐท่ีสามารถใช%
บริการผ'านทางโทรศัพท�มือถือได% โดยมีตัวอย'างบริการดังต'อไปนี ้

๑) บริการชําระภาษีผ-านทางโทรศัพท�มือถือ (e-Filing) โดยกรมสรรพากร 
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บริการชําระภาษีผ'านทางโทรศัพท�มือถือ (e-Filing) เป�นบริการใหม'ของ 
กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง โดยกรมสรรพากรได%พัฒนาบริการสําหรับให%
ประชาชนชําระภาษีผ'านทางโทรศัพท�มือถือแบบ Smart Phone และเป�ด
ให%บริการชําระภาษีผ'านทางโทรศัพท�มือถือ เม่ือป} พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยประชาชนท่ี
ต%องการชําระภาษีผ'านทางโทรศัพท�มือถือแบบ Smart Phone ต%องทําการติดต้ัง
โปรแกรมในเครื่ องโทรศัพท� มือ ถือ ก' อนใช%บริการชํ าระภาษีผ' านทาง
โทรศัพท�มือถือ โดยไม'เสียค'าใช%จ'ายในการใช%งานโปรแกรม 

 

 

รูปท่ี ๒-๒๔: บริการชําระภาษีผ'านทางโทรศัพท�มือถือ (e-Filing) 
 

๒) บริการรายงานสภาพการจราจรด:วยเสียง (Traffic Voice Information 
Service) โดยศูนย�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�และคอมพิวเตอร�แห'งชาติ 
(เนคเทค) 
บริการรายงานสภาพการจราจรด%วยเสียงTraffic Voice Information 

Service (TVIS) เป�นระบบรายงานสภาพจราจรด%วยเสียงอัตโนมัติออนไลน� โดย
ดึงสภาพการจราจรจากแหล'งข%อมูลต'างๆแบบอัตโนมัติ สามารถค%นหาข%อมูลได%
ด%วยเสียง โดยการพูดชื่อถนนท่ีต%องการ เพราะมีระบบรู%จําเสียงพูดภาษาไทย 
นอกจากนี้ยังสามารถดึงภาพจากกล%อง CCTV เพ่ือดูสภาพจราจรในบริเวณ
ใกล%เคียง ปVจจุบันมีข%อมูลเฉพาะสภาพการจราจรในกรุงเทพมหานคร ปVจจุบันได%
ทําการรวมข%อมูลน้ําท'วมเพ่ือเป�นข'าวสารให%กับผู%ท่ีสนใจ โดยผ'านแหล'งต'างๆ เช'น 
กทม กรมทางหลวง ระดับน้ําเจ%าพระยา เป�นต%น นอกจาก ระบบรายงานสภาพ
จราจรด%วยเสียงอัตโนมัติออนไลน� แล%ว ยังมี ระบบข%อมูลการจราจรบนโทรศัพท� 
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Traffroid แอพพลิเคชั่นท่ีรวบรวมข%อมูลข'าวสารสภาพการจราจรใน
กรุงเทพมหานคร 

แอพพลิเคชั่นข%อมูลการจราจรบนโทรศัพท�แอนดรอยด� เป�นแอพพลิเคชั่นท่ี
รวบรวมข%อมูลการจราจรต'างๆในกรุงเทพมหานครมาอยู'ในมือ ของท'าน โดยผู%ใช%
รถใช%ถนนสามารถดูข'าวสารการจราจรต'างๆใกล%ตัวของท'านในมุมมองบน แผนท่ี 
รวมไปถึงดูภาพจากกล%องวงจรป�ด และสภาพการจราจรจากปfายอัจฉริยะท่ัว
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงข%อมูลเหล'านี้ได%รับการสนับสนุนจาก Traffy ของเนคเทค 

 

รูปท่ี ๒-๒๕: บริการรายงานสภาพการจราจรด%วยเสยีงผ'านทางโทรศัพท�มือถือ 

 

๓) บริการข:อมูลการทําฝนหลวง (Fonluang) โดยกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ� 
โครงการฝนหลวง เป�นหนึ่งในพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระ

เจ%าอยู'หัว ภูมิพลอดุลยเดช มหาราช ในการสร%าง "ฝนเทียม" เพ่ือบรรเทาปVญหา
ความแห%งแล%งขาดแคลนน้ําทางการเกษตร โปรแกรม "ฝนหลวง" เป�นความ
ร'วมมือของสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร และศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กระทรวงเกษตรและสหกรณ� โดยมีส'วนประกอบ 3 ส'วน  

๑. รายงานสภาพอากาศประจําวัน และอุณหภูมิ ตามจังหวัดต'างๆของ
ประเทศไทย 
๒. รายงานพ้ืนท่ีเปfาหมาย และพ้ืนท่ีปฏิบัติการฝนหลวงประจําวัน ใน
ภูมิภาคต'างๆท่ัวประเทศไทย 
๓. ข%อมูล "เก่ียวกับฝนหลวง" แสดงข%อมูลประวัติความเป�นมา พระราช
กรณียกิจ ตําราฝนหลวง หน'วยปฏิบัติการฝนหลวง 
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รูปท่ี ๒-๒๖: บริการข%อมลูการทําฝนหลวง 

 

๔) บริการข:อมูลสถานการณ�น้ําในประเทศไทย (Water4Thai) โดย  
สํานักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
สํานักงานนโยบายและบริหารจัดการน้ําและอุทกภัยแห'งชาติ (สบอช.) ได%

พัฒนาบริการข%อมูลสถานการณ�น้ําในประเทศไทย ผ'านทางโทรศัพท�มือถือแบบ 
Smart Phone โดยใช%ชื่อว'า Water4Thai เพ่ือให%ประชาชน สามารถเข%าถึง
ข%อมูลสถานการณ�น้ําในประเทศไทย 

 

 

รูปท่ี ๒-๒๗: บริการข%อมลูสถานการณ�นํ้าในประเทศไทยผ'านทางโทรศัพท�มือถือ 
 

๕) สายด-วนรัฐบาล (Thailand Government Hot line) โดยสํานัก
นายกรัฐมนตรี 
รัฐบาลจัดต้ังเว็บไซต� “www.1111.go.th” เพ่ือเป�ดโอกาสให%ประชาชนมี

ส'วนร'วมกับภาครัฐ ในการเสนอเรื่องราว ร%องทุกข� การแจ%งเบาะแสการกระทําผิด
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กฎหมาย และการเสนอข%อคิดเห็น ข%อเสนอแนะ คําติชมได%ด%วยตนเอง หรือผ'าน
ทางจดหมาย โทรศัพท� โทรสาร และทางเว็บไซต� ซ่ึงเป�นช'องทางการให%บริการ
ประชาชนท่ีมีความรวดเร็ว สามารถให%บริการได%ตลอดเวลา เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแก'ประชาชน โดยเรื่องราวท่ีเสนอจะได%รับการพิจารณาและแจ%งผลให%
ทราบภายในเวลาอันสมควร 

 

 

    รูปท่ี ๒-๒๘: หน%าเว็บไซต�สายด'วนรัฐบาล www.1111.go.th 

 

๖) โครงการจังหวัดอัจฉริยะ (Smart Province) โดย สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� (สรอ.) 
โครงการจังหวัดอัจฉริยะเป�นโครงการนําร'องการบริหารงานราชการใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส�โดยพัฒนาต%นแบบจังหวัดอัจฉริยะ (Smart City) เพ่ือ
สร%างโอกาสให%ประชาชนสามารถเข%าถึงบริการภาครัฐผ'านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได%อย'างท่ัวถึงและเท'าเทียม ซ่ึงมีการลงนามบันทึกข%อตกลงความ
ร'วมมือ (MOU) ระหว'างกระทราวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
กระทรวงมหาดไทย โดยนําร'องท่ี จังหวัดนครนายก ปVจจุบันโครงการจังหวัด
อัจฉริยะ (Smart Province) มีความก%าวหน%าของโครงการคิดเป�นร%อยละ ๗๐ 
ของเปfาหมายในป} พ.ศ.๒๕๕๕ โดยแบ'งออกเป�น ๓ ด%านดังนี้ 

๑. ด%านโครงสร%างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) 
ของจังหวัดนครนายกของจังหวัดนครนายก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เข%าถึงเทคโนโลยีของผู%ใช%งานนั้น ปVจจุบันหน'วยงานรัฐในจังหวัดนครนายก
สามารถใช%งานข%อมูลสารสนเทศภาครัฐผ'านเครือข'าย GIN ได% โดยให%บริการ
เครือข'าย GIN ไปยังศาลากลางจังหวัดนครนายกและอําเภอท้ัง ๔ แห'ง 
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รวมท้ัง สามารถใช%บริการระบบ Cloud เพ่ือเป�นช'องทางในการจัดทําองค�
ความรู% และเผยแพร'ประชาสัมพันธ�ของจังหวัดนครนายก (Error! 
Hyperlink reference not valid.สามารถใช%งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส�ผ'านระบบ Cloud 

๒. ด%านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให%บริการประชาชนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานของเจ%าหน%าท่ีรัฐโดยปVจจุบันข%าราชการและ
เจ%าหน%าท่ีรัฐจังหวัดนครนายกสามารถใช%งานบริการต'างๆ ได%แก' บริการ 
MailGoThai, Web Conference System และ Tele Presence 
System ท่ีอยู'ระหว'างดําเนินการพัฒนาการให%บริการ 
๓. ด%านการให%บริการข%อมูลท่ีจําเป�นสําหรับประชาชนในระดับหมู'บ%าน 
ผ'านอุปกรณ� Smart Box ท่ีได%นําไปวางในชุมชนเพ่ือให%สามารถเชื่อมโยง
ข%อมูลกับกรมการปกครอง สํานักงานประกันสังคม สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห'งชาติ กรมส'งเสริมการเกษตร และกระทรวงศึกษาธิการ ท้ังนี้
การติดต้ังอุปกรณ� Smart Box อยู'ระหว'างการสํารวจความพร%อมในการ
ติดต้ังอุปกรณ� Smart Box ร'วมกับจังหวัดนครนายก เพ่ือให%สามารถ
เชื่อมโยงข%อมูลกับกรมการปกครองสํานักงานประกันสังคม สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห'งชาติ กรมส'งเสริมการเกษตร และกรทรวง
ศึกษาธิการและอยู'ระหว'างการจัดทําโปรแกรมต%นแบบ (Prototype) 

 

 

รูปท่ี ๒-๒๙: รูปแบบการบริการบน EGA SMARTBOX 
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กล'าวโดยสรุปคือ  รัฐบาลไทยนั้นได%ดําเนินงานมาอย'างต'อเนื่องในการปรับปรุงและจัดหา
โครงสร%างพ้ืนฐานและริเริ่มโครงการต'างๆ ท่ีจําเป�นในการอํานวยความสะดวกและส'งเสริมให%ประชาชน
สามารถเข%าถึงข%อมูลและบริการของหน'วยงานภาครัฐได%ด%วยช'องทางต'างๆ เพ่ือตอบสนองความต%องการท่ี
หลากหลายของประชาชนหลายกลุ'ม โดยเฉพาะอย'างยิ่งกลุ'มประชาชนผู%ด%อยโอกาสและอยู'ห'างไกล 

๒.๘. บทสรุป 

สรุปผลการศึกษาสถานะปVจจุบันของโครงสร%างพ้ืนฐานและบริการภาครัฐผ'านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส�และเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%องในส'วนของการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทยได%
นําเสนอในรูปแบบของตารางดังปรากฎด%านล'างนี้ ข%อมูลต'างๆ เหล'านี้จะนําไปวิเคราะห�เพ่ือจัดทําเป�น
ข%อเสนอแนะในงวดงานอีกสองงวดถัดไปตามลําดับ สําหรับเนื้อหาในส'วนของร'างนโยบายข%อมูลส'วนบุคคลและ
การแบ'งปVนข%อมูลและเรื่องแนวปฏิบัติในการจัดการการจัดซ้ือจัดจ%างเพ่ือการเชื่อมโยงการทํางานภาครับนั้นจะ
ได%นําเสนอในรายงานงวดถัดไปเช'นกัน 
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๑. โครงสร%างพื้นฐานที่เกี่ยวข%อง
กับการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของไทย 

โครงสร-างพื้นฐานด-านเครือข.ายการเชื่อมโยงข-อมูลหน.วยงานภาครัฐ (Government Information Network หรือ GIN)  
- พัฒนาขึ้นเพื่อให%เป�นระบบเครือข'ายเชื่อมโยงข%อมูลระหว'างหน'วยงานของรัฐครอบคลุมทั่วประเทศและเพื่อเสริมสร%างประสิทธภิาพในการ

ติดต'อสื่อสารและการให%บริการออนไลน�ของภาครัฐ 

- พัฒนาบนแพลตฟอร�ม GIN2.0 และใช%มาตรฐาน IPv6 เพื่อการเชื่อมโยงข%อมูลภาครัฐ 

- เชื่อมโยงการทํางานออนไลน�ในระหว'าง ๒๐ กระทรวง (๑,๑๙๙ หน'วยงานย'อยและขยายต'ออีก ๘๕๐ หน'วยงานในป} ๒๕๕๕) 

- ขยายการเชื่อมโยงสู'หน'วยงานในระดับท%องถิ่น/ตําบล ภายในป} ๒๕๕๖ 

- ขยาย GIN ให%ครอบคลุมทั่วประเทศภายใต%โครงการชื่อ Super GIN  

โครงการบริการระบบคลาวด! (Cloud) สําหรับหน.วยงานภาครัฐ  
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) ได%นาํเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช%งานในระบบโครงสร%างพืน้ฐานด%าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการใช%งานทรัพยากรต'างๆ อย'างคุ%มค'าและมีประสิทธิภาพสงู โดยมีการรวมบริการต'างๆ เข%าด%วยกัน เพื่อให%บริการจาก
จุดเดียว ทําให%ลดความซ้ําซ%อนและสามารถเข%าถึงได%จากที่ต'างๆ ได%  สรอ. ได%จัดทาํเว็บไซต�เพื่อให%ข%อมูลและรายละเอียดในการขอเป�ดใช%บริการ 
Cloud (http://cloud.ega.or.th/index.php) พร%อมกับจัดการอบรมเพื่อให%ความรู%เรื่อง Cloud กับผู%แทนของหน'วยงานที่สนใจเข%าร'วมโครงการ 
ปVจจุบนัมีหน'วยงานที่ใช%บริการ Cloud แล%วจํานวน ๓๓ หน'วยงาน 

๒. ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส�
ภาครัฐของไทย 

สรุปความก%าวหน%าของการพัฒนาบริการภาครัฐออนไลน�ของไทยตามขั้นตอนการพัฒนา ๔ ระดับตามวิธีวัดขององค�การสหประชาชาติ มีดงันี้   
ระดับที่ ๑ ระดับการให-บริการข-อมูลพื้นฐาน (Emerging Information Services) - การพัฒนาบริการออนไลน�ภาครัฐของไทยในระดบัที่ ๑ 
ก%าวหน%ามากทีสุ่ดโดยได%คะแนนเต็ม ๑๐๐% ทั้งนี้ หน'วยงานภาครัฐของไทยทุกกระทรวงมีบริการข%อมูลขั้นพื้นฐานทางออนไลน�ผ'านเว็บไซต� 
ระดับที่ ๒ ระดับการให-ข-อมูลที่มีปฏิสัมพันธ!กับผู-ใช-บริการ (Enhanced Information Services) - การพัฒนาบริการออนไลน�ภาครัฐของ
ไทยในระดบัที่ ๒ ก%าวหน%าโดยเฉลี่ย ๘๒% ทั้งนี้ หน'วยงานภาครัฐของไทยทุกกระทรวงมีบริการข%อมูลทางออนไลน�อย'างมีปฏิสมัพันธ�กับ
ประชาชน/ผู%ใช%บริการ โดยระดบัความก%าวหน%าอยู'ในช'วง ๕๒-๙๒% 
ระดับที่ ๓ ระดับการให-บริการธุรกรรมออนไลน! (Transactional Services) การพัฒนาบริการออนไลน�ภาครัฐของไทยในระดับที่ ๓ ก%าวหน%า
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โดยเฉลี่ยเพียง ๓๓% ทั้งนี้ โดยมีหน'วยงานภาครัฐ ๒ กระทรวงที่สามารถพัฒนาบริการธุรกรรมออนไลน�ได%ก%าวหน%าถึง ๕๐% ในขณะที่ส'วนใหญ' 
(๑๘ กระทรวง) ยังพัฒนาบริการธุรกรรมออนไลน�ในระดบัความก%าวหน%าเพียง ๖-๔๘% 
ระดับที่ ๔ – ระดับการเชื่อมโยงข-อมูลและธุรกรรมออนไลน!ข-ามหน.วยงาน (Connected Services)- การพัฒนาบริการออนไลน�ภาครัฐของ
ไทยในระดบัที่ ๔ ก%าวหน%าโดยเฉลี่ยเพียง ๒๒% โดยหน'วยงานภาครัฐทุกกระทรวงยังพัฒนาบริการที่มีการเชื่อมโยงข%อมูลและธุรกรรมออนไลน�
ข%ามหน'วยงานได%ในระดับความก%าวหน%าเพียง ๖-๔๐%  
การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส!ภาครัฐของไทยมีระดับความก-าวหน-าโดยรวมทั้งประเทศโดยเฉลี่ยอยู.ที่ ๔๕%ทั้งนี้ โดยหน'วยงานภาครัฐที่
พัฒนาการบริการออนไลน�ของตนเองได%ในระดบัที่เกินค�าเฉลี่ยโดยรวมของประเทศนั้น มจีํานวนทั้งสิน้ ๑๐ กระทรวง ในขณะที่อีก ๑๐ กระทรวง
กับกลุ�มส�วนราชการอิสระไม�สังกัดกระทรวงยังพัฒนาบริการออนไลน8ของตนเองได�ในระดับทีต่่ํากว�าค�าเฉลี่ยดังกล�าว 
ระบบเว็บไซต!กลางบริการอิเล็กทรอนิกส!ภาครัฐ(e-Government Portal) www.egov.go.th เพื่ออํานวยความสะดวกแก'ประชาชนในการ
เข%าถึงข%อมูลข'าวสารต'างๆ รวมถึงการใช%บริการภาครัฐ (e-Service) ได%เบ็ดเสร็จจากจุดบริการเดียว (One Stop Service) โดยผ'านช'องทางต'างๆ 
เช'น SMS, Web Portal ปVจจุบันมีหน'วยงานเชื่อมโยงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส� (e-Service) และระบบเว็บไซต�กลางแบบรวมจุดเดียว (Single 
Sign-On) โดยมีจํานวนระบบที่เชื่อมต'อเข%ากับระบบเว็บไซต�กลางจํานวน ๒๕ ระบบ 

๓. การมีส'วนร'วมของประชาชน
ในการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� 

สรุปความก%าวหน%าของการดําเนินงานพฒันาเว็บไซต�ที่สร%างการมีส'วนร'วมของประชาชนต'อการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส�ของไทย ตามวิธี
วัดขององค�การสหประชาชาตทิีไ่ด%แบ'งไว%เป�น ๓ ระดับ ดังนี ้
๑. ระดับการร.วมรับรู-ข-อมูลผ.านเว็บไซต! (e-Information) กิจกรรม/วิธีการ/เครื่องมือที่หน'วยงานภาครัฐของไทยส'วนใหญ'ใช%เพื่อสร%างการมี
ส'วนร'วมของประชาชนในระดับ e-Information คือ การให%ข%อมูลโครงสร%างภาครัฐ ประกาศนโยบายการดําเนินงานของรัฐ ข%อมูลเจ%าหน%าที่ที่
ประชาชนสามารถติดต'อสื่อสารกับภาครัฐ กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข%อง การสร%างเครือข'ายชุมชน การสร%างเว็บไซต�บันทึกเรื่องหรือบล็อก 
การสร%างเว็บไซต�แลกเปลี่ยนบทสนทนาหรือเว็บฟอรั่ม การสร%างกลุ'มข'าวหรือกลุ'มสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสร%างกลุ'มรายชื่ออีเมล�  

๒. ระดับการร.วมหารือผ.านเว็บไซต! (e-Consultation) กิจกรรม/วิธีการ/เครื่องมือที่หน'วยงานภาครัฐของไทยส'วนใหญ'ใช%เพื่อสร%างการมีส'วน
ร'วมของประชาชนในระดับ e-Consultation คือ การสํารวจความคิดเห็นทางออนไลน�ดการสํารวจหรือใช%แบบฟอร�มรับข%อคิดเห็น/ข%อเสนอแนะ
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ทางออนไลน� การสร%างห%องสนทนาหรือระบบการส'งข%อความสั้น การสร%างเว็บไซต�บันทึกเรื่องหรือบล็อก 

๓. ระดับการร.วมตัดสินใจผ.านเว็บไซต! (e-Decision Making)กิจกรรม/วิธีการ/เครื่องมือที่หน'วยงานภาครัฐของไทยส'วนใหญ'ใช%เพื่อสร%างการมี
ส'วนร'วมของประชาชนในระดับ e-Decision Making คือ การจัดให%มีเจ%าหน%าที่ในการรับเรื่องและรับข%อเรียกร%องของประชาชน และการใช%ระบบ
รับข%อร%องเรียนออนไลน�  

กล'าวโดยสรุป หน'วยงานภาครัฐของไทยยอมรับเรื่องการมีส'วนร'วมของประชาชนว'าเป�นสิ่งสําคัญต'อการพัฒนาบริการภาครัฐแบบมีประชาชนเป�น
ศูนย�กลางและพยายามหาวิธีการในการปรับปรุงเว็บไซต�ที่จะทาํให%ประชาชนได%มีส'วนร'วมในการดําเนินงานของภาครัฐให%มากทีสุ่ด 

๔. กรณีการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาระบบการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข%อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงาน
ภาครัฐในประเทศไทย 
 

ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด%านธุรกรรมการนําเข%าและส'งออกสินค%าของประเทศ และ
คาดว'าจะสามารถลดต%นทุนในการดําเนินการที่เกี่ยวข%องกับพิธีการศุลกากรกว'า ๑,๕๐๐ ล%านดอลล'าร�สหรัฐฯ ต'อป} ปVจจุบนัมีหน'วยงานที่สามารถ
แลกเปลี่ยนเอกสารใบรับรองและใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานได%แล%ว ๑๑ หน'วยงาน  
ระบบช.วยเหลือเกษตรกรผู-ประสบภัยพิบัติ (Aggie DRIS) เป�นระบบการแลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ในระหว'างหน'วยงานที่เกี่ยวข%อง ๗ 
หน'วยงาน เพื่อให%บริการประชาชนที่เป�นเกษตรกรผู%ได%รับความเสียหายจากภัยพบิัติอย'างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เกษตรกรผู%ประสบภัยสามารถยื่น
คําร%องขอรับความช'วยเหลือจากจุดบริการเดียวแบบเบ็ดเสร็จ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส! (e-Saraban/e-Document) คือ ระบบบริหารจัดการงานรับ-ส'งหนังสือสารบรรณทางอิเลก็ทรอนิกส� และ
แลกเปลี่ยนข%อมูลเอกสารและหนังสือราชการระหว'างหน'วยงานภาครัฐ เพื่อให%การดําเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�สัมฤทธิผ์ลด%วยความรวดเร็ว 
ช'วยลดระยะเวลาและค'าใช%จ'ายในการนําส'งเอกสารราชการ 

ระบบเชื่อมโยงข-อมูลผลงานวิจัยข-ามหน.วยงาน เป�นกิจกรรมภายใต%โครงการระบบฐานข%อมูลการวิจัยของประเทศ (National Research 
DataBase: NRDB) มีหน%าที่หลักในการส'งเสริมให%เกิดการบูรณาการเชื่อมโยงข%อมูลงานวิจัยของประเทศ อันเป�นกลไกเพื่อการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลที่สามารถใช%ประโยชน�ในการสืบค%นข%อมูลผลงานวิจัยร'วมกันได% ตามแนวทางการบูรณาการข%อมูลภาครัฐตามนโยบายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� และสอดคล%องกับความคิดเห็นและข%อเสนอแนะจากหลายภาคส'วนในเรื่องการปฏิรูประบบวิจัย  

๕. กรอบแนวทางและรูปแบบการ รูปแบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของต'างประเทศ ออกแบบตามเปfาหมายและระดับของการเชื่อมโยงข%อมูลโดย  
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เชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� - การเชื่อมโยงระดับเทคนิค (Technical Interoperability) เพื่อรองรับการแลกเปลี่ยนข-อมูลตามโครงสร%างของข%อมูลนั้นๆ (Data 
Exchange) (เป�นระดับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลขั้นพื้นฐาน) 

- การเชื่อมโยงระดับความหมาย (Semantic Interoperability) เพื่อรองรับการแลกเปลี่ยนความหมายของข%อมูล (Meaning Exchange) 
(เป�นระดับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลที่สูงขึ้นจากระดับเทคนิค) 

- การเชื่อมโยงระดับองค8กร (Organizational Interoperability) เป�นการเชื่อมโยงกระบวนการนําข-อมูลไปใช-ร.วมกันตามที่ได%ตกลงร'วมกัน
ไว% (Process Agreement) (เป�นการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลในระดับสูงสุด)  

ทั้งนี้โดยมีข%อควรคํานึงคือ ปVจจยัที่มีผลกระทบต'อการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ได%แก' ปkจจัยด-านกฎหมาย ปkจจัยด-านนโยบาย/การเมือง 
และปkจจัยทางสังคมและวัฒธรรม 
กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส!แห.งชาติ หรือ TH e-GIF มีองค�ประกอบหลักที่สําคัญ ๖ ข%อ คือ ๑) การขับเคลื่อนด%าน
นโยบายและการสนับสนุนด%านทรัพยากรในการส'งเสริมให%ทุกหน'วยงานภาครัฐพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ไปสู'การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข%อมูลอัตโนมัติระหว'างหน'วยงาน (Political Will) ๒) การขับเคลื่อนความร'วมมือระหว'างหน'วยงานและการเปลีย่นแปลงเชิงสงัคมและวัฒนธรรม 
(Inter-agency Collaboration and  Social/Cultural Change) ๓) การปรับปรุงด%านระเบียบปฏิบัต ิและกฎหมายที่เกี่ยวข%อง (Legal 
Power) ๔) การวิเคราะห�และเห็นชอบร'วมกันในกระบวนการทํางานในขั้นตอนแบบใหม' (Process Agreement) ๕) การวิเคราะห�และเห็นชอบ
ร'วมกันในเรื่องความหมายรายการข%อมูลที่จะแลกเปลี่ยนกัน (Meaning Exchange Agreement) และ ๖) การพัฒนาระบบตามข%อตกลงด%าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technical Development) 

กล'าวโดยสรุป รูปแบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในหลายประเทศทั่วโลก ปรับเปลี่ยนไปสู'รูปแบบของการทาํงานร'วมกันเพื่อเป�น
ศูนย�กลางให%ประชาชนเข%าถึงบริการภาครัฐเบ็ดเสร็จได%จากจุดเดยีว โดยไม'ต%องคํานึงเรื่องหน'วยงานผู%เป�นเจ%าของบริการหนึ่งๆ กรอบแนวทางการ
เชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยนัน้มีองค�ประกอบทีส่อดคล%องกับแนวทางการเชื่อมโยงข%อมูลในหลายประเทศทัว่โลกดังกล'าวทุกประการที่
จะทําให%การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยมีประสิทธิภาพและสามารถให%บริการประชาชนได%อย'างมีประสิทธผิล  

๖. แนวทางในการบริหารการ แนวทางการบริหารโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ตามหลักการบริหารโครงการเป�นรูปแบบที่ยอมรับกัน
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เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูล
อิเล็กทรอนิกส�และการใช%ข%อมูล
ร'วมกัน 
 

โดยทั่วไป โดยให%แบ'งการบริหารโครงการออกเป�น ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาและวิเคราะห!ความเปMนไปได-และกําหนดทิศทางเบื้องต-น (Inception Phase) เพื่อเห็นชอบร'วมกันระหว'างผู%มีส'วนได%
ส'วนเสียในขอบเขตความต%องการที่เหมาะสมและเป�นไปได%ในเบื้องต%น 
ขั้นตอนที่ ๒ การศึกษาและวิเคราะห!ความเปMนไปได-ในเชิงลึกถึงเรื่องการออกแบบและและรายละเอียดของระบบ (Elaboration Phase) 
เพื่อเห็นชอบร'วมกันในรายละเอียดระหว'างผู%มีส'วนได%ส'วนเสียในขอบเขตความต%องการด%าน "กระบวนการใหม'" (To-be Business Process) ตาม
ความต%องการใหม 
ขั้นตอนที่ ๓ การวางแผนการพัฒนา (Planning Phase) ลงรายละเอียดของข%อกําหนดความต%องการด%านเทคนิค พร%อมทั้งการประเมิน
งบประมาณที่ชัดเจน กรอบเวลา ความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ขั้นตอนที่ ๔ การสร-างระบบ (Construction Phase) เป�นขั้นตอนการลงรายละเอียดการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบในระดับลึกและ
เป�นเชิงเทคนิคทั้งด%านฮาร�ดแวร� เครือข'าย ซอฟต�แวร�พื้นฐาน และระบบซอฟต�แวร�ประยุกต�  
ขั้นตอนที่ ๕ การขับเคลื่อนให-มีการใช-งานจริง (Adoption Phase) เป�นการขับเคลื่อนให%ทั้งผู%ใช%และผู%เกี่ยวข%องทุกภาคส'วนปรับเปลี่ยนเข%าสู'
สภาวะแวดล%อมใหม' กระบวนการและระบบใหม' ไปสู'การขับเคลื่อนให%เกิดการใช%งานจริง  

๗. ช'องทางต'างๆ ในการเข%าถึง
ข%อมูล/บริการของภาครัฐ 

ช'องทางต'างๆ ที่ประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถเข%าถึงข%อมูลและบริการของหน'วยงานภาครัฐของไทย 

- การมีอุปกรณ�เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน และการใช%คอมพิวเตอร� อินเทอร�เน็ต และโทรศัพท�เคลื่อนที่ในสัดส'วนที่เพิ่มขึ้น 

- โครงการของรัฐบาลทีส่นบัสนุนให%ประชาชนได%เข%าถึงข%อมูลและบริการภาครัฐ 

o โครงการจัดตั้งศูนย�การเรียนรู%ไอซีทีชุมชน 

o ศูนย�บริการโทรคมนาคมพื้นฐานและบริการเพื่อสังคมโดยทั่วถึงและเท'าเทียม 

o เครือข'ายคอมพิวเตอร�เพื่อโรงเรียนไทย 

o เครือข'ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

o โครงการจัดการเรียนการสอนโดยใช%คอมพิวเตอร�พกพา (แท็บเล็ต) 
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หัวข:อเรื่อง สถานะปMจจบุัน/ผลของการศึกษา 

o โครงการพัฒนาระบบโครงข'ายไร%สายเพื่อสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนโดยใช%เครื่องคอมพิวเตอร�พกพ 

o บริการชําระภาษีผ'านทางโทรศัพท�มือถือ (e-Filing) 

o บริการรายงานสภาพการจราจรด%วยเสียง (Traffic Voice Information Service)  

o บริการข%อมูลการทําฝนหลวง  

o บริการข%อมูลสถานการณ�น้ําในประเทศไทย (Water4Thai) 

o สายด'วนรัฐบาล www.1111.go.th (รับเรื่องร%องเรียน/ร%องทุกข�ออนไลน�)  

o โครงการจังหวัดอัจฉริยะ (Smart Province) 

กล'าวโดยสรุปคือ  หน'วยงานภาครัฐของไทยนั้นได%ดําเนินงานมาอย'างต'อเนื่องในการปรับปรุงและจัดหาโครงสร%างพื้นฐานและริเริ่มโครงการต'างๆ 
ที่จําเป�นในการส'งเสริมและสนับสนุนให%ประชาชนสามารถเข%าถึงข%อมูลและบริการของหน'วยงานภาครัฐได%ด%วยช'องทางต'างๆ เพือ่ตอบสนองความ
ต%องการที่หลากหลายของประชาชนหลายกลุ'ม โดยเฉพาะอย'างยิ่งกลุ'มประชาชนผู%ด%อยโอกาสและอยู'ห'างไกล 
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บทที ่๓. โครงสร:างองค�กรและกลไกการกํากับดูแล  
(Institutional Structures and Governance) 

 

๓.๑. บทนํา 
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และการดําเนินโครงการด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นั้นย'อมนําไปสู'

การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับองค�กรโดยรวม และกับโครงสร%างองค�กร กระบวนการทํางาน, บทบาทและ
ความรับผิดชอบต'างๆ ในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%มีการ
เชื่อมโยงข%อมูลระหว'างกันได% ย'อมทําให%เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและลักษณะของความสัมพันธ�ใน
การทํางานท่ีสําคัญ หากไม'มีการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหน'วยงานต'างๆ อย'างชัดเจน รวมท้ัง
หากไม'มีความเข%าใจในเรื่องความสัมพันธ�ระหว'างหน'วยงานและตําแหน'งแล%วอาจส'งผลให%เกิดความขัดแย%งและ
ความเสียหายต'อการทํางานได% การกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแต'ละองค�กร (เช'น รัฐมนตรี กรม 
กอง เจ%าหน%าท่ี) ในกระบวนการการเปลี่ยนแปลงนี้อย'างชัดเจน จะช'วยทําให%เกิดเครือข'ายความร'วมมือและการ
พ่ึงพาอาศัยกันในระหว'างหน'วยงาน ทําให%เกิดการใช%ทรัพยากรร'วมกัน และช'วยให%มีการกําหนดกรอบเวลาของ
การให%บริการและส'งมอบผลงานภาครัฐร'วมกัน ท้ังนี้ ภาวะผู%นําและคําม่ันสัญญาจากผู%บริหารระดับสูงของ
รัฐบาลนับเป�นสิ่งสําคัญต'อกระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสู'  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นี้ 

เนื่องจากงานด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มีลักษณะของการทํางานท่ีเชื่อมโยงกันแบบข%ามหน'วยงาน 
ดังนั้น การจัดโครงสร%างองค�กรท่ีเหมาะสมจึงเป�นสิ่งสําคัญท่ีจะสามารถส'งเสริมให%เกิดการประสานงานระหว'าง
หน'วยงานราชการต'างๆ ได% ในการบริหารงานด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%ประสบความสําเร็จนั้น จําเป�นต%องมี
การกําหนดโครงสร%างองค�กร ท่ีจะสามารถหลีกเลี่ยงไม'ให%เกิดความซํ้าซ%อนและการสิ้นเปลือง รวมท้ังหลีกเลี่ยง
ภาวะการไม'ทํางานร'วมกันข%ามขอบเขตของระบบราชการ โครงสร%างองค�กรท่ีดีจะช'วยให%เกิดการบูรณาการใน
การทํางานเพ่ือการส'งมอบบริการภาครัฐแบบท่ีมีประชาชนเป�นศูนย�กลางได%อย'างมีประสิทธิภาพและโปร'งใส 

ในบทนี้จะนําเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห�สภาพปVจจุบันของโครงสร%างองค�กรและกลไกการ
กํากับดูแลการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในบางประเทศท่ีได%เลือกมาเป�นกรณีศึกษา เพ่ือจะได%เรียนรู%กรอบ
โครงสร%างองค�กร และรูปแบบท่ีใช%ในการบริหารจัดการและกํากับดูแลงานด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของ
ประเทศเหล'านั้น ผลงานท่ีนํามาศึกษาได%แก' กรณีศึกษาของธนาคารโลกเรื่องโครงสร%างและรูปแบบองค�กรของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศต'างๆ ท่ัวโลก กรณีศึกษาโครงสร%างองค�กรของประเทศสหรัฐอเมริกา 
สาธารณรัฐเกาหลี สิงคโปร� สวิตเซอร�แลนด� และเวียดนาม นอกจากนี้ ยังได%นําเสนอผลการศึกษาเรื่อง
โครงสร%างองค�กรและกลไกการกํากับดูแลด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยด%วย กรณีศึกษาเหล'านี้จะช'วยให%
เราเรียนรู%ถึงความสําคัญของการมีโครงสร%างและกลไกท่ีเหมาะสมสําหรับสถานการณ�/บริบทของประเทศ
หนึ่งๆ และความจําเป�นในการสร%างนวัตกรรมเชิงองค�กรใหม'อย'างต'อเนื่องเพ่ือประโยชน�ในการประยุกต�ใช%ท่ี
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
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๓.๒. การศึกษาโครงสร:างองค�กรและกลไกการกํากับดูแลงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศต-างๆ 
การศึกษาจากกรณีศึกษาของประเทศต'างๆ นี้ มีจุดมุ'งหมายท่ีจะนําเสนอเรื่องกรอบโครงสร%างและ

รูปแบบองค�กรในการขับเคลื่อนและกํากับดูแลงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศต'างๆ ท่ีมีอยู'ในปVจจุบัน 
เพ่ือจะได%เรียนรู%ถึงโครงสร%างและกลไกท่ีประสบความสําเร็จเหล'านั้น เพ่ือเลือกนํามาปรับและประยุกต�ใช%
สําหรับประเทศไทยต'อไป 

 
๓.๒.๑. การศึกษาของธนาคารโลกเรือ่งรูปแบบและหน:าท่ีขององค�กรขับเคล่ือนรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส�แห-งชาติ๒๗ 
จากผลงานการศึกษาของธนาคารโลกในป} ๒๕๕๒ ท่ีได%ทําการสํารวจเรื่องรูปแบบและหน%าท่ี

ขององค�กรในการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศท่ีพัฒนาแล%วและกําลังพัฒนาจํานวน ๓๐ 
ประเทศนั้น พบว'า กรอบโครงสร%างองค�กรแห'งชาติท่ีรัฐบาลแต'ละประเทศใช%ในการขับเคลื่อนงาน
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%บรรลุตามกรอบนโยบายและกลยุทธ�ท่ีวางไว%นั้น มี ๔ รูปแบบ คือ ๑) 
รูปแบบองค�กรท่ีประสานงานด%านนโยบายและการลงทุน ๒) รูปแบบองค�กรท่ีประสานงานด%านการ
บริหารจัดการ ๓) รูปแบบองค�กรท่ีประสานงานด%านเทคนิค และ ๔) แบ'งงานกันไปตามความเชี่ยวชาญ
หรือไม'มีองค�กรประสานงาน ลักษณะโครงสร%างของรูปแบบเหล'านี้มีต้ังแต'โครงสร%างแบบรวมศูนย�กลาง
อํานาจไปจนถึงโครงสร%างแบบกระจายอํานาจ อย'างไรก็ตาม ธนาคารโลกใช%รูปแบบองค�กรเหล'านี้ 
สําหรับการวิเคราะห�เปรียบเทียบและหารูปแบบและแนวโน%มของโครงสร%างองค�กรท่ีในความเป�นจริง
อาจมีความซับซ%อนมากกว'านี้ ธนาคารโลกจึงได%เสนอแนะให%มีกลไกการตรวจสอบ ปรับปรุง และ
ประเมินผลการจัดต้ังองค�กรอย'างสมํ่าเสมอ 

แบบท่ี ๑ รูปแบบองค!กรท่ีประสานงานด-านนโยบายและการลงทุน 
รูปแบบองค�กรแบบนี้มีกระทรวงการคลัง (หรือกระทรวงการเศรษฐกิจ, งบประมาณ, หรือ

การวางแผนงาน) ซ่ึงเป�นหน'วยงานท่ีดูแลด%านการเงินและงบประมาณโดยตรง เป�นผู%รับผิดชอบในการ
กํากับดูแลและประสานงานกิจกรรมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� เนื่องจากจะช'วยให%เกิดความ
สะดวกในการควบคุมการใช%จ'ายงบประมาณท่ีจัดสรรให%กับกระทรวงต'างๆ นอกจากนี้ ยังช'วยให%งาน
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในด%านต'างๆ สามารถบูรณาการเข%ากับแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชาติได%ใน
ภาพรวม รูปแบบองค�กรแบบนี้ดูเหมือนจะใช%ได%ดีสําหรับประเทศท่ีมีหน'วยงานกลางท่ีเข%มแข็งและมี
อํานาจสั่งการข%ามกระทรวงได% และมีอํานาจบังคับใช%นโยบายผ'านกระบวนการอนุมัติงบประมาณ แต'ก็
ทําให%เกิดการกระจายอํานาจในการดําเนินงานได%อย'างมีประสิทธิภาพ ประเทศส'วนใหญ'ท่ีใช%รูปแบบนี้
ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มักจะริเริ่มโครงการเร็วต้ังแต'ต%นและมีสัญญาผูกพันการดําเนิน
โครงการท่ียั่งยืน 

                                                           
๒๗ แหล'งข%อมูล IC4D 2009: Extending Reach and Increasing Impact (Chapter 6), 2009, The International Bank for 
Reconstruction and Development/The World Bank. จากเว็บไซต� http://www.worldbank.org/ic4d 
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แบบท่ี ๒ รูปแบบองค!กรท่ีประสานงานด-านการบริหารจัดการ 
รูปแบบองค�กรท่ีประสานงานด%านการบริหารจัดการจะมีกระทรวงการบริหารราชการ (หรือ

กระทรวงมหาดไทย หรือสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) เป�นผู%ประสานงานพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเน%นเรื่องกลไกการกํากับดูแลแบบธรรมาภิบาล โดยทําหน%าท่ีอํานวยความสะดวก
ในการประสานความร'วมมือและบูรณาการงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เข%ากับการปฎิรูประบบ
ราชการเพ่ือให%เกิดการกระจายอํานาจ รวมท้ังทําให%หน'วยงานต'างๆ เข%าใจวาระแห'งการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�และกระตุ%นให%เกิดการมีส'วนร'วมของหน'วยงานต'างๆ ท้ังนี้ รูปแบบองค�กรท่ีเน%นการ
ประสานงานด%านบริหารจัดการนี้ มุ'งเน%นผลสําเร็จมากกว'าการใช%เทคโนโลยี 

แบบท่ี ๓ รูปแบบองค!กรท่ีประสานงานด-านเทคนิค 
รูปแบบองค�กรนี้มุ'งเน%นเรื่องการกํากับดูแลและประสานงานกิจกรรมการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส� โดยมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หรือกระทรวงวิทยาศาสตร�และ
เทคโนโลยี หรือกระทรวงอุตสาหกรรม) เป�นผู%ประสานงานในประเด็นท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รูปแบบองค�กรแบบนี้ส'วนมากมุ'งเน%นเรื่องการพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานเป�นสําคัญ 

แบบท่ี ๔ แบ.งงานกันไปตามความเช่ียวชาญหรือไม.มีองค!กรประสานงาน 
รูปแบบนี้ใช%วิธีกระจายอํานาจหน%าท่ีในการพัฒนาและดําเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�

ไปตามกระทรางต'างๆ ตามขอบเขตความเชี่ยวชาญของหน'วยงาน โดยไม'มีกลไกการประสานงาน แต'
อย'างใด และมีนัยเชิงการเมืองน%อยท่ีสุด เหมาะสําหรับการนํามาใช%เพ่ือพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใน
ระยะสั้น งบประมาณท่ีใช%มาจากงบของแต'ละกระทรวงเอง รูปแบบนี้มักทําให%เกิดการทํางานท่ีซํ้าซ%อน
และไม'มีการแบ'งปVนข%อมูลระหว'างกัน เพราะแต'ละกระทรวงต'างพัฒนาระบบไอทีของตนเอง วิธีการนี้มี
แนวโน%มท่ีจะส'งผลเสียทําให%การพัฒนาไม'ต'อเนื่องสมํ่าเสมอท่ัวท้ังกระทรวงและยังทําให%เสียโอกาสใน
การลดต%นทุนท่ีจะเกิดจากการใช%ประโยชน�จากโครงสร%างพ้ืนฐานและระบบต'างๆ และบริการต'างๆ 
ร'วมกันอีกด%วย สิ่งท%าทายก็คือ รัฐบาลอาจจะเลือกรูปแบบโครงสร%างองค�กรและกลไกการกํากับดูแล
และประสานงานด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ตามท่ีรัฐบาลพึงพอใจมากกว'า แต'ถึงแม%โครงสร%างองค�กร
และกลไกการกํากับดูแลและการประสานงานระหว'างหน'วยงานในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�จะมี
รูปแบบต'างๆ กัน และต'างมีข%อดีและข%อเสียต'างกันไป ก็อาจใช%กลไกอ่ืนมาประกอบเสริมซ่ึงกันและกัน
ได% เช'น กลไกการเสริมสร%างศักยภาพบุคลากร และกลไกของการจัดทํานโยบายและกลยุทธ�แบบข%าม
หน'วยงาน 

รูปแบบทางเลือกอ่ืนๆ 
นอกเหนือไปจากรูปแบบท้ังสี่ดังกล'าวข%างต%น ท่ีมุ'งเน%นไปท่ีการมีหน'วยงานหนึ่งเป�นผู%นําและ

เป�นหน'วยงานกลางในการดําเนินงานด%านนโยบาย ด%านกลไกองค�กร และด%านการประสานงานแล%ว 
รัฐบาลยังคิดค%นและทดลองจัดทํารูปแบบโครงสร%างใหม'เพ่ิมข้ึน เช'น รูปแบบของหน'วยงานอิสระด%าน
ไอซีที และสภาซีไอโอ ท่ีไม'ได%สังกัดภายใต%กระทรวงใด ท้ังนี้ เพ่ือลดข%อจํากัดในการให%บริการประชาชน
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อันเกิดจากการทํางานแบบไม'มีการเชื่อมโยงข%อมูลกันระหว'างกระทรวง/หน'วยงานต'างๆ และเพ่ือสร%าง
ความสามารถด%านใหม'ๆ ให%กับหน'วยงานต'างๆ ในการเข%ามีส'วนร'วมในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

• รูปแบบหน�วยงานอิสระด�านไอซีที 
หลายประเทศได%สร%างหน'วยงานอิสระด%านไอซีทีเพ่ือให%การบริการของภาครัฐ แต'

เป�นหน'วยงานท่ีมีโครงสร%างองค�กรและโครงสร%างเงินเดือนแบบอิสระโดยไม'ข้ึนตรงต'อ
กระทรวงใด ท้ังนี้เพ่ือสร%างแรงดึงดูดให%กับผู%มีความสามารถด%านไอซีทีได%เข%ามาทํางาน 
หน'วยงานดังกล'าวรับผิดชอบงานต'างๆ ได%แก'  จัดลําดับความสําคัญของการลงทุน 
ประสานงานและติดตามการดําเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ภายใต%การกํากับดูแลของ
คณะกรรมการท่ีประกอบด%วยผู%แทนจากหลายกระทรวงและเป�นผู%กําหนดนโยบายและกล
ยุทธ� หัวหน%าของหน'วยงานอิสระด%านไอซีทีนี้ในบางประเทศอาจจะทําหน%าท่ีเป�นซีไอโอ
แห'งชาติด%วย นอกจากนี้ หน'วยงานดังกล'าวจะต%องพัฒนากลไกท่ีส'งเสริมให%ผู%มีส'วนได%เสีย
ท้ังหมดจากทุกภาคส'วนเข%าร'วมในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือแลกเปลี่ยน
ข%อมูลและประสบการณ�การปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ผ'านรูปแบบของการจัดประชุมกลุ'มย'อย การ
ฝ¡กอบรม การสัมมนา และผ'านเครื่องมือออนไลน� 

หน'วยงานดังกล'าวมักจะมีคณะกรรมการท่ีแต'งต้ังข้ึนโดยรัฐบาลและรายงานตรงต'อ
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงประกอบด%วยผู%แทนจากหน'วยงานสําคัญของภาครัฐและภาคเอกชน เป�น
ผู%ดูแลและตรวจสอบ หน'วยงานอิสระนี้ มีความรับผิดชอบในการเป�นองค�กรนําในการ
ขับเคลื่อนให%เกิดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� หรือรับผิดชอบครอบคลุมไปถึงวาระของ
การพัฒนาท้ังหมดในภาพรวม ซีอีโอแห'งชาติเป�นหัวหน%าผู%บริหารของหน'วยงานดังกล'าว 

การมีหน'วยงานอิสระกลางจะช'วยให%การดําเนินงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มุ'ง
ไปสู'เปfาหมายท่ีตั้งไว%ได%ง'ายข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน การจัดต้ังหน'วยงานดังกล'าวมักจะ
ใช%วิธีการในการบูรณาการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เข%ากับกลยุทธ�การพัฒนาของ
ประเทศในภาพรวม 

• รูปแบบสภาซีไอโอ 
การจัดต้ังสภาซีไอโอนี้เป�นการรวมส'วนการกํากับดูแลและการประสานงานจาก

ส'วนกลางเข%ากับส'วนของการดําเนินงานแบบกระจายอํานาจและการสร%างความเป�นเจ%าของ 
บทบาทของสภาซีไอโอจะมีความสําคัญต'อการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ 
และถึงแม%สภาซีไอโออาจจะมีอํานาจหน%าท่ีต'างกันไป แต'ก็มักจะต%องเป�นผู%หยิบยกประเด็นข%อ
กังวลและความท%าทายต'างๆ ท่ีซีไอโอมีร'วมกันข้ึนมาหารือ เช'น เรื่องแผนการลงทุน การ
จัดซ้ือจัดจ%างไอที นโยบายรักษาความปลอดภัยของข%อมูล และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ด%านไอที สภาซีไอโอเองก็จะต%องพัฒนาศักยภาพของซีไอโอโดยเป�นผู%กําหนดความสามารถ



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
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หลัก และให%การรับรองวิทยฐานะกับการศึกษาและการเข%าอบรมของซีไอโอ นอกจากนี้ สภา
ซีไอโอควรจะมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการสร%างฉันทามติร'วมกัน การสื่อสารหลายทางทุกมิติ การ
แก%ไขปVญหาของทีมงาน และการแบ'งปVนความรู% ท้ังนี้ กลไกการจัดต้ังหน'วยงานไอซีที
แห'งชาติ หรือจัดต้ังสภาซีไอโอ อาจช'วยให%เกิดการทํางานร'วมกันและช'วยประสานการลงทุน
ให%องค�ประกอบสําคัญต'างๆ ของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มีการเชื่อมโยงกันมากข้ึน 

 

รูปแบบ ประเทศท่ีใช:  ประโยชน� ข:อบกพร-อง 
รูปแบบองค!กรท่ี
ประสานงานด-าน
นโยบายและการลงทุน  
(นําโดยกระทรวงด%าน
การเงิน/การคลัง) 

ออสเตรเลีย บราซิล 
แคนาดา ชิลี จีน 
ฟ�นแลนด� ฝรั่งเศส 
ไอร�แลนด�, อิสราเอล
ญ่ีปุtน รวันดา ศรีลังกา
, สหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา 

ควบคุมงบประมาณ
เพ่ือการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�โดยตรง 
และช'วยให%การพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
สอดคล%องกับแผน
เศรษฐกิจของชาติ  

อาจจะขาดจุดมุ'งเน%นและ
ความเชี่ยวชาญด%าน
เทคนิคท่ีจําเป�นเพ่ือการ
ประสานงานและอํานวย
ความสะดวกในการ
ดําเนินโครงการ 

รูปแบบองค!กรท่ี
ประสานงานด-านการ
บริหารจัดการ  
(นําโดยกระทรวงการ
บริหารราชการ/
กระทรวงมหาดไทย/
สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ) 

บัลแกเรีย สาธารณรัฐ
อาหรับ อียิปต� 
เยอรมนีสาธารณรัฐ
เกาหลี, เม็กซิโก, 
สโลวีเนีย แอฟริกาใต% 

ทําให%เกิดการบูรณา
การในการลดทอน
ข้ันตอนของระบบ
ราชการ และการ
ปฏิรูปรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�  
 

อาจจะขาดความ
เชี่ยวชาญทางเทคนิค 
ท่ีจําเป�นเพ่ือประสานงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
หรือขาดความรู%ทาง
การเงินและเศรษฐกิจ 
เพ่ือใช%กําหนดลําดับ
ความสําคัญของการ
พัฒนา 

รูปแบบองค!กรท่ี
ประสานงานด-าน
เทคนิค (นําโดย 
กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร/
กระทรวงวิทยาศาสตร�
และเทคโนโลยี/หรือ 
กระทรวงอุตสาหกรรม) 

กานา อินเดีย 
จอร�แดนเคนยา 
ปากีสถาน โรมาเนีย, 
สิงคโปร� ไทย 
เวียดนาม 

แน'ใจได%ว'ามีเจ%าหน%าท่ี
ทางเทคนิคอยู' และทํา
ให%การเข%าถึงภาคส'วน
อ่ืนท่ีไม'ใช'ภาครัฐ 
(บริษัท NGO ภาค
การศึกษา) ง'ายข้ึน 

อาจเน%นเก่ียวกับ
เทคโนโลยีหรือการ
อุตสาหกรรมมากเกินไป 
และทําให%ไม'มีการ
เชื่อมโยงไปสู'การปฏิรูป
ระบบราชการ  
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รูปแบบ ประเทศท่ีใช:  ประโยชน� ข:อบกพร-อง 
แบ�งงานกันไปตาม
ความเชี่ยวชาญ หรือไม�
มีองค8กรประสานงาน 
 

สหพันธรัฐรัสเซีย, 
สวีเดน, ตูนิเซีย 

ไม'มีนัยหรือความ
อ'อนไหวในทาง
การเมืองน%อยท่ีสุด  
(ไม'ขัดแย%งกับกรอบ
โครงสร%างองค�กรและ
ความรับผิดชอบของ
กระทรวงท่ีมีอยู'เดิมใน
ปVจจุบัน) 

อาจนําไปสู'การแข'งขันใน
ระหว'างกระทรวง ขาด
มุมมองในการเชื่อมโยง
กันข%ามหน'วยงาน และ
ไม'ได%ใช%ประโยชน�จากการ
ใช%โครงสร%างพ้ืนฐานและ
การให%บริการร'วมกัน  
เพ่ือลดต%นทุนการผลิต 

รูปแบบหน�วยงานอิสระ
ด�านไอซีที 

บัลแกเรีย, ไอร�แลนด�, 
สาธารณรัฐเกาหลี, 
สิงคโปร�, ศรีลังกา –  
ท่ีได%ใช%รูปแบบของการ
จัดต้ังหน'วยงานอิสระ
ด%านไอซีทีในหลาย
รูปแบบ 

ไม'ต%องข้ึนกับระเบียบ
ราชการของกระทรวง 
และมีความยืดหยุ'นใน
การตอบสนองต'อ
ความต%องการท่ี
เปลี่ยนแปลงได%อย'าง
รวดเร็ว 

อาจไม'ได%รับการสนับสนุน
ทางการเงินและการเมือง
ถ%าไม'เชื่อมโยงโดยตรงกับ
กระทรวงท่ีมีอํานาจ
บริหาร หรือสํานัก
นายกรัฐมนตรี ข้ันตอน
ของระบบราชการอาจเข%า
มามีบทบาทเหนือ
หน'วยงานอิสระ และการ
แทรกแซงทางการ เมือง
อาจลดทอนประสิทธิภาพ
ของเจ%าหน%าท่ีของ
หน'วยงานและบ'อน
ทําลายวัฒนธรรมองค�กร
ท่ีเป�นแบบธุรกิจ 

รูปแบบสภาซีไอโอ ออสเตรเลีย แคนาดา 
สิงคโปร� แอฟริกาใต% 
สหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา 

- - 

แหล�งข�อมูล: ปรับปรุงเพิ่มเติมจากตารางเดิมของ Hanna and Qiang 2006, IC4D 2009: Extending Reach and Increasing 
Impact (Chapter 6), World Bank 

ตารางท่ี ๓-๑: รูปแบบของโครงสร%างองค�กรด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในต'างประเทศ 
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หน-าท่ีขององค!กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! 
การศึกษาของธนาคารโลกได%สรุปเรื่องหน%าท่ีขององค�กรการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ไว%

เป�น ๓ ด%าน คือ เป�นผู%กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร� เป�นผู%กํากับดูแลและประสานงาน และเป�นผู%
อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

• การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร8 – กระบวนการกําหนดกลยุทธ�จําเป�นต%องมี
องค�กรหรือหน'วยงานเจ%าภาพท่ีเป�นเจ%าของเรื่องและมีพันธสัญญาในการดําเนินกล
ยุทธ� ท้ังนี้ เพ่ือให%แน'ใจว'าการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มุ'งสู'เปfาหมายตามกล
ยุทธ�ท่ีวางไว%อย'างสอดคล%องกับการพัฒนาประเทศโดยรวม  การมีคณะกรรมการท่ี
ประกอบด%วยผู%แทนจากหลากหลายหน'วยงานและมีนายกรัฐมนตรีเป�นประธาน
แสดงให%เห็นถึงการให%ความสําคัญและภาวะผู%นําระดับสูงต'อการกําหนดนโยบายและ
กลยุทธ�ด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

• การกํากับดูแลและการประสานงาน - องค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ควรท่ีจะสามารถ
ทําหน%าท่ี ในการกํากับดูแลและประสานงานในเรื่องต'างๆ ดังต'อไปนี้: 

o การพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานสารสนเทศ เครือข'ายท่ีใช%ร'วมกัน ศูนย�ข%อมูล 
กระบวนการทางธุรกิจ และศูนย�ให%บริการแบบครบวงจร  

o การกําหนดกฎหมายอิเล็กทรอนิกส� และกรอบโครงสร%างการกํากับดูแลด%าน
ไอที (เทคโนโลยีสารสนเทศ)  

o การระดมทรัพยากร การจัดลําดับความสําคัญ และการจัดสรรทรัพยากร
สําหรับการพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานและบริการด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

o การตรวจสอบ ประเมินผล และการสื่อสารบทเรียนจากประสบการณ� การ
แสดงความคิดเห็น และการสร%างความม่ันใจในความรับผิดชอบของ
หน'วยงาน 

• การอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน องค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ควรอํานวย
ความสะดวกให%เกิดหุ%นส'วนในการลงทุนและดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และ
ส'งเสริมความร'วมมือระหว'างหน'วยงานภาครัฐในการสร%างสรรค�กระบวนการทํางาน
ใหม'และการแก%ไขปVญหาแบบบูรณาการ ในหลายประเทศส'วนใหญ' การอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินงาน จะดําเนินการโดยกระทรวงใดกระทรวงหนึ่งท่ีรับผิดชอบ
เรื่องการประยุกต�ใช%โปรแกรมเฉพาะทางในการพัฒนารัฐบาล อิ เ ล็ กทรอนิ กส�  (e-
sector/vertical e-government) กระทรวงท่ีเก่ียวข%องในการ ประยุกต� ใ ช%
โปรแกรมเฉพาะทางนี้ มักต%องการการสนับสนุนทางเทคนิคเพ่ือส'งมอบ บริ ก ารทา ง
อิเล็กทรอนิกส�ของตนเอง  หน%าท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งขององค�กร รั ฐ บ า ล
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อิเล็กทรอนิกส�ก็คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�และการเสริมสร%างศักยภาพ ใ น
การใช%และบริหารจัดการด%านไอซีทีให%กับหน'วยงานภาครัฐ ท้ังนี้ หน'วยงานกลางท่ีมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางอาจจะเป�นผู%สนับสนุนการดําเนินงานอ่ืนๆ เช'น  การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย� การสร%างหุ%นส'วนภาครัฐและเอกชน การจัดซ้ือจัดจ%างด%าน 
ไอที และการบริหารสัญญา โดยในบางประเทศ หน'วยงานด%านไอซีทีหรือสภาซีไอโอ 
จะช'วยแบ'งปVนประสบการณ�และบทเรียนในการเชื่อมโยงระหว'างกระทรวง 

ลักษณะขององค!กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! 
การศึกษาของธนาคารโลกตามท่ีได%สํารวจข%อมูลจาก  ๓๐ ประเทศท่ัวโลก ได%จําแนก

ลักษณะเฉพาะขององค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ไว%ดังนี้: 

• เป�นผู%กําหนดกลยุทธ� 
o แบบไม'มีคณะกรรมการ หรือ 
o แบบมีคณะกรรมการ/คณะกรรมการผสมผสานหลายหลายหน'วยงาน 

• เป�นผู%ประสานงานเพ่ือการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
o ประสานงานด%านนโยบายและการลงทุน (นําโดยกระทรวงการเงิน/การ

คลัง) 
o ประสานงานด%านการบริหารจัดการ (นําโดยกระทรวงการบริหารราชการ/

กระทรวงมหาดไทย/สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 
o ประสานงานด%านเทคนิค (นําโดยกระทรวงไอซีที) 

• ลักษณะของการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน 
o ไม'มีหน'วยงานอํานวยความสะดวก 
o โดยกระทรวงไอซีที 
o โดยหน'วยงานด%านไอซีทีจากกระทรวงอ่ืน ๆ (เช'น กระทรวงการคลัง) 
o โดยสภาซีไอโอ  
o โดยหุ%นส'วนภาครัฐและเอกชน / หน'วยงานด%านไอซีทีก่ึงสาธารณะ 

สําหรับลักษณะขององค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทยตามการวิเคราะห�ของ
ธนาคารโลกนั้น มีลักษณะดังนี้ 

• กําหนดกลยุทธ�การดําเนินการโดยมีคณะกรรมการท่ีประกอบด%วยผู%แทนจากหลาย
กระทรวง และมีนายกรัฐมนตรีเป�นประธาน  

• มีรูปแบบการประสานงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� แบบประสานด%านนโยบาย
และการลงทุนท่ีนําโดยกระทรวงการคลัง และแบบประสานงานด%านเทคนิคท่ีนําโดย
กระทรวงไอซีที เพ่ือการพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานของประเทศ  การพัฒนาเครือข'าย
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ท่ี ใช%ร'วมกัน ศูนย�ข%อมูล กระบวนการทางธุรกิจ และการกําหนดกฎหมาย
อิเล็กทรอนิกส� และกรอบโครงสร%างการกํากับดูแลด%านไอที  

• มีกระทรวงไอซีทีเป�นหน'วยงานอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� 

 
แหล�งข�อมูล: IC4D 2009: Extending Reach and Increasing Impact (Chapter 6), 20009, The International Bank for 
Reconstruction and Development/The World Bank 

รูปท่ี ๓-๑: ลักษณะขององค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทย 
 

การศึกษาของธนาคารโลกในป} ๒๕๕๒ นี้ ได%สรุปเป�นข%อสังเกตและคําแนะนําสําหรับการ
พัฒนาต'อยอดในเรื่องโครงสร%างองค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และกลไกการกํากับดูแลการดําเนินงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ไว%ดังนี้ 

• การกําหนดหน:าท่ีและความสามารถขององค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเหมาะสม 
จะทําให%ทราบแนวทางของการพัฒนาโครงสร%างองค�กรและการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอันจะนําไปสู'  กลไกการกํา กับดูแลและการประสานงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีดีข้ึน 

• ระดับของการรวมศูนย�อํานาจและการกระจายอํานาจท่ีเหมาะสม คือ ข%อควร
พิจารณาท่ีสําคัญในการออกแบบองค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติ ความสมดุล
มักจะถูกกําหนดโดยสถาปVตยกรรมองค�กรและการเมืองของประเทศ และศักยภาพ
ของท%องถ่ินท่ีมีอยู' และการกระจายศักยภาพของท%องถ่ินเหล'านั้น  
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• ประเด็นสําคัญประการหนึ่งของการออกแบบโครงสร%างองค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
คือ การสร:างสมดุลระหว-างภาวะผู:นําทางด:านเทคโนโลยี ในการลงทุนทาง
เทคโนโลยีและบริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีซับซ%อน 
กับ ภาวะผู:นําทางธุรกิจและองค�กร ในการสร%างความเชื่อม่ันว'าการบริหารจัดการมี
เจ%าของเรื่องในการดําเนินการและกระบวนการทางธุรกิจและบริการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย'างแท%จริง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค�กรไปเป�นรูปแบบผสมผสาน 
(hybrid) แสดงให%เห็นว'าการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มีวิวัฒนาการจากรูปแบบ
ของการใช%ระบบคอมพิวเตอร�และการให%บริการออนไลน�ไปสู'รูปแบบของการ
เปลี่ยนแปลงองค�กร รัฐบาลในประเทศต'างๆ กําลังทดลองและเรียนรู%ท่ีจะจัดการกับ
กระบวนทัศน�ใหม'นี้ แต'มันต%องใช%เวลาราวสิบป}ในการทําให%รัฐบาลเหล'านั้นเข%าใจถึง
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน�นี้ 

• บทเรียนสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การให%ความสําคัญกับการเป�นหุ:นส-วนข:าม
สาขา (cross-sector partnership) การนํากลยุทธ�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติไป
ใช%จําเป�นต%องอิงนโยบายท่ีกว%างขวางครอบคลุม ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีนําไปใช%งานได%ในทุกหน'วยงานทําให%เกิดข%อขัดข%องในการใช%
โครงสร%างองค�กรแบบเดิมท่ีมอบภาระการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%กับ
กระทรวงใดเพียงกระทรวงเดียว การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�จําเป�นต%องอาศัย
การประสานงานท่ีเข%มแข็งเพ่ือกระตุ%นให%หน'วยงานต'างๆ ได%ดําเนินกิจกรรม ผู%นํา
ภาครัฐจะต%องเปลี่ยนความคิดจากรูปแบบการทํางานเพียงลําพังไปเป�นรูปแบบการ
สร%างความร'วมมือและความเป�นหุ%นส'วนระหว'างองค�กร และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง
ก็คือ จะต%องมีการสร%างความร'วมมือกันข้ึนในระหว'างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ท้ังนี้ เพ่ือจะได%ทราบถึงความต%องการและศักยภาพของภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคมท่ีมีอยู' 

• ภาวะผู:นําท่ีบริหารงานจากระดับบนลงสู-ระดับล-างและการประสานงานองค�กร 
จะต:องเสริมด:วยความร-วมมือจากระดับล-างข้ึนไป และความคิดริเริ่มของท:องถ่ิน 
การประสานงานท่ีขับเคลื่อนจากส'วนกลางเพียงอย'างเดียวไม'เพียงพอท่ีจะทําให%การ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มีความสมบูรณ�และมุ'งสู'นวัตกรรมในการกํากับดูแล การ
ให%บริการ และการมีส'วนร'วมของประชาชนได%  การริเริ่มจากระดับล'าง การแบ'งปVน
ความรู% และแรงจูงใจในการทํางานร'วมกันข%ามขอบเขตของระบบราชการจะเป�นส'วน
เติมเต็มท่ีทําให%ประสบความสําเร็จได% การอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานและ
การประสานงานในระดับเดียวกันแบบ peer-to-peer เป�นองค�ประกอบสําคัญของ
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การประสานงานจากส'วนกลาง รูปแบบขององค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติ 
และสภาซีไอโอมีการนําไปใช%เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสนับสนุนรูปแบบขององค�กรรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� และสภาซีไอโอในระดับท%องถ่ิน  ประเทศต'างๆ ยังคงริเริ่มและ
ทดลองจัดต้ังองค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ข้ึนเพ่ือการรักษาสมดุลท่ีเหมาะสม ซ่ึง
ความคิดริเริ่มเหล'านี้ควรจะได%รับการประเมินและเผยแพร'ต'อไป  

• การศึกษาวิจัยเป�นส่ิงจําเป�นเร-งด-วนท่ีจะช'วยให%เกิดความเข%าใจกลไกการกํากับดูแล
และโครงสร%างองค�กรท่ีจําเป�นสําหรับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

 
๓.๒.๒. โครงสร:างเชิงนโยบายและกลไกการกํากับดูแลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา๒๘ 
จากข%อสงสัยท่ีว'า ทําไมความคิดริเริ่มเรื่องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีได%ดําเนินงานมาเหมือนกัน

เพ่ือให%บรรลุเปfาหมายเชิงนโยบายท่ีเหมือนกัน จึงให%ผลลัพธ�ท่ีแตกต'างกันในประเทศต'างๆ การศึกษานี้
จึงได%พยายามหาคําตอบด%วยการสํารวจโครงสร%างนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีถือว'ามีส'วนสําคัญท่ีสุด
ประการหนึ่งต'อการกําหนดโครงสร%างองค�กรเพ่ือการส'งเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� โดยได%ศึกษา
โครงสร%างนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของรัฐบาลอเมริกันในสมัยของประธานาธิบดีจอร�จ บุช ใน
ประเด็นของโครงสร%างองค�กรและกลไกการกํากับดูแลและประสานงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

การจัดโครงสร-างองค!กร 
องค�กรต'างๆ ของรัฐบาลอเมริกันมีส'วนร'วมในกระบวนการสร%างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  และ

ปฏิบัติหน%าท่ีของตนเองตามรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางด%านล'างนี้ นอกจากนี้หน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง
กับโครงการริเริ่มรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ยังได%รับมอบหมายให%ทําหน%าท่ี 'หุ%นส'วนบริหาร (Managing 
Partners)' ด%วย ตัวอย'างเช'น กระทรวงศึกษาธิการเป�นหุ%นส'วนบริหารของโครงการ 'การเข%าถึงเงินให%
กู%ยืมทางออนไลน�’ ซ่ึงเป�นหนึ่งในความคิดริเริ่มโครงการ ‘รัฐบาลเพ่ือลูกค%า/ประชาชน (Government 
for Customer หรือ G4C)' หุ%นส'วนบริหารทําหน%าท่ีสนับสนุนการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และ
การระดมทรัพยากร 

 
 
 

                                                           
๒๘ แหล'งข%อมูล The Institutional Dimension of e-Government Promotion: A Comparative Study on Making ‘Business Reference 
Model (BRM)’ in the U.S. and Korea, Seok-Jin Eom, Soon Chun Hyang University, NCDG (National Center for Digital 
Government) Working Paper No. 10-001, February 2010 --- The Business Reference Model (BRM) is one of the reference 
models of the U.S. Federal Enterprise Architecture framework considered a ‘blue print’ for building effective and efficient e-
government both the U.S. and Korea 
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องค�กร/หน-วยงาน หน:าท่ี 
สถาบันมาตรฐานและ
เทคโนโลยีแห'งชาติ สังกัด
กระทรวงพาณิชย� (National 
Institute of Standards 
and Technology (NIST)  
under Department of 
Commerce)  

- กําหนดนโยบายมาตรฐานด%านไอที  
 

สํานักงานบริหารงานท่ัวไป 
(General Service 
Administration (GSA)) 

- บริหารเงินทุนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  
- สนับสนันงานสภาซีไอโอ  
- จัดหา/กําหนดกรอบการแลกเปลี่ยนลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส�  

สํานักงานบริหารงานบุคคล 
(Office of Personnel 
Management (OPM)) 
 

- วิเคราะห�ความต%องการของบุคลากรในด%านไอทีและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรข%อมูล 
- ระบุความต%องการของบุคลากร ความต%องการเรื่องการบริหารจัดการ
ทรัพยากรข%อมูล และการฝ¡กอบรม  
- กํากับดูแลวิธีการอบรมและการจัดอบรมด%านไอที  
- ประเมินผลการอบรมเจ%าหน%าท่ีของรัฐในเรื่องวินัยด%านไอที   

สํานักงานนโยบายการจัดซ้ือ
จัดจ%างภาครัฐ (Office of 
Federal Procurement 
Policy (OFPP)) 

- พัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจ%างผ'านสื่ออิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีประสิทธิภาพ  
- สนับสนุนนโยบายการจัดซ้ือจัดจ%างผ'านสื่ออิเล็กทรอนิกส�ท่ีสร%างสรรค�  

สํานักงานกิจการกฎหมาย
และสารสนเทศ (Office of 
Information and 
Regulatory Affairs 
(OIRA)) 

- บริหารนโยบายสารสนเทศของรัฐบาลกลาง  
- ประสานงานด%านนโยบายกับ Office of e-Government เช'น การวางแผน
เงินทุน การควบคุมการลงทุน การพัฒนาสถาปVตยกรรมองค�กร การรักษา
ความปลอดภัยของข%อมูล ข%อมูลส'วนบุคคล เป�นต%น 

หน'วยงานอ่ืนๆ  - ปฏิบัติงานตามข%อกําหนดใน พ.ร.บ. ว'าด%วยรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ( E-
Government Act of 2002) 
- ตรวจสอบให%แน'ใจว'ามีการกําหนดนโยบายและการจัดทําคู'มือการบริหาร
จัดการทรัพยากรข%อมูล  
- สนับสนุนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของหน'วยงาน OMB และ GSA 
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องค�กร/หน-วยงาน หน:าท่ี 
- พัฒนามาตรการวัดผลการปฏิบัติงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  
- หลีกเลี่ยงไม'ให%การเข%าถึงข%อมูลลดประสิทธิภาพลง  
- เพ่ิมประสิทธิภาพในการเข%าถึงข%อมูลสําหรับผู%พิการ  
- ให%ทุนสนับสนุนกิจกรรมท่ีใช%ไอทีในการสร%างการมีส'วนร'วมของภาครัฐใน
การพัฒนาและดําเนินนโยบายและโครงการท่ีเก่ียวข%อง  
- จัดทําและส'งรายงานความก%าวหน%าในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  
- ใช%ไอทีหรือบริหารจัดการไอทีในการให%ข%อมูลและบริการภาครัฐ  

แหล�งข�อมูล The Institutional Dimension of e-Government Promotion: A Comparative Study on Making ‘Business Reference 
Model (BRM)’ in the U.S. and Korea, NCDG Working Paper No. 10-001, 2010  

ตารางท่ี ๓-๒: บทบาทและความรบัผิดชอบของหน'วยงานภาครัฐในกระบวนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (๒๕๔๕) 
 

ในสมัยรัฐบาลของประธานาธิบดีจอร�จ บุช สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (Office of E-
Government) เป�นหน'วยงานเจ%าภาพในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� โดยมีกฎหมายรองรับในการ
บริหารจัดการ และมีหน'วยงานสนับสนุนการทํางาน ได%แก' สภาบริหารของประธานาธิบดี (President’s 
Management Council (PMC)) และเจ%าหน%าท่ีสํานักงบประมาณและบริหารราชการ (Office of 
Management and Budget (OMB)) สมาชิกซีไอโอ และผู%บริหารด%านการเงิน/การคลัง (Chief 
Finance Officer) สภาผู%บริหารการจัดซ้ือจัดจ%าง และสภาทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือสร%างความแข็งแกร'งในการเป�นเจ%าภาพดําเนินการรวมท้ังในการบริหารจัดการและการ
ประสานงาน สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ดังกล'าวได%จัดต้ังโครงสร%างองค�กรดังต'อไปนี้ กล'าวคือ ใน
ครั้งแรก สํานักงานได%ดําเนินการจัดจ%างผู%จัดการเฉพาะทาง (Portfolio Manager) ๔ คน เพ่ือดูแลเรื่อง
การบริการประชาชนใน ๔ ส'วน คือ บริการจากรัฐบาลสู'ประชาชน (G2C) จากรัฐบาลสู'ธุรกิจ (G2B) 
จากรัฐบาลสู'รัฐบาล และการสร%างประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในหน'วยงาน (Internal Efficeincy 
and Effectiveness/IEE) ผู%จัดการแต'ละคนรายงานตรงต'อรองผู%อํานวยการฝtายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
และไอที ซ่ึงเป�นผู%รับผิดชอบในการกํากับดูแลความก%าวหน%าของงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทอนิกส�
ท้ังหมด ส'วนในเรื่องการประสานงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นั้น มีการจัดต้ังคณะทํางานเฉพาะ
ทางข้ึน ๔ คณะเช'นกัน เพ่ือขับเคลื่อนการประสานงานโครงการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�กับ
หน'วยงานต'างๆ ได%แก' สภาบริหารจัดการภาครัฐ (federal management councils) หน'วยงาน
ภาครัฐ องค�การบริหารงานส'วนท%องถ่ิน และสภาซีไอโอ คณะทํางานด%านหนึ่งๆ จะต%องทํางานสนับสนุน
ผู%จัดการเฉพาะทางในด%านนั้นๆ เพ่ือช'วยผลักดันให%เกิดการบริการภาครัฐแบบท่ีมีประชาชนเป�น
ศูนย�กลาง 
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กลไกการบริหารจัดการการกํากับดูแลและการประสานการทํางาน 
ก. กลไกของหน'วยงานตามอํานาจหน%าท่ี 
สํานักงบประมาณและบริหารราชการ (OMB) ได%พัฒนากรอบการประเมินผลงานข้ึนมาหลาย

แนวทางเพ่ือใช%กํากับดูแลและประสานงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� กรอบแนวทางในครั้งแรก คือ 
การพัฒนาบัตรบันทึกคะแนนแบบ “สัญญาณไฟจราจร” (traffic-light scorecard) เพ่ือใช%ตรวจ
ประเมินผลการดําเนินงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของหน'วยงานรัฐบาลกลาง รวมไปถึงวาระการ
บริหารราชการของประธานาธิบดีทุกไตรมาส ผลการประเมินนี้จะรายงานในท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีใน
วาระท่ีเก่ียวข%องกับการขอจัดสรรงบประมาณการดําเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� โดยกรอบการ
ประเมินเฉพาะสําหรับโครงการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสํานักงบฯ ได%พัฒนาข้ึนนี้ มีการใช%ดัชนีชี้
วัดต'างๆ เช'น (๑) การนําไปใช%/การมีส'วนร'วม (๒) การใช%งาน และ (๓) ความพึงพอใจของลูกค%า 
นอกจากนี้ สํานักงบฯ ยังได%กําหนดฐานท่ีใช%ในการตรวจวัดการปฏิบัติงานในระยะกลางและตรวจวัด
ผลงานด%วย โดยเฉพาะในการตรวจประเมินเรื่องการจัดทําสถาปVตยกรรมองค�กรภาครัฐของแต'ละ
หน'วยงานนั้น สํานักงบฯ ได%พัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช%ตรวจวัดความก%าวหน%าของการจัดทําสถาปVตยกรรม
องค�กรของแต'ละหน'วยงานด%วย 

ข. กลไกด%านงบประมาณ 
ในข้ันแรกนั้น สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใช%ประโยชน�จากเงินกองทุนพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงเป�นงบประมาณประจําป}อนุมัติภายใต% พ.ร.บ. รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� พ.ศ. ๒๕๔๕ 
เป�นกลไกด%านงบประมาณในการกํากับดูแลและประสานงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ท้ังนี้โดย ใน
กิจกรรมการจัดสรรเงินกองทุนนั้น สํานักงานฯ กําหนดข้ันตอนในการรับและตรวจข%อเสนอโครงการท่ี
ยื่นเพ่ือขอรับเงินกองทุน และยังช'วยประสานงานการใช%ทรัพยากรท่ีหน'วยงานต'างๆ ได%รับจากกองทุนนี้ 
เข%ากับการใช%ทรัพยากรจากแหล'งอ่ืนท่ีหน'วยงานได%รับมาเพ่ือการนี้ด%วย 

ข้ันต'อมา สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได:สร:างความร-วมมือท่ีเข:มแข็งกับฝ�าย
งบประมาณของสํานักงบประมาณและบริหารราชการ โดยมีการประชุมหารือร'วมกันอย'างสมํ่าเสมอ
ถึงเรื่องความก%าวหน%าของโครงการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
โครงการฯ ความร'วมมือเช'นนี้ทําให%สถาบันรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�กลายเป�นองค�กรท่ีมี “อํานาจจัดการ
จากงบประมาณ” และสามารถใช%อํานาจนี้เป�นเครื่องต'อรองเม่ือต%องเผชิญกับการต'อต%านจากหน'วยงาน
ต'างๆ ท่ีไม'เห็นด%วยกับนโยบายการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสํานักงบฯ โดยเชื่อมโยงการดําเนิน
โครงการเข%ากับกระบวนการของบประมาณ      

 สุดท%ายก็คือ กรอบการตรวจประเมินโครงการฯ จะต%องเชื่อมโยงเข%ากับการจัดสรร
งบประมาณ ผลการตรวจประเมินจะต%องสะท%อนให%เห็นงบประมาณของป}ถัดไปท่ีจะได%รับ เพราะการ
ตรวจประเมินนี้ดําเนินการโดยสํานักงบฯ ดังนั้น การทํางานของกลไกท้ังสองแบบท่ีกล'าวไว%ในข%อ ก 
และข นี้ จะส'งผลร'วมกันต'อการบริหารจัดการและการดําเนินงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
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ค. กลไกความน'าเชื่อถือ 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได%เข%าร'วมเป�นคณะกรรมการท่ีจัดต้ังข้ึนเป�นเวทีใหม'ท่ีจะช'วย

ยกระดับความร'วมมือและการร'วมแบ'งปVนประสบการณ�และข%อมูลในระหว'างหน'วยงานภาครัฐ 
ตัวอย'างเช'น สํานักงานฯ เข%าเป�นคณะกรรมการร'วมกับสภาบริหารของประธานาธิบดี (PMC) ท่ีมี
สมาชิกประกอบด%วยเจ%าหน%าท่ีระดับสูงจากหน'วยงานของรัฐบาล และในเบื้องต%น สํานักงานฯ ก็ได%ให%
เจ%าหน%าท่ีจากสภาบริหารฯ เหล'านี้มีส'วนร'วมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ ในฐานะเป�นผู%แทนของ
หน'วยงานต'างๆ เช'น การคัดเลือกโครงการฯ ซ่ึงวิธีการนี้ได%ทําให%เกิดความถูกต%องทางการเมืองตามหลัก
ของกฎหมายข้ึนในการดําเนินนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�   

 นอกจากนี้ ก็มีสภาซีไอโอท่ีได%ทําหน%าท่ีเป�นคณะกรรมการส'งเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ี
ประกอบด%วยสมาชิกสภาซีไอโอ และผู%แทนจากหน'วยงานต'างๆ ในการนี้  สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ควรจะเข%าร'วมนํากิจกรรมของสภาซีไอโอ ในนามประธานสภาฯ ซ่ึงได%แก' รอง
ผู%อํานวยการฝtายบริหารราชการ (ตามพ.ร.บ. รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� พ.ศ. ๒๕๔๕)  ท้ังนี้เพ่ือจะได%
เสริมสร%างความร'วมมือในการดําเนินนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ระหว'างกัน  

 หรืออีกวิธีหนึ่งก็คือ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�จัดต้ังคณะกรรมการหรือเวทีข้ึนใหม' เช'น 
คณะกรรมการทํางานเฉพาะกิจ (Portfolio Steering Committees) ข้ึนภายใต%หน'วยงานบริหารท่ัวไป 
โดยสมาชิกท่ีเป�นกรรมการมาจากหลากหลายหน'วยงานประกอบเข%าเป�นทีมงานเพ่ือดําเนินโครงการ
หนึ่งๆ และคณะกรรมการฯ จะเป�นผู%ให%คําปรึกษาในการดําเนินโครงการและการแก%ไขปVญหาต'างๆ ของ
โครงการแก'ผู%จัดการโครงการของหน'วยงาน หรืออีกทางหนึ่งก็คือ สํานักงานฯ จัดต้ังคณะทํางานเฉพาะ
กิจสําหรับดําเนินโครงการแต'ละด%าน เช'น การจัดต้ังสภาหัวหน%าสถาปนิก (Chief Architect Forum) 
เพ่ือแบ'งปVนประสบการณ�และให%คําปรึกษาแก'ผู%บริหารในการดําเนินงานด%านสถาปVตยกรรมองค�กร
ภาครัฐ 

โครงสร-างของการบริหารจัดการและการกํากับดูแลงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส!๒๙ 
อุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%ประสบความสําร็จก็คือ การ

ต'อต%านการเปลี่ยนแปลงองค�กร โครงสร%างของการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะช'วยเอาชนะ
อุปสรรคดังกล'าวและทําให%การเปลี่ยนแปลงท่ีจําเป�นเกิดข้ึนได% ท้ังนี้ จําเป�นต%องมีพันธสัญญาท่ีหนักแน'น
ในระยะยาวจากผู%บริหารด%วย ท้ังนี้ รัฐบาลได%ใช%สภาบริหารของประธานาธิบดีเป�นกลไกในการสร%าง
ความน'าเชื่อถือและเชื่อม่ันในการบริหารจัดการงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นี้  

 สมาชิกของสภาบริหารฯ อาสารับเป�น “หุ%นส'วนบริหาร (managing partners)” โครงการ
หนึ่งๆ ในขณะท่ีสมาชิกอ่ืนๆ อาสาเข%าร'วมเป�น “หุ%นส'วน” หุ%นส'วนบริหารจะเป�นผู%จัดต้ังสํานักงาน
สําหรับดําเนินโครงการและหุ%นส'วนจะร'วมเป�นผู%วางแผนและดําเนินโครงการ สํานักงบฯ จะเป�นผู%กํากับ

                                                           
๒๙ แหล'งข%อมูล E-Government Strategy, Executive Office of the President, Office Of Management And Budget, February 2002 
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ดูแลกระบวนการนี้และทํางานร'วมกับหน'วยงานอ่ืนๆ ในการจัดสรรงบประมาณ ดังท่ีได%กล'าวไว%แล%ว
ข%างต%น สํานักงบฯ จะจัดจ%างผู%จัดการเฉพาะทาง (Portfolio Manager) ๔ คน รายงานตรงต'อรอง
ผู%อํานวยการด%านไอทีและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงเป�นผู%กํากับดูแลความก%าวหน%าของการดําเนินงาน
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  

สภาบริหารของประธานาธิบดีจะมุ'งเน%นไปท่ีเรื่องการเปลี่ยนแปลงองค�กรและการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานของทุกๆ หน'วยงานภาครัฐ เพ่ือส'งเสริมและสนับสนุนให%การ
เปลี่ยนแปลงเหล'านั้นทําให%เกิดการสร%างบริการภาครัฐแบบมีประชาชนเป�นศูนย�กลาง และในการนี้ สภา
ซีไอโอจะเป�นกลไกสําคัญท่ีจะช'วยกํากับดูแลการเปลี่ยนแปลงของภาครัฐไปสู'การเป�นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� โดยท่ีสภาซีไอโอและสภาบริหารภาครัฐอ่ืนๆ จะร'วมกันจัดต้ังคณะทํางานเฉพาะกิจข้ึน
ทํางานให%กับภาคประชาชนใน ๔ ส'วน คือ บริการจากรัฐบาลสู'ประชาชน (G2C) จากรัฐบาลสู'ธุรกิจ 
(G2B) จากรัฐบาลสู'รัฐบาล และการสร%างประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในหน'วยงาน (Internal 
Efficiency and Effectiveness/IEE) ดังท่ีได%กล'าวไว%แล%วข%างต%นในหัวข%อการจัดโครงสร%างองค�กร 

ท้ังนี้  จะได% มีการกําหนดมาตรวัดระดับความก%าวหน%าของโครงการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ในระดับองค�กรและของทุกหน'วยงานในภาพรวมด%วย สภาบริหารของประธานาธิบดีจะ
เข%าร'วมในการติดตามความก%าวหน%าของการพัฒนาอย'างใกล%ชิดจากการประชุมท่ีจัดข้ึนเป�นประจํา 
สํานักงบฯ จะทํางานร'วมกับผู%บริหารกระทรวง/ฝtายต'างๆ รวมท้ังซีไอโอในการขับเคลื่อนการพัฒนา
โครงการให%มุ'งสู'ผลสําเร็จ ผลของการติดตามความก%าวหน%าและความสําเร็จของโครงการต'างๆ และ
ความร'วมมือในระหว'างกัน จะถูกบันทึกไว%ในใบบันทึกคะแนนการบริหารงานของประธานาธิบดี 
(President’s Management Agenda Scorecard) 
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แหล�งข�อมูล E-Government Strategy ๒๐๐๒ 
หมายหตุ  CIO- Chief Information Officer, HR- Human Resources; IPT -Integrated Project Team 
 

รูปท่ี ๓-๒: โครงสร%างการทํางานและการกํากับดูแลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของรัฐบาลอเมริกัน (พ.ศ. ๒๕๔๕) 
 

๓.๒.๓. โครงสร:างนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และกลไกการกํากับดูแลของประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี๓๐ 
การศึกษาของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีนี้ ได%แสดงให%เห็นถึงประเด็นของการจัดโครงสร%าง

องค�กรและรูปแบบกลไกหรือเครื่องมือท่ีใช%ในการบริหารจัดการการกํากับดูแลและการประสานงานด%าน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศโดยรวม 

การจัดโครงสร-างองค!กร 
หน'วยงานภาครัฐหลายหน'วยงานได%เข%ามามีส'วนร'วมในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของ

ประเทศ โดยมีคณะกรรมการชุดพิเศษ กระทรวงบริหารงานรัฐบาลและกิจการของประเทศ (Ministry 
of Government Administration and Home Affairs หรือ MoGAHA) และกระทรวงสารสนเทศ

                                                           
๓๐ แหล'งข%อมูล Institutional Dimension of e-Government Promotion: A Comparative Study on Making ‘Business Reference 
Model (BRM)’ in the U.S. and Korea, Seok-Jin Eom, Soon Chun Hyang University, NCDG Working Paper No. 10-001, February 
2010 
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และการสื่อสาร (Ministry of Information and Communication หรือ MIC) เป�นหน'วยงานหลักใน
การดําเนินงาน กระทรวงแผนงานและงบประมาณ (Ministry of Planning and Budget หรือ MPB) 
นับเป�นหน'วยงานท่ีมีบทบาทสําคัญอีกหน'วยงานหนึ่ง เพราะเป�นกระทรวงท่ีมีอํานาจในการควบคุมเรื่อง
เงินงบประมาณ หน'วยงานต'างๆ ท่ีร'วมพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�จะต%องดําเนินงานตามระเบียบ
คําแนะนําด%านเทคนิคจากหน'วยงานท้ังสามหน'วยข%างต%นนี้ (คณะกรรมการชุดพิเศษ MoGAHA และ 
MIC) แต'อย'างไรก็ตาม คณะกรรมการชุดพิเศษนี้ก็จะต%องเปลี่ยนแปลงไปเป�น “คณะกรรมการท่ีปรึกษา 
(advisory committee)” ด%านนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในท%ายท่ีสุด. 

กลไกการบริหารจัดการการกํากับดูแลและการประสานการทํางาน 
กลไกท่ีใช%เป�นผลสําเร็จท่ีประเทศเกาหลีก็คือ กลไกความน'าเชื่อถือ มีการต้ังคณะกรรมการชุด

พิเศษข้ึนเพ่ือส'งเสริมความน'าเชื่อถือและสนับนุนการประสานงานระหว'างหน'วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
อย'างยิ่ง หน'วยงานท่ีเก่ียวข%องกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ผู%บริหารของกระทรวงบริหารงาน
รัฐบาลและกิจการของประเทศ กระทรวงสารสนเทศและการสื่อสาร และกระทรวงแผนงานและ
งบประมาณ ได%รับเชิญให%เข%าร'วมเป�นคณะกรรมการในฐานะผู%แทนจากกระทรวง ร'วมกับผู%แทนจาก
ภาคเอกชนด%วย การจัดต้ังคณะกรรมการชุดพิเศษข้ึนประกอบด%วยคณะอนุกรรมการบริการเฉพาะสาขา
อยู'หลายชุด ซ่ึงมีองค�ประกอบ ได%แก' ผู%นําทีมมาจากคณะกรรมการชุดพิเศษ และเจ%าหน%าท่ีระดับสูงของ
กระทรวงท่ีได%เข%าร'วมในคณะอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการเหล'านี้ทําหน%าท่ีอย'างเคร'งครัดในการ
ผลักดันให%เกิดการติดต'อสื่อสารและความร'วมมือในระหว'างกระทรวง เพ่ือการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�นี้ 

 
๓.๒.๔. โครงสร:างองค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศเวียดนาม๓๑ 

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศเวียดนามมีจุดมุ'งหมายเพ่ือให%การบริการข%อมูล
ของภาครัฐต'อประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว และทันต'อเหตุการณ�มากข้ึน รวมท้ังเพ่ือพัฒนาการ
บริการภาครัฐแบบออนไลน�และบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ท่ีจะส'งมอบให%กับประชาชนและภาค
ธุรกิจได%ตลอดเวลา และเพ่ือให%การพัฒนาได%บรรลุจุดมุ'งหมายท่ีต้ังไว% รัฐบาลเวียดนามได%ทําการปฏิรูป
องค�กร การบริหารงาน และการกํากับดูแล โดยใช%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุน 
เพ่ือให%การทํางานมีความคล'องตัว โปร'งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ การปฏิรูป
เพ่ือการพัฒนาดังกล'าว จําเป�นต%องได%รับความร'วมมือและพันธสัญญาจากผู%บริหารระดับสูงในการเข%า
ร'วมโครงการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ด%วย 

                                                           
๓๑ แหล'งข%อมูล Institutional Structure and Enabling Environment for e-Government of the Government of Vietnam นําเสนอใน 
Workshop on Capacity-Building on Back Office Management for E/Mgovernment in Asia and the Pacific Region, 2008 จัดโดย
United Nations Division for Public Administration and Development Management, Department of Economic and Social 
Affairs. 
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ในการสร%างความเข%มแข็งให%กับองค�กร การบริหารงาน และการกํากับดูแลนั้น รัฐบาล
เวียดนามได%ส'งเสริมและสนับสนุนให%มีการดําเนินกิจกรรมต'างๆ เหล'านี้ 

• รวมโปรแกรมประยุกต�ด%านไอซีทีท่ีใช%ในหน'วยงานภาครัฐเพ่ือใช%พัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของเวียดนาม และเพ่ือใช%ในการบริหารจัดการและการกํากับดูแล 

• ให%กระทรวงและส'วนงานบริหารระดับท%องถ่ินเข%าร'วมเป�นเจ%าของโครงการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  โดยให%อยู'ภายใต%การบริหารและการกํากับดูแลของกระทรวง
และส'วนงานบริหารระดับท%องถ่ินนั้นๆ 

• สร%างความเข%มแข็งให%แก'คณะกรรมการพัฒนาไอซีทีแห'งชาติ 

• ให%กระทรวงสารสนเทศและการสื่อสารเป�นหน'วยงานหลักในการพัฒนา 
 

โครงสร-างองค!กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส!ของประเทศเวียดนามมีองค!ประกอบดังนี้ 
ก. กระทรวงสารสนเทศและการส่ือสาร (Ministry of Information and 

Communications หรือ MIC)  
ทําหน%าท่ีเป�นผู%กําหนดนโยบายและวางกฎระเบียบของภาครัฐในด%านต'างๆ คือ หนังสือพิมพ� 

สื่อสิ่งพิมพ� ไปรษณีย� โทรคมนาคม อินเทอร�เน็ต การรับส'งคลื่น ความถ่ีวิทยุ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส� การกระจายเสียงและโครงสร%างพ้ืนฐานสารสนเทศแห'งชาติ บริการภาครัฐทุกภาคส'วน  
และอ่ืนๆ ตามข%อกําหนดของกฎหมาย 

โครงสร-างองค!กร 
(ก) คณะกรรมการท่ีปรึกษา (Consultative boards) 

� ฝtายการไปรษณีย� 
� ฝtายโทรคมนาคม 

� ฝtายอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� ฝtายวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 

� ฝtายแผนงานและการคลัง 

� ฝtายความร'วมมือระหว'างประเทศ 

� ฝtายกฎหมาย 

� ฝtายองค�กรและทรัพยากรมนุษย� 

� ฝtายตรวจสอบ 

� สํานักงานรัฐมนตรี 
(ข) ส.วนงานปฏิบัติการ (Functional units) 

� ฝtายกิจการคลื่นความถ่ีวิทยุ 
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� คณะกรรมการ/กรมควบคุมคุณภาพไอซีทีและไปรษณีย� 

� คณะกรรมการ/กรมส'งเสริมการประยุกต�ใช%ไอที 
(ค) หน.วยงานอ่ืนๆ ในสังกัด (Member Units) 

� สถาบันยุทธศาสตร�สารสนเทศและการสื่อสารแห'งชาติ 

� สถาบันอุตสาหกรรมซอฟต�แวร�และสาระดิจิทัลแห'งชาติ 

� ศูนย�สารสนเทศเครือข'ายอินเทอร�เน็ตแห'งเวียดนาม 

� ศูนย�สารสนเทศไอซีทีและไปรษณีย� 

� งานวารสารโทรคมนาคมและไปรษณีย� 

� งานหนังสือพิมพ�ไอซีทีและไปรษณีย�แห'งเวียดนาม 

� สํานักพิมพ�ไอซีทีและไปรษณีย� 

� กองทุนเพ่ือการบริการสาธารณประโยชน�ด%านโทรคมนาคม 

� ทีมงานกู%ภัยคอมพิวเตอร�ฉุกเฉินแห'งเวียดนาม 
(ง) วิสาหกิจ (Enterprise) 

� บริษัทสื่อประสมเวียดนาม 
ความรับผิดชอบของกระทรวงสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนารัฐบาล 

  อิเล็กทรอนิกส! 
๑) บริหารจัดการและประสานงานกับกระทรวงและหน'วยงานระดับกระทรวงอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข%อง เพ่ือจัดให%มีการประยุกต�ใช%เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติราชการของ
หน'วยงานภาครัฐ 

๒) เสนอเรื่องให%นายกรัฐมนตรี พิจารณาประกาศให%การประยุกต�ใช% เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติราชการของหน'วยงานภาครัฐเป�นวาระแห'งชาติ 

๓) กําหนดเกณฑ�อาชีพของตําแหน'งงานด%านไอที 
๔) รับผิดชอบในการกําหนดมาตรฐานการออกแบบระบบสารสนเทศของประเทศ 
๕) ประสานงานกับหน'วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข%องเพ่ือแนะนําเรื่องการสร%างและการ

ดําเนินโครงการประยุกต�ใช%ไอทีอย'างมีประสิทธิภาพ 
๖) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีกําหนดไว%ในกฎหมาย 

 
ข. กระทรวงมหาดไทย (Ministry of Home Affairs หรือ MOHA) 
ความรับผิดชอบในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! 

๑) ประสานงานกับกระทรวงสารสนเทศและการสื่อสารในการให%คําแนะนําเรื่องอํานาจ
หน%าท่ี การปฏิบัติงาน และเงินเดือน ให%กับส'วนงานด%านไอทีของหน'วยงานภาครัฐ  
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๒) กําหนดเกณฑ�การกําหนดตําแหน'งหัวหน%างานด%านไอที และประกาศบังคับใช%โดยให%
กระทรวงทุกกระทรวงและหน'วยงานภาครัฐทุกหน'วยปฏิบัติตามเกณฑ�ท่ีกําหนดข้ึน
นี้โดยพร%อมเพรียงกัน 

๓) กําหนดระเบียบปฏิบัติในการเก็บรักษาข%อมูลดิจิทัลและประกาศบังคับใช%กับ
หน'วยงานภาครัฐทุกหน'วยงาน 
 

ค. สํานักงานรัฐบาล (Government Office) 
ความรับผิดชอบในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! 

๑) ประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยและหน'วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข%องในการจัดทํา
แบบฟอร�มอิเล็กทรอนิกส� (e-forms) สําหรับใช%ในหน'วยงานภาครัฐทุกส'วน 

๒) ประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยและหน'วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข%องในการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน กําหนดมาตรฐานของกระบวนการทํางาน และนํากระบวนการ
เหล'านั้นไปประยุกต�ใช% เพ่ือทําให%เกิดกระบวนการทํางานท่ีสอดรับกันในระหว'าง
หน'วยงานของรัฐทุกส'วน 
 

ง. คณะกรรมการรหัสงานรัฐบาล (Government Cipher Committee) 
ความรับผิดชอบในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! 

๑) จัดทํา นําเสนอ และประกาศใช%กฎหมายรหัสความปลอดภัยของข%อมูลและการรักษา
ความลับข%อมูล 

๒) จัดทําและเสนอให%มีการประกาศใช%มาตรฐานและข%อบังคับทางเทคนิคในการกําหนด
รหัสความปลอดภัยและการรักษาความลับของข%อมูล 

๓) ทดสอบ ประเมิน และรับรองรหัสผลิตภัณฑ�ท่ีใช%ในกิจการของรัฐ 
๔) จัดทําระบบปฏิบัติการรักษาความลับของทางราชการท่ีได%เข%ารหัสไว% 

 
จ. กระทรวงความม่ันคงแห-งรัฐ (Ministry of Public Security หรือ MPS) 
ความรับผิดชอบในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! 

รักษาความม่ันคงปลอดภัยในการประยุกต�ใช%ไอที และสืบทราบและจัดการกับ
อาชญากรรมไอที 
ฉ. กระทรวง หน-วยงานเทียบเท-าระดับกระทรวง หน-วยงานรัฐวิสาหกิจ และ

คณะกรรมการประชาชนระดับจังหวัด (Ministries, ministerial-level agencies, 
government-attached agencies and provincial-level People’s 
Committees) 
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ความรับผิดชอบในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! 
๑) วางแผนและจัดทําแผนปฏิบัติงานการประยุกต�ใช%ไอทีในการปฏิบัติราชการประจําป}

และในระยะ ๕ ป} 
๒) ดําเนินการหรือร%องขอหน'วยงานท่ีรับผิดชอบให%ดําเนินการปกปfองและรักษา

ความลับข%อมูล และปฏิบัติงานด'วนอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
๓) ประเมินผลประทบของการใช%ไอทีต'อความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามอํานาจหน%าท่ี

ท่ีได%กําหนดไว% ได%แก' 

•••• บริการภาครัฐท่ัวไป 

•••• ประสิทธิภาพและผลิตภาพของแรงงาน 

•••• การเปลี่ยนแปลงองค�กรและการปฏิบัติงาน 
 

ช. หัวหน:าหน-วยงาน/องค�กรภาครัฐ (Heads of state agencies) 
ความรับผิดชอบในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! 

๑) กํากับดูแลการใช%ไอทีของหน'วยงานภาครัฐทุกส'วน 
๒) กํากับดูแลการจัดทําแผนงานระยะ ๕ ป} และอนุมัติแผนงานประจําป}ในการ

ประยุกต�ใช%ไอทีของหน'วยงานภาครัฐทุกส'วน 
๓) ตัดสินใจมาตรการการดําเนินงานตามแผนประยุกต�ใช%ไอทีอย'างมีประสิทธิภาพ 
๔) ตัดสินใจในเรื่องเครื่องมือ/อุปกรณ�สํานักงาน บุคลากร และการปฏิบัติงานของหน'วย

เชี่ยวชาญไอทีของแต'ละองค�กร/หน'วยงาน 
 

ซ. หน-วยงานเช่ียวชาญด:านไอทีของแต-ละหน-วยงาน 
อํานาจหน-าท่ี 

๑) กระทรวง หน'วยงานเทียบเท'าระดับกระทรวง และหน'วยงานรัฐวิสาหกิจ จะต%องต้ัง
หน'วยงานย'อยของตนเองข้ึนมาหนึ่งหน'วย เพ่ือดูแลงานด%านไอทีในหน'วยงานสาขา
ของตนทุกหน'วย 

๒) หน'วยงานบริหารของรัฐท่ีดูแลงานด%านไอทีของแต'ละจังหวัดจะทําหน%าท่ีเป�น
หน'วยงานเชี่ยวชาญไอทีในท%องถ่ินนั้นๆ 

๓) กระทรวง หน'วยงานเทียบเท'าระดับกระทรวง หน'วยงานรัฐวิสาหกิจ และ
คณะกรรมการประชาชนระดับจังหวัด จะกําหนดอํานาจหน%าท่ี และอุปกรณ�
สํานักงาน และแนวทางปฏิบัติสําหรับหน'วยงานเชี่ยวชาญไอทีในท%องถ่ินท่ีตนเอง
รับผิดชอบอยู' 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๘๙ 

 

งานและหน-าท่ีหลักของหน.วยงานเช่ียวชาญด-านไอที 
๑) นําเสนอ วางแผน และจัดทําแผนปฏิบัติงานการประยุกต�ใช%ไอทีในการปฏิบัติ

ราชการประจําป}และในระยะ ๕ ป} 
๒) จัดทํากฎระเบียบในการประยุกต�ใช%ไอทีสําหรับหน'วยงานสาขาหรือหน'วยงาน

ท%องถ่ินภายใต%ความรับผิดชอบของตน และส'งให%หัวหน%าหน'วยงานพิจารณาตัดสินใจ
และจัดทํากิจกรรม 

๓) รวบรวม เก็บรักษา และจัดทําข%อมูลท่ีใช%ในการให%บริการท่ีสอดคล%องกับทิศทางและ
งานขององค�กร 

๔) จัดการ ดําเนินการ และแนะแนวทางในการใช%โครงสร%างพ้ืนฐานสารสนเทศในการ
ให%บริการท่ีสอดคล%องกับทิศทางและงานขององค�กร 

๕) สร%างเว็บไซต�ของหน'วยงานสาขาหรือหน'วยงานท%องถ่ิน และดูแลจัดการเรื่องท่ีเป�น
ประเด็นทางเทคนิคต'างๆ เพ่ือให%บริการประชาชน และเพ่ือรักษาความปลอดภัยของ
ข%อมูลและของระบบเทคนิค 
 

ผู-บริหาร/หัวหน-างานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief Information  Technology  
  Officers) 

หัวหน%าหน'วยงานเชี่ยวชาญด%านไอทีของหน'วยงานภาครัฐแต'ละหน'วย จะเป�นผู%ทํา
หน%าท่ีผู%บริหาร/หัวหน%างานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief Information Technology 
Officers) และรับผิดชอบในการบริหารและการดําเนินงานการประยุกต�ใช%ไอที 
อํานาจหน-าท่ีหลักของผู-บริหาร/หัวหน-างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑) ให%คําแนะนําและช'วยผู%บริหารของกระทรวง/หน'วยงานในการกําหนดกลยุทธ� 
นโยบาย และแผนงานการประยุกต�ใช%ไอทีให%กับหน'วยงานสาขาและหน'วยงาน
ท%องถ่ินท่ีอยู'ในสังกัด 

๒) จัดการให%มีการดําเนินงานตามแผนงานท่ีได%รับอนุมัติแล%ว  
๓) กํากับดูแลการจัดทํากฎระเบียบและข%อแนะนําในการบริหารงานเชิงเทคนิคให%การ

ประยุกต�ใช%ไอทีมีความสอดคล%องกับมาตรฐานและระเบียบบังคับทางเทคนิคท่ี
กําหนด รวมท้ังกํากับดูแลการกําหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีทางเทคนิคเก่ียวกับ
ไอที 

๔) เข%าร'วมในการกํากับดูแลการประสานงานกับหน'วยงานอ่ืนๆ เพ่ือการจัดทําและ
ดําเนินโครงการการประยุกต�ใช%ไอทีข%ามรายสาขา/ข%ามหน'วยงาน 
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ฌ. การประสานงานกับกระทรวง/หน-วยงานต-างๆ 
เพ่ือส'งเสริม/สนับสนุนให%กระทรวงและหน'วยงานต'างๆ ตระหนักถึงความคิดริเริ่ม/โครงการ

ในการประยุกต�ใช%ไอทีมากข้ึน การประสานงานในระหว'างกระทรวง/หน'วยงานจึงจําเป�นโดยมี
จุดมุ'งหมายเพ่ือ 

๑) ช'วยให%โครงสร%างพ้ืนฐานด%านข%อมูลสามารถเชื่อมโยงถึงกันได%มากข้ึน  
๒) ช'วยให%เกิดการแลกเปลี่ยนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�ในระหว'างหน'วยงาน 
 

๓.๒.๕. โครงสร:างและการกํากับดูแลงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประทศสิงคโปร�๓๒ 
สิงคโปร�ได%พัฒนาแผนไอซีทีแห'งชาติฉบับแรกข้ึนในป} พ.ศ. ๒๕๒๓ และต'อมาก็ได%พัฒนาต'อ

ยอดจัดทําแผนงานท่ีกว%างข้ึน มีรายละเอียดมากข้ึน และพัฒนาโครงสร%างองค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ี
มีลักษณะของการกระจายอํานาจมากข้ึน  

 การดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสิงคโปร�ได%เริ่มข้ึนในช'วงต%นทศวรรษท่ี ๘๐ โดยมี
จุดมุ'งหมายเพ่ือเปลี่ยนแปลงรัฐบาลให%เป�นผู%ใช%ไอทีในระดับโลก โปรแกรมการใช%คอมพิวเตอร�ในการ
ให%บริการภาครัฐ (Civil Service Computerisation Programme หรือ CSCP) เป�นโปรแกรมการ
ทํางานระบบอัตโนมัติท่ีช'วยลดการใช%กระดาษและช'วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายใน
หน'วยงานให%มากข้ึน   

 การดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสิงคโปร�มีกระทรวงการคลัง (Ministry of Finance 
หรือ MOF) เป�นเจ%าภาพและรับผิดชอบในการกําหนดทิศทางนโยบายในการใช%ไอทีให%กับรัฐบาล 
สนับสนุนเงินงบประมาณให%กับโครงการของรัฐบาลท้ังหมด รวมท้ังสนับสนุนโครงการไอซีทีภาครัฐ
ท้ังหมดด%วย ท้ังนี้ โดยมีหน'วยงานพัฒนาสารสนเทศและการสื่อสาร (Infocomm Development 
Authority of Singapore หรือ IDA) ทําหน%าท่ีเป�นซีไอโอของรัฐบาล (Chief Information Officer for 
the Government หรือGovernment CIO). 

IDA ต้ังข้ึนในป} พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยการควบรวมกิจการของคณะกรรมการคอมพิวเตอร�แห'งชาติ 
(National Computer Board) กับองค�การโทรคมนาคมแห'งสิงคโปร� (Telecommunications 
Authority of Singapore) ท้ังนี้ โดยเป�นหน'วยงานในสังกัดของกระทรวงสารสนเทศ การสื่อสาร และ
ศิลปะ ในฐานะท่ีเป�นซีไอโอภาครัฐ IDA ได%ขับเคลื่อนการจัดทําแผนงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'ง
สิงคโปร�และให%ความช'วยเหลือด%านเทคนิคแก'โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ภายใต%การแนะนําและ
กํากับดูแลของคณะกรรมการนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีประกอบไปด%วยสมาชิกจากหน'วยงานอ่ืนๆ 
และจากสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของกระทรวงการคลัง  IDA ให%คําแนะนําและข%อเสนอแนะทาง
เทคนิค เป�นผู%จัดทําแผน และบริหารโครงการให%กับกระทรวงการคลัง และหน'วยงานอ่ืนๆ ในการดําเนิน

                                                           
๓๒ แหล'งข%อมูล http://www.egov.gov.sg/about-egov-e-governance and http://www.ida.gov.sg 
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โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� นอกจากนี้ IDA ยังเป�นผู%กําหนดนโยบายไอซีที มาตรฐาน กระบวนการ 
การแปลงแนวคิดสู'การปฏิบัติ และการบริหารโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของรัฐบาลด%วย   

ปVจจุบัน ผู%ช'วยผู%บริหารสูงสุดของ IDA (Assistant Chief Executive) เป�นผู%ดํารงตําแหน'งซี
ไอโอของรัฐบาลสิงคโปร� (Government CIO) ทําหน%าท่ีบริหารและกํากับดูแลโครงการไอซีทีภาครัฐ
ท้ังหมด เพ่ือรักษาตําแหน'งผู%นําในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�โดยใช%เทคโนโลยีไอซีทีอย'าง
สร%างสรรค�เพ่ือพัฒนาบริการภาครัฐและร'วมสร%างสรรค�การเชื่อมโยงบริการต'างๆ ไปสู'ประชาชน    

นอกจากนี้ IDA ยังได%จัดให%มีการฝ¡กอบรมให%กับเจ%าหน%าท่ีภาครัฐ และจัดสรรทรัพยากรท่ี
จําเป�นในการสร%างนวัตกรรมใหม'ในการใช%ไอซีทีและการร'วมแบ'งปVนความรู%ในระหว'างกัน เพ่ือสร%าง
ศักยภาพและความรู%สึกเป�นเจ%าของโครงการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%กับเจ%าหน%าท่ีภาครัฐด%วย  มี
การจัดทําโปรแกรมการศึกษาด%านไอซีที (InfoComm Education Program) ข้ึนเพ่ือสร%างทักษะด%าน
ไอซีทีให% กับเจ%าหน%า ท่ีของรัฐ และโปรแกรมการทดลองบริหารจัดการความรู%  (Knowledge 
Management Experimentation Program) เพ่ือให%เงินทุนแก'หน'วยงานภาครัฐในการทําโครงการนํา
ร'องด%านการบริหารจัดการความรู%ท่ีส'งเสริมให%เกิดการแบ'งปVนและการใช%ข%อมูลร'วมกัน  ความเชี่ยวชาญ
ด%านเทคนิคเฉพาะทางบางอย'างได%รับการส'งเสริมและพัฒนาต'อยอดให%ก%าวไปสู'การจัดต้ังบริษัทก่ึง
รัฐวิสาหกิจ เช'น ศูนย�บริการคอมพิวเตอร�แห'งชาติ (National Computer Services) ทําหน%าท่ี
ให%บริการท่ีปรึกษาด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แก'รัฐบาลประเทศอ่ืนด%วย๓๓  

ในขณะเดียวกัน หน'วยงานภาครัฐหน'วยอ่ืนๆ ก็จะแต'งต้ังซีไอโอของหน'วยงานตนเองข้ึน เพ่ือ
รับผิดชอบดูแลเรื่องเทคโนโลยีไอซีทีท่ีใช%เฉพาะหน'วยงานหนึ่งๆ ดูแลโครงสร%างพ้ืนฐานและบริการ
ภายในหน'วยงาน โดยซีไอโอของแต'ละหน'วยงานนี้จะทําหน%าท่ีช'วยงานปลัดกระทรวงและผู%บริหารสูงสุด
ของหน'วยงานภาครัฐและหน'วยงานภาครัฐอิสระในภาระกิจดังต'อไปนี้ 

• จัดทําวิสัยทัศน�องค�กรในการใช%ไอซีที 

• ดูแลให%นโยบายไอซีที มาตรฐาน โครงการ ระบบ และโครงสร%างพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข%อง 
มีความสอดคล%องกับงานของรัฐบาล เพ่ือสนองต'อความต%องการทางธุรกิจและลําดับ
ความสําคัญของการพัฒนา 

• เป�นผู%นําในการวางแผนและกําหนดลําดับความสําคัญของโครงการไอที ให%มีความ
สอดคล%องกับแผนนโยบาย eGov2015 

• กระตุ%นให%โครงการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได%รับความสนใจในการบริหารงาน
ได%รับการสนับสนุนกําลังคน และได%รับเงินอุดหนุนอย'างเหมาะสม 
 

                                                           
๓๓ แหล'งข%อมูล Hanna and Qiang 2009, IC4D 2009: Extending Reach and Increasing Impact (Chapter 6), World Bank 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๙๒ 

 

๓.๒.๖. โครงสร:างองค�กรในการดําเนนิงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศสวิตเซอร�แลนด�๓๔ 
โครงสร-างองค!กร 
โครงสร%างองค�กรในการดําเนินนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศสวิตเซอร�แลนด�จะ

ถูกกําหนดด%วยข%อตกลงภายใต%กฎหมายความร'วมมือในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'ง
สวิตเซอร�แลนด� (Framework Agreement under Public Law on e-Government Cooperation 
in Switzerland) โดยมีโครงสร%างและองค�ประกอบดังต'อไปนี้ 

 
 

รูปท่ี ๓-๓: โครงสร%างองค�กรในการดําเนินนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสวิตเซอร�แลนด� 

 
คณะกรรมการขับเคลื่อนงาน (Steering Committee) 
คณะกรรมการขับเคลื่อนงาน มีหน%าท่ีในการประสานงานให%การเกิดการดําเนินงานพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ข้ึนตามกลยุทธ� ท่ีวางไว% (e-Government Strategy Switzerland) 
คณะกรรมการประกอบด%วยผู%แทนหลักซ่ึงเป�นผู%บริหารระดับสูง ๓ คน จากสมาพันธรัฐสวิส (ส'วนกลาง) 
จากระดับจังหวัด และจากระดับเทศบาลเมือง/นคร ส'วนองค�ประกอบของสมาชิกอ่ืนๆ มีดังนี ้

• ผู%บริหารกระทรวงการคลัง (ประธาน) 

• ผู%บริหารกระทรวงเศรษฐกิจ  

• ผู%บริหารสํานักกิจการรัฐบาล  

• สภาปกครองท%องถ่ิน จังหวัด/เขตจูรา (canton of Jura) 

• สภาปกครองท%องถ่ิน จังหวัด/เขตลูเซิร�น (canton of Lucerne) 

• นักเขียนจากจังหวัด/เขตเธอร�โกเวีย (canton Thurgovia) 

                                                           
๓๔ แหล'งข%อมูล http://www.egovernment.ch/en/index.php 
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• ผู%บริหารระดับจังหวัด/เขต สมาชิกคณะกรรมการสมาคมเทศบาลนครแห'งสวิส  

• ประธาน/นายกเทศบาลนครโทเบลทาเกอเชน  

• ประธาน/นายกเทศบาลเมืองวินเทอเธอร� 
อํานาจหน�าท่ี/ความรับผิดชอบของคณะกรรมการฯ (ตามกรอบข�อตกลง) 

๑) จัดทําและปรับปรุงแคตตาล็อกโครงการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เรียงตามลําดับ
ความสําคัญ (บริการและงานท่ีจําเป�นต%องทําก'อน) 

๒) มอบหมายองค�กรเจ%าภาพในการเป�นผู%นําดําเนินโครงการ และให%การสนับสนุนการ
ยกร'างข%อตกลงพิเศษ (หากจําเป�น)  

๓) จัดทําข%อสังเกตของข%อตกลงท่ีเสนอเข%ามาโดยหน'วยงานเจ%าภาพ 
๔) ผลักดันและตรวจสอบการดําเนินงานตามกลยุทธ� โดยเฉพาะเรื่องกฎหมาย และ

ตัดสินใจในเรื่องแผนงานและเครื่องมือในการดําเนินงาน และตรวจตราความคืบหน%า
ของการดําเนินงานเป�นระยะๆ 

๕) ไกล'เกลี่ยข%อขัดแย%งท่ีเกิดข้ึนระหว'างคู'สัญญาและสนับสนุนให%มีการจัดการข%อขัดแย%ง
ด%วยความสามัคคี 

๖) รายงานผลการดําเนินงานต'อคณะกรรมการและผู%เก่ียวข%อง 
๗) แต'งต้ังสมาชิกคณะกรรมการท่ีปรึกษา 

คณะกรรมการท่ีปรึกษา (Advisory Board) 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาประกอบด%วยผู%เชี่ยวชาญอย'างมาก ๙ คนจากภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคการศึกษา ทําหน%าท่ีให%คําแนะนําแก'คณะกรรมการ สํานักงานโครงการ และองค�กรท่ีดูแลเรื่อง
การดําเนินโครงการท่ีเก่ียวข%องกับประเด็นด%านกฎหมาย เทคนิค และองค�กร ผู%แทนจากคณะกรรมการ
ไอทีก็เป�นสมาชิกในคณะกรรมการท่ีปรึกษานี้ด%วย  สมาชิกคณะกรรมการฯ ประกอบด%วยผู%แทนจาก
หลากหลายหน'วยงาน ดังนี้ 

• ผู%แทนจากคณะกรรมการไอทีภาครัฐ 

• ผู%แทนจากกระทรวงยุติธรรม 

• ผู%แทนจากงานบริหารเขตฟริบูร�ก 

• ผุ%แทนจากสํานักสถิติแห'งชาติ 

• ผู%แทนจากเมืองบูลัค  

• ผู%แทนจากศูนย�ระบบข%อมูลเมืองทิซิโน 

• ผู%แทนจากศูนย� พัฒนาศักยภาพด%านการบริหารจัดการภาครัฐและรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร�ประยุกต�แห'งเบิร�น 

• ผู%แทนจาก LeShop.ch 
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• ผู%แทนจากสํานักเลขาธิการเศรษฐกิจ 
อํานาจหน�าท่ี/ความรับผิดชอบของคณะกรรมการท่ีปรึกษา (ตามกรอบข�อตกลง) 

๑) ตรวจงานโครงการในประเด็นท่ี เป�น เรื่ องเทคนิค และให%ข%อเสนอแนะต'อ
คณะกรรมการ 

๒) ให%คําแนะนําเรื่องการดําเนินโครงการตามลําดับความสําคัญของการพัฒนาต'อ
สํานักงานโครงการและหน'วยงานเจ%าภาพ ในประเด็นปVญหาด%านเทคนิคและองค�กร 

สํานักงานโครงการ (Program Office) 
สํานักงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งสวิส เป�นหน'วยงานอํานวยการให%กับ

คณะกรรมการขับเคลื่อนงาน ทําหน%าท่ีประสานงานโครงการ และต้ังอยู'ในหน'วยงานส'งเสริมไอทีของรัฐ 
(Federal IT Steering Unit หรือ FITSU) มีองค�ประกอบดังนี้ 

• ผู%จัดการสํานักงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งสวิส 

• ผู%ตรวจโครงการ 

• ประชาสัมพันธ�โครงการ 

• ผู%จัดการโครงการ 
ความรับผิดชอบของสํานักงานโครงการฯ (ตามกรอบข�อตกลง) 

๑) จัดเตรียมวาระงานให%คณะกรรมการขับเคลื่อนงานและคณะกรรมการท่ีปรึกษาและ
จดบันทึกการประชุม และตรวจตราผลการดําเนินงานตามท่ีคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนงานกําหนด 

๒) ทําหน%าท่ีเป�นจุดประสานงานให%องค�กรเจ%าภาพ และพัฒนาเครือข'ายความสัมพันธ�
กับหน'วยงานกลางและหน'วยงานท%องถ่ินท่ีเก่ียวข%อง 

๓) สนับสนุนหน'วยงานเจ%าภาพในการเตรียมข%อตกลงพิเศษและประสานกับงานประชุม
ไอทีของสวิส (Swiss IT Conference หรือ SIK/CSI) เพ่ือจัดทํารูปแบบงบประมาณ
และตัวอย'างสัญญา 

๔) สร%างความโปร'งใสโดยใช%มาตรการการสื่อสารท่ีเหมาะสม และรักษาและปรับปรุง
เอกสารท่ีใช%ในการดําเนินงานในนามของคณะกรรมการขับเคลื่อนงาน และจัดพิมพ�
เผยแพร'ทางอินเทอร�เน็ต 

๕) ทํางานร'วมกับการประชุมสภาของรัฐบาลและเลขาธิการงานประชุมไอทีของสวิส 
เพ่ือใช%เป�นช'องทางการสื่อสารและการประสานงานให%กับหน'วยงานท%องถ่ิน 

๖) ควบคุมการดําเนินงานนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
๗) สังเกตการณ�การจัดกิจกรรมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท้ังในประเทศและ

ต'างประเทศ เพ่ือหาจุดท่ีมีการทํางานซํ้าซ%อนและจุดท่ีสามารถบูรณาการงานกันได% 
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๘) จัดทํารายงานประจําป}เพ่ือรายงานสถานภาพของการดําเนินงานต'อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนงาน 

หน�วยงานเจ�าภาพในการดําเนินโครงการ (Project Leader Organizations) 
เนื่องจากโครงการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มีความหลากหลาย การเป�นเจ%าภาพและการ

ให%เงินสนับสนุน จึงจะกําหนดตามความต%องการท่ีนําไปปฏิบัติจริงได% และตามท่ีกําหนดไว%ในข%อตกลง 
คณะกรรมการขับเคลื่อนงานได%กําหนดลักษณะของหน'วยงานท่ีจะเป�นเจ%าภาพโครงการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ไว%ดังนี้ 

• เป�นหน'วยงานท่ีมีทรัพยากรและประสบการณ�ท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะทําหน%าท่ี
 เป�นเจ%าภาพได% 

• เป�นหน'วยงานท่ีมีขอบเขตความรับผิดชอบของงานครอบคลุมงานโครงการนั้นๆ 

•  เป�นหน'วยงานท่ีได%จัดเตรียมการทํางานโครงการไว%เรียบร%อยแล%ว 
ความรับผิดชอบ (ตามกรอบข�อตกลง) 

๑) มอบหมายผู%นําโครงการDesignate their project leaders 
๒) รับผิดชอบร'วมกับหน'วยงานท่ีเข%าร'วมโครงการหน'วยงานอ่ืนๆ ในแนวคิดของการยก

ร'างกฎหมาย และแนวคิดเรื่องการจัดการองค�กรและการจัดสรรงบประมาณท่ี
เหมาะสม  

๓) ตรวจสอบเรื่องการมีมาตรฐานและการเชื่อมโยงระบบท่ีพัฒนาข้ึน และรายงาน
ความก%าวหน%าต'อสํานักงานโครงการ 

๔) ขอรับการสนับสนุนด%านเทคนิคจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาผ'านสํานักงานโครงการ  
๕) ยื่นเรื่องขอรับเงินสนับสนุนต'อคณะกรรมการขับเคลื่อนผ'านสํานักงานโครงการ 

หน�วยงานห�นส�วน (Partner Organizations) 
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในสวิตเซอร�แลนด�จะประสบความสําเร็จได%ด%วยความร'วมมือ

จากหน'วยงานภาครัฐใน ๓ ระดับ คือ ส'วนงานระดับรัฐบาลกลาง ส'วนงานระดับจังหวัด และส'วนงาน
ระดับท%องถ่ิน/เทศบาล ท่ีเชื่อมโยงเข%าหากันและประสานการทํางานเข%าด%วยกันกับสมาคม มหาวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร�ประยุกต� 

 
การกํากับดูแล 
การกํากับดูแลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของ

สวิตเซอร�แลนด�นั้น ทําให%เกิดการรวบรวมข%อมูลและการประเมินผลงาน รวมท้ังการจัดทําและการใช%
มาตรการปfองกันต'างๆ ในการดําเนินงาน การกํากับดูแลจัดเป�นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการทํางาน 
เพราะเป�นการนําเสนอข%อมูลท่ีมุ'งเน%นเปfาหมายโครงการเป�นสําคัญ ในการสนับสนุนกระบวนการ
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ตัดสินใจและการผลักดันการทํางานให%เกิดข้ึน  การกํากับดูแลการบริหารงานโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�แบ'งเป�น ๔ มิติคือ 

• ดําเนินโครงการตามลําดับความสําคัญ 

• จัดทํากรอบสัญญา/ธรรมเนียมปฏิบัติในระดับจังหวัดและท%องถ่ิน  

• กําหนดท'าทีของการพัฒนาให%เทียบเท'าระดับนานาชาติ  

• ประเมินผลการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�จากมุมมองของผู%ใช%ปลายทาง  
 

๓.๓. โครงสร:างองค�กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และกลไกการกํากับดูแลของประเทศไทย 
การนําเสนอส'วนนี้มาจากการสืบค%นข%อมูลการดําเนินงานของไทยในส'วนท่ีเก่ียวกับโครงสร%างองค�กร

และกลไกการกํากับดูแลการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และการดําเนินงาน  ท้ังนี้ในส'วนของการวิเคราะห�
เปรียบเทียบเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานของไทยจะได%นําเสนอในรายงานงวดถัดไป 

 
 กลยุทธ!การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส!ท่ีเก่ียวข-อง 

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทยนั้นขับเคลื่อนด%วยกรอบนโยบายและแผนนโยบาย
แห'งชาติ คือ กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห'งชาติระยะป} พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๕๓ และแผนแม'บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห'งชาติฉบับท่ี ๑ ระยะป} พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙ และฉบับท่ี ๒ ระยะป} 
พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๕ รวมท้ังกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห'งชาติ ระยะป} พ.ศ. ๒๕๕๔-
๒๕๖๓๓๕  กรอบนโยบายต'างๆ ดังท่ีได%กล'าวมานั้นมีกลยุทธ�ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%เป�นระบบ
การทํางานแบบอัจฉริยะและมีกลไกการควบคุมดูแลท่ีดี โดยให%มีการจัดต้ังหน'วยงานกลางในการขับเคลื่อนการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และกําหนดกลไกการกํากับดูแลท่ีเสริมสร%างความร'วมมือในระหว'างหน'วยงานและ
ให%เกิดการประสานงานระหว'างภาครัฐและภาคเอกชนในการให%บริการสาธารณะแก'ประชาชน  

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห'งชาติ ระยะป} พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ วางกล
ยุทธ�การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ด%วยการใช%ไอซีทีในการสร%างนวัตกรรมบริการภาครัฐท่ีสามารถให%บริการ
ประชาชนอย'างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล กลยุทธ�นี้มุ'งเน%นไปท่ีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%มี
ลักษณะท่ีฉลาดรอบรู% มีการเชื่อมโยงกัน และเป�ดโอกาสให%ทุกภาคส'วนเข%ามามีส'วนร'วมในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะท่ีเก่ียวข%อง ภายใต%ระบบบริหารท่ีมีธรรมาภิบาล ผ'านการดําเนินกิจกรรมต'างๆ เหล'านี้ 

• จัดต้ังหน�วยงานกลางในการขับเคลื่อนการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� โดยมีหน%าท่ีหลัก
ประกอบด%วยการจัดทําแผนท่ีนําทางด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศและออกแบบ
สถาปVตยกรรมไอซีทีภาครัฐเพ่ือใช%เป�นกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบไอซีทีของหน'วยงาน

                                                           
๓๕ แหล'งข%อมูล Executive Summary, Thailand Information and Communication Technology (ICT) Policy Framework (2011-
2020): ICT2020, May 2011. Available at http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ungc/unpan048145~1.pdf 
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ภาครัฐและกําหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติด%านมาตรฐานไอซีทีภาครัฐโดยเน%นการใช%มาตรฐาน
เป�ด เพ่ือรองรับการทํางานร'วมกันระหว'างระบบโดยไม'ยึดติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง  
และกําหนดแนวทางการพัฒนาและจัดให%มีบริการกลาง (common services) ท่ีจําเป�นให%แก'
หน'วยงานภาครัฐ เพ่ือให%เกิดการใช%ทรัพยากรอย'างคุ%มค'า และมีส'วนร'วมในการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณด%านไอซีทีของภาครัฐรวมท้ังมีส'วนร'วมในการพิจารณาโครงการไอซีทีขนาดใหญ'ของ
ภาครัฐ มีการกําหนดแนวทางและวิธีการในการดําเนินการพัฒนาความร'วมมือระหว'างรัฐกับ
เอกชนเพ่ือการให%บริการภาครัฐ 

• จัดต้ังและพัฒนาความเข�มแข็งของสภาซีไอโอภาครัฐ (Government CIO Council) ซ่ึงมี
สมาชิกประกอบด%วยซีไอโอจากหน'วยงานภาครัฐท้ังส'วนกลางและส'วนท%องถ่ิน 
 

แผนแม'บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๒) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๒-
๒๕๕๖๓๖ ก็เช'นกัน ได%วางกลยุทธ�การพัฒนาโดยให%หน'วยงานของรัฐใช%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือสนับสนุนการสร%างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ ท่ีสามารถตอบสนองต'อการ
ให%บริการท่ีเน%นประชาชนเป�นศูนย�กลางได%อย'างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร'งใส เป�นธรรม และส'งเสริม
การมีส'วนร'วมของทุกภาคส'วนท่ีเก่ียวข%อง รวมท้ังมีการกําหนดมาตรการในการปรับปรุงโครงสร%างการบริหาร
และการจัดการไอซีที ด%วยการจัดต้ังหน'วยงานกลางท่ีรับผิดชอบในการออกแบบสถาปVตยกรรมไอซีทีของ
ภาครัฐ และจัดทํากรอบนโยบายด%านข%อมูลและการใช%ข%อมูลร'วมกันเพ่ือให%เกิดการเชื่อมโยงกันอย'างบูรณาการ 
รวมท้ังกําหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติด%านมาตรฐานไอซีทีภาครัฐท่ีสอดคล%องกับมาตรฐานสากล และกําหนด
กลไกการสร%างความร'วมมือระหว'างหน'วยงานและให%เกิดการประสานงานระหว'างภาครัฐและภาคเอกชนใน
การให%บริการสาธารณะแก'ประชาชน 

การกระจายอํานาจการบริหารจากส'วนกลางสู'ภูมิภาคเป�นประเด็นสําคัญท่ีกล'าวไว%ในรัฐธรรมนูญ
ไทยป} พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยเน%นให%มีการส'งเสริมธรรมาภิบาลในระดับท%องถ่ินและให%ประชาชนมีส'วนร'วมในการ
ตัดสินใจ ท้ังนี้การกระจายอํานาจจะต%องให%หน'วยงานปกครองส'วนท%องถ่ินมีอํานาจบริหารมากข้ึน ท้ังในเรื่อง
การบริหารงาน การบริหารคน การบริหารเงินงบประมาณ การพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอซีที และการ
พัฒนาระบบตรวจประเมินการทํางาน มีการส'งเสริมให%ประชาชนมีส'วนร'วมในการบริหารงานท%องถ่ิน และมี
การนําไอซีทีไปใช%เพ่ือช'วยให%การบริหารงานส'วนท%องถ่ินโปร'งใสและน'าเชื่อถือมากข้ึน เพราะมีการเข%าถึงข%อมูล
สาธารณะได%มากข้ึน และเป�นการขยายช'องทางให%ประชาชนได%แสดงความคิดเห็นและให%ข%อมูลแก'รัฐบาลและ
องค�กรส'วนท%องถ่ินเพ่ือใช%ในการตัดสินใจได% ซ่ึงการกระทํานี้อาจส'งผลกระทบท้ังในเชิงบวกและเชิงลบต'อวิถี
ชีวิตของผู%คนตามระบบประชาธิปไตย เพราะมันจะกลายเป�นแหล'งรวบรวมสิ่งต'างๆ แบบไร%ขีดจํากัดและไร%
พรมแดน ยิ่งไปกว'านั้น มันอาจจะกลายเป�นเครื่องมือในการสร%างความเข%มแข็งในทางการเมือง สังคม และ

                                                           
๓๖ http://www.mict.go.th/download/ICT_masterplan/no6_ICTMP2_NITC_Vision.doc.pdf 
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เศรษฐกิจให%กับบุคคล ชุมชน และท%องถ่ิน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เป�นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทย
ให%มุ'งไปสู'สังคมข'าวสาร และกลายเป�นเครื่องมือสําคัญในการปฏิรูประบบราชการให%มีความทันสมัย ยืดหยุ'น 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 การจัดตั้งองค!กรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดต้ังข้ึนในป} พ.ศ. ๒๕๔๕ ตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาไอซีทีของประเทศไทย โดยมีส'วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และองค�การมหาชนในสังกัด คือ สํานักงานรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวง กรมอุตุนิยมวิทยา 
สํานักงานสถิติแห'งชาติ สํานักงานส'งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต�แวร�แห'งชาติ (องค�การมหาชน) บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) บริษัท ไปรษณีย�ไทยจํากัด และมีอํานาจ
หน%าท่ีในการวางแผน ส'งเสริม พัฒนา และดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ
อุตุนิยมวิทยา และการสถิติ และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดให%เป�นอํานาจหน%าท่ีของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ สํานักงานปลัดกระทรวงไอซีที (โดย
สํานักงานส'งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�) ทําหน%าท่ีวางแผน และส'งเสริมการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของประเทศและประสานงานกับหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องในภาครัฐและภาคเอกชน โครงการสําคัญ
ต'างๆ ท่ีได%ดําเนินการโดยสํานักงานปลัดฯ เช'น การพัฒนากรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของ
ประเทศไทย (หรือ TH-eGIF) ซ่ึงเป�นแนวนโยบายและวิธีการในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ี
เชื่อมโยงถึงกันและเป�นระบบอัจฉริยะท่ีจะช'วยให%เกิดการแลกเปลี่ยนไหลเวียนของข%อมูลอย'างไม'มีขอบเขตใน
ระหว'างหน'วยงาน ท้ังนี้ เพ่ือการบริหารรัฐกิจและการให%บริการประชาชนท่ีดีข้ึนในหลากหลายสาขา 
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แหล�งข�อมูล กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (พ.ศ. ๒๕๕๕) 

รูปท่ี ๓-๔: โครงสร%างองค�กรของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 

อย'างไรก็ตาม เพ่ือให%รัฐบาลสามารถดําเนินการตามนโยบายท่ีวางไว%ให%เป�นรูปธรรมและเกิด
ประโยชน�สูงสุด รัฐบาลจึงได%จัดต้ังหน'วยงาน “สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8 (องค8การมหาชน)” (สรอ.) 
(Electronic Government Agency : EGA)๓๗ ข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี ภายใต%การกํากับดูแลของ
รัฐมนตรีว'าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือทําหน%าท่ีหลักในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสําคัญ สนับสนุนให%เกิดบริการออนไลน�ภาครัฐ เพ่ิมโอกาสและความเท'า
เทียมของประชาชนในการใช%บริการภาครัฐโดยมีเปfาหมายในการช'วยเติมเต็มและเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยจาก
บริการอิเล็กทรอนิกส�ของรัฐ ท้ังนี้ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) จะรับผิดชอบด%านการ
บริหารจัดการเก่ียวกับระบบโครงสร%างสารสนเทศด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (e-Government) สําหรับ
ประเทศไทย การศึกษาวิจัยและพัฒนาสถาปVตยกรรม และมาตรฐานสําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� รวมถึงให%
คําปรึกษา แก'หน'วยงานภาครัฐในการประยุกต�ใช%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวข%องกับการ
พัฒนาด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (e-Government) ให%เป�นมาตรฐานเดียวกัน และท่ีสําคัญไม'น%อยไปกว'า
ประเด็นอ่ืนๆ คือการส'งเสริมและสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร ให%มีทักษะความเชี่ยวชาญด%านระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (e-Government) รวมถึงการเผยแพร'ข%อมูลข'าวสารท่ีเก่ียวข%อง 

                                                           
๓๗ แหล'งข%อมูล http://www.ega.or.th 
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แหล�งข�อมูล http://www.ega.or.th 

รูปท่ี ๓-๕: โครงสร%างสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย 

 
 กลไกการกํากับดูแล 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได%ทําหน%าท่ีเป�นสํานักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห'งชาติ ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเป�นประธาน โดยมีหน%าท่ี
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ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๐๑ 

 

รับผิดชอบในการพิจารณาอนุมัติร'างนโยบายไอซีทีแห'งชาติก'อนนําเข%าท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ
อย'างเป�นทางการ  อย'างไรก็ตาม ได%มีการจัดต้ังกลไกการประสานงานและการเชื่อมโยงคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห'งชาติ  เข%ากับคณะกรรมการแห'งชาติอ่ืน ๆ ท่ีมีความรับผิดชอบในการ
พัฒนาไอซีทีและดําเนินงานโดยรวม เพ่ือสร%างความเป�นป¡กแผ'นในการพัฒนาและทําให%การใช%งานทรัพยากร
ของชาติเป�นไปอย'างมีประสิทธิภาพ 

กลไกในการประสานงานระหว'างหน'วยงานและระหว'างภาคส'วนท่ีมีประสิทธิภาพและนําไปสู'การบูร
ณาการของทุกหน'วยงานโดยรวมนั้น  ถูกกําหนดข้ึนเพ่ือให%การบริการภาครัฐดําเนินไปอย'างราบรื่นโดยเน%นให%
ประชาชนเป�นศูนย�กลางของการบริการ สภาซีไอโอท่ีต้ังข้ึนจะเอ้ือประโยชน�ให%เกิดการใช%ทรัพยากรของชาติ
อย'างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และช'วยขจัดความซํ้าซ%อนของการทํางาน ซีไอโอภาครัฐเป�นท่ีคาดหวังว'าจะเป�น
ศูนย�กลางในการประสานงานข%ามกระทรวงเพ่ือสร%างความร'วมมือระหว'างกันอย'างท่ัวถึง รวมท้ังการจัดเตรียม
และทบทวนงบประมาณด%านไอซีที  เพ่ือให%แน'ใจว'างบประมาณได%รับการจัดสรรอย'างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล%องกับหลักการของการกํากับดูแลท่ีดีในการบริหารจัดการ สําหรับการพัฒนาไอซีทีให%ครอบคลุมทุกภาค
ส'วน/รายสาขานั้น คณะรัฐมนตรีได%มอบหมายให%กระทรวงและหน'วยงานต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องกับเรื่องนั้นๆ มาก
ท่ีสุด เป�นผู%ดูแลภารกิจแต'เฉพาะด%าน/สาขา และเป�นเจ%าภาพในการดําเนินงานท่ีเก่ียวข%อง และใช%กลไกการ
จัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือการบริหารจัดการและการควบคุมดูแลการดําเนินงาน 

และตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป�นหน'วยงานขับเคลื่อนการพัฒนา
มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข%อมูลตามมาตรฐาน TH e-GIF (ตามมติ ค.ร.ม. เรื่องแผนทิศทางการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� (e-Government) ๒๕๔๘) กระทรวงฯ จึงทําหน%าท่ีเป�นหน'วยงานหลักในการพิจารณาจัดต้ัง
กลไกการบริหารจัดการและการกํากับดูแลการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� เพ่ือผลักดันให%เกิดความ
ร'วมมือและการประสานงานกันระหว'างกระทรวงและหน'วยงานต'างๆ กับภาคเอกชนด%วย ในป} พ.ศ. ๒๕๕๔ 
กระทรวงฯ ได%แต'งต้ังคณะทํางานพิจารณาการบริหารจัดการ การกํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ข้ึนเพ่ือพิจารณารูปแบบและกลไกการบริหารจัดการและการกํากับดูแลการดําเนินงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� โดยเฉพาะในเรื่องการกําหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือ
พัฒนาการบริการภาครัฐแบบบูรณาการโดยเน%นให%ประชาชนเป�นศูนย�กลาง คณะทํางานฯ ประกอบด%วยผู%แทน
จากภาครัฐและภาคเอกชน และมีรองปลัดกระทรวงไอซีที เป�นประธานคณะทํางานฯ 

คณะทํางานพิจารณาการบริหารจัดการ การกํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ได%ประชุมหารือกันหลายครั้ง และมีข%อสรุปร'วมกันว'า ควรจัดทําข%อเสนอในการแต'งต้ัง
คณะกรรมการเป�นแบบทางเลือก ๒ ทาง ตามลักษณะโครงสร%างและอํานาจหน%าท่ีของคณะกรรมการท่ีจะ
แต'งต้ังและความซับซ%อนและระยะเวลาของกระบวนการแต'งต้ัง ทางเลือกคือ ๑) การจัดต้ังคณะกรรมการ
บูรณาการและพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� หรือ ๒) การจัดต้ังคณะกรรมการมาตรฐานเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนข%อมูลภาครัฐ ท้ังนี้ องค�ประกอบของคณะกรรมการฯ ท้ังสองคณะกล'าวโดยสังเขป ดังนี้ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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๑) คณะกรรมการบูรณาการและพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8  ให%จัดต้ังข้ึนในฐานะเป�น
คณะอนุกรรมการภายใต%คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห'งชาติ๓๘ เพ่ือผลบังคับใช%ในทาง
กฎหมายเม่ือมีการประกาศใช%มาตรฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกําหนดข้ึน และเพ่ือให%มีอํานาจหน%าท่ีใน
การขับเคลื่อนงานหลักด%านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและงานด%านมาตรฐานท่ีเก่ียวข%อง 
รวมท้ังงานการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และงานขับเคลื่อนการพัฒนามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข%อมูล
ภาครัฐ อันได%แก' งานพัฒนาโครงข'ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) งาน
มาตรฐานข%อมูล งานสภาผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (ซีไอโอ) และงานการพิจารณาคําขออนุมัติ
งบประมาณสําหรับการดําเนินโครงการด%านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ท่ีมีมูลค'าเกิน
กว'าหนึ่งร%อยล%านบาท แต'การจัดต้ังคณะกรรมการฯ ชุดนี้จะมีกระบวนการพิจารณาท่ีซับซ%อนกว'า และใช%
ระยะเวลามากกว'า 

องค�ประกอบของคณะกรรมการบูรณาการและพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
๑. รัฐมนตรีว'าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประธานกรรมการ 
๒. ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองประธานกรรมการ 
๓. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงการคลัง กรรมการ 
๔. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงเกษตร 

และสหกรณ� 
กรรมการ 

๕. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงคมนาคม กรรมการ 
๖. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงทรัพยากร                    

ธรรมชาติและสิ่งแวดล%อม 
กรรมการ 

๗. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

กรรมการ 

๘. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงพลังงาน กรรมการ 
๙. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงพาณิชย� กรรมการ 
๑๐. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงมหาดไทย กรรมการ 
๑๑. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงยุติธรรม กรรมการ 
๑๒. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงแรงงาน กรรมการ 
๑๓. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงวิทยาศาสตร� 

และเทคโนโลยี 
กรรมการ 

๑๔. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงศึกษาธิการ กรรมการ 
๑๕. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงสาธารณสุข กรรมการ 

                                                           
๓๘ คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห'งชาติจัดต้ังขึ้นภายใต%ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ให%ทําหน%าท่ีกํากับดูแลการพัฒนาไอซีที
ของประเทศ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป�นประธาน  



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๐๓ 

 

๑๖. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนกระทรวงอุตสาหกรรม กรรมการ 
๑๗. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนสํานักนายกรัฐมนตรี กรรมการ 
๑๘. ผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหรือผู%แทนสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 
กรรมการ 

๑๙. รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ท่ีได%รับมอบหมาย) กรรมการและเลขานุการ 
๒๐. ผู%อํานวยการสํานักส'งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� กรรมการและ

ผู%ช'วยเลขานุการ 
 
อํานาจหน%าท่ีของคณะกรรมการบูรณาการและพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

๑. กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร� และแผนงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เช'น    งานพัฒนาโครงข'ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information 
Network: GIN) งานมาตรฐานข%อมูล งานสภาผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (ซี
ไอโอ) งานการพิจารณาคําขออนุมัติงบประมาณสําหรับการดําเนินโครงการด%านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีมูลค'าเกินกว'าหนึ่งร%อยล%านบาท ตลอดจนแก%ไข
ปVญหา และอุปสรรคท่ีเก่ียวข%อง 

๒. กําหนดนโยบายในการส'งเสริมให%เกิดความร'วมมือระหว'างภาคี หรือให%มีการทําความตก
ลงระหว'างหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องในการพัฒนาทางเทคโนโลยี  

๓. สนับสนุน กํากับ ติดตามดูแล และประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด%านต'างๆ   

๔. แต'งต้ังคณะทํางานเพ่ือพิจารณากลั่นกรอง หรือปฏิบัติการอย'างหนึ่งอย'างใดแทนคณะ
กรรมการฯ 

๒) คณะกรรมการมาตรฐานเพ่ือการแลกเปลี่ยนข�อมูลภาครัฐ หากการจัดต้ังคณะกรรมการฯ 
ดังกล'าวในข%อ ๑) มีแนวโน%มว'าจะต%องใช%เวลาค'อนข%างนาน อาจมีการพิจารณาให%แต'งต้ัง “คณะกรรมการ
มาตรฐานเพ่ือการแลกเปลี่ยนข%อมูลภาครัฐ” โดยใช%อํานาจรัฐมนตรีว'าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการแต'งต้ัง (ตามมติ ค.ร.ม. เรื่องแผนทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�) 

องค�ประกอบของคณะกรรมการมาตรฐานเพ่ือการแลกเปลี่ยนข%อมูลภาครัฐ 
๑. ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประธาน

คณะกรรมการ 
๒. รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองประธาน

คณะกรรมการ 
๓. ผู% แทนหรื อผู% บ ริ ห า ร เทคโน โลยี ส า รสน เทศระ ดับสู ง  ( ซี ไ อ โ อ ) 

กระทรวงการคลัง 
กรรมการ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๐๔ 

 

๔. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงเกษตรและสหกรณ� กรรมการ 
๕. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงคมนาคม กรรมการ 
๖. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล%อม กรรมการ 
๗. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการ 
๘. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงพลังงาน กรรมการ 
๙. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงพาณิชย� กรรมการ 
๑๐. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงมหาดไทย กรรมการ 
๑๑. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงยุติธรรม กรรมการ 
๑๒. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงแรงงาน กรรมการ 
๑๓. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี กรรมการ 
๑๔. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงศึกษาธิการ  กรรมการ 
๑๕. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงสาธารณสุข  กรรมการ 
๑๖. ผู%แทนหรือซีไอโอกระทรวงอุตสาหกรรม  กรรมการ 
๑๗. ผู%แทนหรือซีไอโอสํานักนายกรัฐมนตรี  กรรมการ 
๑๘. ผู%แทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  กรรมการ 
๑๙. ผู%อํานวยการสํานักส'งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  กรรมการและ

เลขานุการ 
 
อํานาจหน%าท่ีของคณะกรรมการมาตรฐานเพ่ือการแลกเปลี่ยนข%อมูลภาครัฐ 

๑. กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร� และแผนงานด%านมาตรฐานเพ่ือการแลกเปลี่ยนข%อมูลภาครัฐ                             
ในระดับประเทศ ตลอดจนแก%ไขปVญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข%อง 

๒. กําหนดนโยบายในการส'งเสริมให%เกิดความร'วมมือระหว'างภาคี หรือให%มีการทําความตก
ลงระหว'างหน'วยงานท่ีรับผิดชอบหรือหน'วยงานท่ีดําเนินงานด%านมาตรฐานท้ัง
ภายในประเทศและต'างประเทศเพ่ือให%เกิดการยอมรับซ่ึงกันและกันด%านมาตรฐาน 

๓. สนับสนุน กํากับ ติดตามดูแล และประเมินผลการดําเนินงานการจัดทํามาตรฐานเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนข%อมูลภาครัฐของประเทศตามแผนยุทธศาสตร�  

๔. พิจารณาอนุมัติ กําหนดและประกาศใช%แนวปฏิบั ติและมาตรฐานท่ีเก่ียวกับการ
แลกเปลี่ยนข%อมูล ระหว'างหน'วยงานภาครัฐ 

๕. แต'งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณากลั่นกรอง หรือปฏิบัติการอย'างหนึ่งอย'างใดแทน
คณะกรรมการมาตรฐานเพ่ือการแลกเปลี่ยนข%อมูลภาครัฐ 

 
 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๐๕ 

 

กลไกอ่ืนท่ีเก่ียวข-องกับกลไกองค!กรสําหรับโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส!ขนาดใหญ. 
งานส'วนนี้เป�นการรายงานเฉพาะเก่ียวกับกรณีศึกษาเรื่องกลไกองค�กรท่ีประกอบข้ึนด%วยหน'วยงาน

จากท่ีต'างๆ ท่ีร'วมกันดําเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขนาดใหญ'ท่ีเชื่อมโยงกันในระดับชาติ ในช'วงของ
การพัฒนาโครงการ Thailand National Single Window (TH NSW) เพ่ือใช%เป�นกลยุทธ�ในการสร%าง
แพลตฟอร�มอิเล็กทรอนิกส�ให%กับกระบวนการขนส'งสินค%าของประเทศนั้น  ได%มีปVจจัยสําคัญหลายประการท่ี
ช'วยให%การดําเนินงานโครงการประสบความสําเร็จ และสิ่งท่ีสําคัญก็คือ หน'วยงานเจ%าภาพท่ีเป�นผู%นําท่ีจะช'วย
ประสานความร'วมมือกับหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะอย'างยิ่งในแง'ของความ
ร'วมมือในการวิเคราะห�กระบวนการทางธุรกิจและการปฏิรูปกระบวนการเพ่ือลดความยุ'งยากและเพ่ิมความ
คล'องตัวทางธุรกิจท่ีเก่ียวข%องตลอดท้ังเส%นทาง ต้ังแต'ต%นจนจบกระบวนการ  การยอมรับกระบวนการทางธุรกิจ
ใหม'และการปฏิรูปในสภาพแวดล%อมของการทํางานทางอิเล็กทรอนิกส�จะต%องมีการหารือและตกลงกันระหว'าง
ภาครัฐและธุรกิจท่ีเก่ียวข%องผ'านการประสานงานกันก'อน การต้ังคณะกรรมการท่ีประกอบไปด%วยผู%แทนจาก
หน'วยงานต'างๆ นับเป�นกลไกท่ีจะช'วยให%ประสบความสําเร็จได%๓๙ 

การริเริ่มจัดทําโครงการ TH NSW นี้สอดคล%องกับแนวทางของสมาคมประชาชาติแห'งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต% (อาเซียน) โดยเฉพาะในพันธสัญญาท่ีตกลงร'วมกันไว%ใน "ข%อตกลงในการจัดทําและ
ดําเนินงานระบบ ASEAN Single Windowซ่ึงได%กําหนดไว%ว'า ระบบ NSW ท้ังสิบระบบของของประเทศ
สมาชิกอาเซียนจะค'อยๆ บูรณาการการทํางานในสภาพแวดล%อมการใช%สื่ออิเล็กทรอนิกส�แนวเดียวกัน พร%อม
กับการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) ในป} พ.ศ. ๒๕๕๘  
ก'อนหน%านี้ในป} พ.ศ. ๒๕๔๘ รัฐบาลไทยแต'งต้ังกรมศุลกากร ภายใต%กระทรวงการคลัง เป�นหน'วยงานเจ%าภาพ
ในการสร%าง NSW ร'วมกับหน'วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง ในฐานะเป�นหุ%นส'วนโครงการ 

กรมศุลกากรในฐานะหน'วยงานเจ%าภาพได%จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือทําหน%าท่ีเป�นกลไกองค�กรท่ีจะช'วย
อํานวยความสะดวกด%านการสื่อสารและการประสานงานในระหว'างหน'วยงานผู%มีส'วนได%เสียในโครงการ NSW 
อันได%แก' หน'วยงานภาครัฐ ๓๖ หน'วยงาน และภาคเอกชนอีก ๘ ภาคส'วน คณะทํางานประกอบด%วยตัวแทน
จากหน'วยงานภาครัฐ จากภาคการค%า และจากชุมชนการขนส'ง และแบ'งการทํางานออกเป�นสองกลุ'มทํางาน
ย'อยสองกลุ'ม โดยกลุ'มงานหนึ่งดูแลปรับปรุงกระบวนการธุรกิจให%รัดกุมข้ึนและจัดทําข%อกําหนดข%อมูลท่ีจําเป�น 
และอีกกลุ'มหนึ่งจัดทําโปรโตคอลทางเทคนิคด%านการสื่อสารและดูแลด%านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข%อง และ
เนื่องจากการทํางานท่ีมีการติดต'อสื่อสารกันอย'างใกล%ชิดในระหว'างกลุ'มของผู%มีส'วนได%ส'วนเสียของโครงการ 
ทําให%ผู%ดําเนินโครงการได%รับรู%ถึงความสนใจและความคาดหวังท่ีมีต'อระบบท่ีต%องการ และสามารถบริหาร
จัดการและดําเนินการพัฒนาระบบได%ตรงตามความต%องการของผู%ใช%งาน 

                                                           
๓๙ แหล'งข%อมูล Harnessing Interagency Collaboration in Interorganizational Systems Development: Lessons Learned from an        
E-government Project for Trade and Transport Facilitation, Thayanan Phuaphanthong, Tung Bui, and Somnuk Keretho,  
International Journal of Electronic Government Research (IJEGR), 2010 (the research focuses on the organizational and 
managerial aspects of interagency collaboration in the implementation of a large-scale e-government project) 
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การท่ีประเทศไทยได%ร'วมลงนามในสัญญาเพ่ือสร%างและใช%ระบบ ASEAN Single Window ทําให%มี
ความจําเป�นท่ีไทยจําเป�นต%องปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบอํานวยความสะดวกทางการค%า
และการขนส'ง พันธสัญญาทางการเมืองดังกล'าวช'วยสร%างแพลตฟอร�มของการทํางานร'วมกันระหว'างองค�กร 
และช'วยสร%างความน'าเชื่อถือให%กับการจัดสรรงบประมาณท่ีสมเหตุสมผล คณะรัฐมนตรีได%แต'งต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาโลจิสติกส�แห'งชาติข้ึน ประกอบด%วยปลัดกระทรวงจากกระทรวงท่ีเก่ียวข%องด%านเศรษฐกิจ 
และผู%แทนจากสมาคมการค%าท่ีเก่ียวข%องกับ คณะกรรมการฯ ชุดนี้ มีหน%าท่ีรับผิดชอบในการวางแผนและ
ติดตามโครงการย'อยท่ีดําเนินการภายใต%ขอบเขตของกระทรวงท่ีรับผิดชอบ การแต'งต้ังคณะกรรมการนี้ถือเป�น
การวางกลยุทธ�ในการกระตุ%นให%เกิดบูรณาการของงานด%านต'างๆ ของโครงการเข%าด%วยกัน และทําให%เกิดพันธ
สัญญาร'วมกันในระหว'างผู%บริหารระดับสูงของแต'ละกระทรวง/หน'วยงานท่ีช'วยขับเคลื่อนงานพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ระดับชาตินี้ให%มุ'งสู'จุดหมายได%ตามแผนท่ีวางไว% และยังทําให%หน'วยงานต'างๆ ท่ีเข%าร'วมเกิดความ
ม่ันใจและยินยอมให%ความร'วมมือในการดําเนินโครงการ 

นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรียังได%แต'งต้ังทีมงานเจ%าภาพท่ีจะช'วยในการบริหารจัดการโครงการ 
โดยเฉพาะในส'วนของการพัฒนาระบบ NSW สําหรับการแลกเปลี่ยนข%อมูลและบูรณาการองค�ประกอบต'างๆ 
เข%ากับระบบแลกเปลี่ยนข%อมูลของ NSW  การแต'งต้ังทีมงานพิจารณาจากบทบาท ความรับผิดชอบ และ
ความสามารถขององค�กรเป�นหลัก และเนื่องจากกรมศุลกากรเป�นหน'วยงานท่ีมีความรู%ลึกซ้ึงในเรื่องขอบเขต
ของธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข%องคณะรัฐมนตรีจึงได%แต'งต้ังให%เป�นหน'วยงานนําในการประสานงานและ
ดําเนินงานโครงการ NSW  เพ่ือช'วยผลักดันให%เกิดการแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'าง NSW ของประเทศไทยกับ 
NSW ของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ คณะรัฐมนตรีได%แต'งต้ังกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป�นหน'วยงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการโครงการ บริหารจัดการงบประมาณ และกําหนดรูปแบบธุรกิจ
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการดําเนินงาน NSW ของประเทศไทย อย'างไรก็ตาม การมอบหมายให%หน'วยงานหนึ่ง
ดูแลการดําเนินงานโครงการและมอบหมายให%อีกหน'วยงานหนึ่งบริหารจัดการโครงการพิสูจน�แล%วว'าเป�น
ข%อด%อย เพราะระบบราชการท่ีจัดสรรงบประมาณช%าจะส'งผลให%การดําเนินโครงการล'าช%าไปด%วย  

ต'อมาในป} พ.ศ. ๒๕๕๑ ได%มีการเปลี่ยนแปลงชื่อโครงการจาก Thailand Single Window e-
Logistics ไปเป�น Thailand National Single Window เพ่ือสร%างความเข%าใจในเรื่องของการพัฒนา NSW 
ให%มากข้ึน และเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเชื่อมโยงและบูรณาการข%อมูลระหว'างภาครัฐและภาคธุรกิจ 
รวมท้ังช'วยให%เกิดการระดมทรัพยากรท่ีเก่ียวข%องในการดําเนินโครงการ Thailand National Single 
Window กับ ASEAN Single Window อีกด%วย 

 
๓.๔. บทสรุป 

กรอบโครงสร%างองค�กรท่ีรัฐบาลแต'ละประเทศใช%ในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%
บรรลุตามกรอบนโยบายและกลยุทธ�ท่ีวางไว%นั้น มี ๔ รูปแบบ คือ ๑) รูปแบบองค�กรท่ีประสานงานด%าน
นโยบายและการลงทุน ๒) รูปแบบองค�กรท่ีประสานงานด%านการบริหารจัดการ ๓) รูปแบบองค�กรท่ี



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๐๗ 

 

ประสานงานด%านเทคนิค และ ๔) แบ'งงานกันไปตามความเชี่ยวชาญหรือไม'มีองค�กรประสานงาน ลักษณะ
โครงสร%างของรูปแบบเหล'านี้มีต้ังแต'โครงสร%างแบบรวมศูนย�กลางอํานาจไปจนถึงโครงสร%างแบบกระจาย
อํานาจ นอกจากนี้ ยังมีรูปแบบโครงสร%างใหม'เพ่ิมข้ึน ได%แก' รูปแบบของหน'วยงานอิสระด%านไอซีที และสภาซี
ไอโอ ท่ีไม'ได%สังกัดภายใต%กระทรวงใด ท้ังนี้ โดยอาจใช%กลไกการบริหารจัดการการกํากับดูแลงานพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ในรูปแบบต'างๆ กันตามบริบทท่ีเห็นว'าเหมาะสม ได%แก' การใช%กลไกของหน'วยงานตามอํานาจ
หน%าท่ีท่ีมีอยู'  การใช%กลไกด%านการจัดสรรงบประมาณ การใช%กลไกความน'าเชื่อถือโดยจัดต้ังคณะกรรมการท่ี
ประกอบด%วยเจ%าหน%าท่ีระดับสูง สําหรับโครงสร%างองค�กรในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยนั้นเป�น
รูปแบบองค�กรท่ีประสานงานด%านนโยบายและการลงทุนผสมผสานกับรูปแบบของการประสานงานด%านเทคนิค 
และมีการจัดต้ังสภาซีไอโอ พร%อมกันนี้มีการจัดต้ังคณะกรรมการในการจัดทํากลยุทธ�โดยมีกระทรวงไอซีทีเป�นผู%
อํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน 

โครงสร%างองค�กรท่ีจะช'วยให%การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�สําเร็จลุล'วงจะต%องได%รับความร'วมมือ
และความสนใจจากผู%บริหารระดับสูงของรัฐบาล  

ความรับผิดชอบในการกํากับดูแลและการดําเนินงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นั้นจะต%องมีการ 
จัดสรรและกระจายงานท่ีหลากหลาย ตามระดับของความรับผิดชอบท่ีกระทรวง/หน'วยงานได%รับมอบหมายให%
ดําเนินงานตามกลยุทธ�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  หลายประเทศส-วนใหญ-ใช:รูปแบบของการกระจายอํานาจใน
การบริหารโครงการ แต'สร%างสภาพแวดล%อมท่ีทําให%สามารถ “ควบคุม” ได%จากส'วนกลาง โดยมีการกําหนด 
เห็นชอบ และอํานวยความสะดวกบางประการจากส'วนกลาง  ตัวอย'างเช'น  เรื่องหลักการในการออกแบบ
กระบวนการทํางานโดยใช%วิธีปรับโครงสร%างของกระบวนการ ระบบการจัดซ้ือจัดจ%างท่ีเชื่อมโยงกันของภาครัฐ 
การทํางานท่ีสอดคล%องกับหลักการของสถาปVตยกรรมองค�กรและมาตรฐานเทคโนโลยี และการรายงาน
ความก%าวหน%าและผลการปฏิบัติงานอย'างสมํ่าเสมอ๔๐ 

สําหรับหัวข%อเรื่องกลไกการประสานความร'วมมือในระหว'างหน'วยงานภาครัฐและความร'วมมือกับ
ภาคเอกชน เครื่องมือช'วยสนับสนุนในการประสานงาน และการเสริมสร%างศักยภาพการทํางาน จะได%นําเสนอ
ในรายงานงวดถัดไป  

 

                                                           
๔๐ แหล'งข%อมูล infoDev/World Bank, 2009. e-Government Primer, Washington DC; infoDev/World Bank.  Available at 
http://www.infodev.org/publications 
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บทที ่๔. นวัตกรรมการให:บริการสาธารณะ  
(Innovation in Public Services) 

 

๔.๑. บทนํา 

รายงานในบทนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือนําเสนอผลการสํารวจและศึกษากรณีศึกษาของต'างประเทศท่ี
ประสบความสําเร็จในการใช%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ในการสร%างนวัตกรรมการให%บริการ
สาธารณะของภาครัฐ ท้ังนี้ โดยได%กล'าวนําถึงความก%าวหน%าของการดําเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของ
ต'างประเทศก'อน เพ่ือแสดงถึงข้ันของการพัฒนาท่ีเป�นจุดนําไปสู'การสร%างนวัตกรรมใหม'เพ่ือปรับปรุงบริการ
ของภาครัฐให%มีความก%าวหน%ามากยิ่งข้ึน พร%อมกันนี้ รายงานได%นําเสนอข%อมูลเก่ียวกับองค�กรท่ีมีหน%าท่ีดูแล
และส'งเสริมนวัตกรรมบริการภาครัฐในประเทศไทยด%วย เพ่ือแสดงพัฒนาการอันเก่ียวเนื่องกับการคิดหา
นวัตกรรมท่ีจะเหมาะสมกับบริบทของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยในลําดับต'อไป   สําหรับส'วน
ของการวิเคราะห�และการจัดทําข%อเสนอแนะในเรื่องกลยุทธ� และการใช%ไอซีทีในการสร%างนวัตกรรมให%กับ
บริการภาครัฐของไทยนั้น จะได%มีการนําเสนอในรายงานงวดถัดไป 

 

๔.๒. ความก:าวหน:าในการดําเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของต-างประเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) เป�นแรงผลักดันให%เกิดการพัฒนาบริการสาธาณะของ
ภาครัฐสําหรับประชาชนท้ังในแง'เศรษฐกิจและสังคมอย'างยั่งยืน หากมองในภาพรวมเชิงเศรษฐกิจแล%ว การ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และการสร%างนวัตกรรมการให%บริการสาธารณะของภาครัฐสามารถเป�นตัว
กําหนดให%ภาครัฐมีบทบาทในการขับเคลื่อนให%เกิดความต%องการโครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอซีทีและความต%องการ
ระบบประยุกต�ใช%ไอซีทีเพ่ิมมากข้ึน 

ทีมท่ีปรึกษาได%สํารวจแนวโน%มของการสร%างนวัตกรรมให%กับบริการสาธารณะของภาครัฐในหลาย
ประเทศ และพบว'า แนวโน%มของการให:บริการภาครัฐบนระบบคลาวด� (Cloud-based government 
services) เป�นท่ีสนใจของหลายๆ ประเทศ บริการบนระบบคลาวด�ทําให%บริการมีความครบถ%วนสมบูรณ� 
ข%อมูลมีความปลอดภัยและเป�นส'วนตัว และช'วยสร%างสภาพแวดล%อมในทางกฎระเบียบให%กับประเทศส'วนใหญ'
ท่ัวโลก ท่ีต%องการปฏิรูประบบการกํากับดูแลอย'างต'อเนื่องตามหลักธรรมาภิบาล และมุ'งเน%นเพ่ือให%เกิดการ
เชื่อมโยงอย'างแท%จริง ในช'วงสองสามป}ท่ีผ'านมา หลายประเทศได%ลงทุนทรัพยากรต'างๆ ท่ีสําคัญไปในการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือการปรับปรุงบริการภาครัฐให%ดียิ่งข้ึน เช'น การขยายโครงสร%างพ้ืนฐานและการ
พัฒนาบุคคลากรเพ่ือรองรับการให%บริการท่ีมีความก%าวหน%า และการใช%เทคโนโลยีสารสนเทศอย'างเต็ม
ศักยภาพเพ่ือการพัฒนาอย'างยั่งยืนในระยะยาว ประเทศกําลังพัฒนาบางประเทศใช%วิธีการพัฒนาอย'างก%าว
กระโดดโดยการใช%เทคโนโลยีโทรศัพท�เคล่ือนท่ีเพ่ือลดความเหล่ือมลํ้าทางเทคโนโลยี และมีหลายประเทศท่ี
ปรับเปลี่ยนระบบบริการภาครัฐให%เป�นแบบเน%นประชาชนเป�นศูนย�กลาง โดยการเพ่ิมช-องทางการให:บริการท่ี
มีความหลากหลายมากข้ึนบนเว็บไซต� 
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รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๑๐ 

 

ในการสํารวจพัฒนาการและนวัตกรรมการให%บริการภาครัฐในป} พ.ศ. ๒๕๕๕ องค�การ
สหประชาชาติใช%ดัชนีชี้วัดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (e-government development index หรือ 
EGDI) เพ่ือประเมินวัดศักยภาพในการใช%เทคโนโลยีไอซีทีในการปรับปรุงการให%บริการสาธารณะของภาครัฐ 
ดัชนี EGDI จะเป�นค'าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนรวมท่ีได%จาการประเมินวัดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ใน ๓ 
มิติ คือ ขอบเขตและคุณภาพของบริการทางออนไลน� สถานะของการพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานด%าน
โทรคมนาคม และศักยภาพประจําตัวของบุคลากร ผลการศึกษาเปรียบเทียบขององค�การสหประชาชาติท่ี
แสดงให%เห็นถึงความก%าวหน%าในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศสมาชิกในแต'ละภูมิภาคดังแสดง

ในรูปท่ี ๔-๑ 

 
แหล�งข�อมูล United Nations E-Government Survey 2012 

รูปท่ี ๔-๑: ความก%าวหน%าในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในระดบัภูมิภาคในทศวรรษท่ีผ'านมา 

 
การสํารวจขององค�การสหประชาชาติแสดงให%เห็นถึงพัฒนาการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีดีข้ึนเม่ือ

เทียบกับในระยะสองป}ท่ีผ'านมา โดยเพ่ิมข้ึนกว'าร%อยละ ๑๐ ของค'าเฉลี่ยท่ัวโลก ท่ัวทุกภูมิภาคของโลกมีการ
ปรับปรุงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ดีข้ึนเป�นลําดับ โดยเน%นในเรื่องการบูรณาการงานร'วมกันอย'างยั่งยืนและ
การเสริมสร%างและการเชื่อมโยงบริการของภาครัฐเข%าด%วยกัน ส'วนในเรื่องของนวัตกรรมบริการภาครัฐนั้น จะ
ได%นําเสนอในลําดับต'อไป 
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๔.๒.๑. รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในทวีปแอฟริกา 

ตามการจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขององค�การสหประชาชาติป} พ.ศ. ๒๕๕๕ 
นั้น  ประเทศเซเชลส� (Seychelles) ถูกจัดให%เป�นประเทศท่ีมีความก%าวหน%าของการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�มากท่ีสุด เป�นอันดับท่ีหนึ่งของภูมิภาคแอฟริกา ตามด%วยอันดับท่ี ๒ คือ ประเทศ
มอริเชียส (Mauritius) ซ่ึงท้ังสองประเทศนี้ถูกจัดอยู'ในอันดับท่ี ๘๔ และ ๙๓ จากอันดับจากประเทศ
สมาชิกท้ังหมด ๑๙๓ ประเทศ 

ประเทศเซเชลส� (Seychelles) ริเริ่มโครงการปรับปรุงการให%บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ให%สอดคล%องกับแนวทางยุทธศาสตร�ของการบูรณาการและการเช่ือมโยงระหว-างกัน ซ่ึงมุ'งเน%นในเรื่อง
ของโครงสร%างพ้ืนฐานไอซีที กฎหมาย ข%อบังคับ การพัฒนาบุคลากร อุตสาหกรรมไอซีที และการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐบาล บริการภาครัฐทางออนไลน� (e-Service) ทําได%โดยผ'านจุดเชื่อมต'อเข%า
สู'ระบบบริการออนไลน� (e-Service Gateway) ของภาครัฐ ท่ีให%บริการอย'างปลอดภัยและเข:าถึงได: ณ 
จุดเดียวสําหรับบริการออนไลน�ท้ังหมดของภาครัฐ เพ่ือให%ประชาชนและองค�กรหรือหน'วยงานสื่อสาร
และทําธุรกรรมกับภาครัฐได%โดยตรง การปรับปรุงท่ีสําคัญท่ีทําให%ประเทศเซเชลส�ได%เลื่อนอันดับของการ
พัฒนาข้ึนไปสู'ลําดับต%นๆ ก็คือ การปรับปรุงการสื่อสารและโทรคมนาคมแบบเคลื่อนท่ี และการบูรณา
การการให%บริการจากภาคส'วนสําคัญๆอย'างเช'น ภาคการศึกษา ภาคสาธารณสุข และภาคการเงิน ผ'าน
เว็บท'าส'วนกลางของภาครัฐ (Nation Portal) นอกจากนี้ยังมีบริการการจัดเก็บภาษีออนไลน� และการ
ออกใบอนุญาตนําเข%า-ส'งออกทางออนไลน� ท่ีพลเมืองของเซเชลล�สามารถเข%าถึงได%โดยง'าย 

ระบบการการจัดเก็บภาษีออนไลน� ช'วยอํานวยความสะดวกในการส-งบัญชีเงินเดือนของผู:
เสียภาษีเป�นรายเดือนให:กับกรมสรรพากรของเซเชลล� ซ่ึงการบริการออนไลน�นี้สามารถให%บริการได%

ตลอด ๒๔ ชั่วโมงต'อวัน ๗ วันต'อสัปดาห�ผ'านทางอินเทอร�เน็ต ดังแสดงในรูปท่ี ๔-๒ 
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แหล�งข�อมูล https://eservice.egov.sc/egateway/ 

รูปท่ี ๔-๒: หน%าเว็บแสดงระบบการจัดเก็บภาษีออนไลน�ของกรมสรรพากรของประเทศเซเชลล� 
 

ประเทศมอริเชียส มีการปรับปรุงการบริการภาครัฐเพ่ิมข้ึนประมาณ ๑๐ เปอร�เซ็นต�จากป} 
๒๕๕๓ โดยเว็บท'าส'วนกลางของภาครัฐอํานวยความสะดวกในการให%บริการแก'ประชาชนเพ่ิมข้ึน เช'น 
การนัดหมายการตรวจสอบยานพาหนะ การให%ทุนการศึกษาและการออกใบอนุญาตทํางาน แม%ว'า
มอริเชียสจะอยู'ในอันดับท่ีสองในภูมิภาคแอฟริกานี้ แต'ก็ยังไม'สามารถพัฒนาให%ก%าวตามทันประเทศ
อ่ืนๆ ได% ทําให%อันดับของมอริเชียสต%องลดลงในการจัดอันดับของโลก 

ความท%าทายของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของทวีปแอฟริกาก็คือ การขาดโครงสร%าง
พ้ืนฐานและประชากรขาดการรู%หนังสือแบบเบ็ดเสร็จท่ีสามารถทํางานได% (functional literacy) 
ประเทศในทวีปแอฟริกามีการปรับปรุงการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�โดยให%หน'วยงานภาครัฐ
ต'างๆ พัฒนาเว็บไซต�ของตนเอง ประเทศท่ีมีอันดับการพัฒนาสูงสุด ๑๐ ประเทศของทวีปแอฟริกา ดัง

แสดงในรูปท่ี ๔-๓  
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แหล�งข�อมูล United Nations E-Government Survey ๒๐๑๒ 

รูปท่ี ๔-๓: ประเทศในทวีบแอฟริกาท่ีมีอันดับของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�สูงสุด ๑๐ ประเทศ 

 

๔.๒.๒. รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในสหรัฐอเมริกา 
ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นั้น ประเทศท่ีพัฒนาแล%วมักให%ความสนใจกับแนวคิดของ

การทําเว็บท'าเพ่ือการเชื่อมโยงและบูรณาการข%อมูลของภาครัฐ และการปรับรื้อโครงสร%างกระบวนการ
ทํางานของระบบหลังบ%าน (back-office) สําหรับการออกแบบความสามารถของระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� กลยุทธ�ของประเทศสหรัฐอเมริกาคือ ใช%ระบบท่ีมีผู%ใช%เป�นศูนย�กลาง ซ่ึงสามารถทําให%
กระบวนการกํากับดูแลและระบบการทํางานของหลากหลายหน'วยงานสามารถทํางานร'วมกันได% 

จากรายงานรายไตรมาสจากบริษัทฟอร�ซี (ForeSee ซ่ึงเป�นบริษัทวิเคราะห�ประสบการณ�การ
ใช%บริการของลูกค%าในอเมริกา) ท่ีประเมินวัดความพึงพอใจของชาวอเมริกันท่ีมีต'อการใช%บริการ
ภาครัฐ๔๑ โดยรวบรวมผลสํารวจจากผู%ตอบแบบสอบถามประมาณ ๓๐๐,๐๐๐ คน ประเมินความพึง
พอใจจากการใช%บริการออนไลน�บนเว็บไซต�ของภาครัฐจํานวน ๑๐๖ เว็บไซต� พบว'า ประชาชนพึงพอใจ

                                                           
๔๑ http://www.federalnewsradio.com/pdfs/egovernment_customer_satisfaction_3rd_quarter.pdf 
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กับเว็บท'าท่ีให%บริการรับยื่นคําร%องออนไลน�ของกรมสวัสดิการสังคม๔๒ และเว็บไซต�บริการห%องสมุดทาง
การแพทย�๔๓ ของกระทรวงสาธารณสุขและบริการประชาชน มากเป�นลําดับต%นๆ มาเกือบตลอดท้ังป} 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ท่ีผ'านมา 

ระบบงานบริการออนไลน�ของกรมสวัสดิการสังคมให%บริการท่ีสอดคล%องกับความต%องการท่ี
เปลี่ยนแปลงไปของสาธารณะชนผ'านเครือข'ายท่ีมีอยู'ท่ัวประเทศและในสถานทูตสหรัฐอเมริกาท่ัวโลก 
โดยประชาชนสามารถยื่นคําร%องขอรับเงินสวัสดิการเกษียณอายุ เงินประกันสุขภาพ เงินช'วยเหลือผู%
ทุพพลภาพ และความช'วยเหลือพิเศษเรื่องค'ายาตามใบสั่งแพทย�  

ส'วนหอสมุดยาแห'งชาติ (The National Library of Medicine หรือ NLM) นั้น เป�น
ห%องสมุดทางการแพทย�ท่ีใหญ'ท่ีสุดในโลก ท่ีรวบรวมและเก็บรักษาเอกสารและสิ่งพิมพ�ทางการแพทย�
จํานวนมหาศาลไว% และจัดทําข%อมูลสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส�ในหัวข%อต'างๆ ไว% รวมท้ัง
สนับสนุนและดําเนินการวิจัยและพัฒนา และจัดฝ¡กอบรมทางด%านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทย�
และข%อมูลสุขภาพด%วย 

ศูนย�นวัตกรรมการบริการแบบดิจิทัล๔๔ เป�นองค�ประกอบสําคัญท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามเปfาหมายเชิงกลยุทธ� “รัฐบาลดิจิทัล” เว็บท'าชื่อ site.usa.gov เป�นเว็บไชต�ท่ีมีระบบบริการร'วมท่ี
มุ'งเน%นไปท่ีการสร%างเนื้อหาท่ีดีมากกว'าการสร%างระบบเพ่ือเผยแพร'ข%อมูลเพียงอย'างเดียว 

นับต้ังแต'ป} พ.ศ. ๒๕๔๖  ท่ีองค�การสหประชาชาติได%ทําการติดตามสํารวจการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�เป�นต%นมา พบว'าสหรัฐอเมริกามักเป�นประเทศผู%นําของการพัฒนาของภูมิภาคเสมอ ตาม
ด%วยประเทศแคนาดาเป�นอันดับท่ีสอง สองประเทศนี้มักปรากฎอยู'ในลําดับต%นๆ ของการจัดอันดับการ
พัฒนา และถือได%ว'าเป�นประเทศผู%นําของโลกในด%านการจัดทําเว็บท'าเพ่ือบูรณาการการบริการและ
ข%อมูล และด%านการให%บริการท่ีเป�ดโอกาสให%ประชาชนจากทุกภาคส'วนเข%ามามีส'วนร'วม ตามหน%าท่ี 
ตามช'วงชีวิต และตามเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึน การใช%ไอซีทีเพ่ือปรับปรุงบริการภาครัฐโดยเน%นประชาชนเป�น
ศูนย�กลางมาต้ังแต'ระยะเริ่มแรก มีส'วนทําให%สหรัฐอเมริการมีอันดับเป�นผู%นําในการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ตลอดในช'วงทศวรรษท่ีผ'านมา  

 

๔.๒.๓. รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในภูมิภาคเอเชีย 

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของภูมิภาคเอเชียโดยรวมยังคงขยายตัวต'อไปอย'างต'อเนื่อง 
การลงทุนกระจายไปในทุกภาคส'วน เพ่ือขยายโครงสร%างพ้ืนฐาน และการสนับสนุนการใช%บรอดแบนด�
และโทรศัพท�เคลื่อนท่ีในการเข%าถึงข%อมูลและการบริการภาครัฐ ในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ขยายการ
ให%บริการแบบออนไลน�และปรับปรุงการบริหารจัดการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้ ใน

                                                           
๔๒ http://socialsecurity.gov/ 
๔๓  http://www.nlm.nih.gov/ 
๔๔ http://gsablogs.gsa.gov/dsic/ 
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การจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขององค�การสหประชาชาติป} พ.ศ. ๒๕๕๕ พบว'า มี
ประเทศจากภูมิภาคเอเชีย ๓ ประเทศ ติดอยู'ใน ๒๐ อันดับแรกของการเป�นผู%นําในการพัฒนาของโลก 
และค'าเฉลี่ยของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของภูมิภาคเอเชียนี้ ก็ยังมีค'าสูงกว'าค'าเฉลี่ยของโลกอีก
ด%วย 

 
แหล�งข�อมูล United Nations E-Government Survey 2012 

รูปท่ี ๔-๔: ประเทศผู%นําในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของภูมิภาคเอเชีย 
 

รัฐบาลของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีได%พัฒนาเว็บท'าแบบบูรณาการ ท่ีให%ประชาชนสามารถ
ค%นหาบริการท่ีต%องการได%เกือบท้ังหมดผ'านหลายช'องทางท้ังในระดับชาติและระดับท%องถ่ิน 

สาธารณรัฐเกาหลีสามารถให%บริการภาครัฐได%ถึงร%อยละ ๘๗ ของการบริการท้ังหมด จากการ
ประเมินขององค�การสหประชาชาติป} ๒๕๕๕ การเป�นประเทศผู%นําของโลกในด%านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสาขาต'างๆ เช'น บรอดแบนด� เซมิคอนดักเตอร� และอุปกรณ�เคลื่อนท่ี ๓จี (Third 
generation mobile devices: 3G) ทําให%สาธารณรัฐ เกาหลีสามารถพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%
เติบโตข้ึนได%อย'างรวดเร็ว  
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 เหตุผลสําคัญประการหนึ่งของการได%เป�นผู%นําในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของโลก
อย'างต'อเนื่อง ก็คือการพัฒนาและการให%บริการโปรแกรมท่ีสามารถดาวน�โหลดมาใช:งานบนอุปกรณ�
เคล่ือนท่ีได:จากเว็บท'าส'วนกลางของรัฐ ซ่ึงสามารถให%บริการประชาชนได%บนอุปกรณ�เคลื่อนท่ีท้ังใน
ระบบของไอโฟน (iPhone) และแอนดรอยด� (Android) รวมท้ังมีระบบการเรียนรู:ออนไลน�๔๕ท่ีช'วยให%
นักเรียนสามารถเรียนผ'านโทรศัพท�เคลื่อนท่ีได% นอกจากนี้ ยังเป�ดโอกาสในการจ%างงาน โดยมีระบบ
ให%บริการข%อมูลตําแหน'งงานว'าง พร%อมข%อมูลกฎหมายคุ%มครองแรงงาน ให%กับประชาชนด%วย  

 
ตัวอย-างการให:บริการภาครัฐผ-านอุปกรณ�ส่ือสารเคล่ือนท่ี (M-Government services) ของ
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

• การรับย่ืนคําร:องและขอคําปรึกษาออนไลน�ของประชาชนผ-านเว็บท-า (e-People)๔๖ โดย
หน'วยงานภาครัฐสามารถรับข%อร%องเรียนและข%อเสนอแนะเชิงนโยบายได%อย'างเป�นปVจจุบัน
ผ'านเว็บไซต�บนโทรศัพท�มือถือ เพ่ืออํานวยความสะดวกให%ประชาชนมีส'วนร'วมในการกําหนด
นโยบายของรัฐ  

• การให:บริการในหน:าต-างเดียวสําหรับสนับสนุนธุรกิจ๔๗ โดยให%คําแนะนําข%อมูลต'างๆท่ี
จําเป�นสําหรับการดําเนินการทางธุรกิจ เช'น ข%อมูลอุตสาหกรรม ข'าวธุรกิจและโครงการความ
ช'วยเหลือของรัฐบาลผ'านเว็บไซต�ท่ีบริการบนโทรศัพท�มือถือ นอกจากนี้ยังให%ข%อมูลเก่ียวกับ
ความคืบหน%าในการตรวจสอบและออกใบรับรองการจดทะเบียนธุรกิจ และยังมีบริการการ
ออกใบรับรองและเรียกดูรายงานการออกใบรับรองด%วย  

• บริการการจัดซ้ือจัดจ:างผ-านอุปกรณ�ส่ือสารเคล่ือนท่ี “บริการจัดซ้ือจัดจ%างอัจฉริยะ” ผ'าน
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีช'วยให%ผู%ใช%สามารถค%นหาข%อมูลการเสนอราคาและมีส'วนร'วมในการประมูล
ผ'านโทรศัพท�เคลื่อนท่ี บริการจัดซ้ือจัดจ%างผ'านโทรศัพท�เคลื่อนท่ีนี้สนับสนุนการตรวจสอบ
ความถูกต%องด%วยการใช%รหัสส'วนตัว (PIN) ในการรักษาความปลอดภัยและการยืนยัน
ลายนิ้วมือสําหรับการเข%าร'วมประมูล ระบบบริการจัดซ้ือจัดจ%างผ'านอุปกรณ�เคลื่อนท่ี (ไร%สาย) 
นี้พัฒนามาจากระบบจัดซ้ือจัดจ%างผ'านสื่ออิเล็กทรอนิกส�พ้ืนฐาน ท่ีได%รับรางวัลการบริการ
สาธารณะแห'งป}ของสหประชาชาติในป} พ.ศ. ๒๕๔๖ และรางวัล AFACT e-Asia ในป}พ.ศ. 
๒๕๕๐ 

                                                           
๔๕ http://www.kocw.net , Korea Open Courseware (KOCW) provided services and education teaching materials to share in 
conjunction with the local universities and overseas educational materials Public Open Educational Resources (OER) 
movement council 
๔๖www.minwon.go.kr/new_info/customer/AA090_CM010_mobile_info.jsp 
๔๗http://m.g4b.go.kr/svc/mob/sma/aut/mIndex.do 
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การคิดค%นนวัตกรรมการพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานหลักด%านสารสนเทศของประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี เริ่มต%นด%วยการจัดต้ังหน'วยงานคอมพิวเตอร�และสารสนเทศแห'งชาติ (National Computing & 
Information Agency หรือ NCIA) เพ่ือทําหน%าท่ีจัดสรรโครงสร%างพ้ืนฐานและบริการด%านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีน'าเชื่อถือและสะดวกสบายสําหรับประชาชน รวมท้ังบริการในการพัฒนาและจัดทํา
แพลตฟอร�มตามหลักการแบบแยกส'วนท่ีสามารถนําไปใช%ร'วมกันได%ในหลายหน'วยงาน 

 
แหล�งข�อมูล http://korea.ncia.go.kr/ 

รูปท่ี ๔-๕: แพลตฟอร�มบริการของรัฐบาลท่ีใช%งานร'วมกัน: http://korea.ncia.go.kr/ 
 

๔.๒.๔. รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในภูมิภาคยุโรป 

ภูมิภาคยุโรปจัดเป�นแนวหน%าของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและเป�นผู%กําหนดทิศทางให%
ผู%อ่ืนดําเนินรอยตาม การมีโครงสร%างพ้ืนฐานและทรัพยากรมนุษย�ท่ีแข็งแกร'งเป�นรากฐานท่ีช'วยให%
ภาครัฐตระหนักถึงบทบาทของไอซีทีในการสร%างความเปลี่ยนแปลง และได%นํามาใช%เพ่ือปรับปรุงบริการ
ภาครัฐให%มีความคล'องตัวมากข้ึน นอกเหนือไปจากการปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการภาครัฐแล%ว 
ปVจจุบัน ภูมิภาคยุโรปยังสนใจเรื่องการปรับใช%เทคโนโลยีในการสร%างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนามนุษย�และ
การพัฒนาเศรษฐกิจอย'างยั่งยืนในอนาคตด%วย 
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ตัวอย-างการสร:างนวัตกรรมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

• Regelhulp๔๘ คือ ระบบให%บริการสังคมทางออนไลน�ของประเทศเนเธอร�แลนด� ในลักษณะ
เป�นคู'มืออิเล็กทรอนิกส�สําหรับผู%ต%องการการดูแลหรือต%องการความช'วยเหลือ เว็บท'าจะให%
ข%อมูลท่ีทันสมัยในด%านการดูแลสุขอนามัย สวัสดิการ การเลี้ยงดู และประกันสังคม ระบบ 
Regelhulp จัดระเบียบข%อมูลตามลําดับเหตุการณ�ในแต'ละช'วงอายุ โดยได%รวบรวมข%อมูลจาก
แหล'งต'างๆ เช'น แบบฟอร�ม และข%อแนะนําต'างๆ ในการดูแลตนเองและผู%อ่ืน และสวัสดิการ
สังคม ไว%บนเว็บไซต� เพ่ือให%ประชาชนได%เลือกนําข%อมูลและข%อแนะนําเหล'านั้นไปใช%ได%
โดยสะดวก ตามความต%องการเฉพาะของแต'ละคน  

• Zanzibar๔๙ เป�นเว็บไซต�ท่ีให%บริการการสั่งซ้ือสินค%า (purchase-to-pay: P2P) และระบบ
ตลาดอิเล็กทรอนิกส� (e-Market) ซ่ึงพัฒนาข้ึนโดยหน'วยงานภาครัฐและสํานักงานพาณิชย�
ของรัฐบาล สหราชอาณาจักร (Office of Government Commerce หรือ OGC) โดยใช%
แพลตฟอร�มเดียวกันสําหรับระบบสั่งซ้ือออนไลน� (e-Purchasing) และระบบการออกใบแจ%ง
หนี้ (e-Invoicing) การรวมสัญญาจ%างท้ังหมดของภาครัฐไว%บนแพลตฟอร�มเดียว ทําให%ระบบ 
Zanzibar สามารถประสานความร'วมมือในระหว'างหน'วยงานภาครัฐท่ีเป�นผู%จัดซ้ือจัดจ%าง
ท้ังหมดได% และหน'วยงานภาครัฐสามารถเข%าถึงข%อมูลราคาและการทําธุรกรรมของผู%จัด
จําหน'ายได%  

 
๔.๒.๕. รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในทวีปโอเชียเนีย 

ประเทศออสเตรเลียยังคงเป�นผู%นําในภูมิภาคโอเชียเนีย เว็บท'าของประเทศออสเตรเลีย 
(http://australia.gov.au) ทําหน%าท่ีเสมือนร%านค%าครบวงจรท่ีเชื่อมต'อข%อมูลประชาชนและการบริการ
ของภาครัฐประมาณ ๙๐๐ เว็บไซต� ประชาชนสามารถเข%าถึงข%อมูลเหล'านี้ได%อย'างรวดเร็วและง'ายดาย 
เว็บไซต�ได%แยกส'วนตามหัวข%อท่ีกําหนดข้ึน  เช'น “ประชาชน” “ห%วข%อเรื่อง” “บริการ” และมีระบบ
กลั่นกรองให%สามารถเข%าถึงหัวข%อนั้นๆ ได%โดยตรง บริการสําหรับประชาชน เช'น การชําระภาษี การต'อ
อายุใบอนุญาตขับข่ียานพาหนะ การจดทะเบียนรถ การข้ึนทะเบียนธุรกิจ แบบฟอร�มออนไลน� และการ
สอบถามข%อมูลออนไลน� ต%วอย'างบริการภาครัฐของออสเตรเลีย มีดังนี้ 

• VANguard๕๐ เป�นบริการการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส�ของรัฐบาลออสเตรเลีย เพ่ืออํานวย
ความสะดวกให%ภาคธุรกิจและภาครัฐสามารถทําธุรกรรมออนไลน�ได%อย'างปลอดภัย โดยใช%
หนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสามารถรับส'งกันได%ในระหว'างหน'วยงานภาครัฐและหน'วยงาน

                                                           
๔๘ http://www.regelhulp.nl (Netherlands) 
๔๙ http://www.procserve.com/solutions/zanzibar/ 
๕๐ http://www.vanguard.business.gov.au 
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ภาคธุรกิจ และหนังสือรับรองนี้จะถูกส'งตรงไปยังระบบ VANguard เพ่ือตรวจสอบลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส� และตรวจสอบข%อมูลผู%มีอํานาจลงนามในใบรับรองภายใต%สภาพแวดล%อมท่ี
ปลอดภัย  

 

รูปท่ี ๔-๖: การทํางานของระบบ VANguard ในการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส� 
 

• Human Service๕๑ เป�นเว็บไซต�ท่ีเป�นจุดเริ่มต%นในการเข%าถึงบริการอ่ืนๆ ได%จากจุดเดียว เช'น
บริการด%านสุขอนามัย การชําระเงินสวัสดิการสังคม และบริการผ'านโปรแกรมประกันสุขภาพ 
โปรแกรมจ'ายเงินและช'วยเหลือผู% เกษียณอายุ  ผู% ทุพพลภาพ ผู%ด%อยโอกาส ผู%ว'างงาน 
(Centrelink) โปรแกรมสนับสนุนการดูแลเด็ก โปรแกรมการจ%างงานผู%ทุพพลภาพ (CRS 
Australia) และโปรแกรมบริการผู%บกพร'องทางการได%ยิน (Australian Hearing)  

 
๔.๓. กรณีศึกษาของต-างประเทศเรื่องการใช:นวัตกรรมไอทีในการให:บริการสาธารณะ 

รายงานส'วนนี้นําเสนอกรณีศึกษาของต'างประเทศในเรื่องการใช%นวัตกรรมไอทีเพ่ือการปรับปรุง
บริการสาธารณะของภาครัฐ รวมถึงการขับเคลื่อนการใช%ซอฟต�แวร�รหัสเป�ดหรือโอเพนซอร�ส (open source) 
และระบบบริการท่ีใช%ร'วมกันเพ่ือสร%างหรือพัฒนาบริการภาครัฐ (shared service) การศึกษากรณีตัวอย'างท่ี
ประสบความสําเร็จในหลายประเทศนั้น มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดของนวัตกรรมและปVจจัยสําคัญท่ี
ส'งเสริมให%เกิดสภาพแวดล%อมท่ีเอ้ืออํานวยต'อความสําเร็จ การเลือกประเทศท่ีจะนํามาศึกษาพิจารณาดูความ
หลากหลายจากท่ีต้ังตามภูมิภาค ขนาดของประชากร ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และความเป�นเลิศใน
นวัตกรรมไอซีทีเพ่ือการบริการภาครัฐ ท้ังนี้ ทีมท่ีปรึกษาจะได%นําบทเรียนเหล'านี้ไปวิเคราะห�เพ่ือจัดทํา
ข%อเสนอแนะสําหรับประเทศไทยและนําเสนอในรายงานงวดถัดไป 

                                                           
๕๑ http://www.humanservices.gov.au/ 
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๔.๓.๑. รัฐบาลกลางของประเทศสิงคโปร� 
ประเทศสิงคโปร�เป�นหนึ่งในผู%นําการใช%เทคโนโลยีคลาวด�เพ่ือปรับปรุงยกระดับบริการและ

โครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอซีที ประชาชนสามารถทําธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลายผ'านเว็บท'าของรัฐ
ได% การชําระเงินต'างๆ เช'น การชําระภาษี ค'าธรรมเนียม ค'าปรับ และค'าออกใบอนุญาต สามารถทํา
ผ'านช'องทางออนไลน�ได%หลายวิธีเช'น การใช%บัตรเครดิต การหักบัญชีโดยตรง รวมท้ังการใช%ธนาคารทาง
อินเทอร�เน็ต และทางโทรศัพท� 

รัฐบาลสิงคโปร�แบ'งเปfาหมายหลักของนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ออกเป�น 
๔ ส'วน ได%แก' การให%บริการข%อมูลภาครัฐ การให%บริการสําหรับประชาชนหรือพลเมืองสิงคโปร� การ
ให%บริการสําหรับภาคธุรกิจ และการให%บริการผู%ท่ีไม'ได%เป�นพลเมืองสิงคโปร� 

• เว็บท-า www.gov.sg๕๒ ทําหน%าท่ีเป�นประตูทางเข%าสําหรับทุกคนท่ีจะค%นหาข%อมูลเก่ียวกับ
รัฐบาลสิงคโปร� เช'น ข'าว คํากล'าวสุนทรพจน� แหล'งข%อมูลข'าวสาร บริการอิเล็กทรอนิกส� 
ปฏิทินกิจกรรม และข%อมูลการติดต'อของหน'วยงานบริการประชาชน บริการนี้สามารถใช%งานได%
บนสมาร�ทโฟน (ใช%ได%ท้ังบนอุปกรณ�แอนดรอยด� (Android) และไอโอเอส (iOS))  

• eCitizen๕๓ เป�นระบบบริการประชาชนท่ีรองรับความต%องการของผู%ใช%งานโดยไม'จําเป�นต%องรู%
ว'าหน'วยงานนั้นๆ ดูแลรับผิดชอบการให%บริการด%านใด หัวข%อท่ีเก่ียวกับบริการท่ีปรากฎบนหน%า
เว็บไซต�แบ'งเป�น ๓ ส'วนหลัก คือ Topics eServices และ Highlights  
o Topics คือ ส'วนของบริการการให%คําแนะนําและข%อมูลและรายละเอียดต'างๆ ท่ีจะ

ช'วยให%ประชาชนสามารถดําเนินการใดๆ ได%เองตามความต%องการ โดยบริการจัดเป�น
หมวดหมู'ตามความสนใจของสาธารณชนเพ่ือให%สามารถเรียกดูข%อมูลได%ง'าย เช'น 
หมวดกีฬาและสันทนาการ การขนส'งและการเดินทาง สุขภาพ และท่ีอยู'อาศัย 

o eServices คือ ส'วนแสดงรายการของบริการออนไลน�ของภาครัฐท้ังหมด ผู%ใช%
สามารถค%นหาบริการอิเล็กทรอนิกส�ได%อย'างง'ายดายโดยการใช%เครื่องมือค%นหา หรือ
โดยการกลั่นกรองคัดเลือกหน'วยงาน และประเภทของการบริการท่ีต%องการ 

o Highlights คือ ส'วนของการนําเสนอข'าวสารล'าสุด และเหตุการณ�ใหม'ๆ ท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึน 

                                                           
๕๒ http://www.gov.sg/government/web/content/govsg/classic/about_us 
๕๓ http://www.ecitizen.gov.sg/Pages/AboutUs.aspx 
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รูปท่ี ๔-๗: เว็บไซต� eCitizen ของรัฐบาลสิงคโปร� 
 

• EnterpriseOne๕๔ คือ บริการสําหรับชุมชนธุรกิจของสิงคโปร� เป�นเครือข'ายท่ีผู%ใช%สามารถหา
ข%อมูลและความช'วยเหลือในการเริ่มต%นทําธุรกิจ ดําเนินธุรกิจให%เติบโตและยั่งยืน  หากผู%ใช%
ต%องการคําปรึกษาทางธุรกิจ ก็สามารถไปยังศูนย�พัฒนาธุรกิจ (Enterprise Development 
Centres หรือ EDCs) ท่ีต้ังอยู'ท่ัวประเทศ เว็บท'าของ EnterpriseOne และเว็บท'าของศูนย�
พัฒนาธุรกิจนี้  มีบริการข%อมูลและบริการภาครัฐออนไลน�จํานวนมาก นอกจากนี้เว็บท'า 
EnterpriseOne ยังให%บริการข%อมูลท่ีหลากหลายเก่ียวกับโครงการความช'วยเหลือของรัฐบาล 
กฎระเบียบ และบริการออนไลน�สําหรับนักธุรกิจ ท่ีผู%ใช%สามารถเข%าถึงได%จากจุดเดียวทุกท่ีและ
ทุกเวลา  

• เว็บท-าสําหรับชาวต-างชาติ/ผู:ท่ีไม-ได:เป�นพลเมืองสิงคโปร� ๕๕ (Non-Residents Portal) 
เป�นเว็บท'าท่ีให%บริการแบบครบวงจรแก'ผู%ท่ีไม'ได%เป�นพลเมืองสิงคโปร�ท่ีต%องการลงหลักปVกฐานท่ี
สิงคโปร� โดยประกอบไปด%วยข%อมูลต'างๆดังนี้  
o การเยี่ยมชมสิงคโปร� (visiting Singapore) 
o การย%ายถ่ินฐานไปยังสิงคโปร� (relocating to Singapore) 
o การทํางานในสิงคโปร� (working in Singapore) 
o การศึกษาในสิงคโปร� และ (studying in Singapore, and) 
o การทําธุรกิจในสิงคโปร� (doing businesses in Singapore) 

                                                           
๕๔ http://www.enterpriseone.gov.sg/en/AboutUs.aspx 
๕๕ http://www.ecitizen.gov.sg/Pages/NonResidents-AboutUs.aspx 
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๔.๓.๒. บริการทางอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเป�นหนึ่งในประเทศชั้นนําในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ�คท่ีประสบ
ความสําเร็จในการใช%นวัตกรรมในการให%บริการสาธารณะแก'ประชาชน ตัวอย'างจากความสําเร็จบาง
กรณี เช'น 

• บริการด:านภาษี (National Tax Service: NTS)๕๖ ให%บริการด%านไอทีหลายบริการ
สําหรับผู%เสียภาษี ได%แก'  
o ระบบภาษีแบบบูรณาการ (Tax Integrated System: TIS) เป�นระบบ

ประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส�ในเรื่องท่ีเก่ียวกับภาษีท้ังหมด โดยจําแนกตามหน%าท่ี
การทํางานของระบบ เช'น การรับลงทะเบียนผู%เสียภาษีอากร การยื่นข%อมูลภาษี การ
ตรวจสอบ การจัดเก็บ และช'วยให%การทํางานในแต'ระบบสามารถเชื่อมโยงกันได% อีก
ท้ังระบบยังสามารถเชื่อมโยงข%อมูลกับสํานักงานภาษีในระดับท%องถ่ินและระดับ
ภูมิภาคท่ัวประเทศผ'านเครือข'ายนี้ด%วย 

o เว็บไซต� NTS (www.nts.go.kr) ให%บริการข%อมูลภาษีแก'ผู%เสียภาษี และเสริมสร%าง
ความสัมพันธ�อันดีกับผู%เสียภาษี 

o เว็บ Hometax (www.hometax.go.kr) เป�นระบบบริการผ'านเว็บไซต�เพ่ือให%ผู%
เสียภาษีสามารถดําเนินการเก่ียวกับภาษีได%เช'น การยื่นข%อมูล การชําระเงิน การแจ%ง
เตือน การขอใบรับรอง และการร%องเรียน 

o การให%บริการข%อมูลรายป} (Simplified Year-end Settlement Service: 
www.yesone.go.kr) เป�นบริการครบวงจรในการบันทึกข%อมูลการจัดเก็บภาษีอากร
ต'างๆ (เช'น ใบเสร็จรับเงิน) ท่ีจะใช%สําหรับการอ%างสิทธิ์ในการหักรายได%สําหรับ
รายได%ค'าจ%างและเงินเดือนซ่ึงสามารถพิมพ�ผ'านเว็บไซต�ได%ทันที 

o ระบบใบเสร็จรับเงิน (Cash Receipt System: www.taxsave.go.kr) เป�นระบบท่ี
บันทึกการทําธุรกรรมรับและจ'ายเงิน 

o ระบบให:คําปรึกษาด:านภาษี (call.nts.go.kr) เป�นศูนย�ให%คําปรึกษาสําหรับผู%เสีย
ภาษีท่ีต%องการคําแนะนําในเรื่องท่ีเก่ียวข%องกับภาษี 

o ระบบสารสนเทศเก่ียวกับกฎหมายภาษีแห-งชาติ (taxinfo.nts.go.kr) ให%ข%อมูล
กับผู%เสียภาษีเก่ียวกับกฎหมายและบทบัญญัติท่ีเก่ียวข%องกับเรื่องภาษี 
 

รัฐบาลเคล่ือนท่ี (M-Government) คือ การนําเทคโนโลยีด%านอุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ี เช'น 
โทรศัพท�มือถือ มาใช%ในการสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และ

                                                           
๕๖ http://www.nts.go.kr/ 
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ส'งเสริมให%เกิดการเชื่อมต'อกันมากข้ึนในสังคม การเพ่ิมขีดความสามารถของประชาชนในการเข%าถึง
บริการท่ีมีอยู'ผ'านช'องทางของรัฐบาลเคลื่อนท่ีนี้จะช'วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนได% เทคโนโลยี
เคลื่อนท่ีจะช'วยให%ประชาชนสามารถเข%าถึงข%อมูลและบริการภาครัฐได%อย'างสะดวก อีกท้ังยังช'วยอํานวย
ความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน (เช'นการโอนเงิน ฝากและถอนเงิน บัญชีเงินเดือน การโอน
เงินระหว'างประเทศ และธุรกรรมการเงินอ่ืนๆ) และยังให%บริการทางการศึกษาได%อีกด%วย เช'น การจัดทํา
เนื้อหาการเรียนการสอนทางออนไลน�สําหรับนักเรียนท่ีมีข%อจํากัดและมีโอกาสทางการศึกษาน%อย 

 
แหล�งข�อมูล http://stat.mw.go.kr/front/notice/infoList.jsp?menuId=110&pmenuId=4 

รูปท่ี ๔-๘: ตัวอย'างโปรแกรมท่ีให%บริการบนอุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ี 
 

๔.๓.๓. รัฐบาลกลางของประเทศออสเตรเลีย๕๗ 
ในประเทศออสเตรเลีย มีหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องด%านนวัตกรรม คือ กรมอุตสาหกรรม 

นวัตกรรม วิทยาศาสตร� การวิจัย และการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Department of Industry, 
Innovation, Science, Research and Tertiary Education) ซ่ึงเป�นหน'วยงานท่ีมีบทบาทในการช'วย
กําหนดทิศทางเศรษฐกิจในอนาคต โดยการเสริมสร%างทักษะ ส'งเสริมการเรียนรู% การค%นคว%าวิจัย และ
การคิดค%นนวัตกรรม เพ่ือเร'งการเติบโตของผลิตภาพและความเจริญรุ'งเรืองของประเทศในการแข'งขัน
ของเศรษฐกิจโลก การศึกษาพบว'า มีบล็อก (blogs) ด%านนวัตกรรมและหัวข%อต'างๆ ท่ีเก่ียวข%องอยู'

                                                           
๕๗ http://innovation.govspace.gov.au/innovation-101/would-you-like-to-know-more/ 
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จํานวนหนึ่ง ซ่ึงแม%ว'าจะไม'ได%เก่ียวข%องกับเรื่องบริการภาครัฐ แต'ก็อาจจะช'วยให%เข%าใจประเด็นด%าน
นวัตกรรมได%มากข้ึน บล็อกเหล'านั้น ได%แก' 

• AGIMO๕๘ (Australian Government Information Management Office) เป�น
บล็อกของสํานักงานบริหารจัดการสารสนเทศภาครัฐของรัฐบาลออสเตรเลีย ซ่ึงแสดงกระทู%
เก่ียวกับ Gov2.0๕๙ AGIMO ส'งเสริมการใช%ไอซีทีอย'างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
หน'วยงานภาครัฐ โดยให%คําแนะนํา เครื่องมือ ข%อมูล และบริการท่ีจะช'วยให%หน'วยงานภาครัฐ
ใช%ไอซีทีในการปรับปรุงการทํางานและบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� AGIMO ทํางานร'วมกับ
รัฐบาลและหน'วยงานอ่ืนๆ ท้ังในระดับท%องถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ในการพัฒนา
และรักษาตําแหน'งการเป�นผู%นําด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในระดับโลกของออสเตรเลีย  

• eGov.Au๖๐ เป�นบล็อกรับฟVงความคิดและความคาดหวังท่ีชาวออสเตรเลียมีต'อการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และ Gov 2.0  ซ่ึงรวบรวมข%อมูลรายชื่อและเว็บไซต�ของหน'วยงานท้ัง
ระดับกรม และกระทรวงท้ังหมดของประเทศไว%ในท่ีเดียวกัน รวมท้ังเว็บลิงค�ท่ีเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไชต�ของแต'ละหน'วยงานนั้นๆ บริการต'างๆ แบ'งเป�นหัวข%อ Topics People และ Life 
events ซ่ึงประชาชนสามารถค%นหาข%อมูลท่ัวไป เช'น ข%อมูลวันหยุดราชการ กิจกรรมการจัด
งานออกร%านค%า บริการด%านยุติธรรม การแจ%งเกิด การแจ%งเสียชีวิต และการจดทะเบียนสมรส  

• บล็อกเครือข-ายการเป�นผู:นําทางนวัตกรรม๖๑ เป�นบล็อกเรื่องนวัตกรรมท่ีเขียนโดยนักวิชาการ
สองคนจากศูนย�บริหารจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในโรงเรียนบริหารธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยควีนส�แลนด� โดยแสดงประเด็นต'างๆ เก่ียวกับการจัดการนวัตกรรม  

• บล็อกนวัตกรรมภาครัฐ๖๒ เป�นบล็อกแสดงข'าวสารและข%อมูลโดยทีมเสริมสร%างความสามารถ
ด%านนวัตกรรม จากกรม/กระทรวงนวัตกรรมและทักษะทางธุรกิจในสหราชอาณาจักร  

• บล็อกห:องทดลองด:านบริการสาธารณะ๖๓ และบล็อกนวัตกรรมด:านนโยบาย๖๔ บล็อกท้ัง
สองนี้ เป�นขององค�กรการกุศลเพ่ือพัฒนาวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี และศิลปะ แห'งชาติ 
(National Endowment for Science, Technology and the Arts หรือ NESTA) ของ 
สหราชอาณาจักรท่ีมุ'งเน%นงานด%านนวัตกรรมการให%บริการและนโยบาย  

                                                           
๕๘ http://agimo.gov.au/ 
๕๙ Gov 2.0 คือ สถานการณ�และเคร่ืองมือท่ีหน'วยงานภาครัฐนําไปใช%ในการดําเนินกิจกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (Government 2.0) และการให%
ประชาชนมีส'วนร'วม และการบริการข%อมูลภาคของรับทางออนไลน�  
๖๐ http://australia.gov.au/ 
๖๑ http://timkastelle.org/about/ 
๖๒http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http://blogs.bis.gov.uk/publicsectorinnovation/ 
๖๓http://www.nesta.org.uk/blogs/public_services_lab_blog 
๖๔http://www.nesta.org.uk/blogs/policy_innovation_blog  
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• บริการโปรแกรมประยุกต� เป�นบริการระบบโปรแกรมประยุกต�ท่ีช'วยให%ประชาชนเข%าถึงข%อมูล
ของรัฐบาลออสเตรเลียผ'านอุปกรณ�เคลื่อนท่ีได% เช'น โทรศัพท�มือถือ  

 

๔.๓.๔. นวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศสหราชอาณาจักร 

รัฐบาลได%จัดทําเว็บไซต� GOV.UK และรวบรวมเว็บไชต�ต'างๆ ของหน'วยงานภาครัฐท้ังหมดไป
ไว%ท่ี GOV.UK ซ่ึงคาดว'าจะแล%วเสร็จในป} พ.ศ. ๒๕๕๗ ท้ังนี้ ประชาชนสามารถสืบค%นข%อมูลภาครัฐทุก
อย'างจากเว็บไซต�นี้เพียงท่ีเดียวได%อย'างสะดวก ชัดเจน และรวดเร็วข้ึน 

คณะกรรมการยุทธศาสตร�ด%านเทคโนโลยี๖๕ เป�นหน'วยงานนวัตกรรมของสหราชอาณาจักรท่ี
มีเปfาหมายเพ่ือเร'งการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยกระตุ%นและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรมท่ีนําโดยภาค
ธุรกิจเป�นผู%นํา คณะกรรมการฯ โดยการสนับสนุนงบประมาณจากกรมธุรกิจ นวัตกรรม และทักษะ 
(Department for Business, Innovation and Skills หรือ BIS) แห'งสหรชอาณาจักร ได%สร%างความ
ร'วมมือในระหว'างภาคธุรกิจ ภาคการวิจัย และภาครัฐข้ึน เพ่ือสนันสนุนและเร'งการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ�และบริการเพ่ือตอบสนองความต%องการของตลาด รวมถึงการรับมือกับความท%าทายทางสังคม 
และร'วมกับการสร%างอนาคตทางเศรษฐกิจ กระจายความรู% และให%ประชาชนมีส'วนร'วมในการแก%ไข
ปVญหาหรือร'วมสร%างนวัตกรรมใหม'ๆ๖๖ การพัฒนานวัตกรรมจะมีรูปแบบท่ีมุ'งเน%นในเรื่องการจัดการกับ
ความท%าทายและแก%ไขปVญหาทางสังคม ท่ีรัฐบาลของสหราชอาณาจักรจะดําเนินการผ'านการกําหนด
นโยบาย ระเบียบ/ข%อกําหนด ระบบการจัดซ้ือจัดจ%าง หรือมาตรการทางการคลัง โดยประสานความ
ร'วมมือในระหว'างภาคอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา และภาครัฐ ท่ีจะช'วยกันระบุข%อปVญหาและ
อุปสรรค และหาหนทางจัดการกับปVญหาและอุปสรรคนั้น รูปแบบของนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนจะมุ'งสร%าง
ความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจให%กับสหราชอาณาจักร ทําให%สามารถจัดการแก%ไขปVญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ตลาดโลกได% พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให%ดีข้ึน และพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะให%ดีข้ึน ท้ังนี้ 
รูปแบบนวัตกรรมท่ีคิดค%นข้ึนโดยคณะกรรมการยุทธศาสตร�ด%านเทคโนโลยีมีดังนี้  

o รูปแบบนวัตกรรมเพ่ือคุณภาพชีวิต (Assisted Living Innovation Platform 
หรือALIP) เป�นรูปแบบท่ีส'งเสริมการใช%ชีวิตอิสระและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
โดยพัฒนาเทคโนโลยีท่ีดีกว'า ราคาถูกกว'า และเป�นท่ีพอใจมากข้ึน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สุขภาพ และสวัสดิภาพของสังคม 

o รูปแบบนวัตกรรมเพ่ือการตรวจสอบและจําแนกการติดเช้ือ (Detection and 
Identification of Infectious Agents หรือ DIIA) 

o รูปแบบนวัตกรรมเพ่ือลดการปล-อยคาร�บอนของยานพาหนะ (Low Carbon 
Vehicles Innovation Platform) มีเปfาหมายเพ่ือขยายธุรกิจยานพาหนะท่ีลดการ

                                                           
๖๕ www.innovateuk.org 
๖๖ https://www.gov.uk/government/news/science-minister-gives-business-boost-at-innovate 
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ปล'อยคาร�บอนของสหราชอาณาจักร และเร'งการขายตัวของกลุ'มผู%ใช%ยานพาหนะ
ประเภทนี้ให%มากข้ึน 

o รูปแบบนวัตกรรมเพ่ือส่ิงปลูกสร:างท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดล:อม (Low Impact 
Buildings Innovation Platform) มีวัตถุประสงค�เพ่ือช'วยอุตสาหกรรมการ
ก'อสร%างในสหราชอาณาจักรให%ส'งมอบสิ่งปลูกสร%างท่ีมีผลกระทบต'อสิ่งแวดล%อมน%อย
ท่ีสุด 

o รูปแบบนวัตกรรมเพ่ือการจัดกลุ-มยา (Stratified Medicine Innovation 
Platform) มีวัตถุประสงค�เพ่ือช'วยเร'งอัตราการพัฒนาและความเข%าใจในเรื่องกลุ'มยา
ในสหราชอาณาจักร เพ่ือประโยชน�ของผู%ปtวย ผู%ให%บริการด%านสุขภาพ และธุรกิจยา 

o รูปแบบนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการเกษตรและอาหารอย-างย่ังยืน (Sustainable 
Agriculture and Food Innovation Platform) เป�นการพัฒนาเทคโนโลยีใหม'ท่ี
จะช'วยเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรและอาหาร แต'ในขณะเดียวกันก็ช'วยลดผลกระทบ
ต'อสิ่งแวดล%อมท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ท้ังนี้ จะต%องมีการลงทุนใน
งานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเป�นนวัตกรรมใหม'เพ่ือพัฒนางานด%านต'างๆ เช'น การ
เพ่ิมผลผลิตพืช การลดและกําจัดของเสีย และการลดภาวะก¬าซเรือนกระจก เป�นต%น 
 

G-Cloud๖๗ คือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีพัฒนาโดยใช%เทคโนโลยีคลาวด� ตามแผนยุทธศาสตร�
ไอซีทีของรัฐบาล ภายใต%การกํากับดูแลของคณะกรรมการซีไอโอ (CIO Delivery Board) โดย G-
Cloud เป�นระบบบท่ีหลายหน'วยงานใช%ร'วมกันได%อย'างปลอดภัยและมีความคล'องตัว และสามารถ
ให%บริการได%รวดเร็วข้ึนด%วยต%นทุนท่ีตํ่าลง  ในปVจจุบันบริการภาครัฐบน G-Cloud แบ'งเป�น ๔ ประเภท 
ได%แก' บริการโครงสร%างพ้ืนฐาน ซอฟต�แวร� แพลตฟอร�ม และบริการผู%เชี่ยวชาญ  

 
๔.๓.๕. นวัตกรรมการบริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเทศสหรัฐอเมริกามีบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�บนเว็บไซต�ชื่อ USA.gov ซ่ึงเป�นเว็บท่ี
รวบรวมข%อมูลและบริการสําหรับประชาชนต'างๆ ไว%ในท่ีเดียว ท้ังบริการของหน'วยงานในระดับรัฐและ
ระดับท%องถ่ิน ซ่ึงช'วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการค%นหาและเข%าใช%บริการท้ังหลายได%เป�นอย'างมาก 

• Healthfinder.gov คือ เว็บไซต�ของรัฐบาลท่ีเก็บรวบรวมข%อมูลและเครื่องมือเก่ียวกับ
เรื่องการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชน รวมท้ังมีบริการตรวจหาความเสี่ยงในการเกิด
โรคหรืออาการโดยใช%แบบสอบถามออนไลน�๖๘  

                                                           
๖๗ http://gcloud.civilservice.gov.uk/ 
๖๘ http://www.healthfinder.gov/HealthTools/OnlineCheckUps.aspx 
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• คณะกรรมการการเลือกตั้ง (Election Assistance Commission หรือ EAC)๖๙ 
ปฏิบัติงานอย'างเป�ดกว%างและโปร'งใส โดยใช%เว็บท'า OpenEAC (eac.gov/open) เป�ด
ให%ประชาชนมีโอกาสร'วมแสดงความคิดเห็นและให%ข%อมูลท่ีจะเป�นประโยชน�ต'อแผนการ
จัดต้ังรัฐบาลเป�ด (Open Government Plan) ท้ังนี้เพ่ือสร%างความโปร'งใส และส'งเสริม
การมีส'วนร'วมของประชาชน ประชาชนสามารถเข%าถึงชุดข%อมูลสําคัญ พระราชบัญญัติ
ข%อมูลข'าวสาร การให%ทุน การออกเสียงลงคะแนนและการรับรองของรัฐบาลกลาง พร%อม
ท้ังรับรู%กิจกรรมต'างๆ ในการจัดต้ังรัฐบาลแบบเป�ด หน%าท่ีสําคัญประการหนึ่งของ
คณะกรรมการการเลือกต้ังคือ สนับสนุนและช'วยเหลือเจ%าหน%าท่ีในการจัดการเลือกต้ัง 
โดยให% คําแนะนําและแนวทางปฎิบั ติ ท่ีจะช'วยให% เจ%าหน%า ท่ีสามารถปฏิบั ติตาม
พระราชบัญญัติการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังได% (Help America Vote Act) รวมท้ังให%
เจ%าหน%าท่ีสามารถทําการปรับปรุงการจัดการการเลือกต้ังให%ดีข้ึนได%ในครั้งต'อๆ ไป  ผู%มี
สิทธิลงคะแนนเสียงสามารถใช%แบบฟอร�มการลงทะเบียนผู%มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังทาง
เมล� (National Mail Voter Registration Form) เพ่ือลงทะเบียนขอออกเสียงเลือกต้ัง  
หรือขอปรับปรุงข%อมูลส'วนตัว เช'น การเปลี่ยนแปลงชื่อและท่ีอยู' หรือการลงทะเบียนกับ
พรรคการเมือง เป�นต%น  

• ระบบแจ:งเตือนภัยทอร�นาโดของสภากาชาดอเมริกัน (American Red Cross 
Tornado App)๗๐  สามารถใช%งานได%บนระบบแอนดรอยด� (Android) และไอโอเอส 
(iOS) เป�นระบบให%ข%อมูลแก'ประชาชนเพ่ือเตรียมพร%อมรับมือภัยทอร�นาโด ระบบจะ
เตือนด%วยเสียงไซเรนและสัญญาณเตือนเม่ือมีพายุทอร�นาโดเข%ามาในพ้ืนท่ี ถึงแม%ว'า
ผู%ใช%บริการจะป�ดโปรแกรมการแจ%งเตือนก็ตาม ระบบจะส'งสัญญาณท่ีชัดเจนเพ่ือยกเลิก
การแจ%งเตือนด%วย  

 
รูปแบบรัฐบาลแบบเป�ด (Open Government Platform  หรือ OGPL) พัฒนาโดยใช%

ซอฟต�แวร�เป�ดเผยรหัสหรือโอเพนซอร�สท่ี Data.Gov ของรัฐบาลอเมริกันร'วมมือกับศูนย�สารสนเทศ
แห'งชาติของรัฐบาลอินเดีย โมดูลแรกท่ีผลิตออกมาเป�นระบบการจัดการข%อมูล (Data Management 
System หรือ DMS) ซ่ึงมีเครื่องมือและความสามารถในการประมวลผลแบบอัตโนมัติสําหรับเผยแพร'
ข%อมูลบนแพลตฟอร�มของรัฐบาลเป�ด ระบบท่ีใช%โอเพนซอร�สนี้ออกแบบมาเพ่ืออํานวยความสะดวกให%
รัฐบาลท่ัวโลกได%จัดต้ังเว็บไซต�รัฐบาลเป�ดของตน โดยรัฐบาลท่ีสนใจสามารถดาวน�โหลดโปรแกรมและใช%

                                                           
๖๙ http://www.eac.gov/ 
๗๐ http://howtomobile.apps.gov/2013/03/21/american-red-cross-tornado 
app/?utm_content=%23mobile+%23gov20&utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter 
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รหัส DMS เพ่ือส'งข%อมูล อนุมัติ และปรับปรุงข%อมูลบนเว็บไซต�รัฐบาลเป�ดนี้ และยังสามารถดูรายงาน
ตัวชี้วัดการบริหารจัดการได%อีกด%วย 

ระบบการจัดซ้ือจัดจ:างของภาครัฐ (Government Sector Outsourcing) เป�นแนวคิด
นวัตกรรมด%านการบริการจัดการของภาครัฐท่ีเน%นให%ความสําคัญกับประสิทธิภาพและความคุ%มค'าในการ
ใช%เงินภาษีเพ่ือปรับปรุงบริการสาธารณะของภาครัฐ ซ่ึงให%ความสําคัญยิ่งกับความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติหน%าท่ีบางอย'างภายในรัฐบาล โครงการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจ%างของภาครัฐนี้สนับสนุน
แนวคิดในการนําเทคโนโลยีไปใช%ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานแบบระบบราชการเดิมท่ีมีพิธีรีตอง
มากและล'าช%า รูปแบบหรือกระบวนการใหม'เกิดจากการผสมผสานกันระหว'างการใช%เทคโนโลยีผนวก
กับความเชี่ยวชาญทางเทคนิค 

 

 
แหล�งข�อมูล www.Tholons.com 

รูปท่ี ๔-๙:แผนภาพแสดงความแตกต'างระหว'างการบริหารราชการแบบเก'าและแบบใหม' 
 

๔.๓.๖. นวัตกรรมการบริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศออสเตรีย 
รัฐบาลออสเตรียได%จัดทําเว็บไซต� “HELP.gv.at” ข้ึนเป�นเว็บท'าเพ่ือให%บริการประชาชนแบบ

ครบวงจร และมีการนําบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส�มาใช%งานในระบบซ่ึงเป�นส'วนสําคัญต'อความสําเร็จ
ของออสเตรีย กระบวนการทํางานท้ังหมดสามารถดําเนินการทางอิเล็กทรอนิกส�โดยไม'ต%องเปลี่ยนแปลง
รูปแบบสื่อท่ีใช% (เช'น การสลับไปมาระหว'างรูปแบบอิเล็กทรอนิกส�และกระดาษ) โดยเริ่มต%นจากการ
กรอกแบบฟอร�มใบสมัครและจ'ายค'าธรรมเนียม จากนั้นส'งให%หน'วยงานประมวลผลและออกเอกสาร
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ราชการ และแจ%งเตือน เว็บไชต� HELP.gv.at ได%ให%บริการออนไลน�ตามหลักการแบบจุดเดียวครบวงจร
มาต้ังแต'ป} พ.ศ. ๒๕๔๔ และยังคงดําเนินการพัฒนาบริการใหม'ๆ อย'างต'อเนื่อง 

บัตรประจําตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส�ได%รับการยอมรับให%สามารถนํามาใช%ยืนยันตัวตนเพ่ือ
ลงนามในเอกสารอิเล็กทรอนิกส�ได%อย'างปลอดภัย ต้ังแต'มีการใช%ลายเซ็นผ'านโทรศัพท�เคลื่อนท่ี 
(โทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีมีฟVงก�ชั่นบัตรประชาชน) ในปลายป} พ.ศ. ๒๕๕๒ บัตรประจําตัวประชาชนจะมี
ความหมายมากข้ึนกล'าวคือ 

o สามารถใช%พิสูจน�ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส�ได%อย'างปลอดภัย ทําให%ไม'ต%องเสียเวลา
เดินทางไปท่ีสํานักงานส'วนกลางด%วยตนเอง 

o ผู%ใช%งานสามารถใช%ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส�ในการส'งประกาศเจตนารมณ�ได% เพราะ
สามารถตรวจสอบการยืนยันตัวบุคคลได%โดยง'าย 

นอกจากนี้ บัตรประจําตัวประชาชนดังกล'าวยังสามารถใช%เป�นบัตรอิเล็กทรอนิกส� (e-card) ท่ี
ทําให%ประชาชนสามารถเข%าถึงระบบประกันสุขภาพของรัฐได% และได%กลายเป�นกุญแจสําคัญในการ
ให%บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของออสเตรียอีกด%วย และต้ังแต'ปลายป} พ.ศ. ๒๕๕๒ เป�นต%นมา 
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีในออสเตรียสามารถติดต้ังฟVงก�ชั่นบัตรประชาชน (ลายเซ็นบนโทรศัพท�เคลื่อนท่ี) ได%
โดยไม'เสียค'าใช%จ'าย ดังนั้น บัตรประจําตัวประชาชนจึงกลายเป�นเครื่องมือท่ีใช%ยืนยันและพิสูจน�ตัวตน
ของพลเมืองได% ซ่ึงทําให%ปลอดภัยจาการนําชื่อหรือรหัสผ'านอ่ืนท่ีไม'เก่ียวข%องมาใช%แทน นอกจากนี้ 
รัฐบาลยังได%พัฒนาโปรแกรมใหม'ๆ ท่ีสามารถใช%งานบนอินเทอร�เน็ตได%ด%วยข%อมูลบัตรประจําตัว
ประชาชน ปVจจุบัน ข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดของงานราชการก็สามารถดําเนินการได%โดยใช%ข%อมูลบัตร
ประจําตัวประชาชนแล%ว 

นอกจากจะใช%เป�นบัตรสําหรับยืนยันตัวตนบุคคลธรรมดาแล%ว ภาคธุรกิจยังสามารถใช%ฟVงก�ชั่น
การรักษาความปลอดภัยบนบัตรประจําตัวประชาชนเป�นส'วนหนึ่งของการให%บริการออนไลน�แก'ลูกค%าได% 
โดยใช%ยืนยันความปลอดภัยในการติดต'อสื่อสารระหว'างธุรกิจกับลูกค%าท่ีใช%บริการ   

นอกจากนี้ บัตรประจําตัวประชาชนยังใช%เพ่ือการมอบอํานาจทางอิเล็กทรอนิกส�ในการ
ดําเนินการแทนกันได% เช'นเดียวกับการมอบอํานาจในการดําเนินธุรกิจแบบเดิม   

การมอบอํานาจในการดําเนินการแทนกันทางอิเล็กทรอนิกส�นี้เป�นท่ีสนใจในแวดวงธุรกิจ 
เพราะคําสั่ งมอบอํานาจจะถูกบันทึกไว%บนบัตรประจําตัวประชาชน (ท้ังบนตัวบัตรและบน
โทรศัพท�เคลื่อนท่ี) ผู%แทนของหน'วยงานหรือบริษัทท่ีได%รับมอบอํานาจสามารถใช%บัตรประจําตัว
ประชาชนแสดงการเป�นตัวแทนท่ีมีอํานาจลงนามในสัญญาและดําเนินกิจการใดท่ีได%รับมอบหมาย ใน
นามของบริษัท/หน'วยงานได%  

ท้ังนี้ ผู%สนใจจะต%องสมัครเพ่ือลงทะเบียนขอมีบันทึกคําสั่งมอบอํานาจบนบัตรประจําตัว
ประชาชนท่ีหน'วยงาน SourcePin Register Authority ภายใต%สังกัดคณะกรรมการคุ%มครองข%อมูลแห'ง
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ออสเตรีย (Austrian Data Protection Commission)๗๑  ท้ังนี้ โดยมีข%อกําหนดเบื้องต%นว'า จะต%องมี
การมอบอํานาจในรูปแบบเดิมเรียบร%อยแล%ว ซ่ึงนั่นหมายความว'า คําสั่งมอบอํานาจแบบเดิมนี้สามารถ
นํามาแปลงให%อยู'ในรูปอิเล็กทรอนิกส�ได% การมอบอํานาจมีผลให%ผู%ได%รับมอบอํานาจสามารถดําเนิน
กิจการทางอิเล็กทรอนิกส�ในนามของผู%มอบอํานาจได%  

ในการนี้ ผู%มอบอํานาจสามารถใช%ข%อมูลบัตรประจําตัวประชาชนตรวจสอบคําสั่งมอบอํานาจ
จากส'วนบริการข%อมูลบนเว็บไซต�ได%ว'า ใครเป�นผู%ได%รับมอบอํานาจในการนั้นๆ  และยังสามารถยกเลิก
คําสั่งการมอบอํานาจท่ีอยู'บนบัตรประจําตัวประชาชนนั้นได%ตลอดเวลาอีกด%วย  

 
๔.๓.๗. กลยุทธ�การใช:โอเพนซอร�สของประเทศสเปน๗๒ 

ประเทศสเปนใช%กลยุทธ�โอเพนซอร�ส  โดยอิงข%อกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนํากลับมาใช%ใหม' การ
ใช%งานร'วมกัน ความร'วมมือในระบบไอที และการเชื่อมโยงข%อมูลภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนา
ระบบประยุกต�ใช%ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สหลายโครงการ และสนับสนุนให%หน'วยงานภาครัฐใช%นโยบาย
การนํากลับมาใช%ใหม'ในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีศูนย�ถ'ายทอดเทคโนโลยีของกรมการปกครอง
เป�นผู%ส'งเสริมและสนับสนุนในการนี้ 

• ศูนย!การประยุกต!ใช-เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห.งชาติ (National 
Center  for the Application of Information Technologies and 
Communications: CENATIC)๗๓ เป�นศูนย�ยุทธศาสตร�แห'งชาติของรัฐบาลสเปน เพ่ือ
เสริมสร%างความตระหนักในเรื่องการใช%ซอฟต�แวร�ฟรี และ/หรือโอเพนซอร�สในทุกพ้ืนท่ี 
มีหลายโครงการท่ีได%สร%างข้ึนเพ่ือส'งเสริมการใช%เทคโนโลยีแบบไม'มีค'าใช%จ'าย โดยความ
ร'วมมือระหว'างภาครัฐ ธุรกิจ ผู%ให%บริการเทคโนโลยี ชุมชนนักพัฒนา และผู%ใช%  

 

๔.๓.๘. โครงการริเริ่มด:านโอเพนซอร�ส ของคณะกรรมาธิการยุโรป 

• People๗๔ เป�นความคิดริเริ่มในการพัฒนาบริการโอเพนซอร�ส เพ่ือสร%าง “เมือง
อัจฉริยะ” ภายใต%กรอบกิจกรรมของโครงการยุโรป  

o HOYRESPIRO๗๕ เป�นโครงการนําร'องท่ีพัฒนาระบบบริการภูมิสารสนเทศให%กับ
ประชาชน เช'น ข%อมูลคุณภาพอากาศในเมืองและรอบเมือง ระดับฝุtนละออง 
พยากรณือากาศ และข%อมูลสภาพอากาศ (มีการปรับปรุงทุก ๑๐ นาที) ระบบ

                                                           
๗๑ https://vollmachten.stammzahlenregister.gv.at   
๗๒ https://joinup.ec.europa.eu/software/studies/issues-open-source-procurement-european-public-sector-ii 
๗๓ http://www.cenatic.es/sobre-cenatic 
๗๔ http://www.people-project.eu/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemid=27 
๗๕ http://hoyrespiro.people-project.eu/ 
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บริการภูมิสารสนเทศนี้พัฒนาบนเครือข'ายข%อมูลด%านสิ่งแวดล%อมท่ีมีอยู'แล%ว ซ่ึง
ประกอบด%วยสถานีวัดสภาพอากาศและตัวแปรสภาพบรรยากาศท่ีเก่ียวข%องกับ
มลพิษ และระดับของฝุtนละอองในอากาศ  

o Geocur เป�นบริการข%อมูลเก่ียวกับการเรียนในเมือง รวมท้ังปฏิทินของหลักสูตร
จําแนกตามกลุ'มกิจกรรม ผู%ใช%งานสามารถค%นหาสถานท่ีและข%อมูลสําหรับการเรียนรู%
ด%วยตนเองได% เช'น ห%องสมุด  มูลนิธิ โรงเรียน ศูนย�การเรียนรู%ออนไลน� และศูนย�
เทคโนโลยี และศูนย�พัฒนากิจกรรมการเรียนรู%หรือส'งเสริมการเรียนรู%ด%วยตนเอง 

 

๔.๔. โปรแกรมนวัตกรรมการให:บริการสาธารณะออนไลน�ในประเทศไทย 
๔.๔.๑. องค�กรท่ีเก่ียวข:องกับการส-งเสริมนวัตกรรมภาครัฐในประเทศไทย 

• สํานักส.งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! (บอ.) เป�นหน'วยงานท่ีอยู'ภายใต%
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประเทศไทย มีหน%าท่ีดูแลรับผิดชอบด%าน
นโยบาย การส'งเสริมผลักดันการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทย และจัดหา
โครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอซีทีในระดับชาติ รวมถึงการจัดทํากรอบการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข%อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (Thailand Electronic Government 
Interoperability Frameworks หรือ TH e-GIF) 

• สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! (องค!การมหาชน) (สรอ.)๗๖ ก'อต้ังข้ึนในป} ๒๕๕๔ 
ตามมติคณะรัฐมนตรีภายใต%การกํากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีหน%าท่ีหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� สนับสนุนให%
เกิดการบริการออนไลน�ภาครัฐ เพ่ิมโอกาสและความเท'าเทียมให%เข%าถึงบริการภาครัฐ 
การศึกษาวิจัย การพัฒนาและจัดการโครงสร%างพ้ืนฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�สําหรับ
ประเทศไทย สถาปVตยกรรมและมาตรฐานสําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� รวมถึงการให%
คําปรึกษาแก'หน'วยงานภาครัฐในการใช%เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาบริการ
ภาครัฐให%สอดคล%องกับมาตรฐานท่ัวไปท่ีเป�นไปตามมาตรฐานสากล  

• สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส8 (องค8การมหาชน) (สพธอ)๗๗ เป�นองค�การ
มหาชน ภายใต%การกํากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ี
จัดต้ังข้ึนเพ่ือพัฒนา ส'งเสริมและสนับสนุนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศ
ท้ังในภาคธุรกิจและภาครัฐ อันส'งผลต'อการสร%างมูลค'าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ยกระดับ
คุณภาพชีวิต และยกระดับความสามารถในการแข'งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงพัฒนา
ส'งเสริม และ สนับสนุนการทําธุรกรรมทางออนไลน�ของประเทศ โดยมุ'งให%เกิด

                                                           
๗๖ http://www.ega.or.th 
๗๗ http://www.etda.or.th/etda_website/mains/display/35 
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สภาพแวดล%อม  ท่ีช'วยสร%างความเชื่อม่ัน ก'อให%เกิดความไว%วางใจ และมีความน'าเชื่อถือ 
เม่ือมีการให%บริการ หรือเม่ือมีการทํากิจกรรมใดๆ ทางออนไลน�หรือทางอิเล็กทรอนิกส� 

• ศูนย!เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส!และคอมพิวเตอร!แห.งชาติ (เนคเทค)๗๘ เป�นองค�กรของ
รัฐบาลภายใต%พระราชบัญญัติการพัฒนาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี ภายใต%สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีแห'งชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร�เทคโนโลยี มี
หน%าท่ีในการสนับสนุนและส'งเสริมการพัฒนาและวิจัยทางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�และ
คอมพิวเตอร� เพ่ือนําผลงานไปประยุกต�ใช%ในอุตสาหกรรม ตามแผนโครงการต'างๆ เช'น 
การสร%างฟาร�มอัจฉริยะ (Smart Farm)๗๙ ระบบสุขภาพอัจฉริยะ (Smart Health)๘๐ 
การท'องเท่ียวอัจฉริยะ (Smart Tourism) และการศึกษาอัจฉริยะ (Smart Education)  

• สํานักงานนวัตกรรมแห.งชาติ (องค!การมหาชน) (สนช)๘๑ เป�นหน'วยงานภาครัฐท่ี
มุ'งเน%นส'งเสริมนวัตกรรมเชิงกลยุทธ� และนวัตกรรมภาคอุตสาหกรรมซ่ึงจะช'วยเพ่ิม
ผลผลิตของชาติ สนับสนุนให%มีการปรับโครงสร%างทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม 
ตลอดจนส'งเสริมการแข'งขันของประเทศ หน%าท่ีของ สนช.คือ ขับเคลื่อนการพัฒนา
นวัตกรรมแห'งชาติโดยการประสานกับเครือข'ายและพันธมิตรขององค�กรจากหลากหลาย
สาขา เช'นสถาบันการศึกษา เทคโนโลยี อุตสาหกรรม การงินและการลงทุน โดยเน%นท่ี
การใช%ความรู%บริหารจัดการนวัตกรรม โดยเฉพาะอย'างยิ่งท่ีจะส'งสริม “นวัตกรรมบน
หลักการคลัสเตอร� (innovation on cluster platform)” ซ่ึงใช%นวัตกรรมเป�นเครื่องมือ
หลักในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต และการขับเคลื่อนการแข'งขันทางเศรษฐกิจ ประกอบ
กับกลยุทธ�และหลักของการจัดการความรู% ท้ังนี้ สนช.มุ'งเน%นกลยุทธ�ท่ีจะสนับสนุนการ
พัฒนาใน ๓ กลุ'ม คือ ธุรกิจชีวภาพ (Bio-Business) อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco-
Industry) และการออกแบบและการแก%ปVญหา (Design & Solutions)  

• กรมพัฒนาธุรกิจการค-า๘๒ เป�นหน'วยงานรัฐบาลภายใต%กระทรวงพาณิชย� มีหน%าท่ี
ส'งเสริมและให%ความช'วยเหลือผู%ประกอบการธุรกิจในประเทศ รับลงทะเบียนธุรกิจ 
ส'งเสริมดูแลธุรกิจ และกํากับดูแลกิจการ รวมท้ังเป�นศูนย�ข%อมูลทางธุรกิจ ข%อมูลนิติ
บุคคลเพ่ือการเผยแพร' และการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส�นิติบุคคล๘๓

  

                                                           
๗๘ http://www.nectec.or.th/ 
๗๙ การพัฒนาชุดอุปกรณ�ง'ายๆ เพื่อช'วยเกษตรกรตรวจสอบเช้ือราด%วยตาเปล'า หรือปรสิตเช'นศัตรูพืชในพืชนํ้า 
๘๐ การพัฒนาต%นแบบของระบบสารสนเทศด%านสุขภาพแห'งชาติ(National Health Information System: NHIS) ซ่ึงเป�นข%อมูลผู%ปtวย และยังมี
การพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับแปลงข%อมูลขนาดใหญ'สําหรับโหลดและใช%วิเคราะห�ผู%ปtวยเพื่อให%ได%รับการคุ%มครองและได%รับการรักษท่ีถกูต%อง 
๘๑ http://www.nia.or.th/en/ 
๘๒ http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=1&L=1 
๘๓ ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส�นิติบุคคล หรือรับรองสําเนาถูกต%องโดยใช%เทคโนโลย ี“ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส� (electronic signature)” 
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• หน.วยงานราชการของแต.ละกระทรวง ยังมีการพัฒนานวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
แบบออนไลน�ของหน'วยงานเอง บางหน'วยงานยังมีการให%บริการออนไลน�ข้ันสูง เช'น 
บริการการจัดเก็บภาษี (e-Revenue) ของกรมสรรพากร และระบบข้ึนทะเบียนธุรกิจ 
โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค%า 

 

๔.๔.๒. นวัตกรรมการบริการทางอิเล็กทรอนิกส�/รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
หน'วยงานท่ีได%กล'าวถึงในหัวข%อก'อนหน%าได%ริเริ่มสร%างโครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอซีทีและพัฒนา

บริการสาธารณะแบบออนไลน� โดยขอนําเสนอโครงการบางส'วนตามรายการด%านล'างนี้ 

• โครงข.ายสารสนเทศภาครัฐ (GIN)๘๔ กระทรวงไอซีทีส'งเสริมการใช%ระบบเครือข'าย
ส'วนกลางในระหว'างหน'วยงานภาครัฐ โครงการนี้เป�นการให%บริการในรูปแบบรัฐบาล
อินทราเน็ตความเร็วสูงซ่ึงมีความปลอดภัยและน'าเชื่อถือ หน'วยงานภาครัฐสามารถ
เชื่อมต'อกันได%โดยผ'านเครือข'ายส'วนกลางนี้ อีกท้ังยังรองรับการแลกเปลี่ยนข%อมูลท่ีมี
ความปลอดภัยสําหรับทุกหน'วยงานภาครัฐ ปVจจุบันมีระบบรัฐบาลท่ีดําเนินการอยู'บน
ระบบจิน (GIN) เช'นระบบการเงินการคลังของรัฐบาล (GFMIS) คณะรัฐมนตรี สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ระบบหน%าต'างเดียวของกรมศุลกากร ระบบบริหารจัดการ
ยุทธศาสตร� (GSMS) ภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

• บริการรัฐบาลคลาวด!๘๕ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%บริการระบบคลาวด�สําหรับ
หน'วยงานภาครัฐ เพ่ือให%บริการจัดสรรโครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอซีทีและระบบสารสนเทศ
ของหน'วยงานราชการ เพ่ือประโยชน�ในการลดความซํ้าซ%อนในการจัดสรรงบประมาณ
ด%านเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริการประชาชนและ
บริการรัฐบาล  

• เว็บท.ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! (Government e-Portal)๘๖ เป�นระบบกลางสําหรับ
การเข%าถึงข%อมูลและบริการภาครัฐท่ีเป�นบริการออนไลน�ด%วยการลงชื่อเข%าใช%ระบบ ณ 
จุดเดียว (Single sign-on) ในปVจจุบันมีระบบ ๒๕ ระบบท่ีเชื่อมโยงกันอยู'บนเว็บท'านี้ 
รวมท้ังระบบตรวจสอบข%อมูลการล%มละลายจากกรมบังคับคดี ระบบค%นหาข%อมูลทาง
กฎหมายจากสํานักอัยการสูงสุด และระบบการสอบถามภาษีจากกรมสรรพากร  

• ระบบข-อมูลประชากรอัจฉริยะ สร%างกลไกสําหรับการรวบรวมข%อมูลจากหน'วยงาน
ราชการท่ีใช%เลขบัตรประชาชน ๑๓ หลักเพ่ือให%บริการแก'ประชาชนท่ัวไป ระบบนี้จะ
ช'วยให%ผู%ใช%งานสามารถตรวจสอบผลประโยชน�ท้ังหมดผ'านทาง “กล'องอัจฉริยะ (Smart 

                                                           
๘๔ http://203.113.25.35/gin/index.htm 
๘๕ http://cloud.ega.or.th/ 
๘๖ http://www.egov.go.th/ 
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Box)”๘๗ และ สรอ.ยังมีแผนการขยายบริการเพ่ือให%ประชาชนสามารถใช%เครือข'ายไร%
สาย (Wi-Fi) ฟรีผ'านกล'องอัจฉริยะ  

• บริการเครือข.ายไร-สายสาธารณะโดยไม.เสียค.าใช-จ.าย๘๘ เริ่มให%บริการในช'วงแรก 
๒๐,๐๐๐ จุดในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการต้ังจุดให%บริการตามสํานักงาน
รัฐบาล สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล และสถานท่ีสาธารณะอ่ืนๆ อีก มีการเพ่ิมจุด
ให%บริการอีก ๒๐,๐๐๐ จุดในปลายป} ๒๕๕๖ นี้ และคาดว'าในอีก ๕ ป}ข%างหน%าจะเพ่ิมจุด
ให%บริการได%ถึง ๒๕๐,๐๐๐ จุดท่ัวประเทศ โดยมีเปfาหมายท่ีจะขยายเครือข'ายบรอด
แบนด�ความเร็วสูงให%ครอบคลุมจํานวนประชาการให%ได%ร%อยละ ๘๐ ในอีก ๓ ป}ข%างหน%า 
และขยายเป�นร%อยละ ๙๕ ในป} พ.ศ. ๒๕๖๓  

• เวทีซีไอโออาเซียน (ASEAN CIO Forum)๘๙ เป�นเวทีการประชุมอภิปรายของอาเซียน
โดยกระทรวงไอซีทีทําหน%าท่ีเป�นเลขานุการของเวทีการประชุมนี้ และร'วมวางแผนโดย
สมาคมซีไอโอ ๑๖๙๐ เปfาหมายของการจัดงานนี้เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ�ระหว'างภาครัฐ
และภาคธุรกิจในการผลักดันเจตนารมณ�ทางธุรกิจร'วมกัน และผลักดันให%เกิดการนําไปใช%
เพ่ือเสริมสร%างเศรษฐกิจชุมชน และความสามารถในการแข'งขันให%กับภูมิภาคอาเซียน 
เพ่ือก%าวสู'ระดับโลกต'อไป  

• กรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปล่ียนข-อมูลแห.งชาติ (TH e-GIF)๙๑ เป�นกรอบ
นโยบายระดับชาติและแนวทางท่ีผลักดันการพัฒนาการเชื่อมโยงระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของหน'วยงานภาครัฐเพ่ือการแลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�ข%าม
หน'วยงาน มีระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลอิเล็กทรอนิกส�หลายระบบท่ีพัฒนา
ตามกรอบและวิธีการนี้ เช'น การเชื่อมโยงข%อมูลสําหรับปรับปรุงความปลอดภัยของการ
ขนส'งสาธารณะ๙๒ ระบบการเชื่อมโยงข%อมูลเพ่ือช'วยเหลือเกษตรกรผู%ประสบภัยพิบัติ 
(Aggie DRIS)๙๓

  

                                                           
๘๗ กล'องอัจฉริยะ(Smart Box) เป�นกล'องอุปกรณ�ครบวงจรท่ีให%การเช่ือมต'อและให%บริการการตรวจสอบข%อมูลลจากรัฐบาลด%ายบัตรประชาชน
อัจฉริยะ(Smart Card) ปVจจุบันยังเป�นโครงการนําร'องในจังหวัดนครนายก 
๘๘ http://www.mict.go.th/main.php?filename=SmartNetwork 
๘๙ http://www.aseancioforum.com/Home.aspx 
๙๐ ซีไอโอ ๑๖ (CIO16) เป�นกลุ'มของผู%บริหารระดับสูงท่ีทําหน%าท่ีกํากบัดูแลงานด%านไอซีทีของหน'วยงานภาครัฐ ท้ังระดับกระทรวง ระดับกรม 
รัฐวิสาหกิจ องค�กรอิสระ และหน'วยงานอื่นๆ จํานวนท้ังส้ิน 44 ท'าน ซ่ึงเข%าร%บการอบรมหลักสูตรผู%บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ (Chief 
Information Officer: CIO) รุ'นท่ี 16 ด%วยกัน เม่ือมิถุนายน 2547 
๙๑ http://egif.mict.go.th/ 
๙๒ ระบบแลกเปล่ียนข%อมูลประวัติการขับขี่ของคนขับรถระหว'างหน'วยงานภาครัฐได%แก'กรมการขนส'งทางบก องค�การขนส'งมวลขนกรุงเทพ(ขสมก.) 
และบริษัท การขนส'ง จํากัด 
๙๓ ระบบแลกเปล่ียนข%อมูลท่ีเกีย่วข%องกับเกษตรกรผู%ประสบภยัพิบัติ ท่ีขอความช'วยเหลือจากหน'วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข%อง 
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• e-Doing Business๙๔ เป�นโครงการท่ีสานต'อจากความสําเร็จของโครงการ “การเริ่มต%น
ธุรกิจ(e-Starting Business)” โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค%า กรมสรรพากร และ
สํานักงานประกันสังคมร'วมกันพัฒนาระบบเชื่อมโยงเพ่ือแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'าง
หน'วยงานท่ีมีการลงทะเบียนกับท้ัง ๓ หน'วยงานดังกล'าวด%วยแบบฟอร�มเดียวและใช%บัตร
ประจําตัวประชาชนใบเดียว กระบวนการนี้ช'วยลดข้ันตอนท่ีซํ้าซ%อนจากการท่ี
ผู%ประกอบการต%องเดินทางไปยังแต'ละหน'วยงาน (๓ หน'วยงาน) และบันทึกข%อมูลท่ี
แตกต'างกันตามความต%องการของแต'ละหน'วยงาน บริการใหม'นี้คาดว'าจะสามารถลด
เวลาและค'าใช%จ'ายของผู%ประกอบการไม'น%อยกว'าร%อยละ ๓๐ ความร'วมมือครั้งนี้นับเป�น
ปรากฎการณ�ล'าสุดของการทําธุรกิจ ให%ง'ายข้ึน เร็วข้ึน และประหยัดข้ึนด%วยการ
แลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานภาครัฐ การเป�ดตัวบริการนวัตกรรม คือ การ
ให%บริการแบบครบวงจร สามารถดําเนินการท่ีจุดเดียว แบบฟอร�มเดียว เอกสารฉบับ
เดียว และใช%หมายเลขเดียว ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาการให%บริการจาก ๔ วันเหลือเพียง 
๖๐ นาที และเป�ดให%บริการท่ัวประเทศต้ังแต'เดือนตุลาคม ๒๕๕๓ และได%รับการตอบรับ
เป�นอย'างดี  

 
๔.๕. บทสรุป 

เปfาหมายหลักของการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การส'งมอบบริการสาธารณะท่ีดีให%กับประชาชน นวัตกรรมหลายอย'างโดยเฉพาะอย'างยิ่งการนําไอซีทีไปใช%ใน
หน'วยงานภาครัฐของหลายประเทศ  รวมท้ังการใช%งานผ'านโทรศัพท�เคลื่อนท่ีและคลาวด�คอมพิวเตอร� โดย
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีเป�นช'องทางท่ีผู%คนสามารถเข%าถึงบริการตางๆ ของภาครัฐได%โดยง'ายในทุกท่ี ส'วนคลาวด�
คอมพิวเตอร�จะช'วยลดค'าใช%จ'ายในการบํารุงรักษาและการขยายตัวของโครงสร%างพ้ืนฐานไอซีทีสําหรับ
หน'วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ยังสามารถนําบริการและการแก%ปVญหาบางอย'างมาใช%ร'วมกัน อันจะช'วยยกระดับ
ความร'วมมือระหว'างประชาชนและชุมชนให%เพ่ิมข้ึนด%วย บทเรียนท่ีได%เรียนรู%จากหลายประเทศท่ัวโลกแสดงให%
เห็นว'า การพัฒนายังคงได%รับผลกระทบจากการขาดการบูรณาการของการบริหารงาน  และการลดข้ันตอนด%วย
ระบบงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� การขาดโครงสร%างพ้ืนฐานและทรัพยากรบุคคล และช'องว'างระหว'างการ
บริการ อุปสงค�และอุปทาน ซ่ึงสิ่งเหล'านี้ก็เป�นความท%าทายสําหรับประเทศไทยเช'นกัน ข%อมูลท่ีได%จาก
การศึกษาในครั้งนี้จะได%นําไปวิเคราะห�เปรียบเทียบกับโครงสร%างองค�กร และวิธีปฏิบัติในประเทศอ่ืนๆ  อ่ืนๆ  ท่ี
ได%ระบุไว%ในรายงานส'วนต%นๆ ก'อนหน%านี้ โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะห�ในรายงานงวดต'อไป พร%อมกันนี้ ทีม
ท่ีปรึกษาจะทําการค%นคว%าและศึกษาถึงกลยุทธ�และข%อกําหนดด%านเงินทุน/งบประมาณในการขับเคลื่อนให%เกิด
นวัตกรรมการบริการของภาครัฐและนําเสนอผลงานในรายงานผลงานงวดถัดไป 

 

                                                           
๙๔ http://www.manager.co.th/iBizchannel/ViewNews.aspx?NewsID=9540000058160 
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บทที ่๕. การทํางานให:ได:ผลมากข้ึนด:วยต:นทุนทีต่่ําลง 
(Doing More with Less for More) 

 

๕.๑. บทนํา 
วิธีการของ "การทํางานให%ได%ผลมากข้ึนด%วยต%นทุนท่ีตํ่าลง (doing more with less for more)" คือ 

การปรับปรุงบริการของภาครัฐให%ดีข้ึนโดยใช%ต%นทุนตํ่า แต'มีผลกระทบต'อสาธารณชนสูงข้ึน วิธีหนึ่งท่ีจะช'วยลด
ค'าใช%จ'ายในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ก็คือ ลดระบบการทํางานท่ีซํ้าซ%อนลง พร%อมท้ังต%องปรับปรุง
การให%บริการท่ีรวดเร็วข้ึน ดีข้ึน และได%ผลคุ%มค'ากับการลงทุนมากข้ึน  การปรับรื้อโครงสร%างการทํางานใหม'
ท้ังหมดจะช'วยทําให%เกิดกระบวนการทํางานแบบใหม'ท่ีจะทําให%เกิดการเปลี่ยนแปลงอย'างสิ้นเชิงกับระบบการ
ทํางานได% ท้ังนี้ ต%องอาศัยการเปลี่ยนแปลงข้ันพ้ืนฐานขององค�ประกอบต'างๆ ในการทํางาน อาทิเช'น ลักษณะ
งาน โครงสร%างการทํางาน เทคโนโลยี บุคลากร ค'านิยมและความเชื่อ การบริหารจัดการ และการประเมิน
วัดผลงาน ท้ังนี้ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) ท่ีทันสมัยและระบบหรือโปรแกรมประยุกต�ต'างๆ ท่ีมี
สมรรถนะในการสร%างความเปลี่ยนแปลงไปใช%เพ่ือการปรับปรุงบริการภาครัฐ จะช'วยให%กลยุทธ�การปรับรื้อ
โครงสร%างการลงทุนด%านไอทีและการใช%ไอทีในการปรับปรุงบริการสาธารณะมีความแข็งแกร'งมากข้ึน 

รายงานบทนี้จะนําเสนอกลยุทธ�และแนวคิดการดําเนินการปรับรื้อและปรับลดต%นทุนการดําเนินงาน
อย'างจริงจัง รวมท้ังนําเสนอตัวอย'างโครงการริเริ่มของรัฐบาลในหลายประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินการนี้ อันได%แก'  ประเทศมาเลเซีย ไอร�แลนด� สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร โดยศึกษารวบรวม
จากผลงานการสํารวจและเอกสารรายงานท่ีเผยแพร'อยู'บนเว็บไซต� อย'างไรก็ตาม การวิเคราะห�บทเรียนต'างๆ 
ท่ีได%รับ การศึกษากลยุทธ�ท่ีเก่ียวข%อง และการจัดทําข%อเสนอแนะท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย จะได%
นําเสนอในรายงานงวดถัดไป 

 
๕.๒. การศึกษากลยุทธ�และแนวคิดการดําเนินงานและกรณีตัวอย-างของการปรับรื้อโครงสร:างการบริการ

สาธารณะของต-างประเทศ 
 

๕.๒.๑.  ประเทศมาเลเซีย๙๕
 

ประเทศมาเลเซียได%ริเริ่มโครงการปรับรื้อโครงสร%าง (re-engineering)๙๖ การปรับปรุงบริการ
สาธารณะของประเทศอย'างเข%มแข็งมาต้ังแต'ป} พ.ศ. ๒๕๓๓ โดยเริ่มจากเรื่องความเคลื่อนไหวสู�

                                                           
๙๕ เน้ือหาส'วนน้ีสรุปมาจากบทความเร่ือง Reengineering the Malaysian Public Service and the Use of Information Technology in 
Promoting Efficiency and Quality เขียนโดย Muhammad Rais Bin Abdul Karim พิมพ�เผยแพร'ในวารสาร Asian Review of Public 
Administration, Vol. VIX, No. 1 (January-June 1997), หน%า ๕๗-๖๙ และบทความเร่ือง Reengineering Public Services Through ISO 
9000 เขียนโดย Zakaria Ahmad จาก Asian Pacific Development Centre Malaysia พิมพ�เผยแพร'ในวารสาร Asian Review of Public 
Administration หน%า ๑๐๘-๑๑๙ 
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วัฒนธรรมการทํางานท่ีเป�นเลิศ ท่ีมีแนวคิดให%หน'วยงานภาครัฐสร%างวัฒนธรรมแห'งความเป�นเลิศ ตาม
ค'านิยมหลักด%านคุณภาพ การเพ่ิมผลผลิต นวัตกรรม ความซ่ือสัตย� ความมีระเบียบวินัย ความ
รับผิดชอบ และความเป�นมืออาชีพ วัฒนธรรมถูกมองว'าเป�นปVจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะต%องพิจารณาเม่ือ
จะต%องนําแนวคิดเรื่องการจัดการการเปลี่ยนแปลงไปใช% แต'ละประเทศต'างมีวัฒนธรรมท่ีเป�นเอกลักษณ�
และมีลักษณะพิเศษเฉพาะของตนเองท่ีแตกต'างกันออกไป องค�กรภาครัฐก็เช'นกันต'างมีวัฒนธรรมเป�น
ของตนเอง ดังนั้น การประยุกต�การทํางานด%วยวิธีการปรับตัว (ให%เข%ากับสภาพแวดล%อมทางวัฒนธรรม) 
จึงเป�นสิ่งสําคัญยิ่งต'อการสร%างความเปลี่ยนแปลงให%เกิดข้ึนกับวัฒนธรรมการทํางาน 

การขับเคลื่อนบริการภาครัฐสู'ความเป�นเลิศและมีคุณภาพเกิดข้ึนควบคู'กับการเปล่ียนแปลง
บทบาทในการให%บริการสาธารณะของรัฐบาลมาเลเซีย จากบทบาทหลักในการเป�นผู:คุมกฎระเบียบ ไป
เป�น ผู:กําหนดทิศทางและผู:อํานวยความสะดวกให%กับภาคเอกชน และผู%ให%บริการสาธารณชนโดยรวม 
โดยมีการนําคําว'า "การปฏิรูปการบริหารราชการ (administrative reforms)" มาใช%กันโดยท่ัวไป เพ่ือ
จะได%ไม'ส'งผลกระทบมากนักต'อการปฏิบัติงานบริการของภาครัฐ 

รัฐบาลมาเลเซียใช%กลยุทธ�หลักในการปรับรื้อโครงสร%างการบริการสาธารณะ ๖ ประการผ'าน
วิธีการปฏิรูปการบริหารราชการ โดยได%นําเทคโนโลยีไอทีท่ีทันสมัยและระบบงานและโปรแกรม
ประยุกต�ต'างๆ มาใช%เสริมสร%างการดําเนินกลยุทธ�ท้ัง ๖ ประการ ดังนี้ 

๑) ให%บริการท่ีมุ'งเน%นลูกค%าเป�นหลัก 
๒) ปรับปรุงระบบและข้ันตอนการทํางานเพ่ือเสริมสร%างกลไกสนับสนุนการบริหาร

ราชการ 
๓) ปรับปรุงโครงสร%างองค�กรให%มีความคล'องตัว และสร%างศักยภาพทรัพยากรมนุษย�ท่ี

เข%มแข็ง  
๔) เสริมสร%างความรับผิดชอบและการมีวินัย 
๕) ปลูกฝVงค'านิยมของความเป�นเลิศและการปฏิบัติท่ีดีเลิศ 
๖) สร%างความร'วมมือท่ีแข็งแกร'งระหว'างภาครัฐกับภาคเอกชน 

การนําไอทีมาใช%ในการบริหารราชการทําให%รัฐบาลจําเป�นต%องปรับปรุงโครงสร%างการทํางาน
ภายในของหน'วยงานภาครัฐ รวมท้ังต%องปรับปรุงแนวคิดเรื่องวิธีการใช%ข%อมูล การดูแลรักษา การจัดเก็บ 
และการดึงข%อมูลไปใช% ภายในภาครัฐด%วย ท้ังนี้ จําเป�นจะต%องจัดเตรียมโครงสร%างพ้ืนฐานด%านเทคนิคให%
พร%อมท้ังของภายในหน'วยงานเองและสําหรับการทํางานข%ามหน'วยงาน โครงสร%างพ้ืนฐานดังกล'าว
จะต%องสามารถปรับปรุงผลิตภาพ การสื่อสาร และการใช%ข%อมูลร'วมกัน ให%มีประสิทธิภาพได%อย'าง
รวดเร็ว ตลอดจนสามารถเสริมสร%างสมรรถภาพและหน%าท่ีในการทํางานให%กับหน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง 

                                                                                                                                                                                     
๙๖ “การปรับร้ือโครงสร%าง (reengineering)” หมายถึง ความคิดริเร่ิมในการจัดทํากลยุทธ�ใหม'และเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานใหม'เพื่อปรับปรุง
บริการสาธารณะของภาครัฐให%ดีขึ้น (อ%างถึงคําจํากัดความของ Muhammad Rais Bin Abdul Karim-ผู%เขียนบทความในเอกสารอ%างอิงท่ี ๑) 
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องค�ประกอบหลักของการเปลี่ยนแปลงโครงสร%างการทํางานภายในของหน'วยงานภาครัฐ จะ
เห็นได%จากการปรับรื้อกระบวนการทํางาน ระบบงาน และข้ันตอนการดําเนินงาน การปรับรื้อโครงสร%าง
องค�กรจะช'วยนําไปสู'กระบวนการทํางานและระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพเฉพาะภายในหน'วยงาน แต'
หากต%องการมุ'งไปสู'การสร%างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสามารถทํางานระหว'างกันได%อย'างราบรื่น อาจจะ
ต%องทํามากกว'าการปรับรื้อโครงสร%างการทํางาน  

กุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสู'การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� คือ การเชื่อมโยงระบบการ
ทํางาน และการติดต'อสื่อสารภายในหน'วยงานเดียวกันและกับหน'วยงานอ่ืน การมีฐานข%อมูลท่ีมี
เครือข'ายเชื่อมโยงถึงกันจะทําให%การให%บริการประชาชนไม'ได%ถูกจํากัดไว%ท่ีหน'วยงานใดหน'วยงานหนึ่ง  
และการมีช'องทางการให%บริการประชาชนท่ีหลากหลาย เช'น บริการผ'านเครื่องบริการอัตโนมัติ (kiosks) 
ผ'านเครื่องคอมพิวเตอร� ผ'านโทรทัศน�บนเว็บ (web-TVs), โทรศัพท� และอ่ืน ๆ ก็จะช'วยสร%างความ
เปลี่ยนแปลงของระบบบริการส'วนหน%า (front-end) ได%อย'างมาก นอกจากนี้ หน'วยงานแต'ละหน'วย
จําเป�นต%องปรับรื้อโครงสร%างของระบบหลังบ%าน (back-end) ด%วยเช'นกันเพ่ือรองรับกระบวนทัศน�ใหม'นี้ 
การนําไอทีมาใช%จะทําให%วิธีการทํางานของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไป โดยทําให%ระบบการทํางานสามารถ
เชื่อมโยงถึงกันภายในหน'วยงานของตนเองและเชื่อมโยงกับหน'วยงานอ่ืนๆ ได%โดยรวม ท้ังนี้ เพ่ือการ
รองรับการทํางานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

การปฏิรูปท่ีทําให%เกิดการปรับรื้อโครงสร%างการทํางานภาครัฐครั้งสําคัญของประเทศมาเลเซีย 
ก็คือ โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เป�นเครือข'ายการบริหารงานแบบไร%กระดาษ
ผ'านสื่อประสมหลายรูปแบบ และเชื่อมโยงหน'วยงานภาครัฐกับศูนย�บริหารราชการส'วนกลางท่ีปุตราจา
ยา (Putrajaya) และศูนย�ราชการท่ัวประเทศ มีจุดมุ'งหมายเพ่ือสร%างสภาพแวดล%อมท่ีทําให%เกิดการ
ทํางานร'วมกันของรัฐบาล เพ่ือให%บริการท่ีเป�นเลิศแก'ประชาชนและธุรกิจ ท้ังนี้ วิสัยทัศน�ของการ
ดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� คือ 

• เปลี่ยนกระบวนการบริหารของภาครัฐโดยใช%ไอทีท่ีทันสมัย 

• ปรับปรุงกระบวนการทํางานของภาครัฐอย'างจริงจัง 

• ให%บริการประชาชนและภาคธุรกิจอย'างมีคุณภาพโดยใช%ต%นทุนตํ่า 

• ใช%เทคโนโลยีสื่อประสม (มัลติมีเดีย) เพ่ือสร%างเสริมประสิทธิภาพของรัฐบาล 

• ดึงดูดนักพัฒนาเว็บมัลติมีเดียชั้นนําระดับโลกมาทํางานในประเทศมาเลเซีย 
ในการปรับรื้อโครงสร%างการบริการสาธารณะ ประเทศมาเลเซียดําเนินการตามข้ันตอน
ดังต'อไปนี้ 

ก) กําหนดวิสัยทัศน�สําหรับองค�กร โดยวิสัยทัศน�นี้จะต%องมีความชัดเจนและเท่ียงตรง
และต%องสะท%อนให%เห็นถึงเปfาหมายในอนาคต และจะต%องสื่อสารให%พนักงานทุกคน
ได%รับรู% 
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ข) ตั้งสมมติฐานท่ีสําคัญและทําบันทึกไว: โดยการต้ังคําถาม อย'างเช'น ทําไมต%องมีการ
เปลี่ยนแปลง และจะเกิดอะไรข้ึนหากไม'มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ใครต%องการให%
เปลี่ยนแปลง และเราต%องเปลี่ยนแปลงอะไรบ%าง 

ค) จัดทําแผนงาน โดยการกําหนดวัตถุประสงค�ของการเปลี่ยนแปลง กําหนด
ผู%รับผิดชอบ กําหนดกิจกรรมหลัก พัฒนากลยุทธ� ระบุกระบวนการทํางานท่ีต%องการ
ปรับรื้อ และบริหารจัดการการสื่อสารข%อมูลและความคาดหวังต'างๆ  

ง) วิเคราะห�ธุรกิจ โดยเน%นการรวบรวมข%อมูลเก่ียวกับความสามารถ สมรรถนะ และ
การประเมินประเด็นปVญหาขององค�กร ความต%องการของลูกค%า และประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยี 

จ) ออกแบบธุรกิจ โดยออกแบบกระบวนการทํางานในรูปแบบใหม'เพ่ือสร%างความ
สมบูรณ�และความสอดคล%องกันของสิ่งต'างๆ ดังต'อไปนี้ 

(๑) การรวมงานท่ีซํ้าซ%อนกัน 
(๒) ผู%ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจได% 
(๓) การปฏิบัติงานอย'างสมเหตุสมผลมากท่ีสุด 
(๔) การลดข้ันตอนการควบคุมและตรวจสอบ 
(๕) การลดการสมยอม/เจรจาไกล'เกลี่ยให%น%อยลง 
(๖) การจัดการให%มีช'องทางการติดต'อ ณ จุดเดียวสําหรับเรื่องหนึ่งๆ 

ฉ) ดําเนินงานโครงการ โดยจะต%องคํานึงถึงประเด็นต'างๆ ดังต'อไปนี้ 
(๑) ส'วนงานท่ีไม'เปลี่ยนโครงสร%างการทํางาน แต'จะได%รับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
(๒) การระบุถึงสิ่งท่ีจะต%องเปลี่ยนแปลงในคราวถัดไป  
(๓) การทดสอบสิ่งท่ีออกแบบใหม'เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานเบื้องต%น 
(๔) การปรับแต'งในรายละเอียดเบื้องต%นและตรวจทานอย'างต'อเนื่อง 

ช) ประเมินวัดผลงาน ซ่ึงถือเป�นข้ันตอนสําคัญของกระบวนการปฏิรูปโครงสร%าง 
ประกอบด%วย การประเมินผลงาน การประเมินโอกาสในอนาคต การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน การเผยแพร'ความรู%และประสบการณ� และการเผยแพร'ผล
ผลงานท่ีได%จากการดําเนินการ 
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กรณีศึกษาของประเทศมาเลเซียเรื่องการจัดซ้ือจัดจ-างของภาครัฐผ.านส่ืออิเล็กทรอนิกส!                 
(E-Perolehan) ๙๗ 

ในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศมาเลเซียนั้น รัฐบาลมาเลเซียได%นําไอซี
ทีมาใช%ปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดจ%างของภาครัฐให%เป�นระบบจัดซ้ือจัดจ%างผ'านสื่ออิเล็กทรอนิกส� 
หรือท่ีรู%จักในนามของ e-Perolehan ซ่ึงได%เริ่มต%นข้ึนในป} พ.ศ. ๒๕๔๒ ในฐานะเป�นโครงการหนึ่ง
ภายใต%กิจกรรมการพัฒนา Multimedia Super Corridor (MSC) ซ่ึงถือเป�นธงนําในการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของประเทศมาเลเซีย โครงการนี้มีแนวคิดท่ีจะปรับเปลี่ยนโครงสร%างการจัดซ้ือของ
ภาครัฐและกระบวนการห'วงโซ'อุปทานไปสู'มิติใหม' 

e-Perolehan หรือโครงการจัดซ้ือจัดจ%างทางอิเล็กทรอนิกส�นี้ เป�ดตัวโดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือ
การสร%างความม่ันใจในการลงทุนทางการเงินโดยยึดหลักความโปร'งใสและการตรวจสอบได%ใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ%างของภาครัฐ โดยการปรับรื้อโครงสร%างจากระบบจัดซ้ือจัดจ%างเดิมท่ีดําเนินการ
ด%วยมือไปเป�นระบบอัตโนมัติท้ังหมด เพ่ือเปลี่ยนแปลงให%ระบบกลายเป�นตลาดออนไลน�สําหรับผู%ผลิต
หรือจัดจําหน'ายและสําหรับหน'วยงานภาครัฐเอง ท้ังนี้ รัฐบาลใช%วิธีดําเนินโครงการโดยแบ'งการ
ดําเนินงานออกเป�นระยะๆ เพ่ือช'วยให%ผู%ผลิตและหน'วยงานภาครัฐสามารถเข%าร'วมในกิจกรรมของ
โครงการได%โดยง'าย ผู%จําหน'ายสินค%าสามารถนําเสนอสินค%าของตนได%ทางอินเทอร�เน็ต รับใบสั่งซ้ือและ
ดําเนินการอ่ืนๆ พร%อมท้ังรับชําระเงินจากภาครัฐทางอินเทอร�เน็ต หน'วยงานภาครัฐก็เช'นกันสามารถ
อนุมัติกระบวนการจัดซ้ือผ'านสื่ออิเล็กทรอนิกส�ได%ท้ังหมด นับต้ังแต'การเลือกรายการท่ีจะสั่งซ้ือ การ
จัดทําและอนุมัติใบสั่งซ้ือ และการจัดส'งใบสั่งซ้ือไปท่ีผู%จัดจําหน'าย ระบบจัดซ้ือจัดจ%างแบบออนไลน�จะ
ทํางานแบบครบวงจรโดยเริ่มต้ังแต'ข้ันตอนการยื่นเรื่องขอประมูล การส'งข%อเสนอ การทําสัญญา การ
อนุมัติการจัดซ้ือจัดจ%าง การชําระเงิน และการแจ%งเตือนหรือแจ%งผลต'างๆ ไปยังผู%สนใจเข%าร'วมประมูล 
ซ่ึงระบบการทํางานดังกล'าวนี้ช'วยให%รัฐบาลประหยัดงบประมาณได%จากการลดข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจ%าง
ให%สั้นลง (เนื่องจากสามารถค%นหาและยื่นใบเสนอราคาได%ทางอิเล็กทรอนิกส�) และจากการสร%าง
ฐานข%อมูลผลิตภัณฑ�และพัสดุ/อุปกรณ�ส'วนกลางร'วมกันของทุกหน'วยงานภาครัฐ  นอกจากนี้ ระบบ
จัดซ้ือจัดจ%างผ'านสื่ออิเล็กทรอนิกส�ยังช'วยให%รัฐบาลสามารถเลือกซ้ือได%อย'างชาญฉลาดข้ึน และสามารถ
ควบคุมกระบวนการสั่งซ้ือและการออกใบเสร็จรับเงินให%ถูกต%องแม'นยํามากข้ึน  อีกท้ังผู%ผลิตหรือผู%
จําหน'ายสินค%าท้ังรายย'อยและรายใหญ'ยังจะได%รับประโยชน�จากความโปร'งใสในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน 
และบริการรับชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส�ท่ีรวดเร็วข้ึนและมีความถูกต%องแม'นยํา ท้ังนี้ การจัดทําแคต

                                                           
๙๗ เน้ือหาส'วนน้ีสรุปความและนําข%อความบางตอนมาจากเอกสารเร่ือง Innovations in Governance and Service Delivery: E-Government 
Experiments in Malaysia เขียนโดย Dr. Noore Alam Siddiquee จาก University of  Brunei Darussalam ซ่ึงนําเสนอไปในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเร่ือง Workshop on Innovations in Governance and Public Service to Achieve a Harmonious Society (2005) จัดโดย 
Asian Development Bank และบทความเร่ือง Implementing Electronic Procurement in Government: A Case Study On E-
Perolehan In Malaysia โดย Maniam Kaliannan และ Halimah Awang จาก University Malaya พิมพ�เผยแพร'ในวารสาร Public Sector 
ICT Management Review (January – June 2008  VOL. 2 NO. 1), หน%า๔๔-๕๑ 
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ตาล็อกสินค%าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีการจําแนกประเภทผลิตภัณฑ�ตามมาตรฐานสากล ก็จะช'วยให%
ผู%จําหน'ายสินค%าสามารถเข%าถึงกลุ'มลูกค%าใหม'ในระดับโลกได% 

ผู%จําหน'ายสินค%าสามารถเข%าใช%งานระบบ e-Perolehan ได%โดยเริ่มจากการสมัครเข%าเป�น
สมาชิกก'อน จึงจะสามารถใช%งานระบบจัดซ้ือจัดจ%างออนไลน�แบบครบวงจรของภาครัฐได% ระบบ e-
Perolehan ให%บริการแบบครบวงจรได%กับการจัดซ้ือจัดจ%างท้ัง ๔ แบบ ได%แก' 

ระยะท่ี ๑ 
ก) การรับลงทะเบียนผู%ผลิตหรือผู%จัดจําหน'าย 
ข) การทําสัญญาจ%างจากส'วนกลาง 

ระยะท่ี ๒ 
ก) การสั่งซ้ือโดยตรง 
ข) การส'งใบเสนอราคาและการยื่นประมูล 

ระบบ e-Perolehan เป�นจุดรับสมัคลงทะเบียนสําหรับผู%ผลิตหรือผู%จําหน'ายสินค%าสมัคร ณ 
จุดเดียว โดยมีกรมทะเบียนภายใต%กระทรวงการคลังเป�นผู%พิจารณาอนุมติใบสมัครท้ังหมด บริการท่ีอยู'
ในโมดูลรับลงทะเบียนผู%จําหน'ายสินค%าบนเว็บไซต� www.commercedc.com.my มีดังนี้ 

ก. ผู%จําหน'ายสินค%าสามารถลงทะเบียนสมัครสมาชิกออนไลน�ผ'านระบบ e-Perolehan 
ข. เม่ือระบบ e-Perolehan รับเอกสารใบสมัครลงทะเบียนเรียบร%อยแล%ว จะส'งใบ

สมัครท้ังหมดต'อไปยังกรมทะเบียน กระทรวงการคลัง เพ่ือพิจารณาอนุมัติทาง
ออนไลน�  

ค. หลังจากอนุมัติแล%ว ระบบ e-Perolehan จะออกใบรับรอง/บัตรสมาชิกให%กับ
ผู%สมัคร 

ง. โมดูลรับลงทะเบียนผู%จําหน'ายสินค%านี้สามารถดําเนินการต'ออายุสมาชิกได%ทาง
ออนไลน�  

จ. ระบบสามารถรับลงทะเบียนสมาชิกประเภทอ่ืนท่ีเรียกว'า “bidang” ด%วย 
ฉ. ระบบ e-Perolehan มีคําสั่งระงับการลงทะเบียนออนไลน�ชั่วคราวหรือสั่งยกเลิก

การลงทะเบียนเป�นผู%จัดจําหน'าย 
ประโยชน�ท่ีหน'วยงานราชการได%รับจากระบบ e-Perolehan ไม'เพียงการช'วยลดต%นทุนการ

ดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ%างของภาครัฐเท'านั้น แต'ยังช'วยลดระยะเวลาการดําเนินงานอย'างต'อเนื่อง
สมํ่าเสมอด%วย เนื่องจากระบบช'วยลดกระบวนการทํางานและข้ันตอนต'างๆ ให%มีความกระชับรัดกุมข้ึน 
ทําให%เกิดความคล'องตัว ประหยัดเวลา และสร%างความพึงพอใจในการใช%บริการให%กับสาธารณชนมาก
ข้ึน และสําหรับผู%รับเหมาจากภาคเอกชนท่ีใช%ระบบจัดซ้ือจัดจ%างทางอิเล็กทรอนิกส�ก็พึงพอใจกับ
ประสิทธิภาพโดยรวมท่ีเพ่ิมข้ึนอย'างมีนัยสําคัญ เช'น ระบบ e-Procurement ช'วยลดระยะเวลาการ
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ลงทะเบียนสมาชิกจาก ๓๖ วัน เหลือ ๒๐ วัน และจํานวนเอกสารหายระหว'างทางลดลงจากร%อยละ ๕ 
เหลือเพียงร%อยละ ๑ 

รายงานล'าสุดเม่ือเดือนมกราคม ๒๕๕๖ ท่ีผ'านมากล'าวว'า ระบบ e-Perolehan ช'วย
ประหยัดงบประมาณของรัฐบาลได%ราว ๑๔,๐๐๐ ล%านริงกิตมาเลเซีย (RM)  (๔,๕๐๐ ล%านดอลลาร�
สหรัฐฯ โดยประมาณ) โดยประโยชน�หลักของระบบ e-Perolehan คือ การลดต%นทุนการดําเนินงาน
และค'าใช%จ'ายอ่ืนๆ ได%ราวร%อยละ ๑๐-๓๐  ท้ังนี้ บริษัท Commerce Dot Com Sdn Bhd (CDC) ซ่ึง
เป�นผู%พัฒนาระบบไอทีให%กับ e-Perolehan ได%คาดการณ�ไว%ว'า ในป} พ.ศ. ๒๕๕๗ ระบบจะสามารถช'วย
ลดงบประมาณภาครัฐได% ถึง ๒๐,๐๐๐ ล%านริ ง กิตมาเลเซีย (๖,๔๐๐ ล%านดอลลาร�สหรัฐฯ 
โดยประมาณ)๙๘ 

สิ่งท่ีน'าสนใจ คือ รัฐบาลมาเลเซียได%จัดต้ังสํานักงานข้ึนใหม'ชื่อ หน'วยงานวางแผนการบริหาร
จัดการและปรับปรุงการบริหารราชการแห-งมาเลเซีย (Malaysian Administrative 
Modernisation and Management Planning Unit หรือ MAMPU)๙๙ เพ่ือทําหน%าท่ีเป�นผู%นําใน
การเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการและการดําเนินงานของภาครัฐให%สามารถส'งมอบบริการท่ีจะช'วย
ส'งเสริมให%ความเป�นอยู'ของประชาชนดีข้ึน และเพ่ือเสริมสร%างขีดความสามารถในการแข'งขันของ
ประเทศ โดยใช%นวัตกรรมและกลยุทธ�ท่ีช'วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค�กรและการใช%ไอซี
ทีของภาครัฐ ท้ังนี้ MAMPU มีบทบาทหลัก ๔ ประการ ดังนี้ 

• ผลักดันให�เกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารระบบราชการของรัฐ– โดยทําหน%าท่ี
แนะนําและส'งเสริมความคิดริเริ่มใหม' ๆ ในการบริหารจัดการงานราชการเพ่ือสร%าง
บริการภาครัฐให%กับประชาชน รวมท้ังการประเมินผลงานและการให%รางวัล
หน'วยงานท่ีประสบความสําเร็จในการให%บริการประชาชนได%อย'างมีประสิทธิภาพ มี
ประสิทธิผล และสนองตอบต'อความต%องการของสังคมโดยรวม 

• วางแผนและเป�นผู�นําในการพัฒนาไอซีทีของภาครัฐ – โดยทําหน%าท่ีวางแผน 
ออกแบบ ประสานงาน  และประเมินผลงานการพัฒนาไอซีทีในภาครัฐท่ีจะช'วย
สร%างความเข%มแข็งให%กับบริการของรัฐบาล 

• ให�คําปรึกษาในเรื่องการจัดการองค8กรและไอซีทีภาครัฐ – โดยให%บริการท่ีปรึกษา
เก่ียวกับเรื่องโครงสร%างองค�กร ระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน และการดําเนินงาน
พัฒนาไอซีที ตามแนวทางการปรับปรุงระบบการให%บริการสาธารณะของรัฐบาล 

                                                           
๙๘   ข%อมูลจากนิตยสาร Business Circle (เป�นนิตยสารดิจิทัลและเว็บท'าครบวงจรสําหรับการอภิปรายเพื่อให%ความรู%เกี่ยวกับโครงสร%างทาง
เศรษฐกิจของประเทศมาเลเซีย) ฉบับวนัท่ี ๗ มกราคม ๒๕๕๖ พิมพ�เผยแพร'บนเว็บไซต� <http://www.businesscircle.com.my/overcoming-
the-hurdles-of-e-procurement/>  
๙๙ http://www.mampu.gov.my/web/bi_mampu/profile 
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• อํานวยความสะดวกในการดําเนินโครงการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบบริการ
สาธารณะของภาครัฐ – โดยทําหน%าท่ีประมวลองค�ความรู% ความเชี่ยวชาญ และ
แหล'งข%อมูล (ท่ีได%จากประชาชน เอกชน และองค�กรพัฒนาเอกชน (NGOs)) ท่ี
สามารถนํามาใช%ในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการทํางานของของภาครัฐให%
ทันสมัยมากข้ึน 

 

๕.๒.๒. ประเทศไอร�แลนด�๑๐๐
 

ประเทศไอร�แลนด�กําหนดให%ประเด็นเรื่องนวัตกรรม ความยืดหยุ'น และการให%บริการท่ีมี
ความคล'องตัวสูง เป�นหัวใจสําคัญของการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือมุ'งปรับปรุงบริการสาธารณะให%มี
ความทันสมัยตลอดเวลา สะดวกรวดเร็วข้ึน ดีข้ึน และได%ผลคุ%มค'ากับการลงทุนมากข้ึน  แผนการปฏิรูป
ระบบราชการของประเทศไอร�แลนด�ครอบคลุมประเด็นต'างๆ ได%แก' 

• การใช%รูปแบบของการให:บริการร-วมกัน (shared service model) ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช'น ระบบเงินเดือน บํานาญ ฯลฯ 

• การประเมินรูปแบบใหม-ในการดําเนินงานให:บริการอ่ืนท่ีไม-ใช-บริการหลัก 

• การปฏิรูปกระบวนการจัดซ้ือจัดจ:างภาครัฐ และการใช%ทรัพย�สินอย'างเหมาะสม  
และ 

• การลดค'าใช%จ'าย ลดการทํางานท่ีซํ้าซ%อน และลดการสูญเปล'า เพ่ือสนับสนุนการ
สร:างตําแหน-งงานใหม- (job creation) 

แผนการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลไอร�แลนด�กล'าวถึงโครงการริเริ่มจากความร'วมมือ
หลายฝtาย มีจุดมุ'งหมายเพ่ือกําหนดโครงสร%าง กระบวนการ วิธีการทํางาน เทคโนโลยี และ
ความสามารถท่ีจะเชื่อมโยงการทํางานของทุกหน'วยงานได% โดยแผนการปฏิรูปมุ'งเน%นพันธสัญญาหลัก
ในการเปลี่ยนแปลง ๕ ข%อ เพ่ือให%ได%รูปแบบบริการใหม'ท่ีต%องการและคุ%มกับต%นทุนในการดําเนินการ 
ดังนี้ 

(๑) กําหนดให%การบริการลูกค%าคือหัวใจสําคัญของทุกสิ่ง 
(๒) สร%างประโยชน�สูงสุดจากช'องทางการให%บริการใหม'ๆ และสร%างสรรค� 
(๓) ลดค'าใช%จ'ายอย'างอย'างจริงจังโดยใช%เงินในการดําเนินการให%คุ%มค'า 
(๔) เป�นผู%นํา เป�นผู%จัดการ และเป�นผู%ทํางาน ด%วยวิธีการใหม'ๆ อยู'เสมอ และ 
(๕) มุ'งเน%นไปท่ีการดําเนินงานและการส'งมอบบริการอย'างแข็งขัน 

                                                           
๑๐๐ เน้ือหาส'วนน้ีสรุปความและนําข%อความบางตอนมาจากจากเอกสารทางการเร่ือง Public Service Reform ของ Department of Public 
Expenditure and Reform ประเทซไอร�แลน ฉบับเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 
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หัวใจสําคัญประการหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ ก็คือ ภาวะผู%นําท่ีแข็งแกร'งจาก
ผู%บริหารทุกระดับท่ัวทุกหน'วยงานในการมุ'งม่ันปรับปรุงการบริการตามท่ีได%สัญญาร'วมกันไว%เพ่ือสร%าง
ประโยชน�ต'อสังคมอย'างยั่งยืน ในขณะท่ีเปfาหมายสําคัญของแผนปฏิรูป ก็คือ การปรับปรุงการให%บริการ
ประชาชนให%ดีข้ึน และลดต%นทุนการดําเนินการให%ต่ําลง 

แนวทางการปฏิรูประบบราชการของไอร�แลนด� คือ การเชื่อมโยงองค�ประกอบสําคัญๆ ให%
ทํางานอย'างสอดคล%องกัน กล'าวคือ ภายใต%กรอบแผนงานรัฐบาลในการปรับปรุงบริการภาครัฐ 
(Programme for Government) ท่ีกําหนดข้ึน จะมีการแบ'งการปฏิรูปออกเป�น ๒ ส'วน คือ การปฏิรูป
ระบบบริการส'วนหน%าของแต'ละภาคส'วน (Sectoral Reform) และการปฏิรูประบบการทํางานของทุก
หน'วยงานให%ประสานเชื่อมโยงกันได%ท้ังหมด (Public Service Reform) ภายใต%การสนับสนุน
งบประมาณจากแผนงาน/คณะกรรมการด%านงบประมาณ (Comprehensive Review of 
Expenditure) และภายใต%ข%อตกลงในการให%บริการภาครัฐร'วมกัน (Public Service Agreement) 
ท้ังนี้ วิธีการบูรณาการการทํางานขององค�ประกอบต'างๆ ดังกล'าวดังแสดงในรูปด%านล'างนี้ 

 

 

 รูปท่ี ๕-๑: การทํางานร'วมกันขององค�ประกอบต'างๆ เพ่ือการปฏิรูปบริการสาธารณะในประเทศไอร�แลนด� 
 

การปฏิรูการทํางานของแต'ละภาคส'วน จะเน%นท่ีการปรับปรุงระบบบริการส'วนหน%าของแต'ละ
หน'วยงานในทุกภาคส'วนท่ีเก่ียวข%องเป�นหลัก ส'วนการปฏิรูประบบบริการโดยรวมนั้นจะเน%นการ
ปรับปรุงโครงสร%าง กระบวนการ วิธีการทํางาน เทคโนโลยี และความสามารถของหน'วยงานภาครัฐทุก
หน'วยในการเชื่อมโยงการทํางานร'วมกัน แผนปฏิรูปจะช'วยทําให%โครงการความร'วมมือในการเชื่อมโยง
การทํางานของหน'วยงานจากทุกภาคส'วนนี้ สามารถส'งมอบบริการท่ีมีคุณภาพและคุ%มค'ากับการลงทุน
ให%กับประชาชนได% โครงการเหล'านี้จะช'วยลดความซํ้าซ%อนในการทํางาน ช'วยสนับสนุนการปรับปรุง
บริการให%มีความคล'องตัวมากข้ึน และช'วยสนับสนุนโครงสร%างการทํางาน โครงการความคิดริเริ่มในการ
ปฏิรูประบบบริการสาธารณะของไอร�แลนด�แบ'งเป�น ๑๔ โครงการ/กิจกรรม คือ 
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๑) การริเริ่มดําเนินโครงการ – หมายถึง การกํากับดูแลการจัดทําแผนงานท่ีมุ'งเน%น
เรื่องวิธีการดําเนินงานและประโยชน�ท่ีจะได%รับอย'างชัดเจน รวมท้ังการกําหนด
กระบวนการทํางานท่ีคล'องตัวสูงและโครงสร%างการกํากับดูแลท่ีเข%มแข็งท่ีมุ'งสร%าง
ผลลัพธ�ตามเปfาหมายท่ีวางไว% 

๒) โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส! ไอซีที การแบ.งปkนข-อมูล และการบริการลูกค-า – 
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของบริการภาครัฐให%ดียิ่งข้ึน และคุ%มค'ากับการลงทุนมากข้ึน
ด%วยการใช%ไอซีที เช'น การให%บริการออนไลน� การแบ'งปVนข%อมูล การสร%าง
สมรรถนะใหม'ให%สามารถเชื่อมโยงการทํางานข%ามหน'วยงานได% การให%บริการ
ร'วมกันแบบบูรณาการเพ่ืออํานวยความสะดวกให%กับประชาชนมากข้ึน การลด
ภาระในการรับรู%ข%อมูล/ข'าวสาร และการเป�ดโอกาสให%ประชาชนเข%าร'วมออกแบบ
และส'งมอบบริการ 

๓) การให-บริการร.วมกัน – เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานด%วยการรวมโครงสร%าง
การทํางานหลักและกระบวนการทํางานท่ีซํ้าซ%อนกันของทุกหน'วยงานมาไว%ท่ี
เดียวกัน โดยจัดต้ังหน'วยปฏิบัติการร'วมในการให%บริการประชาชน เพ่ือการทํางาน
เชิงบูรณาการโดยการใช%ข%อมูลร'วมกันและปรับปรุงกระบวนการทํางานให%ดีข้ึน 

๔) การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ – เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให%กับบริการสําคัญๆ 
ของทุกหน'วยงาน ด%วยการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ปรับปรุงองค�กร และริเริ่ม
เชื่อมโยงการทํางานระหว'างหน'วยงาน  

๕) การปฏิรูปการจัดซ้ือ – เพ่ือการลงทุนท่ีคุ%มค'า ด%วยการใช%กรอบแนวทางการจัดซ้ือ
เดียวกัน ทํางานอย'างมืออาชีพมากข้ึน และใช%เทคโนโลยีอย'างสร%างสรรค�มากข้ึน  

๖) การบริหารจัดการทรัพย!สิน – เพ่ือเพ่ิมคุณค'าให%กับทรัพย�สินของราชการด%วยการ
บริหารจัดการทรัพย�สินเหล'านั้นด%วยวิธีการใหม'ๆ ท่ีไม'ซํ้าวิธีการเดิมๆ ท่ีเคยทํากัน
มา เพ่ือสนองความต%องการในการปฏิรูปการให%บริการสาธารณะท่ีดีข้ึน  

๗) การให-บริการภายนอก – เพ่ือหารูปแบบทางเลือกอ่ืนในการให%บริการท่ีไม'ใช'
บริการหลักของหน'วยงาน แก'ประชาชนอย'างคุ%มทุนมากข้ึน และคล'องตัวมากข้ึน  

๘) การควบรวมและการปรับโครงสร-างองค!กร – เพ่ือปรับปรุงการบริการให%มีความ
คล'องตัวและฉับไวและคุ%มค'าการลงทุนมากข้ึน และเพ่ือส'งเสริมให%มีการบูรณาการ
การทํางานและการประสานความร'วมมือในระหว'างองค�กรภาครัฐมากข้ึน 

๙) การปฏิรูปการใช-จ.ายงบประมาณ– เพ่ือปรับปรุงการบริหารงบประมาณของทุก
หน'วยงานในการให%บริการสาธารณะ ด%วยการใช%กรอบการใช%จ'ายงบประมาณระยะ
กลางป} การอนุมัติงบประมาณตามผลงาน ระบบบัญชีแบบสะสมงบคงค%าง และ
การรายงานงบดุล 
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๑๐) การบริหารจัดการผลงานของภาครัฐ – เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐท้ังหมด  โดยเน%นวัตถุประสงค�ของหน'วยงาน ระดับของการปฏิบัติงาน 
และการประเมินวัดผลงาน 

๑๑) ผลงานระดับองค!กร – เพ่ือกําหนดจุดมุ'งเน%นของการปฏิบัติงานองค�กรใหม' ด%วย
โครงการริเริ่มใหม'ๆ เช'นการแถลงยุทธศาสตร� การรายงานความคืบหน%าและผล
การดําเนินงาน โครงการทบทวนผลงานองค�กรและการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
เพ่ือใช%ชี้แจงการกําหนดความรับผิดชอบของงานในแต'ละหน%าท่ี 

๑๒) ภาวะผู-นํา/ผลงานระดับบุคคล – เพ่ือปรับปรุงกําลังและความสามารถในการ
ให%บริการภาครัฐของทุกหน'วยงาน รวมท้ังมุ'งเน%นอย'างมากไปท่ีการปรับปรุงทักษะ
ในการเป�นผู%นํา ผ'านการสร%างบริการสาธารณะระดับอาวุโส (Senior Public 
Service หรือ SPS) พร%อมกันนี้ ให%มีการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในทุกระดับท่ัวทุกหน'วยงาน ด%วยระบบการจัดการประสิทธิภาพการ
ทํางานต'างๆ 

๑๓) จํานวนบริการสาธารณะ/การวางแผนบุคลากรและการสับเปล่ียนกําลังคน – 
เพ่ือดําเนินนโยบายการจัดสรรทรัพยากรใหม' ด%วยการใช%แผนกลยุทธ�ในการ
จัดสรรกําลังคนและการสับเปลี่ยนกําลังคน และการลดจํานวนบริการภาครัฐลง
ภายในป} พ.ศ. ๒๕๕๘ ซ่ึงจะรวมถึงการกําหนดและการจัดสรรทรัพยากรเชิงรุก
ให%กับกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในระดับต%นๆ ก'อน ตามความจําเป�น 

๑๔) การปฏิรูปกฎหมายและการเมือง –เพ่ือการออกและการบังคับใช%กฎหมายท่ีทํา
ให%เกิดการปฏิรูปทางการเมือง และเพ่ือสนับสนุนเรื่องท่ีเก่ียวข%องกับการปฏิรูป
ราชการ/การให%บริการสาธารณะของภาครัฐ 

ในการดําเนินงานตามแผนปฏิรูปการให%บริการสาธารณะ มีข%อแนะนําและแผนปฏิบัติการท่ี
เก่ียวกับการลดต%นทุนและค'าใช%จ'ายด%านไอที อย'างเช'น 

• ภาครัฐเพ่ิมบริการออนไลน� และอุปกรณ�/เครื่องมือในการบริการตนเอง และลดการ
พ่ึงพาช'องทางการดําเนินการแบบออฟไลน� เพ่ือลดต%นทุนของการให%บริการและ
อํานวยความสะดวกในการจัดกําลังคนให%ไปปฏิบัติงานอย'างอ่ืนท่ีสําคัญกว'า 
(๑) วิเคราะห8ข�อกฎหมาย กฎระเบียบ และข้ันตอนการให�บริการท่ีมึอยู�ในปmจจุบัน 

เพ่ือตรวจหาข�อกําหนด/กฎเกณฑ8ท่ีบังคับให�มีการใช�ช�องทางบริการออนไลน8
หรือบริการด�วยตัวเอง เพ่ือจะได�ยกเลิกการให�บริการท่ีไม�ใช�สื่ออิเล็กทรอนิกส8 
หากเป�นไปได�และต�องการ และ/หรือใช�วิธีการจูงใจอ่ืนๆ ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
ท่ีจะช�วยส�งเสริมการให�บริการภาครัฐทางออนไลน8 
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• ภาครัฐกําหนดให%มีการใช%บัตรบริการสาธารณะ (Public Services Card หรือ 
PSC) เพ่ือเป�นกลไกในการเข%าใช%บริการภาครัฐท่ีมีอยู' 
(๑) เห็นชอบให�มีโครงการการลงทุนและการจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป�น 
(๒) พัฒนาโปรแกรมการสร�างความตระหนักรู�สําหรับหน�วยงานภาครัฐและ

ประชาชน เพ่ือให�รับทราบข�อมูลเก่ียวกับบัตรบริการสาธารณะและประโยชน8
ของการมีบัตร  

(๓) ขอความเห็นชอบจากรัฐบาลเพ่ือบังคับให�หน�วยงานภาครัฐทุกหน�วยใช�บัตร
บริการสาธารณะเป�นเครื่องมือในการเข�าใช�บริการข�อมูลสําคัญของหน�วยงาน 
หรือให�ชี้แจงเหตุผลของการไม�ใช�บัตรบริการสาธารณะให�หน�วยงานระดับกรม/
กระทรวงได�รับทราบ  

(๔) ตรวจหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการใช�บัตรบริการสาธารณะ และตรวจหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐานในการลงทะเบียนขอมีบัตร และบริการข�อมูลต�างๆ เพ่ือใช�ในการ
เข�าถึงบริการสาธารณะผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส8 

• ดําเนินมาตรการลดค'าใช%จ'ายในการจัดหาไอซีทีในหน'วยงานภาครัฐ 
(๑) ส�งเสริมให�หน�วยงานภาครัฐพ่ึงพาตนเองของและลดการพ่ึงพาทรัพยากร

ภายนอกภายใต�กรอบการควบคุมการจ�างงาน 
(๒) รวมโครงสร-างพ้ืนฐานด-านไอซีทีเข-าด-วยกัน โดยการปรับลดจํานวนศูนย!

ข-อมูลและศูนย!คอมพิวเตอร!ของทุกหน.วยงานภาครัฐ ให-เหลือเท.าท่ีใช-งาน
จริง  

(๓) ประเมินศักยภาพของแหล�งเก็บข�อมูลและเทคโนโลยีท่ีให�ความเย็นใหม�เพ่ือลด
ค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน 

(๔) ประเมินศักยภาพของการใช�เจ�าหน�าท่ีไอซีทีร�วมกันเพ่ือจัดต้ังศูนย8แห�งความเป�น
เลิศ เพ่ิมผลผลิตและลดความซํ้าซ�อนของกิจกรรม 

• การให%บริการร'วมกัน 
(๑) จัดต้ังหน�วยปฏิบัติการร�วมเพ่ือส�งเสริมการทํางานเชิงบูรณาการท่ัวท้ังภาครัฐ 

และเพ่ือเสริมสร�างประสิทธิภาพในการให�บริการประชาชน ด�วยการใช�ข�อมูล
ร�วมกัน ปรับเปลี่ยนโครงสร�างการทํางานและปรับลดข้ันตอนการทํางานท่ี
ซํ้าซ�อน 

ในประเทศไอร�แลนด� กรมงบประมาณและการปฏิรูป (Department of Public 
Expenditure and Reform) ได%รับมอบหมายให%เป�นหน'วยงานเจ%าภาพ/ผู%นําในการปฏิรูปการให%บริการ
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ภาครัฐ โดยการทํางานอย'างใกล%ชิดกับหน'วยงานภาครัฐท้ังหมด ท้ังนี้ มีปVจจัยแห'งความสําเร็จในการ
ดําเนินงานปฏิรูป ดังนี้ 

• มีการจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมเพ่ือให%แน'ใจว'าได%ส'งมอบบริการท่ีสําคัญท่ีสุด
แก'ประชาชนก'อน 

• มีการติดต'อสื่อสารไปยังผู%มีส'วนได%ส'วนเสียได%ถูกคนถูกเวลา 

• สามารถให%บริการได%อย'างท่ัวถึงภายใต%การนําท่ีเข%มแข็ง 

• มีรูปแบบในการบริหารจัดการ/กํากับดูแลการปฏิรูประบบการให%บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพและปฏิบัติได%จริง 

• มีผู%บริหารระดับสูงร'วมเป�นเจ%าของในการบริหารจัดการการปฏิรูปการให%บริการ
ภาครัฐ ท่ีเกิดประโยชน�อย'างแท%จริง และ 

• ใช%วิธีการท่ีเหมาะสมในการส'งเสริมให%เกิดนวัตกรรมและมีวิธีปfองกันความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดข้ึน 

และในการเริ่มต%นครั้งแรกนั้น รัฐมนตรีผู%รับผิดชอบกรมงบประมาณและการปฏิรูปก็ได%เข%าร'วมเป�น
คณะกรรมการในการนี้ด%วย 
 
กรณีศึกษาเรื่องการปฏิรูปการบริการสาธารณะในประเทศไอร!แลนด! ๑๐๑ 
๑) กรณีการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ�างทางอิเล็กทรอนิกส8 

ในแต'ละป} หน'วยงานภาครัฐจะใช%งบประมาณในการจัดซ้ือวัสดุและบริการประมาณ ๙,๐๐๐ 
ล%านยูโรเป�นประจําทุกป} ซ่ึงนับเป�นสัดส'วนจํานวนมากของค'าใช%จ'ายโดยรวม ดังนั้น การให%บริการ
สาธารณะจึงจําเป�นต%องให%คุ%มค'ากับการลงทุนสูงสุดและท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดสําหรับการดําเนินงาน
จัดซ้ือจัดจ%างภาครัฐ และนี่คือเหตุผลท่ีทําให%โครงการจัดซ้ือจัดจ%างของภาครัฐเป�นโครงการสําคัญเชิงกล
ยุทธ�โครงการหนึ่งภายใต%แผนการปฏิรูประบบบริการ/ระบบราชการของรัฐบาลไอร�แลนด� 

การจัดทําข%อบังคับภายใต%กรอบการรวมศูนย�อํานาจท่ีจัดทําโดยศูนย�บริการจัดซ้ือจัดจ%าง
แห'งชาติ (National Procurement Service หรือ NPS) และการใช%วิธีการจัดซ้ือจัดจ%างแบบเชื่อมโยง
ข%อมูลกันในระหว'างหน'วยงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน เป�นกิจกรรมท่ีรัฐบาลพิจารณาให%เป�นกิจกรรมท่ีเก่ียวข%อง
กับการจัดซ้ือจัดจ:างของภาครัฐ  

เพ่ือให%การจัดซ้ือจัดจ%างเกิดความประหยัดสูงสุด รัฐบาลโดยกรมงบประมาณและการปฏิรูปได%
ออกหนังสือเวียนฉบับท่ี ๐๖/๑๒ ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ เรื่องข%อตกลงกรอบการจัดซ้ือจัดจ%าง

                                                           
๑๐๑ แหล'งข%อมูล Progress on the implementation of the Government's Public Service Reform Plan โดย Department of Public 
Expenditure and Reform, Government of Ireland, September 2012. จากเว็บไซต� <http://per.gov.ie/wp-
content/uploads/Statement-on-Public-Service-Reform-Plan-๖th-Sept-๒๐๑๒.pdf> 
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ภาครัฐ และเรียกร%องให%หน'วยงานภาครัฐทําสัญญาจัดซ้ือจัดจ%างกับศูนย�บริการจัดซ้ือจัดจ%างแห'งชาติ ซ่ึง
จะทําหน%าท่ีขยายขอบเขตประเภทของสัญญาและช'วยจัดเตรียมงานจัดซ้ือจัดจ%างโดยเชื่อมโยงความ
ร'วมมือในระหว'างหน'วยงานจากหลายภาคส'วน มีการจัดทํากรอบการจัดซ้ือจัดจ%างด%านไอซีทีให%กับ
หน'วยงานภาครัฐ ซ่ึงคาดว'าจะช'วยลดต%นทุนการดําเนินงานได%ป}ละ ๓๐-๔๐ ล%านยูโรโดยประมาณ 
หน'วยงานภายนอกจะทําการตรวจทานสมรรถภาพและความสามารถของระบบการจัดซ้ือจัดจ%างของ
ส'วนกลางโดยตรวจดูโครงสร%างการทํางานและกระบวนการจัดซ้ือจัดจ%าง เพ่ือจะได%กําหนดกิจกรรมท่ี
ช'วยในการลดต%นทุนได%อย'างมากในกระบวนการการจัดซ้ือจัดจ%างของภาครัฐในระยะสั้นและระยะกลาง  
ผู%ตรวจทานจะนําเสนอสิ่งท่ีต%องปรับปรุงในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ%างของส'วนกลาง และข%อเสนอในการ
ปรับลดต%นทุนในการทํางานด%วยการรวมศูนย�อํานาจมากข้ึน และเชื่อมโยงการทํางานและนโยบายให%
มากข้ึน และลดความซํ้าซ%อน  

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดซ้ือจัดจ%างของรัฐบาลอย'างสิ้นเชิงได%รับการยอมรับ โดยได%มี
การจัดต้ังศูนย�บริการจัดซ้ือจัดจ%างแห'งชาติข้ึน และบริหารงานโดย Chief Procurement Officer 
การบูรณาการนโยบายและการเชื่อมโยงการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ%างของรัฐ และการดําเนินการแบบรวม
ศูนย�มากข้ึน จะทําให%ต%นทุนของสินค%าและบริการลดลง ระบบจากส'วนกลางช'วยให%บริหารงานได%ดีข้ึน 
บริการจัดซ้ือจัดจ%างทําได%ดีข้ึนด%วยต%นทุนท่ีตํ่าลง มีการนํามาตรฐานทางเทคนิคเข%ามาใช% การบริหาร
สัญญาน'าสนใจมากข้ึน มีการแก%ไขปVญหาท่ีดีข้ึน และเจ%าหน%าท่ีปฏิบัติงานอย'างมืออาชีพมากข้ึน  

จากรายงานผลการทบทวนการทํางานจัดซ้ือจัดจ%างของศูนย�ครั้งล'าสุดพบว'า ค'าใช%จ'ายในการ
จัดซ้ือจัดจ%างลดลงจาก ๙,๐๐๐ ล%านยูโร ตามท่ีกล'าวไว%ข%างต%น เหลือ ๗,๐๐๐ ล%านยูโรโดยประมาณ ซ่ึง
ถือว'าเป�นการประหยัดค'าใช%จ'ายท่ีสําคัญท่ีเป�นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานจัดซ้ือ
จัดจ%างมาเป�นแบบรวมศูนย� ณ จุดเดียว นอกจากนี้ รายงานยังกล'าวว'า หากมีการปฏิบัติตาม
ข%อเสนอแนะท่ีได%ให%ไว%แล%ว ภายในระยะเวลา ๓ ป} จะทําให%ประหยัดค'าใช%จ'ายได%ถึงป}ละ ๒๔๙-๖๓๗ 
ล%านยูโรโดยประมาณ ท้ังนี้ ข้ึนอยู'กับวิธีการดําเนินการท่ีนําไปใช% ข%อเสนอแนะในการดําเนินงานดังกล'าว
มีดังนี้ 

(๑) กําหนดบทบาทของผู:บริหารงานจัด ซ้ือจัดจ:าง (Chief Procurement 
Officer/CPO) และศูนย�บริการจัดซ้ือจัดจ:างแห-งชาติ (National Procurement 
Office/NPO) 

• แต'งต้ังผู%บริหารงานจัดซ้ือจัดจ%าง (Chief Procurement Officer หรือ CPO) 
เพ่ือทําหน%าท่ีกําหนดนโยบย กลยุทธ� และแผนการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ%าง
แห'งชาติ รวมท้ังจัดทํากรอบการปฏิบัติท่ีสอดคล%องกันตามนั้น 
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• จัดต้ังศูนย�บริการจัดซ้ือจัดจ%างแห'งชาติ (National Procurement Office หรือ 
NPO) ภายใต%สังกัดกรมงบประมาณและการปฏิรูป (Department of Public 
Expenditure and Reform) 

• พิจารณาเปลี่ยนแปลงและถ'ายโอนหน%าท่ีการจัดซ้ือจัดจ%างระหว'างศูนย�บริการ
จัดซ้ือจัดจ%างแห'งชาติ และหน'วยงานนโยบายการจัดซ้ือจัดจ%างภาครัฐแห'งชาติ 
(National Public Procurement Policy Unit: NPPPU) รวมท้ังถ'ายโอน
ความรับผิดชอบเก่ียวกับนโยบายการจัดซ้ือจัดจ%างทุกด%าน (รวมถึงกฎหมายการ
จัดซ้ือจัดจ%างแห'งชาติและของสหภาพยุโรป) นอกจากนี้ยังมีกระบวนการทํางาน
ของศูนย�บริหารจัดการและพัฒนาองค�กรกระบวนการ (Centre for 
Management and Organisational Development: CMOD) ท่ีควรจะ
นํามาพิจารณาด%วย 

(๒) กําหนดแนวทางการทํางานขององค�กรให:สอดคล:องกัน 

• ให% NPO เป�นผู%จัดทํานโยบายและกําหนดกลยุทธ�ในการบริหารงบประมาณการ
จัดซ้ือจัดจ%างสินค%าและบริการท้ังหมด และดําเนินการตามกรอบปฏิบัติท่ี
สอดคล%องกันทุกภาคส'วน 

• ให%โอนย%ายบุคลากรท่ีมีประสบการณ�จากทีมงานจัดซ้ือจัดจ%างของหน'วยงาน
ภาครัฐทุกหน'วยไปปฏิบัติงานท่ี NPO  

• กําหนดให%มีจ%าหน%าท่ีจัดซ้ือจัดจ%างรับผิดชอบงานตามรายสาขา (เช'น ด%าน
สาธารณสุข การศึกษา องค�กรส'วนท%องถ่ิน กระบวนการยุติธรรม และงานด%าน
กลาโหม) เพ่ือรับผิดชอบการการประสานงานจัดซ้ือจัดจ%างข%ามหน'วยงานท่ี
เก่ียวข%อง  

• กําหนดรูปแบบการกํากับดูแลงานจัดซ้ือจัดจ%างท่ีมีประสิทธิภาพ โดยให%ผู%บริหาร
ระดับผู%ช'วยปลัดกระทรวงของแต'ละกระทรวงมีส'วนร'วมและสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

(๓) กําหนดแผน/วิธีการในการประหยัดค-าใช:จ-าย 

• วิเคราะห�การใช%จ'ายเพ่ือกลั่นกรองและจําแนกประเภทของการใช%จ'ายตาม
ลักษณะการใช%จ'าย สถานท่ีท่ีใช%จ'าย และผู%จําหน'ายสินค%าและบริการ 

• ให%ทุกหน'วยงานจัดทําแผนการใช%จ'ายโดยละเอียดและต้ังเปfาหมายในการ
ประหยัดค'าใช%จ'าย พร%อมท้ังแผนบูรณาการงานของทุกภาคส'วน/สาขา เพ่ือให% 
NPO และงานจัดซ้ือจัดจ%างของแต'ละภาคส'วน/รายสาขา ได%ดําเนินการตามนั้น 

• ให%งานเลขานุการรับผิดชอบในการจัดทํารายงานประจําเดือนส'งให% CPO 
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(๔) บริหารจัดการโครงการและการเปล่ียนแปลง 
ในรายงาน มีข%อเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานหลัก ๕ ข%อ เพ่ือเปลี่ยนแปลง

โครงสร%างการทํางานใหม' ดังนี้ 

• กําหนดรูปแบบการกํากับดูแลและการดําเนินงาน 

• กําหนดหน%าท่ีใหม'และโอนย%ายงานจากท่ีเดิมไปท่ี NPO  

• วางแผนและดําเนินกลยุทธ�การใช%ทรัพยากร 

• ออกแบบและดําเนินการวิเคราะห�ค'าใช%จ'าย และ 

• วางแผนและจัดให% มีบริ การร' วมด% านการจัด ซ้ือจัดจ% า ง  (Procuremen 
Operational Shared Services) 

๒) กรณีการเชื่อมโยงระบบไอซีทีและการใช� เทคโนโลยีคอมพิวเตอร8ระบบคลาวด8  (Cloud 
Computing) ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8 

ประเทศไอร�แลนด�ได%พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�โดยการรวมโครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอซีทีของ
ทุกหน'วยงานมาไว%ท่ีเดียว เช'น การติดต้ังเครือข'ายความเร็วสูงให%ทุกหน'วยงานได%ใช%งานร'วมกัน การ
เคลื่อนย%ายระบบงานคอมพิวเตอร�หลังบ%านไปไว%ท่ีศูนย�ข%อมูล ท่ีดําเนินการโดยกรมสรรพากร (Revenue 
Commissioners) และกรมการเกษตร (Department of Agriculture) และการใช%โปรแกรมคําสั่งและ
ควบคุมการให%บริการฉุกเฉินร'วมกัน 

ความสําเร็จของการดําเนินงานท่ีผ'านมา คือ ประชาชานสามารถเข%าใช%บริการข%อมูลและ
บริการธุรกรรมต'างๆ จํานวน ๔๐๐ บริการได%ท่ีเว็บไซต�กลางของรัฐบาล Error! Hyperlink reference 

not valid. บริการด%านภาษีธุรกิจออนไลน� ภาษีรถยนต�ออนไลน� บริการรับสมัครขอทุนการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย แลบริการลงทะเบียนบริษัทแบบออนไลน� 

ท้ังนี้ ความสําเร็จของรัฐบาลไอร�แลนด�ได%รับการยอมรับในระดับสากล โครงการจัดซ้ือจัดจ%าง
ทางอิเล็กทรอนิกส�ท่ีได%รับการยอมรับจากภาคธุรกิจ และการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ให%กับ
ประชาชน ได%รับคัดเลือกให%เป�นผลงานดีเด'นในเวทีประกวดผลงานดิจิทัลของคณะกรรมาธิการสหภาพ
ยุโรปประจําป} พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปยอมรับว'าการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของไอร�แลนด�นั้นช'วยรักษาคุณภาพของการให%บริการสาธารณะ ในช'วงเวลาท่ีมีทรัพยากร
จํากัดโดยไม'คาดคิด และบันทึกว'า “การใช%บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ิมข้ึนอย'างเห็นได%ชัดจากร%อย
ละ ๓๗ ในป} พ.ศ. ๒๕๕๓ ไปเป�นร%อยละ ๔๔ ในป} พ.ศ. ๒๕๕๔ ทําให%คะแนนการจัดอันดับประเทศเพ่ิม
สูงข้ึน เกินกว'าค'าเฉลี่ยท่ี ๒๗ ของสหภาพยุโรป และการใช%งานทางธุรกิจก็เพ่ิมข้ึนเป�นร%อยละ ๙๐ ซ่ึง
เกินกว'าค'าเฉลี่ยร%อยละ ๘๔ ของสหภาพยุโรป 
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รัฐบาลได%อนุมัติแผนกลยุทธ�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ประจําป} พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘ เพ่ือกําหนด
วิธีการใหม'ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� กลยุทธ�นี้จัดทําข้ึนโดยกรมงบประมาณและการปฏิรูป
ร'วมกับสภาซีไอโอภาครัฐ ประกอบด%วยหลักการพ้ืนฐาน ๕ ข%อ สอดคล%องตามแผนปฏิรูปราชการ ดังนี้ 

• ความต:องการของประชาชนและธุรกิจเป�นศูนย�กลางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

• บริการสาธารณะควรจะส'งมอบผ'านช-องทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

• รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ควรจะลดภาระด:านธุรการให%กับประชาชนและธุรกิจ 

• โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ควรจะสะท:อนให:เห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน เพ่ือการให%บริการท่ีดี มีประสิทธิภาพ และคุ%มค'ากับการลงทุน  

• หน'วยงานภาครัฐควรสร%างความม่ันใจว'า ช-องทางบริการออนไลน�เป�นตัวเลือกท่ี
น-าสนใจมากท่ีสุดสําหรับประชาชน 

และต'อเนื่องจากแผนกลยุทธ�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ข%างต%น รัฐบาลได%จัดทําแผนกลยุทธ8การใช�เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร8ระบบคลาวด8 (Cloud Computing) เพ่ือพัฒนาบริการสาธารณะสู'ประชาชน 
 
๕.๒.๓. ประเทศสหรัฐอเมริกา๑๐๒ 

“การบริหารงานในสมัยประธานาธิบดีโอบาม�าทําให�วิธีการทํางานในวอชิงตันเปลี่ยนแปลงไป 
และนํามาซ่ึงความรู�สึกใหม�ของความรับผิดชอบต�อการบริหารจัดการเงินภาษีของประชาชน เราต�าง
ทํางานด�วยจิตวิญญาณแห�งการสร�างสรรค8นวัตกรรมของอเมริกาและใช�พลังทางเทคโนโลยี เพ่ือปรับปรุง
การดําเนินงานของรัฐบาลให�ดีข้ึนและลดต�นทุนการดําเนินงานลง (สภาซีไอโอ ๒๕๕๓)” 

การปรับปรุงบริการของรัฐให%สามารถดําเนินการผ'านเว็บไซต�ได%โดยง'ายจําเป�นต%องใช%เงินทุน
จํานวนมาก ท้ังนี้ค'าใช%จ'ายท้ังหมดประมาณการได%จากต%นทุนเพ่ือการดําเนินการต'างๆ ได%แก' การพัฒนา
เว็บไซต�ส'วนกลางของรัฐ การดําเนินงาน และการบํารุงรักษาเว็บไซต� งบประมาณจัดสรรให%โครงการ
เชื่อมโยงระบบข%ามหน'วยงาน การสร%างสํานักงานรักษาความปลอดภัยของข%อมูล, การจัดฝ¡กอบรมและ
ให%การศึกษาด%านเทคโนโลยี และการศึกษาถึงความไม'เท'าเทียมกันในการเข%าถึงอินเทอร�เน็ตใน
ระดับประเทศ ซ่ึงเหตุผลหลักท่ีกล'าวอ%างในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�นี้ คือ รัฐจะช'วยลดต%นทุน
ดําเนินการในระยะยาว ครั้งหนึ่งในสมัยประธานาธิบดีคลินตันเคยมีการต้ังเปfาหมายสูงสุดของการ
บริหารงานรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (ต้ังแต'ป} พ.ศ. ๒๕๓๓) ไว%ว'า “ทํางานให%ดีข้ึนและใช%จ'ายให%น%อยลง 
(works better and costs less)” 

                                                           
๑๐๒ ข%อมูลอ%างอิงจาก Digital Government: Building a 21st Century Platform to Better Serve the American People โดย the U.S. 
Government, May 2012; State of Public Sector Cloud Computing โดย Vivek Kundra (Federal Chief Information Officer), CIO 
Council, May 2010; และ E-Government in the United States: Steps to Advance its Success โดย Kim Mathews, advised by 
Professor Terry Usrey, May 2010 
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ประเด็นสําคัญอยู' ท่ีการลดต%นทุนในการดําเนินงานและการดูแลรักษาระบบงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงสามารถทําได%ด%วยการลดระบบการทํางานท่ีซํ้าซ%อนลง ท้ังนี้ ในรายงานการใช%
งบประมาณด%านไอทีประจําป}งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ หลายหน'วยงานได%เสนอให%มี “การปลดระวาง
และป�ดระบบไอทีเดิมท่ีทํางานซํ้าซ:อนโดยใช:ระบบการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แทน” ซ่ึงถือ
เป�นกลยุทธ�ในการลดค'าใช%จ'ายด%วยการปรับปรุงระบบเดิมท่ีมักทํางานซํ้าซ%อนกันให%ทํางานได%ดีข้ึน ตาม
ตัวอย-างของการประหยัดค-าใช:จ-ายนี้ รายงานได:กล-าวไว:ว-า การดําเนินโครงการป�ดระบบเดิมและ
จัดระบบเช่ือมโยงการทํางานใหม-ตามสายงานในปV พ.ศ. ๒๕๕๐ สามารถช-วยลดภาระค-าใช:จ-ายของ
รัฐลงได:ถึง ๕๐๘ ล:านดอลลาร�สหรัฐฯ โดยประมาณ การริเริ่มนี้ได%รับการพิสูจน�ว'าช'วยลดภาระ
ค'าใช%จ'ายในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได%อย'างมีประสิทธิผล และกลยุทธ�ของการเชื่อมโยงสาย
การทํางานนี้จะถูกนํามาใช%อย'างต'อเนื่องในอนาคต 

การปฏิรูปไอทีทําให%การบริหารงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ข้ันพ้ืนฐานของอเมริกามี
ความก%าวหน%า เช'น มีการใช% “เทคโนโลยีเบา” (เช-น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�คลาวด� (cloud 
computing)) มีการให:บริการร-วมกัน (เช-น อุปกรณ�ไอที) มีการพัฒนาและจัดหาไอทีตามโมดูลใช%
งาน และมีการปรับปรุงการบริหารจัดการโปรแกรมไอที การทํางานตามกลยุทธ�ช'วยทําให%การพัฒนามี
ความก%าวหน%าและช'วยเน%นการพัฒนาท่ีสําคัญในลําดับต'อไปท่ีทุกหน'วยงานต%องดําเนินการ นั่นคือ 
พัฒนานวัตกรรมด�วยต�นทุนน�อยเพ่ือการบริการทางอิเล็กทรอนิกส8ท่ีดีข้ึน ด%วยวิธีการลงทุนด%านไอทีท่ีให%
ผลตอบแทนมากข้ึน ลดการสูญเปล'าและการทําซํ้า และการปรับปรุงประสิทธิภาพของโปรแกรมการ
แก%ปVญหาไอที ท่ีกําหนดไว%ในกลยุทธ�การบริการร'วมกัน (Federal Shared Services Strategy) 

 

การใช�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร8คลาวด8 
รัฐบาลอเมริกันเป�นผู%ใช%เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดในโลก เสียค'าใช%จ'ายมากกว'า 

๗๖,๐๐๐ ล%านดอลลาห�สหรัฐฯ ต'อป} เพ่ือพัฒนาระบบต'างๆ มากกว'า ๑๐,๐๐๐ ระบบ (สภาซีไอโอ 
๒๕๕๓) ระบบงานแบบแยกส'วน การบริหารโครงการท่ีไม'ดีพอ และการใช%เทคโนโลยีท่ีล%าสมัยในการ
ทํางาน เป�นอุปสรรคต'อการสร%างผลงานท่ีดี ในเดือนกันยายน ๒๕๕๒ รัฐบาลอเมริกันประกาศใช%
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�คลาวด� (Cloud Computing) เพ่ือลดการสูญเปล'า เพ่ิมประสิทธิภาพและอัตรา
การใช%ศูนย�ข%อมูล และลดต%นทุนการดําเนินงาน โดยท่ีในการดําเนินโครงการใช%เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�
คลาวด�นี้ สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห'งชาติ (National Institute of Standards and 
Technology หรือ NIST) รับผิดชอบเป�นผู%นําและอํานวยความสะดวกในการพัฒนามาตรฐาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�คลาวด�ตามข%อกําหนดด%านต'างๆ คือ มีความปลอดภัยสูง สามารถเชื่อมโยง
ระหว'างระบบ และเคลื่อนย%าย/พกพาได%ง'าย 

สํานักงานบริหารงานและงบประมาณ (Office of Management and Budget) ใช%แผนการ
ปฏิรูปการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ ในการเปล่ียนแปลงข้ันพ้ืนฐานจากการใช:ระบบ
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การทํางานแบบเดิมไปเป�นรูปแบบบริการร-วม และใช:เทคโนโลยีเบา เช-น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�
คลาวด� โดยแผนสําคัญท่ีมุ'งเปfาหมายเพ่ือลดการเติบโตของโครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอทีคือใช%นโยบาย 
“Cloud First” ท่ีให%ภาครัฐนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร�คลาวด�มาใช%เป�นลําดับแรกในการให%บริการ
ภาครัฐ เพ่ือผลในการลดจํานวนศูนย�ข%อมูลลงอย'างน%อย ๘๐๐ ศูนย� ในป} พ.ศ. ๒๕๕๘ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�คลาวด�ช'วยลดต%นทุนโดยช'วยยกระดับโครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอทีให%
สามารถใช%ประโยชน�ได%เพ่ิมข้ึนร%อยละ ๖๐-๘๐ และให%บริการได%เท'าท่ีต%องการ นอกจากนี้ยังช'วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความคล'องตัวด%วยระบบทํางานอัตโนมัติ ทําให%ช'วยลดภาระในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรไอทีภายในหน'วยงานได%อย'างมีนัยสําคัญ การชื้อบริการคลาวด�ตามความต%องการในการใช%งาน 
ยังช'วยลดความต%องการงบใช%จ'ายล'วงหน%าจํานวนมากซ่ึงนับเป�นค'าใช%จ'ายในการดําเนินการเช'นกัน 

การดําเนินนโยบาย “Cloud First” ในป}พ.ศ. ๒๕๕๔ รัฐมอบหมายให%ซีไอโอของแต'ละ
หน'วยงานเป�นผู%กําหนด “บริการท่ีต%องทํา” ๓ บริการ ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ และจัดทําแผน
โยกย%ายบริการเหล'านี้ไปยังระบบคลาวด� โดยให%เคลื่อนย%ายการบริการอย'างน%อยท่ีสุดหนึ่งบริการไปยัง
ระบบคลาวด�ภายใน ๑๒ เดือนแรก และท่ีเหลืออีก ๒บริการต%องเคลื่อนย%ายภายใน ๑๘ เดือน แผนการ
โยกย%ายระบบบริการจะต%องระบุระยะเวลาสําหรับเปfาหมายในแต'ละช'วง ความเสี่ยงในการบริหาร 
กลุ'มเปfาหมายการยอมรับ ทรัพยากรท่ีจําเป�น และแผนการปลดระวางระบบบริการเดิม รูปภาพ
ด%านล'างแสดงรูปแบบการใช%เทคโนโลยีคลาวด� โดยหน'วยงาน General Services Administration 
ภายใต%รัฐบาลกลาง 

 

 
แหล�งท่ีมาของรูปภาพ: เอกสารราชการเร่ือง “Cloud Sourcing Models” ของหน'วยงาน General Services Administration ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (พ.ศ. ๒๕๕๓) 

รูปท่ี ๕-๒: รูปแบบการใช%เทคโนโลยีคลาวด� (สภาซีไอโอ ๒๕๕๓) 
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การให�บริการร�วมกัน (Shared Services) 
การปรับปรุงบริการสาธารณะให%ดีข้ึนโดยใช%ต%นทุนท่ีตํ่าลงเป�นความท%าทายท่ีทุกองค�กรต%อง

เผชิญ การเชื่อมโยงการทํางานเข%าหากันเป�นหนึ่งเดียวจะช'วยให%หน'วยงานแต'ละหน'วยมุ'งการใช%เวลา
และเงินงบประมาณไปในการพัฒนานวัตกรรมพัฒนาระบบสามารถให%ทํางานได%ตามภาระกิจ มากกว'า
เน%นการประดิษฐ�คิดค%นระบบข้ึนมาใหม'ท้ังหมด รูปแบบของ “การให�บริการร�วมกัน” เป�นหลักการหนึ่ง
ในการสร%างความเปลี่ยนแปลงให%กับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ท่ีช'วยลดค'าใช%จ'ายในการลงทุนและปรับปรุง
ข้ันตอนการบริการให%ดีข้ึน หลักการสร%างความเปลี่ยนแปลง ๔ ประการมีดังนี้ 

• สร%างบริการท่ี “มีข-อมูลเปMนศูนย!กลาง” โดยเปลี่ยนจากการจัดการด%าน “เอกสาร”  มา
เป�นการจัดการชิ้นส'วนข%อมูลและเนื้อหาสาระแบบเป�ดกว%าง ในรูปแบบท่ีประชาชน/ผู%ใช% 
สามารถเข%าไปติดตามดูได% ใช%งานร'วมกันได% เก็บรักษาไว%ได% นําไปย'อยผสมผสานกัน และ
นําเสนอได% ด%วยวิธีการใดๆ ท่ีก'อประโยชน�สูงสุดให%กับผู%ใช%งานข%อมูลนั้นๆ 

• สร%างบริการบน “แพลตฟอร!ม/ระบบเดียวกัน” เพ่ือช'วยให%ทํางานร'วมกันได%ท้ังภายใน
หน'วยงานเดียวกันแและในระหว'างหน'วยงาน เพ่ือลดค'าใช%จ'าย ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน เพ่ือให%มีมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังระบบงาน และเพ่ือให%มีวิธีการสร%างข%อมูล
และการให%บริการข%อมูลท่ีเหมือนกันทุกครั้งท้ังระบบ 

• สร%างบริการท่ี “มีประชาชนเปMนศูนย!กลาง” โดยให%ประชาชนเป�นแรงจูงใจในการจัดทํา
ข%อมูล บริหารจัดการ และนําเสนอข%อมูลผ'านช'องทางต'างๆ เช'น เว็บไซต� อุปกรณ�สื่อสาร
เคลื่อนท่ี ชุดข%อมูล และช'องทางอ่ืนๆ โดยให%ประชาชนเป�นผู%กําหนด แบ'งปVน และใช%
ข%อมูล/ข'าวสารเหล'านั้น ได%ในรูปแบบท่ีต%องการทุกเวลา  

• สร%างบริการท่ี “ปลอดภัยและปกปvองความเปMนส.วนตัว” โดยการสร%างความเชื่อม่ัน
ให%กับผู%ใช%ว'า นวัตกรรมท่ีใช%พัฒนาบริการภาครัฐสามารถส'งมอบบริการท่ีม่ันคงและ
ปลอดภัย และสามารถปกปfองข%อมูลและความเป�นส'วนตัวของข%อมูลได% 

 
การใช%ทรัพยากรให% เ กิดประโยชน�สูงสุดและ “เปล่ียนแปลงมากด-วยต-นทุนน-อย” 

(innovate with less)”นั้น หน-วยงานภาครัฐจําเป�นต:องใช:ทรัพยกรในการทํางานร-วมกันใน
ระหว-างหน-วยงานและใช:ร-วมกับประชาชนด:วย นอกจากนี้ ยังต%องใช%ความสามารถร'วมกันในการ
พัฒนาระบบและกระบวนการทํางานและสร%างสรรค�สิ่งใหม'ร'วมกันอย'างชาญฉลาด เช'น สร%างเครื่องมือ 
ระบบประยุกต� ระบบคอมพิวเตอร� เว็บไซต� และโดเมน ในท%ายท่ีสุดแล%ว วิธีการสร:างบริการร-วมบน
แพลตฟอร�มเดียวกันเพ่ือพัฒนาและส-งมอบการบริการและเพ่ือบริหารจัดการข:อมูล ไม-เพียงแต-จะ
ช-วยเร-งให:มีการนําเทคโนโลยีใหม-ๆ มาใช:มากข้ึนเท-านั้น แต-ยังช-วยลดต:นทุนการดําเนินงานและลด
การทํางานท่ีซํ้าซ:อนลงด:วย 
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และการจะทําเช'นนั้นได% จําเป�นต%องมีการเผยแพร'บทเรียนจากประสบการณ�อย'างรวดเร็วจาก
ผู%ใช%งานเทคโนโลยีรายแรกๆ ยกระดับการให%บริการและสัญญา สร:างระบบท่ีใช:งานได:หลายกรณีใน
คราวเดียว ใช:มาตรฐานและสถาปMตยกรรมระบบชุดเดียวกัน เข:าร-วมกิจกรรมในชุมชนโอเพนซอร�ส 
ยกระดับให:ประชาชนร-วมเป�นแหล-งทรัพยากรของภาครัฐ (public crowdsourcing) และใช:ระบบ
แก:ไขปMญหางาน (solutions) และสัญญาจ:างร-วมกัน   

นอกจากนี้ ยังมีปVจจัยอ่ืนๆ ท่ีจะช'วยสร%างโอกาสในการใช%ระบบแก%ไขปVญหางาน (Solutions) 
ร'วมกันและสร%างระบบใหม'ๆ สําหรับใช%งานร'วมกันในหน'วยงานภาครัฐ อันได%แก' ภาวะผู%นําท่ีเข%มแข็ง 
การปะสานงาน และการสนับสนุนอย'างจริงจัง ท้ังนี้ หน'วยงาน General Services Administration 
(GSA) ได%จัดต้ังศูนย�นวัตกรรมการบริการแบบดิจิทัล (Digital Services Innovation Center) "”
ข้ึน เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานตามหลักการ “สร-างหนึ่งครั้ง ใช-หลายครั้ง” 

ศูนย�นวัตกรรมฯ จะทํางานร'วมกับองค�กรภาครัฐในการสร%างระบบแก%ไขปVญหาร'วมกันและจัด
ฝ¡กอบรมร'วมกันเพ่ือรองรับความต%องการด%านโครงสร%างพ้ืนฐานและเนื้อหาต'างๆ ของหน'วยงานภาครัฐ
ทุกหน'วย (เช'น เครื่องมือท่ีใช: ซอร�สโค:ดร-วมกัน การใส-คําอธิบายภาพในวิดีทัศน� การแปลภาษา การ
ทดสอบความสามารถในการใช:งานและความสามารถในการเข:าถึงข:อมูล เว็บโฮสติ้ง และ
สถาปMตยกรรมด:านความปลอดภัย) ศูนย�นวัตกรรมฯ จะสนับสนุนหน'วยงานภาครัฐในการเสริมสร%าง
ความสามารถท่ีขาดแคลน โดยไม'ยุ'งเก่ียวกับความสามารถเดิมท่ีมีอยู' และทําหน%าท่ีเป�นหน'วยงาน
ประสานงานในการใช%ทรัพยากรท่ีดึงมาจากแหล'งต'างๆ ในหน'วยงานภาครัฐ และเพ่ิมพูนความชํานาญ
ให%กับหน'วยงานท่ีมีแนวโน%มดีในอนาคต ท้ังนี้ ในระยะแรกเริ่ม ศูนย�นวัตกรรมฯ ดําเนินกิจกรรม ๓ ส'วน 
เพ่ือสนับสนุนการใช%กลยุทธ� ดังนี้ 

• กําหนดโซลูช่ันของระบบบริหารจัดการเนื้อหา (content management system 
หรือCMS) แบบเป�ดและท่ีใช:งานร-วมกัน และสนับสนุนการนําไปใช%ด%วยการจัด
ฝ¡กอบรมและเสนอแนวปฏิบัติท่ีเป�นเลิศ ซ่ึงจะช'วยให%หน'วยงานภาครัฐมีทางเลือกในการ
สร%างแพล็ตฟอร�มของตนเองแยกต'างหาก และช'วยให%เกิดการใช%รหัสร'วมกันและมีการ
พัฒนางานแบบแยกเป�นโมดูล 

• ช-วยให:หน-วยงานภาครัฐได:พัฒนาเว็บ APIs และปลดล็อคข%อมูลท่ีมีประโยชน� โดยการ
จัดหาผู%เชี่ยวชาญและการสนับสนุนอ่ืนๆ ให%นักพัฒนา, เจ%าของกิจการ และผู%ใช%อ่ืนๆ ได%
ใช%ประโยชน�จากข%อมูลและเนื้อหาของภาครัฐ 

• เป�ดตัวโปรแกรมการพัฒนาระบบประยุกต�บนอุปกรณ�ส่ือสารเคล่ือนท่ีร-วมกัน โดย
ความร'วมมือกับสภาซีไอโอภาครัฐ  ซ่ึงจะช'วยให%หน'วยงานราชการได%พัฒนาระบบ
ประยุกต�ท่ีจะใช%บนอุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ีได%อย'างปลอดภัยและเหมาะสมกับอุปกรณ�
นั้นๆ  ศูนย�นวัตกรรมฯ จะจัดเตรียมสภาพแวดล%อมในการทดสอบระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือ
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การส'งมอบผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ร'วมผลักดันการใช%รหัสร'วมกัน และตรวจสอบยืนยัน
การใช%งานระบบประยุกต�นี้อย'างเป�นทางการ 

การเปลี่ยนแปลงไปสู'วัฒนธรรมการทํางานร'วมกันจะต%องมีผู%นําการเปลี่ยนแปลงท่ีเข%มแข็ง 
และในการเริ่มต%นดําเนินโครงการใหม'แต'ละครั้ง หน'วยงานภาครัฐจะต%องเริ่มจากการใช%โครงสร%าง
พ้ืนฐานและโซลูชั่นท่ีมีอยู'ร'วมกันก'อน แทนการจัดซ้ือโครงสร%างพ้ืนฐานและระบบใหม'ทุกครั้ง ทุก
หน'วยงานจะต%องร'วมเป�นเจ%าของในบริการร'วมต'างๆ ท้ังของภายในหน'วยงานเองและท่ีร'วมกับ
หน'วยงานภายนอก แทนการสร%างเว็บไซต�ข้ึนใหม'มากมายแต'นําเสนอเรื่องเดียวกัน การสนับสนุนจาก
ส'วนกลางในการอํานวยความสะดวกให%มีการใช%เทคโนโลยีใหม'ๆ เพ่ือใช%พัฒนาบริการในระบบดิจิทัลให%ดี
ข้ึน และเพ่ือสร%างกลไกการกํากับดูแลท่ีเข%มแข็ง จะช'วยลดภาระงานของแต'ละหน'วยงาน ปfองกันการ
ทํางานซํ้าซ%อน และกระตุ%นให%เกิดนวัตกรรมในการพัฒนาการบริการได% 

 

 
แหล�งข�อมูล: Federal IT Shared Services Strategy, May 2, 2012 

 รูปท่ี ๕-๓: สรุปแนวคิดการให%บริการด%านไอทีร'วมกัน 
 

การนําแนวคิดการให%บริการร'วมกันไปใช%และการรวมกลไกการทํางานของอุปกรณ�สื่อสาร
เคลื่อนท่ีเข%ากับบริการเครือข'ายไร%สาย ไม'เพียงช'วยลดต%นทุนการดําเนินงาน แต'ยังช'วยปรับปรุง
ความสามารถในการติดตามการใช%งานอุปกรณ� การวิเคราะห�ราคา การดูแลอุปกรณ�  และการส'งมอบ
ระบบ ซ่ึงเป�นแนวทางท่ีสอดคล%องกับแผนงานของรัฐบาลในการรวมบริการด%านไอทีผ'านกลไกโครงการ
ต'างๆ เช'น โครงการริเริ่มการใช%ทรัพยากรภาครัฐเชิงกลยุทธ� (Federal Strategic Sourcing 
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Initiative)๑๐๓ กระบวนการบันทึกแฟfมผลงาน (PortfolioStat process)๑๐๔ และ โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหาร (Administrative Efficiency Initiative) 

ข้ันตอนท่ีสําคัญต'อมา คือ สร%างรัฐบาลระบบดิจิทัลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงมากด%วยต%นทุนน%อย
ตามแผนกลยุทธ�รัฐบาลระบบดิจิทัล กิจกรรมหนึ่งในหลายกิจกรรมก็คือ การปรับปรุงโครงสร%างพ้ืนฐาน
ให%ทันสมัยเพ่ือช'วยเพ่ิมอํานาจในการซ้ือแต'ช'วยลดต%นทุนการจ'ายลง การจัดต้ังศูนย�นวัตกรรมบริการ
แบบดิจิทัล ดังท่ีได%กล'าวมาแล%ว และการจัดต้ังทีมท่ีปรึกษาจะช'วยสนับสนุนกาประสานความร'วมมือใน
ระหว'างหน'วยงานภาครัฐเพ่ือมุ'งสู'เปfาหมายของการเปลี่ยนแปลงได%เป�นอย'างดี 

 

การรวมศูนย8ข�อมูล 

รัฐบาลต%องใช%งบประมาณมากกว'า ๒๐,๐๐๐ ล%านดอลล'าร�สหรัฐฯ ในการจัดซ้ือโครงสร%าง
พ้ืนฐานด%านไอทีในแต'ละป} และเพ่ือดูแลศูนย�ข%อมูลจํานวนกว'า ๒,๑๐๐ แห'ง ท่ีมีอัตราการใช%
คอมพิวเตอร�แม'ข'ายเพียงร%อยละ ๗ ข%อเท็จจริงเหล'านี้ทําให%รัฐบาลตัดสินใจปฏิรูปการลงทุนด%านไอที
และการใช%ไอทีของภาครัฐท้ังหมด๑๐๕ ด%วยการริเริ่มโครงการรวมศูนย�ข%อมูล (Federal Data Center 
Consolidation Initiative หรือ FDCCI)๑๐๖  

โครงการดังกล'าวเริ่มต%นข้ึนในป} พ.ศ. ๒๕๕๓ ภายใต%การขับเคลื่อนของสภาซีไอโอ เพ่ือลด
การเติบโตของศูนย�ข%อมูล โดยลดการลงทุนซ้ืออุปกรณ�ฮาร�ดแวร� ซอฟต�แวร� และอ่ืนๆ และปรับ
เปลี่ยนไปเป�นการใช%แพลตฟอร�มท่ีมีประสิทธิภาพมากกว'า ส'งเสริมการใช%ไอทีสีเขียวเพ่ือลดการใช%
พลังงานและลดการสร%างศูนย�ข%อมูล และเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัยให%มากข้ึน   

สภาซีไอโอได%จัดต้ังคณะทํางานข้ึนเพ่ือดูแลการปฏิบัติงานตามแผนการรวมศูนย�ข%อมูลท่ีได%ต้ัง
ไว% โดยจัดการดูแลเรื่องการกําหนดรูปแบบการใช%จ'าย รายละเอียดเก่ียวกับตลาดสินค%าของภาครัฐท่ีระบุ
ไว%ในแผนปฏิรูประบบไอที วิธีการรวมกันทางเทคนิค รูปแบบการเป�นจ%าของ และการประสานงาน
โครงการเพ่ือดูแลเรื่องทรัพย�สินและเพ่ือผลลัพธ�โครงการท่ียั่งยืน   

                                                           
๑๐๓ Federal Strategic Sourcing Initiative (FSSI) คือ กระบวการความร'วมมือในการวิเคราะห�รูปแบบการใช%จ'ายเพื่อสร%างอํานาจในการจัดซ้ือ 
ลดต%นทุน และปรับปรุงการดําเนินงาน มีจุดมุ'งหมายเพื่อส'งเสริมให%หน'วยงานภาครัฐใช%ทรัพยากรร'วมกันในเชิงกลยุทธ� จัดต้ังกลไกท่ีช'วยในการ
ประหยัดงบประมาณและส'งเสริมการมีส'วนร'วมจากภาคเศรษฐกิจและสังคม ร'วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาระบบท่ีสร%างประโยชน�สูงสุด 
แ บ' ง ปV น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ� ท่ี ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ  แ ล ะ ส ร% า ง ชุ ม ช น ก า ร ใ ช% ท รั พ ย า ก ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ�  ( แ ห ล' ง ข% อ มู ล 
http://www.gsa.gov/portal/category/25623 และ   
https://strategicsourcing.gov/about-fssi)  
๑๐๔  PortfolioStat คือ เคร่ืองมือชนิดใหม'ท่ีหน'วยงานภาครัฐใช%ประเมินระดับความสมบูรณ�ของกระบวนการบริหารจัดการแฟfมผลงานด%านไอที
ของหน'วยงาน ใช%ประกอบการตัดสินใจปรับลดขั้นตอนการทํางานท่ีซํ้าซ%อน ใช%ขยายแผนเงินทุนเดิมของซีไอโอและกระบวนการควบคุมการลงทุน 
และใช%ในการเปล่ียนแปลงไปสู'ระบบการทํางานร'วมกัน เพื่อสร%างผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุนด%านไอทีให%ภาครัฐ (แหล'งข%อมูล 
https://cio.gov/maximizing-value/portfoliostat/) 
๑๐๕ ข%อมูลจากบทความ Issue Brief โดยบริษัท CGI (หุ%นส'วนกับรัฐบาลอเมริกันใรการจัดหาโซลูชั่นให%ภาครัฐ) จากเว็บไซต� 
<http://www.cgi.com/files/white-papers/us-federal-cloud-computing-initiatives-white-paper.pdf> 
๑๐๖ https://cio.gov/maximizing-value/data-center-consolidation/ 
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การป�ดศูนย�ข:อมูลและรวมศูนย�ข:อมูลท่ีไม-มีกิจกรรมความเคล่ือนไหว เพ่ือใช:ประโยชน�
สูงสุดจากศูนย�ข:อมูลท่ีมีอยู- ทําให:รัฐบาลสามารถลดค-าใช:จ-ายลงได:หลายพันล:านดอลล-าร�สหรัฐฯ 
และลดค-าใช:จ-ายในการจัดซ้ือโครงสร:างพ้ืนฐานท่ีมีการใช:ประโยชน�น:อย เพราะเป�นการเปลี่ยนจาก
รูปแบบท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะลงทุนแบบซํ้าซ%อนและสูญเปล'า เนื่องจากการใช%ประโยชน�จากสิ่งท่ีลงทุนไปมี
เพียงเล็กน%อย ไปสู'รูปแบบใหม'ท่ีความเสี่ยงลดลง เนื่องจากภาครัฐซ้ือโครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอทีใน
รูปแบบของบริการท่ีมีความทันสมัยและสามารถปรับเพ่ิมหรือลดการใช%งานได%ตามต%องการ 

ตารางด%านล'างนี้๑๐๗ แสดงการใช%จ'ายงบประมาณด%านไอทีของภาครัฐประจําป} พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ตามลําดับความสําคัญของแผนงาน เพ่ือให%ได%ผลตอบแทนสูงสุดจาการลงทุนด%านไอทีของภาครัฐ ตาม
แนวคิด “ทํางานดีข้ึน ใช%เงินน%อยลง”  ด%วยการใช%ไอทีอย'างมีกลยุทธ� 

 

สร:างผลตอบแทนสูงสดุจากการลงทุน
ด:านไอทีของภาครัฐ 
o การทบทวนการลงทุนด�าน TechStat 
o การรวมศูนย8ข�อมูล 
o โปรแกรมบริหารราชการและความเสี่ยง

ของภาครัฐ  
o การให�บริการด�านไอทีร�วมกัน  

กระทรวงกลาโหม ประหยัดเงนิมากถึง ๓๐๐ ล%านดอลลาร�สหรัฐฯ ใน
ป}งบประมาณ ๒๕๕๖ จากการป�ดศูนย�ข%อมูล ๑๐๐ แห'ง 

องค8กรด�านการคุ�มครองสิ่งแวดล�อมประหยัดงบประมาณถึง ๑๐ ล%าน
ดอลลาร�สหรัฐฯ ตั้งแต'ป}งบประมาณ ๒๕๕๔ โดยการรวมการจดัซ้ือจัด
จ%างด%านไอที และสร%างมาตรฐานให%กับ help desks  

การทํางานของรัฐบาลในศตวรรษที่ ๒๑
ลดช-องว-างของความสามารถในการผลิต
ผลงาน 
o โครงการ Future First  
o กลยุทธ8การใช�เทคโนโลย/ีอุปกรณ8สื่อสาร

เคลื่อนท่ี 
o โครงการ Entrepreneurs in 

Residence 
o การใช�ทรัพยากรท่ีมีความเช่ียวชาญ  
o โครงการ Presidential Technology 

Fellows 
 

กระทรวงพาณิชย8จะใช%แพลตฟอร�มสิทธิบัตรแบบครบวงจรอย'างเต็ม
รูปแบบในป}งบประมาณ ๒๕๕๖ เพื่อลดเวลาการพิจารณาอนุมตัิการ
ออกสิทธิบัตร ตรวจสอบคุณภาพของสิทธิบัตรได%ล'วงหน%า และปรับปรุง
ข้ันตอนในการขอจดสิทธบิัตร 

บริการของหน�วยงานสรรพากรจะปรับปรุงระบบการยื่นเร่ืองภาษี เพื่อ
ขยายผลจากงานในป}งบประมาณ ๒๕๕๕ ที่ปรับปรุงข้ันตอนการยื่น
เร่ืองเสียภาษีให%ทําได%แบบรายวนั โดยใช%โปรแกรม CADE 2 
(Customer Account Data Engine program) เพื่อปรับปรุงการ
บริการประชาชนอย'างต'อเนื่องและปรับปรุงศักยภาพของเจ%าหน%าที่ใน
หน'วยงาน  

สํานักงานสวัสดิการสังคมปรับปรุงระบบรายงานเงินรายได%ให%ทนัสมัย
ข้ึน เพื่อให%รายงานได%รวดเร็วข้ึน ลดภาระเจ%าหน%าที่ ปรับปรุงการใช%
ข%อมูลร'วมกันในระหว'างหน'วยงานและลดการจ'ายเงินสวัสดิการที่ไม'

                                                           
๑๐๗ ตารางนํามาจากการนําเสนอเร่ือง Federal Information Technology FY 2013 Budget Priorities: Doing More with Less ของ 
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เหมาะสมลง   

การสร:างปฏิสัมพันธ�ระหว-างงานของรัฐ
กับประชาชนเป�นความสําคัญระดับชาติ 
ลําดับต:นๆ  

o โครงการปรับปรุงการดําเนินงานภาครัฐ
เพ่ือบริการประชาชน 
–Federal Permitting Dashboard  
–BusinessUSA  

o ปฏิรูปเว็บไซต8ภาครัฐให�เน�นประชาชน
เป�นศูนย8กลาง  

o กลยุทธ8การใช�เทคโนโลย/ีอุปกรณ8สื่อสาร
เคลื่อนท่ี 

กระทรวงกลาโหมและกระทรวงทหารผ�านศึกได%ทํางานร'วมกันในการ
ส'งเสริม eBenefits Portal เพื่อให%บริการข%อมูลด%านสุขภาพและ
สวัสดิการต'างๆ ให%กับสมาชิก, ทหารผ'านศึก และครอบครัว โดย
สามารถเข%าไปดูข%อมเหล'านั้นได%ด%วยตัวเอง  

กระทรวงพาณิชย8และสํานักงานธุรกิจขนาดเล็ก เป�ดบริการธุรกิจ
ออนไลน�กับรัฐบาลกลาง  

 

การรักษาความปลอดภัยบนคอมพิวเตอร� 
 

กระทรวงป�องกันราชอาณาจักรใช%งบประมาณราว ๒๐๒ ล%านดอลล'าร�
สหรัฐฯ ในการตรวจตราดูแลรักษาความปลอดภัยของข%อมูลและ
เครือข'าย 

โปรแกรมการบริหารราชการและความเสี่ยงของภาครัฐ (Federal Risk 
and Authorization Management Program หรือ FedRAMP) จะ
ออกข:อกําหนดความปลอดภัยในการนําข:อมูลกลับไปใช:ใหม- ให%ทุก
หน'วยงานเร่ิมปฏิบัติในไตรมาสที่ ๓ ของป}งบประมาณ ๒๕๕๕  

 
ท้ังนี้ ผลงานในป}งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ตามท่ีคาดไว% ได%แก' 

• เริ่มการให%บริการร'วมก'อน 
o ออกกลยุทธ�การให%บริการร'วมกัน 
o เริ่มทบทวนแฟfมผลงานท่ัวท้ังภาครัฐ  
o ทําสัญญาเพ่ือบริการด%านไอทีและบริการผ'านระบบคอมพิวเตอร�คลาวด� 
o กําหนดความสามารถในการปฏิบัติงาน FedRAMP 

• โครงการ Future First 
o เปลี่ยนแปลงเว็บไซต�กลาง  
o ใช%กลยุทธ�เคลื่อนไหว/เปลี่ยนแปลงการทํางานภาครัฐ 
o วางแนวทางสนับสนุนวิธีการพัฒนาระบบแบบแยกโมดูล 
o ใช%กลยุทธ�การจัดทําเว็บไซต�ภาครัฐ .gov 
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• ผลตอบแทนการลงทุน 
o เร'งดําเนินโครงการ TechStats๑๐๘ ของสํานักงานบริหารและงบประมาณ (Office of 

Management and Budget) 
o ขยายงาน “TechStat” ไปสู'ระดับสํานักงาน 
o หาตลาดภาครัฐให%กับศูนย�ข%อมูล 
o ดําเนินงานโครงการ Cloud First 

• บุคลากร 
o จัดเตรียมบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความต%องการตามโปรแกรม Presidential Tech 

Fellows และจัดเตรียมมาตรฐานใหม'สําหรับงานอาชีพในตําแหน'งผู%จัดการโครงการด%าน
ไอที (IT Program Manager) 

o ผู%จัดการโครงการด%านไอทีต%องสามารถเคลื่อนไหว/เปลี่ยนแปลงในทุกๆ หน'วยงาน 

• สร%างความปลอดภัยในโลกไซเบอร� (Cyber security) 
 

กรณีศึกษาเรื่องการปฏิรูประบบบริการสาธารณะในประเทศสหรัฐอเมริกา 
๑) กรณีการรวมศูนย8ข�อมูลโดยหน�วยงานคุ�มครองสิ่งแวดล�อมแห�งสหรัฐอเมริกา๑๐๙ 

ในช'วงระหว'างป} พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๓ หน'วยงานคุ%มครองสิ่งแวดล%อม (Environmental 
Protection Agency หรือ EPA) ได%รวมศูนย�ข%อมูลขนาดเล็กและห%องคอมพิวเตอร�แม'ข'าย ท่ีต้ังอยู'ในรัฐ
ต'างๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือประสิทธิผลในการทํางานท่ีดีข้ึน โปรแกรมเสมือนจริงถูกนํามาใช%อย'างกว%างขวาง
เพ่ือสนับสนุนการทําโฮสต้ิงฐานข%อมูล และ EPA ก็ได%ขยายการใช%โปรแกรมเสมือนจริงในการสนับสนุน
เว็บไซต�และเครื่องแม'ข'ายระบบประยุกต� (application servers) EAP ได%จัดทําโปรแกรมเสมือนจริง
โดยแบ'งเป�นระยะ และใช%กับศูนย�ข%อมูลหลักในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช%พ้ืนท่ี(floor space) และป�ด
ระบบการจัดการอากาศ (air handlers)  EPA เป�นโฮสต้ิงให%กับระบบประยุกต�มากกว'า ๒๐๐ ระบบ 
โดยสร%างสภาพแวดล%อมท่ีช'วยสร%างนวัตกรรมและใช%งานร'วมกันได% และมีองค�ประกอบในการให%บริการ
บนระบบคลาวด�อยู'หลายส'วน 

แอพพลิเคชั่นโฮสต้ิงของ EPA นั้นมีลักษณะการทํางานจากศูนย�กลางค'อนข%างมาก คือ มี
จํานวนถึง ๑๙ ระบบจากจํานวนระบบหลักท่ีใช%ควบคุมการลงทุนและแผนเงินทุนท้ังหมด ๒๑ ระบบ 
และระบบรองอีกจํานวน ๖๖ ระบบจาก ท้ังหมด ๘๒ ระบบท่ีให%บริการร'วมแบบเสมือนจริงท่ีศูนย�

                                                           
๑๐๘ TechStat คือ การทบทวน/ตรวจสอบการลงทุนด%านไอที ซ่ึงรัฐบาลกลางสามารถส่ังระงับช่ัวคราวหรือให%ยุติการดําเนินโครงการด%านไอทีได% 
หากโครงการน้ันๆ ไม'มีผลงานส'งมอบให%กับประชาชน (ข%อมูลจากเว็บไซต� https://cio.gov/maximizing-value/techstat/)   
๑๐๙ U.S. Environmental Protection Agency Data Center Consolidation Plan, September 2011 
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คอมพิวเตอร�แห'งชาติ (National Computer Center หรือNCC). แผนรวมศูนย�ข%อมูลของ EAP เน%น
การเพ่ิมประสิทธิภาพให%กับศูนย�ข%อมูลหลัก ๔ แห'งและห%องคอมพิวเตอร�แม'ข'าย โดยใช%โปรแกรมเสมือน 

ประสิทธิผลท่ีคาดว'าจะได%รับจากการดําเนินการได%อย'างเต็มรูปแบบแล%ว มีดังนี้: 

• ลดการใช%พลังงานของศูนย�ข%อมูล 

• ลดการเติบโตของค'าใช%จ'ายด%านไอที 

• ใช%ประโยชน�สูงสุดจากการจัดเก็บและคอมพิวเตอร�แม'ข'าย 

• สร%างมาตรฐานและความคล'องตัวสูงสุด 

• ลดการเติบโตของค'าใช%จ'ายท่ีจะใช%ลงทุนในโครงสร%างพ้ืนฐานด%านไอที 
EPA ดําเนินกิจกรรมดังต'อไปนี้ เพ่ือสร%างประสิทธิภาพสูงสุดให%กับการทํางานของศูนย�ข%อมูล

ท่ีตั้งอยู'ทุกพ้ืนท่ี 
(ก) การปรับปรุงระบบโครงข-าย เป�นสิ่งท่ี EPA ต%องทําก'อนการรวมคอมพิวเตอร�แม'ข'าย 

(เซิร�ฟเวอร�) เพราะช'องสัญญาณเป�นปVจจัยเสี่ยงสําคัญสําหรับการโยกย%ายเซิร�ฟเวอร�  
โครงการยกระดับการใช%โครงข'ายของ EPA นี้ ทําให%เกิดสัญญากับหน'วยงาน 
General Services Administration (GSA) ในการย%ายโครงช'าย WAN (Wide 
Area Network) ของ EPA และบริการเชื่อมต'ออินเทอร�เน็ต (Trusted Internet 
Connection หรือ TIC) ไปยังระบบคอมพิวเตอร�คลาวค�   การโยกย%ายดังกล'าวเสร็จ
สิ้นลงในเดือนมีนาคา ๒๕๕๓ และยังคงขยายการใช%บริการระบบคลาวด� ภายใต%
สัญญากับ GSA ต'อไปอย'างต'อเนื่อง และในป} พ.ศ. ๒๕๕๕ EPA ได%ทําการโยกย%าย
เกตเวย�ของอีเมล�และการให%บริการในการเข%าถึงจากระยะไกล (remote access 
services) ไปใช%งานบนระบบคลาวด� 

(ข) การสร:างมาตรฐานและการจัดซ้ือจัดจางขององค�กร EPA ได%สร%างมาตรฐานและ
ระบบจัดซ้ือจัดจ%างสินค%าและบริการต'างๆ คือ อีเมล�  ระบบปfองกันไวรัส,  การ
จัดการกับภาวะเสี่ยง บริการรายชื่อไฟล�ท่ีจัดเก็บ การจัดการสินทรัพย� และการ
จัดการซ'อมแซมแก%ไขย'อยๆ ในป} พ.ศ. ๒๕๕๓ EPA ได%สร%างมาตรฐานของเซิร�ฟเวอร�
และมาตรฐานซอฟ®แวร�สําหรับแพลตฟอร�มระบบเสมือนจริง x๘๖/๖๔ และสร%าง
แพลตฟอร�มการตรวจตราโครงสร%างพ้ืนฐานขององค�กร และภายในป} พ.ศ. ๒๕๕๖ 
EPA  จะประเมินและจัดซ้ือระบบแก%ปVญหา (โซลูชั่น) สําหรับการสํารองข%อมูลและ
การฟ��นฟูภัยพิบัติ ทําระบบเสมือนบนหน%าจอ (desktop) และทํางานร'วมกัน ซ่ึงสิ่ง
เหล'านี้จะช'วยให%มีการรวมผลิตภัณฑ�ซอฟต�แวร�ท่ีซํ้าซ%อนเพ่ือสร%างประสิทธิภาพของ
ในการจัดซ้ือจัดจ%างของหน'วยงาน รวมไปถึงการใช%งานและการบริหารจัดการระบบ
ประยุกต� (แอพพลิเคชั่น) ด%วย  
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(ค) การปรับปรุงระบบงานในระดับท:องท่ี ในป} พ.ศ. ๒๕๕๒ EPA เริ่มต%นโยกย%าย
เซิร�ฟเวอร� x๘๖/๖๔ ไปยัง แพลตฟอร�มเสมือนจริง (virtualized platforms) ซ่ึง
เท'ากับเป�นการปรับปรุงโครงสร%างพ้ืนฐานให%ทํางานได%ดีข้ึน เพ่ือจะได%มีเงินใช%จ'าย
ตามกรอบงบประมาณปVจจุบันและสร%างผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน การใช%
โครงสร%างพ้ืนฐานของระบบเสมือนจริงถือเป�นเปfาหมายในการลดค'าใช%จ'ายสําหรับ
ซ้ือโปรแกรม Windows โปรแกรม Linux และคอมพิวเตอร�แม'ข'าย UNIX อีกด%วย  
EPA ได%รับประโยชน�จากการใช%ระบบเสมือนจริงอย'างยั่งยืน เครื่องแม'ข'ายร%อยละ ๙ 
ทํางานจากระบบเสมือนและร%อยละ ๓๒ เป�นแม'ข'ายเสมือน EPA วางแผนในการ
เพ่ิม virtual hosts ให%ได%ถึงร%อยละ ๓๐ ของเครื่องจริง (physical machines) 
ภายในป} พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยให%เครื่องแม'ข'ายของ EPA สามารถทํางานเป�นเครื่อง
เสมือนให%ได%ถึงร%อยละ ๖๐  

(ง) การปรับปรุงระบบอีเมล�  EPA จะโยกย%ายระบบอีเมล�ท้ังหมดจากเครื่องแม'ข'ายของ
ระบบ Lotus Notes ท้ังหมด ๑๘๐ เครื่อง ท่ีกระจายอยู'ในพ้ืนท่ีต'างๆ ท้ัง ๔๕ แห'ง 
ไปไว%บนโครงสร%างพ้ืนฐานของระบบคลาวด�ของภาคเอกชนท่ีใช%อยู'ในศูนย�ข%อมูลหลัก
ท้ังสี่แห'ง ท้ังนี้เพ่ือปรับปรุงระบบอีเมล�ของ EPA ให%ทันสมัยข้ึน ได%มาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ส'งผลให%การใช%งานเครื่องแม'ข'ายลดลง มีการจัดเก็บน%อยลง 
และลดการใช%พลังงานลง โครงการปรับปรุงระบบอีเมล�โดยการโยกย%ายไปใช%งานบน
คอมพิวเตอร�ระบบคลาวด�นี้จะเริ่มในป} พ.ศ. ๒๕๕๗ สําหรับในป} พ.ศ. ๒๕๕๕ EPA 
ได%โยกย%ายเกตเวย�อินเทอร�เน็ตของอีเมล�ไปใช%บริการระบบคลาวด�ของ AT&T ภายใต%
สัญญาเครือข'ายของ GSA 

(จ) ระบบปฏิบัติงานต-อเนื่องและการฟ��นฟูจากกรณีพิบัติภัย การใช%ระบบปฏิบัติงาน
ต'อเนื่อง (continuity of operations หรือ COOP) และการฟ��นฟูจากกรณีพิบัติภัย 
(disaster recovery หรือ DR) มีเปfาหมายเพ่ือการให%บริการประชาชนได%อย'าง
ต'อเนื่อง และเพ่ือดําเนินการฟ��นฟูระบบหรือบริการท่ีได%รับผลกระทบจากเหตุการณ�
ภัยพิบัติ โดยใช%รูปแบบของการให%บริการร'วมผ'านศูนย�ข%อมูลหลัก ๔ แห'ง และใช%
ระบบแก%ปVญหาท่ีเหมาะกับพ้ืนท่ีหนึ่งๆ (site-specific solutions) ระบบ 
Enterprise COOP และ DR จะต%องเป�ดให%มีการเข%าใช%บริการจากทางไกลได% และมี
ระบบประยุกต�ท่ีสนับสนุนให%เป�ดทํางานได%อย'างต'อเนื่องตลอดเวลาและสามารถ
ตอบสนองต'อเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกับ EPA ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับพ้ืนท่ี ท้ังนี้ 
การเริ่มใช%ระบบ Enterprise COOP และ DR ท่ีศูนย�ข%อมูลท้ังสี่แห'งภายในป} พ.ศ. 
๒๕๕๖ นี้ ถือเป�นองค�ประกอบสําคัญของการดําเนินกลยุทธ�ลดการใช%อุปกรณ�แม'ข'าย
และสร%างประโยชน�สูงสุดจากการใช%ศูนย�ข%อมูลของ EPA 
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ผลท่ีได�รับในเชิงการประหยัดต�นทุน – โครงการปรับปรุงระบบโครงข'ายของ EPA ดังกล'าว
ข%างต%น ช'วยให%ค'าใช%จ'ายรายเดือนท่ีต%องจ'ายเป�นค'าโครงข'าย WAN ลดลงได%มากกว'าร%อยละ ๕๐ 
กล'าวคือ ลดจาก ๑๗๙ เหลือ ๘๓ ดอลล'าร�สหรัฐฯ ต'อเมกาบิท การประหยัดต%นทุนนี้ทําให% EPA 
สามารถเพ่ิมสมรรถนะของระบบ WAN ได%มากข้ึนเป�นสองเท'า เพ่ือใช%รองรับการรวมเครื่องแม'ข'ายด%วย
งบประมาณปVจจุบันท่ีมีอยู'  ซ่ึงสมรรถนะของ WAN นี้เป�นสิ่งจําเป�นอย'างมากสําหรับการควบรวมระบบ 
นอกจากนี้ EPA ยังได%คิดหาวิธีการทําสัญญาจ%างรูปแบบใหม' เพ่ือสรรหาผู%รับผิดชอบงานท่ีต%องทําหน%าท่ี
ดูแลเครื่องแม'ข'ายประมาณร%อยละ ๔๔ ของงานท้ังหมด ซ่ึงสัญญาจ%างรูปแบบใหม'นี้ทําให%เกิดการ
แข'งขันสูง ด%วยการทําสัญญาแบบให%ผลตอบแทน/รางวัลหลายแบบและเสนอต'อการจ%างทุกป} ความ
พยายามในการลดต%นทุนการจ%างงานในครั้งนี้ทําให% EPA สามารถลดค'าใช%จ'ายในการดําเนินงานควบรวม
เครื่องแม'ข'ายลงได%ถึง ๑.๕ ล%านดอลล'าร�สหรัฐฯ ต'อป}โดยประมาณ ภายใต%เงินงบประมาณดําเนินการ
ของหน'วยงาน 

 
๒) กรณีการดําเนินโครงการรัฐบาลแบบเป�ด (Open Government) และการเป�ดให�ประชาชนมีส�วน

ร�วมดําเนินงาน (Crowdsourcing) 
คําสั่งการเรื่องรัฐบาลเป�ดได%ริเริ่มข้ึนในสมัยการบริหารงานของประธานาธิบดีโอบาม'าในเดือน

ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ ท้ังนี้ เพ่ือให%ประชาชนได%มีโอกาสเข%าร'วมทํางานกับรัฐบาลมากข้ึน พร%อมท้ังสร%าง
วัฒนธรรมของความโปร'งใส การมีส'วนร'วม และความร'วมมือระหว'างหน'วยงานภาครัฐท้ังหมด 

• โครงการเว็บไซต� Data.gov http://www.data.gov/ 
Data.gov คือเว็บไซต�กลางของรัฐบาลท่ีเป�นองค�ประกอบสําคัญในการดําเนินโครงการ

รัฐบาลเป�ดของสหรัฐอเมริกา โดยมีเปfาหมายเพ่ือ "ให%ประชาชนได%เข%าถึงชุดข%อมูลสําคัญท่ีอ'านได%
ด%วยเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีจัดทําข้ึนโดยหน'วยงานของรัฐบาลกลาง ได%มากข้ึน” 

โครงการรัฐบาลเป�ดเป�นโครงการสําคัญลําดับต%นของรัฐบาลในสมัยงประธานาธิบดีโอ
บามา เว็บไซต� Data.gov ช'วยทําให%ประชาชนสามารถเข%ามาหาข%อมูล ดาวน�โหลดข%อมูล และใช%
ชุดข%อมูล (datasets) ของรัฐบาลกลางได%ง'ายข้ึน  ชุดข%อมูลนี้มีคําอธิบายลักษณะของข%อมูล 
วิธีการเข%าถึงชุดข%อมูล และเครื่องมือในการปรับปรุงชุดข%อมูลภาครัฐ  และจัดเก็บรวบรวมไว%เป�น
แค็ตตาล็อกข%อมูล ข%อมูลของหน'วยงานสาขาของรัฐบาลกลาง (Federal Executive Branch) ได%
รวมอยู'ในเว็บไซต� Data.gov รุ'นแรกด%วย  เว็บไซต� Data.gov เป�ดใช%งานในป} พ.ศ. ๒๕๕๒  
พร%อมชุดข%อมูลของรัฐบาล ๔๗ ชุด ท่ีไม'เคยเป�ดเผยต'อสาธารณชนมาก'อน แรงจูงใจในการนี้ก็คือ 
ข%อมูลเหล'านี้ เป�นของประชาชนชาวอเมริกัน ซ่ึงนอกเหนือไปจากการมีโอกาสได%รับรู%แล%ว 
ประชาชนควรมีโอกาสนําไปใช%ได%ด%วย ปVจจุบันมีชุดข%อมูลมากกว'า ๓๗๕,๐๐๐ ชุดบนเว็บไซต� 
Data.gov  ท่ีมีการดาวน�โหลดไปใช%แล%วถึง ๒.๙ ล%าน  ครั้ง และมีการนําไปใช%พัฒนาระบบ
ประยุกต�ใช%สําหรับรัฐบาล (governments apps) แล%วมากกว'า  ๑,๒๕๐ ระบบ โดยจากจํานวน
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นี้ มีระบบประยุกต� ๑๐๓ ระบบท่ีใช%บนอุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ี  ประชาชนก็ใช%ข%อมูลจาก
เว็บไซต�นี้ไปพัฒนาระบบประยุกต�มากถึง ๒๓๖ ระบบด%วยเช'นกัน (อ%างอิงข%อมูลจากทําเนียบขาว 
ป}พ.ศ. ๒๕๕๖) 

เปfาหมายข้ันต%นของเว็บไซต� Data.gov คือ ต%องการปรับปรุงให%มีการเข%าถึงข%อมูลของ
รัฐได%มากข้ึนและขยายการใช%ข%อมูลเหล'านั้นอย'างสร%างสรรค� นอกเหนือไปจากเพ่ือมุ'งดําเนิน
กิจการของรัฐบาลเท'านั้น โดยส'งเสริมให%มีแนวคิดด%านนวัตกรรม (เช'น ระบบประยุกต�สําหรับ
เว็บ/เว็บแอพพลิเคชั่น) Data.gov มุ'งเน%นท่ีจะทําให%รัฐบาลมีความโปร'งใสและเป�ดกว%างให%มาก
ท่ีสุด การเป�ดกว%างและเป�ดเผยท่ีพบได%ในเว็บไซต� Data.gov จะสร%างความแข็งแกร'งให%กับ
ระบอบประชาธิปไตยและเสริมสร%างประสิทธิภาพของรัฐบาลอเมริกันได% 

การมีส'วนร'วมของสาธารณชนและความร'วมมือระหว'างกันจะเป�นกุญแจสู'ความสําเร็จ
ของ Data.gov ท้ังนี้ ดังท่ีได%กล'าวมาแล%ว เว็บไซต� Data.gov ได%สร%างการมีส'วนร'วมของ
สาธารณชน โดยอนุญาตให%มีการดาวน�โหลดชุดข%อมูลของรัฐท่ีสามารถนําไปพัฒนาต'อยอดได% 
และนําไปวิเคราะห�/วิจัยได% การปรับปรุงเว็บไซต�จะทําโดยคํานึงถึงข%อคิดเห็นและข%อเสนอแนะท่ี
ได%รับจากประชาชน นอกจากนี้ ยังมีการเป�ดรับข%อคิดเห็นจากประชาชนท่ีมีต'อชุดข%อมูลใน
ปVจจุบันและข%อเสนอแนะในการปรับปรุงชุดข%อมูลต'อไป 

นอกจากนี้ เว็บไซต�กลางของรัฐยังมีชุดข%อมูลดิบเก่ียวกับสภาพพ้ืนท่ีอีก ๓๘๙,๗๓๐ ชุด
จากหลากหลายหน'วยงาน และมีหัวข%อ “มุมนักพัฒนา (Developers' Corner)” สําหรับไว%
สอนให%ผู%ใช%นําข%อมูลจากเว็บไปพัฒนาระบบประยุกต� โดย ณ เดือนมิถุนายน ๒๕๕๔ มีจํานวน
ระบบประยุกต�ท่ีพัฒนาโดยผู%ใช% ๒๓๖ ระบบอยู'บนเว็บไซต� Data.gov นี้ และระบบท่ีพัฒนาได%
โ ด ด เ ด' น จ ะ นํ า เ ส น อ ไ ว% ใ น  "Apps Showcase" บ น เ ว็ บ ไ ซ ต� 
(http://www.data.gov/developers/showcase).  

ส'วนของ "Data.gov Communities" (http://www.data.gov/communities/) เป�น
ความพยายามท่ีจะ "เชื่อมโยงผู%สร%างนโยบาย, นักเทคโนโลยี, เจ%าของข%อมูล และประชาชน เข%า
หากัน" โดยการเชื้อเชิญพวกเขาให%เข%าร'วมกิจกรรมต'างๆ ได%แก' ช'วยแนะนําข%อมูลท่ีนําไปใช%
ร'วมกันได% สร%างระบบประยุกต�เพ่ือให%สามารถใช%ข%อมูลได%ง'ายข้ึน แสดงความคิดเห็นต'อนโยบาย
เพ่ือปรับปรุงการทํางานภาครัฐให%มีความโปร'งใส และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว'างกัน ความ
คิดเห็นของประชาชนเป�นองค�ประกอบสําคัญสําหรับ Data.gov ภาครัฐจะต%องเป�ดช'องทาง
สื่อสารหลายทางสําหรับให%ประชาชนเข%ามาแสดงความคิดเห็น และให%คะแนนกับชุดข%อมูลแต'ละ
ชุดท่ีเป�ดให%ใช%งาน รวมท้ังให%เสนอชุดข%อมูลท่ีประชาชนต%องการในอนาคตได% 
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• โครงการเว็บไซต� Reboot.FCC.gov http://reboot.fcc.gov/ 
คณะกรรมาธิการการสื่อสารภาครัฐ (Federal Communications Commission หรือ 

FCC) มีนโยบายท่ีจะปฏิรูปหน'วยงานอย'างต'อเนื่องบนฐานของข%อเท็จจริง เพ่ือให%การทํางานเป�ด
กว%างอย'างแท%จริงและเพ่ือให%ประชาชนได%เข%ามามีส'วนร'วมในกระบวนการทํางานได%มากท่ีสุด 
เว็บไซต� Reboot.FCC.gov พัฒนาข้ึนเพ่ือเน%นความสําคัญของโครงการริเริ่มหลายโครงการให%
โดดเด'นข้ึน ตัวอย'างเช'น ในโปรแกรมสร%างการมีส'วนร'วมของประชาชน คณะกรรมาธิการฯ 
ประเมินวิธีการในการเข%าร'วม สํารวจหาแนวทางใหม' เช'น การใช%เครื่องมือสื่อผสมใหม' เพ่ือขยาย
ช'องทางการเข%าร'วมของประชาชน เป�นต%น 

คณะกรรมาธิการฯ จัดทําฐานข%อมูลท่ีง'ายต'อการค%นหาพร%อมชุดข%อมูลมากกว'า ๑๕๐ 
ชุดท่ีสามารถดาวน�โหลดได% และเชื่อมต'อถึงประชาชนด%วยระบบออนไลน�และสื่อสังคมออนไลน�
ต'างๆ เว็บไซต� Reboot.fcc.gov จัดทําข้ึนเพ่ือสนองตอบต'อความคิดท่ีจะเปลี่ยนแปลงองค�กรให%
มุ'งสู' "ต%นแบบของความเป�นเลิศ (model of excellence)” การนําส่ือสังคมออนไลน� 
IdeaScale๑๑๐ มาใช% ทําให:ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและออกเสียงเลือกความ
คิดเห็นท่ีต:องการได:  ระบบของ IdeaScale จะทําหน%าท่ีกรองความคิดหลากหลายท้ังหมดให%
เหลือแต'ความคิดและข%อวิจารณ�ท่ีมีคนเลือกมากท่ีสุด เพ่ือให%ผู%มีอํานาจตัดสินใจได%รับรู%ข%อคิดเห็น
และข%อกังวลท่ีแท%จริงของประชาชนท่ีควรคํานึงถึงในการกําหนดนโยบาย 

 
๓) กรณีของการใช�โอเพนซอร8ส 

รัฐบาลกลางของสหรัฐฯ ส'งเสริมการใช%ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สในการทํางาน เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการใช%ข%อมูลร'วมกัน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องมือและบริการ และเพ่ือส'งคืน
ผลประโยชน�ให%กับประชาชน ตัวอย'างความสําเร็จในการใช%โอเพนซอร�สเพ่ือปฏิรูประบบไอทีภาครัฐในป} 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ทีผ'านมา คือ โครงการริเริ่มของกระทรวงปfองกันราชอาณาจักร (Department of 
Homeland Security หรือ DHS) ท่ีสภาซีไอโอยกย'องให%เป�นโครงการท่ีโดดเด'น รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงระบบการทํางานไปเป�นระบบคลาวด�ตามนโยบาย Cloud First และการกําหนดกลไกการ
กํากับดูแลการลงทุนด%านไอทีของหน'วยงาน 

หน'วยงาน DHS กลายเป�นผู%นําในการดําเนินงานตามนโยบาย Cloud First ได%อย'างจริงจัง 
โดยใช%ข%อตกลงการจัดซ้ือของ GSA (General Services Administration’s Blanket Purchase 
Agreement หรือ BPA) ในการจัดซ้ือโครงสร%างพ้ืนฐานมาใช%เป�นบริการ (Infrastructure as a Service 
หรือ IaaS) ทําให%การบริการของภาครัฐเปลี่ยนไปเป�นแบบจากภาครัฐสู'ประชาชน (Government-to-

                                                           
๑๑๐ IdeaScale คือ โซลูชั่นท่ีมีประสิทธิภาพสูงและใช%งานง'าย ใช%สําหรับรวบรวมข%อเสนอแนะและความคิดเห็นต'างๆ ท่ีพฒันามาจากระบบคลาวด�
เม่ือป} พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยในป}แรก IdeaScale ได%ทํางานให%กับหน'วยงานภาครัฐท่ีสําคัญ เช'น VA FCC และทําเนียบประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 
http://ideascale.com/  
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Citizen หรือ G2C) โดยการจัดทํา DHS Public Cloud ซ่ึงเป�นแพลตฟอร!มโอเพนซอร!สท่ีดีท่ีสุดและ
ให-ผลคุ-มค.ากับการลงทุน ท่ีใช%พัฒนาเว็บไซต�และสร%างบริการให%กับเว็บไซต� DHS.gov เว็บไซต� 
FEMA.gov และเว็บไซต� USCIS.gov (ข%อมูลจากสภาซีไอโอ เดือนมิถุนายน ๒๕๕๕) 

นอกจากนี้ ยังมีกรณีศึกษาการใช%โอเพนซอร�สของอเมริกากรณีอ่ืนๆ อีก ดังนี้ 

• ซอฟต8แวร8 NASA World Wind๑๑๑ 
World Wind เป�นโครงสร%างพ้ืนฐานสําหรับการแลกเปลี่ยนข%อมูลขององค�การนาซ'า 

(National Aeronautics and Space Administration หรือ NASA) การพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให% World Wind ควรเน%นไปท่ีการพัฒนาระบบแก%ไขปVญหา (โซลูชั่น) ท่ีจะทําให%
องค�การนาซ'าสามารถกระตุ%นการลงทุน ควบคุมสื่อกลางการแลกเปลี่ยนข%อมูล และเพ่ิมศักยภาพ
ในการสื่อสารและแบ'งปVนข%อมูลได% และในป}พ.ศ.๒๕๕๒ NASA World Wind ได%รับรางวัล 
NASA Software ในฐานะเป�นซอฟต�แวร�แห'งป} 

World Wind คือ ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สเพ่ือการสํารวจโลกแบบมีปฏิสัมพันธ� ๓ มิติ ท่ี
สร%างข้ึนภายใต%โครงการเทคโนโลยีการเรียนรู%ขององค�การนาซ'า โครงการได%สร%างชุดพัฒนา
ซอฟต�แวร�ท่ีใช%จาวาบนแพลตฟอร�มท่ีเชื่อมโยงกัน (cross-platform Java SDK (software 
development kit)) เพ่ือให%นักพัฒนาสามารถฝVงเทคโนโลยี World Wind เข%าไปในระบบ
ประยุกต� (แอพพลิเคชั่น) ท่ีพัฒนาข้ึนมาเองได%  

เทคโนโลยี World Wind เป�นเทคโนโลยีเป�ดและมีมาตรฐาน มีคุณสมบัติช'วยให%ภาครัฐ
สามารถควบคุมการใช%เทคโนโลยีและการรักษาความปลอดภัยได%อย'างสิ้นเชิง เนื่องมาจากความ
ชัดเจนของรหัส และช'วยให%ภาคอุตสาหกรรมและชุมชนบนโลกมีระบบโซลูชั่นท่ีสามารถแข็งขัน
ได%มากข้ึน เทคโนโลยี World Wind มุ'งเน%นการแสดงผลท่ีมีความละเอียดสูงสุดของภาพและได%
มาตรฐาน และถูกใช%เป�นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข%อมูล เปfาหมายของโครงการ NASA World 
Wind คือ จัดทําโครงสร%างพ้ืนฐานข%อมูลเชิงพ้ืนท่ี (spatial data infrastructure หรือ SDI) 
แห'งชาติ เพ่ือการทํางานท่ีสอดคล%องกับโครงสร%างพ้ืนฐานข%อมูลเชิงพ้ืนท่ีของประเทศอ่ืนๆ เช'น 
U.S. SDI ของสหรัฐฯ European Commission INSPIRE directive ของสหภาพยุโรป และ 
United Nations SDI ขององค�การสหประชาชาติ 

กลยุทธ�ในการสนับสนุนรูปแบบชุมชนเป�ดเป�ดโอกาสให%ผู%ดําเนินการจากภายนอก
ภาครัฐสามารถเข%าร'วมโครงการนี้ได% และนําซอฟต�แวร�ไปใช%อย'างกว%างขวางในรูปของระบบ
ประยุกต� (แอพพลิเคชั่น) ต'างๆ 

 

                                                           
๑๑๑ http://opensourceforamerica.org/papers/case-studies/nasa-world-wind/ 
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• ระบบทะเบียนกลางจัดเก็บข�อมูลการบังคับใช�กฎหมายแบบอัตโนมัติ (Law 
Enforcement Automated Data Repository หรือ LEADR) ๑๑๒ 

ระบบทะเบียนกลางจัดเก็บข%อมูลการบังคับใช%กฎหมายแบบอัตโนมัติ (LEADR) คือ 
ระบบท่ีพัฒนาด%วยซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สให%เป�นชุดเครื่องมือสําหรับใช%ในการรวบรวมและ
จัดเก็บข%อมูลและให%ใช%ข%อมูลร'วมกันได% ระบบ LEADR  ออกแบบโดยหน'วยงานท%องถ่ินหลาย
หน'วยงาน เพ่ือใช%เป�นท่ีเก็บข%อมูลการบังคับใช%กฎหมายโดยอํานาจศาลจากท่ีต'างๆ ไว%ใช%งาน
ร'วมกัน ปVจจุบันมีหน'วยงานหลายร%อยหน'วยในพ้ืนท่ีทางตะวันออกเฉียงใต%ของสหรัฐอเมริกาเข%า
ใช%งานระบบทะเบียนกลางนี้ 

ระบบ LEADR เป�นชุดโปรแกรมซอฟต�แวร�ท่ีทําหน%าท่ีเป�นเครื่องมือให%หลายฝtาย
สามารถใช%ข%อมูลท่ีสําคัญร'วมกันได%อย'างมีประสิทธิภาพ โดยระบบมีองค�ประกอบ/คุณสมบัติ
ดังต'อไปนี้ 

o สามารถแบ�งปmนข�อมูลได� ข%อมูลต%องนํามาใช%ร'วมกันเพ่ือให%เกิดมูลค'าเพ่ิม 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีต%องการวิเคราะห�รูปแบบทางอาชญากรรม หรือความ
เชื่อมโยงกันระหว'าง ตัวบุคคล ทรัพย�สิน ท่ีอยู'หรือเบอร� โทรศัพท� 
องค�ประกอบท่ีทําให%เกิดการแบ'งปVนข%อมูลของระบบ LEADR จะช'วยในการ
ค%นหา/ตัดสินเหตุบ'งชี้ล'วงหน%าถึงสถานการณ�การก'ออาชญากรรมและการ
ก'อการร%ายท่ีอาจเกิดข้ึนได% 

o การจัดการข�อมูลท่ีบันทึกไว�บนเว็บไซต8 ระบบแก%ไขปVญหา (โซลูชั่น) ในการ
บริหารจัดการข%อมูลจะต%องใช%ง'าย ครอบคลุมการใช%งาน และราคาไม'แพง 
เพ่ือให%หน'วยงานเล็กๆ สามารถใส'ข%อมูลการบังคับใช%กฎหมายลงไปสําหรับ
ใช%ร'วมกันได%  ระบบ LEADR จึงใช%ระบบจัดการข%อมูลบนเว็บแบบเป�ดเผย
รหัสข%อมูล (open source web-based Records Management 
System (RMS)) เพ่ือให%หน'วยงานทุกหน'วยสามารถบูรณาการข%อมูล
เหตุการณ�/สิ่งท่ีเกิดข้ึน ได%อย'างรวดเร็ว ประหยัด และไม'ต%องผูกติดกับผู%ค%า
รายใด 

o มีเว็บท�าท่ีใช�แบ�งปmนข�อมูล LEADR เพ่ือใช%เป�นคลังข%อมูลและเว็บท'าท่ี
สามารถใช%ข%อมูลร'วมกันได% ทําให%หน'วยงานวางแผนในระดับภูมิภาค 
(Regional Planning Authorities หรือ RPA) สามารถบูรณาการระบบ 
RMS เข%ากับโซลูชั่นการใช%ข%อมูลร'วม โดยผู%เข%าร'วมรายใหม'ไม'ต%องยกเลิก
การใช%ระบบ RMS เดิมท่ีใช%อยู' ระบบการทํางานแบบนี้จะช'วยให% RPA 

                                                           
๑๑๒ http://opensourceforamerica.org/papers/case-studies/law-enforcement-automated-data-repository-leadr/ 
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สามารถขยายฐานการใช%ข%อมูลร'วมกันในเชิงลึกได%อย'างต'อเนื่อง ท้ังในระดับ
ท%องถ่ิน ระดับรัฐ และระดับรัฐบาลกลาง  

o การรวบรวมและรายงานข�อมูลเก่ียวกับกลุ�มอาชญากรหรืออันธพาล 
องค�ประกอบส'วนนี้ของระบบ LEADR ช'วยให%มีการบังคับใช%กฎหมายท่ีจะ
ต'อสู%กับการก'อความรุนแรงท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โดยกลุ'มอาชญากร/อันธพาล 
ภายในขอบเขตอํานาจของกฎหมาย และช'วยให%มีการใช%ข%อมูลท่ีสําคัญนี้
ร'วมกันกับหน'วยงานอ่ืนๆ ครอบคลุมท่ัวประเทศ LEADR เป�นระบบ
ทะเบียนกลางระบบแรกท่ีช'วยให%หน'วยงานด%านกฎหมายต'างๆ สามารถเข%า
สู'ระบบแฟfมข%อมูลองค�กรก'อการร%ายและแก¬งอาชญากรรมของเอฟบีไอได% 
(FBI's Violent Gang and Terrorist Organization File (VGTOF) 
system) 

o โมดูลรายงานพฤติกรรมต�องสงสัย เป�นเครื่องมือท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือการ
บังคับใช%กฎหมายส'วนบุคคลในการบันทึกรายงานพฤติกรรมต%องสงสัยก'อน
การพิจารณาตัดสินความผิด รายงานเหล'านี้จะรวมเข%าไว%อยู'ในระบบ Web 
RMS เพ่ือจะได%สามารถแปลงไปเป�นรายงานความผิดได%โดยง'ายเม่ือจําเป�น 

ปVจจุบัน มีหน'วยงานด%านกฎหมายหลายร%อยหน'วยงานจากหลายรัฐเข%าใช%งานระบบ
ทะเบียนกลาง LEADR และมีการส'งคําถามจากหน'วยงานผ'านระบบมากกว'า ๒๐,๐๐๐ คําถาม
ต'อเดือน 

 
๕.๒.๔. ประเทศสหราชอาณาจักร๑๑๓ 

แรงกดดันในการปรับลดงบประมาณในการดําเนินงานของภาครัฐท่ัวสหราชอาณาจักรในป} 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และในอีกหลายประเทศ ทําให%เกิดแรงกดดันทางการเมืองอันนําไปสู'การปฏิรูประบบ
ราชการ รัฐบาลต%องปรับลดค'าใช%จ'ายในการดําเนินงานและการให%บริการสาธารณะโดยยังคงคุณภาพ
และปริมาณให%ได%มากท่ีสุด 

รัฐบาลสหราชอาณาจักรได%จัดต้ังคณะกรรมาธิการเพ่ือพัฒนาบริการภาครัฐสําหรับป} พ.ศ. 
๒๕๖๓ (The Commission on 2020 Public Services) ข้ึน เพ่ือจัดทําวิสัยทัศน�ในการให%บริการ
ภาครัฐท่ีดึงดูดใจและปฏิบัติได%ภายในป} พ.ศ. ๒๕๖๓ ให%กับรัฐบาลแห'งสหราชอาณาจักร และจัดทํา
ข%อเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะของการให%บริการรูปแบบใหม'ท่ีเหมาะสมกับความต%องการของ
ประชาชนในอนาคต และ จัดทําแผนปฏิบัติท่ีเป�นจริงได%มากท่ีสุด พร%อมท้ังกําหนดข%อเร'งด'วนในการ

                                                           
๑๑๓ เน้ือหาส'วนน้ีอ%างอิงข%อมูลจาก Beyond Beveridge: Principles for 2020 Public Services, The ๒๐๒๐ Public Services Trust , March 
2010 และ Reflections on Public Service Reform in a Cold Fiscal Climate, Christopher Hood , The 2020 Public Services Trust, 
June 2010 
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เปลี่ยนแปลง ข%อจํากัดของการให%บริการในปVจจุบัน และความจําเป�นในการใช%วิธีการปฏิรูปเชิงระบบ
เพ่ือผลในระยะยาว 

คณะกรรมาธิการฯ จะต%องจัดทําวิสัยทัศน�โดยจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมตามความท%า
ทายของสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนในป} พ.ศ. ๒๕๖๓  พร%อมท้ังกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงโดยรวม 
กล'าวคือ การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบสามประการท่ีต'างส'งผลซ่ึงกันและกัน อันจะส'งผลให%เกิดรูปแบบ
บริการใหม'ข้ึน ตามความเหมาะสมของเวลา ดังนี ้

• การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม จากการมีสวัสดิภาพทางสังคมสู'การเพ่ิมผลิตภาพ
ทางสังคม 

• การเปลี่ยนแปลงทางอํานาจ จากการรวมศูนย�ของอํานาจสู'การกระจายอํานาจให%
ประชาชน 

• การเปลี่ยนแปลงทางการเงิน โดยเชื่อมโยงการให%เงินทุนเข%ากับจุดประสงค�ของการ
บริการ 

การเปลี่ยนแปลงเหล'านี้จะส'งผลให%เกิดการปรับปรุงบริการภาครัฐครั้งสําคัญแต'จะไม'ยั่งยืน
เหมือนท่ีผ'านมา การเปลี่ยนแปลงท้ังสามประการท่ีเกิดข้ึนด%วยกันจะทําให%เกิดรูปแบบบริการใหม'ท่ี
เชื่อมโยงกันในภาครัฐในป} พ.ศ.   ๒๕๖๓ ซ่ึงจะทําให%บริการสาธารณะมึความเป�นประชาธิปไตยมากข้ึน
และช'วยแก%ไขปVญหาท่ีมีอยู'ได%หลายประการ แต'ก็จะสร%างความตึงเครียดแบบใหม'ข้ึนมาเช'นกัน 

 
๑) การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมจากการมีสวัสดิภาพทางสังคมสู.การเพ่ิมผลิตภาพทางสังคม 

“การเพ่ิมผลิตภาพทางสังคม” เป�นวิธีการท่ีไม'ค'อยมุ'งเน%นเรื่องการคุ%มครองความเสี่ยงทาง
สังคมมากนัก แต'ให%ความสําคัญกับการดึงประชาชนเข%ามามีส'วนร'วมในการสร%างคุณค'าของส'วนรวม 
(และส'วนตัว) มากกว'า ประชาชนมีส'วนร'วมอย'างแข็งขันในการกําหนดลําดับความสําคัญของการ
ดําเนินการสาธารณะ การสร%างคุณค'าของการบริการทําได%หลายวิธี ข้ึนอยู'กับปฏิสัมพันธ�ระหว'าง
ประชาชนกับบริการและการรวมตัวกันในระหว'างประชาชนด%วยกันเอง การเปลี่ยนแปลงการให%บริการ
สาธารณะจากแบบ “นิ่งเฉยและป�ดก้ัน” ไปเป�นแบบ “แข็งขันและเป�ดกว%าง” จะทําให%ประชนและ
ชุมชนได%รับประโยชน�มากข้ึน การแก%ไขปVญหาทําจากมุมมองของประชาชนไม'ใช'มุมมองของภาครัฐ และ
ความสําคัญไม'ได%อยู'ท่ีเรื่องแหล'งเงินงบประมาณท่ีจํากัด แต'อยู'ท่ีแหล'งทรัพยากรท่ีประชาชนและชุมชน
มี เช'น ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และเวลา 
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กรณีของการให�บริการเอ็นวายซี 
http://www.nycservice.org/service_initiative.php 
บริการเอ็นวายซี (NYC) มีจุดมุ�งหมายท่ีจะใช�ประโยชน8จากพลังประชาชนโดยส�งเสริมให�มี

อาสาสมัครมาให�บริการท่ีดีด�วยต�นทุนต่ํา โครงการอาสาสมัครมีตั้งแต�การทําความสะอาดสวนสาธารณะ
ไปจนถึงให�คําปรึกษากับวัยรุ�น ซ่ึงได�โฆษณาเผยแผร�ไว�บนเว็บไซต8และเป�ดให�คนมาลงชื่อเป�นอาสาสมัคร
ทางเว็บไซต8 โครงการพิเศษ เช�น กลุ�มพลเมืองเอ็นวายซี ท่ีกําหนดกิจกรรม อาสาสมัครตามความ
ต�องการเร�งด�วนในพ้ืนท่ี เช�น การทํางานในโครงการสุขภาพและการศึกษา 

 
๒) การเปล่ียนแปลงทางอํานาจจากการรวมศูนย!อํานาจสู.การกระจายอํานาจให-ประชาชน 

บริการสาธารณะในป} พ.ศ. ๒๕๖๓ จะไม'สามารถ “ควบคุม/จัดการ” จากศูนย�กลางหรือ
สนองตอบต'อความต%องการของประชาชนได%จากหน'วยงานเพียงหน'วยเดียว จําเป�นต%องมีการถ'วงดุล
อํานาจระหว'างกันด%วยการส'งเสริมให%มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจและมอบหมายงานลงไปยังระดับ
ล'างสุดตามความเหมาะสม โดยดูจากความต%องการ ความสนใจ และพ้ืนท่ี  รวมท้ังเปลี่ยนแปลงวิธีการ
กําหนดเปfาหมายท่ีในปVจจุบันทําตามความต%องการของรัฐบาลกลางและหน'วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ 
งบประมาณของท%องถ่ินท้ังหมดควรจะนํามารวมกันเป�นงบประมาณกลางของรัฐบาล และองค�กรส'วน
ท%องถ่ินจะต%องหารายได%จากท%องถ่ินในสัดส'วนท่ีเติบโตข้ึนเรื่อยๆ 

กรณีของบริการการดูแลท่ีเชื่อมโยงกัน 
http://www.turning-
point.co.uk/commissionerszone/centreofexcellence/Pages/ConnectedCare.aspx 

บริการการดูแลท่ีเชื่อมโยงกันของหน�วยงาน Turning Point คือ เครื่องมือในการให�บริการท่ี
เชื่อมโยงกันหลายฝ�ายตามความต�องการของชุมชนและนําโดยชุมชน การคํานึงถึงความรู�สึกของ
สาธารณชนเป�นสําคัญจะทําให�ประชาชนสามารถเข�าใช�บริการได�ง�ายข้ึนและบริการมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน การรวมบริการหลายอย�างไว�ในท่ีเดียวกัน เช�น บริการด�านสุขภาพ ท่ีอยู�อาศัย และสวัสดิการ 
รวมท้ังการเสนอให�บริการเร็ว จะช�วยให�การทํางานบรรลุผลสําเร็จได�ดีข้ึนด�วยต�นทุนท่ีต่ําลง และเป�น
การเป�ดโอกาสให�ชุมชนได�เข�ามาเป�นผู�ดําเนินการให�บริการอีกด�วย 

 

๓) การเปล่ียนแปลงทางการเงินโดยเช่ือมโยงการให-เงินทุนเข-ากับจุดประสงค!ของการบริการ 
วิธีการหาเงินและวิธีการใช%จ'ายเงินเป�นสิ่งสําคัญเท'าๆ กับสินค%า/บริการท่ีซ้ือมา ดังนั้น การ

เปลี่ยนแปลงท้ัง ๓ ด%านท่ีกล'าวมาจึงควรเสริมสร%างวัตถุประสงค�ของการให%บริการด%วยวิธีการท่ีโปร'งใส 
(๑) ความเข%าใจชัดเจนเรื่องวิธีการหาเงินและวิธีการใช%จ'ายเงินจะช'วยเพ่ิมความ

สมเหตุสมผลในการปรับปรุง/การให%บริการ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๗๓ 

 

(๒) ความเชื่อมโยงอย'างใกล%ชิดระหว'างสิ่งท่ีประชาชนให%กับบริการท่ีประชาชนใช%จะ
ช'วยให% เ กิดความรับผิดชอบในการใช%บริการและการใช%บริการอย'างมี
ประสิทธิภาพ 

(๓) การพิจารณาสิ่งท่ีให%และประโยชน�ท่ีได%รับในช'วงชีวิตของแต'ละคน จะช'วยให%
ประชาชนและผู%กําหนดนโยบายมองการณ�ไกลมากข้ึน ใช%จ'ายอย'างยับยั้งชั่งใจ 
และควบคุมชีวิตตนเองได%มากข้ึน 

(๔) การหาเงินทุนจากแหล'งอ่ืนจะช'วยขยายฐานของแหล'งเงินทุนให%กว%างข้ึน 
ในสภาวะของการมีเงินงบประมาณจํากัด มีกลยุทธ�การปฏิรูป ๓ ประการท่ีจะช'วยปรับปรุง

การบริการภาครัฐได%  คือ 

• ปรับแนวทางการปฏิรูปจากของเดิม’ (โดยปรับจากแนวทางการปฏิรูปเดิมท่ีเพ่ิง
ทําไป เช'น ปรับกลุ'มเปfาหมายและการจัดตําแหน'งให%สอดคล%องกับยุคสมัยของ
การควบรวมงบประมาณ) 

• ‘ออกแบบระบบใหม�’ (เพ่ือสร%างการเปลี่ยนแปลงอย'างชัดเจนให%กิดข้ึนกับ
วิธีการให%บริการและผลประโยชน�จากบริการใหม' โดยใช%กลไกอย'างเช'น กลไก
การสนับสนุนงบประมาณแบบกระจายอํานาจจากส'วนกลางไปสู'ท%องถ่ิน) และ 

• ‘พิจารณาช�วงเวลาแห�งความรุ�งเรือง’ (เพ่ือจะได%มีทางเลือกในการใช%ทรัพยากร
อย'างคุ%มค'า โดยพิจารณาว'าควรจะยกเลิกบริการใดท่ีไม'ได%ให%ผลตอบแทนคุ%มค'า 
เพ่ือจะได%นําทรัพยกรท่ีใช%ในบริการนั้นมาใช%กับบริการอ่ืนท่ีมีอยู' หรือใช%กับ
บริการใหม') 

กลยุทธ�ท้ังสามไม'จําเป�นต%องเกิดข้ึนพร%อมกัน ไม'มีการผูกขาดทางการเมืองหรือทางความคิด
ใดๆ และต'างก็มีข%อเสียด%วยกันท้ังสิ้น แต'กลยุทธ�ข%อแรกและข%อท่ีสามอาจจะนําไปปรับใช%ได%เร็วกว'าข%อท่ี
สอง 

ข%อจํากัดด%านนงบประมาณทําให%รัฐบาลสหราชอาณาจักรจําเป�นต%อง “ทํางานมากข้ึนด%วย
ต%นทุนท่ีตํ่าลง (doing more with less)’ นั่นหมายถึง การส'งมอบบริการแบบเดิมหรือดีกว'าด%วย
งบประมาณท่ีต่ําลง รายงานการวิจัยเรื่อง ‘‘More With Less: The New Performance Challenges 
for the UK Public Sector (2011 And Beyond)’๑๑๔ สรุปผลการศึกษาในด%านประสิทธิภาพการ
ทํางานของภาครัฐในสหราชอาณาจักรพบว'า ผู%นําหน'วยงานภาครัฐหลายหน'วยงานคาดการณ�ความ
ตกตํ่าของบริการและมองเห็นความท%าทายในการรับมือกับข%อจํากัดทางการเงิน เช'น การสร%างขวัญ

                                                           
๑๑๔ More With Less: The New Performance Challenges for the UK Public Sector (2011 And Beyond), รายงานการวิจัยโดย 
Bernard Marr และ James Creelman, Advanced Performance Institute พิมพ�เผยแพร'โดย Palgrave Macmillan (2011), ISBN 978-0-
230-28356 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๗๔ 

 

กําลังใจให%พนักงานและหาวิธีปรับปรุงบริการให%ดีข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผู%นําภาครัฐเชื่อว'าต%องมี
การวางแนวทางการบริหารจัดการอย'างชาญฉลาดมากข้ึน และมีข%อมูลท่ีเป�นฐานการตัดสินใจมากข้ึน 

ความต%องการจากรัฐบาลและประชาชนท่ีเหมือนกัน จะเป�นแรงผลักให%องค�กรภาครัฐต%องทํา 
“มากลงทุนน%อย” ถ%าหน'วยงานภาครัฐจําเป�นต%องปรับปรุงบริการอย'างต'อเนื่องในขณะท่ีถูกตัด
งบประมาณลง พวกเขาก็จําเป�นต%องปรับปรุงวิธีการบริหารงาน  วินัยในการบริหารงานท่ีเป�นเลิศเป�น
กุญแจท่ีทําให%องค�กรอยู'รอด 

“การทํางานมากข้ึนด%วยต%นทุนท่ีตํ่าลง” หมายความถึง การพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือไปสู'
จุดสูงสุดของแผนงาน และต%องมีวิธีการบริหารงานท่ีชาญฉลาดมากข้ึนบนหลักฐานข%อท็จจริงท่ีพิสูจน�ได% 
รายงานการวิจัยดังกล'าวข%างต%นนมีข%อเสนอแนะสําคัญดังต'อไปนี้ 

(๑) องค�กรภาครัฐต%องทบทวนและปรับกลยุทธ�ให%สอดคล%องกับสภาวะการขาดแคลน
งบประมาณ และกําหนดโครงการสําคัญเชิงกลยุทธ�ข้ึนมาชุดหนึ่งเพ่ือดําเนินงาน 
แผนกลยุทธ�หนึ่งหน%าพร%อมรายการผลงานและกิจกรรมท่ีต%องทําจะช'วยให%
ผู%ปฏิบัติงานเข%าใจและมีจุดมุ'งเน%นในการทํางาน 

(๒) องค�กรภาครัฐต%องระบุให%ได%ว'าข%อมูลใดคือคําตอบของคําถามสําคัญ และต%อง
รวบรวมข%อมูลท่ีสําคัญและเก่ียวข%องท่ีจะช'วยตอบคําถามนั้น นอกจากนี้ยังต%องแสดง
ความเป�นเจ%าของข%อมูลและทําการวิเคราะห�ข%อมูล เพ่ือจะได%นําไปใช%เพ่ือการ
ตัดสินใจท่ีดีข้ึน และเป�นความรู%ท่ีจะนําไปใช%ปรับปรุงการทํางานให%ดีข้ึน 

(๓) องค�กรภาครัฐจะต%องสั่ งสมให% เ กิดวัฒนธรรมการทํางานและการปรับปรุง/
เปลี่ยนแปลงข้ึนภายในองค�กร ผู%นําองค�กรจะต%องเป�นผู%นําในการตัดสินใจท่ีชาญ
ฉลาดข้ึนตามข%อเท็จจริงท่ีมี ซ่ึงจะช'วยสั่งสมความน'าเชื่อถือในการเก็บรวบรวมข%อมูล
และการวิเคราะห�ข%อมูลให%เกิดข้ึนท่ัวท้ังองค�กร 

(๔) องค�กรภาครัฐจะต%องจัดการกระบวนการบริหารให%เป�นแนวเดียวกัน เพ่ือปfองกันการ
บริหารงานเพียงลําพัง และเพ่ือสร%างระบบการบริหารให%เชื่อมโยงและบูรณาการถึง
กันในกระบวนการต'างๆ เช'น การวางแผนกลยุทธ� การวางแผนงบประมาณ การ
วิเคราะห� การบริหารความเสี่ยง และการบริหารโครงการ  

(๕) องค�กรภาครัฐท้ังหมดจะต%องเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานจากการทํางานเซ็น
เอกสารไปเป�นการจัดการกับความท%าทายในการทํางาน ตามแนวทางของกระแสโลก 

 
กรณีศึกษาการใช- crowdsourcing ของรัฐบาลสหราชอาณาจักร 

รัฐบาลสหราชอาณาจักรจัดทําเว็บไซต� www.data.gov.uk/ ข้ึนเพ่ือรวมข%อมูลภาครัฐเข%า
ด%วยกันในเว็บไซต�เดียว เพ่ือ“ช'วยให%ประชาชนได%เข%าใจการทํางานของรัฐบาลและเข%าใจวิธีกําหนด
นโยบายของรัฐบาล” ปVจจุบันบนเว็บไซต�มีชุดข%อมูลจํานวนมากกว'า ๕,๔๐๐ ชุด เพ่ือให%หน'วยงาน
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ภาครัฐและหน'วยงานท%องถ่ินสามารถสืบค%นและนําไปใช%ได% ประชาชนนักพัฒนาก็สามารถดาวน�โหลด 
“ชุดข%อมูลดิบ” เพ่ือนําไปสร%างระบบประยุกต�สําหรับใช%งานร'วมกันในระหว'างหน'วยงานภาครัฐ และ
ประชาชนสามารถแสดงข%อคิดเห็น ข%อวิจารณ� และข%อเสนอแนะ คําแนะนํา และคําร%องต'างๆ บน
เว็บไซต�นี้ได% 

รัฐบาลใช%เครื่องมือท่ีหลากหลายในการส'งเสริมให%เจ%าหน%าท่ีภาครัฐร'วมกันอภิปรายและใช%
แหล'งข%อมูลจากประชาชน (crowdsourcing) เว็บท'า www.communities.idea.gov.uk เป�น
แพลตฟอร�มท่ีปลอดภัยในการร'วมแลกเปลี่ยนความรู%ระหว'างกันในภาครัฐ และเป�นท่ีท่ีผู%ใช%สามารถสร%าง
ชุมชนหรือเข%าร'วมชุมชนในเรื่องท่ีสนใจได% Civil Wiki ท่ีใช%กันภายในหน'วยงานก็เป�นแหล'งรวบรวม
ความรู%ต'างๆ และเป�นเครื่องมือในการสร%างความร'วมมือในระหว'างหน'วยงานภาครัฐ โดยมีผู%ใช%งานเป�น
ผู%ดูแลเนื้อหาบนเว็บไซต� 

และเพ่ือส'งเสริมการใช%แหล'งข%อมูลจากภาคประชาชนและสังคม หรือ คราวด�ซอร�สซ่ิง รัฐบาล
ได%เป�ดตัวโครงการชื่อ "Making A Difference with Data (สร%างความแตกต'างด%วยข%อมูล)" หรือ 
MADwDATA (http://www.madwdata.org.uk/) เพ่ือสร%างความเข%าใจเรื่องข%อมูลเป�ดและความ
โปร'งใสของบริการภาครัฐในส'วนท%องถ่ิน เป�นโครงการท่ีแสดงให%เห็นว'ามีประชาชนเข%ามาใช%ข%อมูลของ
รัฐในการหยิบยกประเด็นต'างๆ รณรงค� และเชิญชวนในเรื่องต'างๆ ท่ีจะส'งผลกระทบต'อท%องถ่ิน เว็บไซต�
โครงการเป�นท่ีรวบรวมข%อคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต'อข%อมูลท่ีตนต%องการนําไปใช% เป�นท่ีเผยแพร'
ตัวอย'างระบบประยุกต�และระบบข%อมูลเสมือน และคู'มือแนะนําการวางแผนการรณรงค�ในเรื่องต'างๆ 
ของท%องถ่ิน โครงการนี้สนับสนุนโดย Communities and Local Government (CLG) ร'วมกับ
หน'วยงาน Improvement and Efficiency West Midlands (IEWM) และกลุ'ม Local Public Data 
Panel. 

โครงการได%พัฒนากิจกรรมท่ีได%รับการส'งเสริมผ'านเว็บไซต�นี้ประกอบด%วย 
o การรวบรวมข-อคิดเห็น จากผู%แทนประชาชน นักกิจกรรม และนักเขียนบทความบน

เว็บไซต� เก่ียวกับชนิดของข%อมูล และข%อมูลท่ีต%องการแต'ยากท่ีจะเข%าถึง เช'น ข%อมูล
เก่ียวกับสุขภาพของประชาชน รายละเอียดเรื่องกรรมสิทธิ์ในท่ีดินหรือทรัพย�สิน 
และการใช%จ'ายของสภาและหน'วยงานท%องถ่ินอืนๆ ในกิจกรรมเฉพาะหนึ่งๆ 
ข%อคิดเห็นจะถูกรวบรวมผ'านการสัมภาษณ� กรณีศึกษา และวิดีโอสั้นหรือการ
บันทึกเสียง 

o การรวบรวมตัวอย.าง เรื่องการใช%งานข%อมูลท่ีดีจากหน'ายงานภาครัฐสําหรับเผยแพร'
บนเว็บไซต� ตัวอย'างอาจรวมถึงแผนท่ีการเกิดอุบัติเหตุหรือแผนการพัฒนารอบเมือง 
อาชญากรรมหรือข%อมูลการเดินทางขนส'งเป�นต%น มีบรรณาธิการ ๖ คนทําหน%าท่ี
รวบรวม บรรยายและเผยแพร'การเชื่อมโยงไปยังไชต�ย'อย 
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o การประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับนักเขียนบทความบนเว็บไซต! และนักกิจกรรมใน
เวสท�มิดแลนด�เพ่ือแจ%งการรวบรวมข%อมูล และคําแนะนําในการพัฒนาและการใช%
ข%อมูลเป�ด 

o การประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับผู-ได-รับเลือกตั้ง ในเวสท�มิดแลนด�เพ่ือแจ%งการ
รวบรวมข%อมูล และคําแนะนํานการพัฒนาและการใช%ข%อมูลเป�ด 

o การพัฒนาคู.มือคําแนะนํา สําหรับประชาชนท่ีต%องการรณรงค�เก่ียวกับปVญหาใน
ประเทศ เช'น การประหยัดการใช%ห%องสมุดท%องถ่ิน การกดดันเจ%าหน%าท่ีในการ
ปราบปรามอาชญากรรมหรือพฤติกรรมต'อต%านสังคมหรือการขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในสถานท่ีหนึ่งๆ 

o การสรรหาจัดเตรียมผู-บรรยาย บนพ้ืนฐานความสมัครใจท่ีจะนําเสนอเนื้อหา
เก่ียวกับประโยชน�ของการเผยแพร'ข%อมูลสาธารณะในการประชุมท%องถ่ิน การพัฒนา
ภาพนิ่งหรือเครื่องมืออ่ืนๆจากโครงการนี้ให%กับผู%บรรยาย 

o การสงวนเวลาไว-ให-ผู-บรรยาย ในเหตุกาณ�สําคัญ เพ่ือส'งเสริมโครงการริเริ่มการใช%
ข%อมูลเป�ดและกิจกรรมท่ีก่ียวข%อง 

o การประชุม เรื่องข-อมูลเปyดและความโปร.งใส เพ่ือดิดโอกาสในนําเสนอและหารือ
เก่ียวกับผลการวิจัยจากโครงการนี้ และสรุปให%ผู%ปฏิบัตามนโยบายบรับรู%ถึงความท%า
ทายและปVญหาเก่ียวกับเรื่องความโปร'งใส 

 
๕.๓. บทสรุป 

โครงการปฏิรูปบริการภาครัฐในประเทศต'างๆ ท่ีได%เลือกมาศึกษามีแนวทางปฏิบัติโดยสรุป ดังนี้ 

• แผนการปฏิรูป/การดําเนินการ จัดทําแผนและกํากับดูแลการดําเนินการตามแผนท่ีมุ'งเน%นไปท่ี
การส'งมอบโครงการท่ีมีประสิทธิภาพและโครงสร%างการกํากับดูแลท่ีเน%นผลลัพธ�โครงการ 

• การใช�ข�อมูลร�วมกันและการบริการลูกค�า – ใช%ประโยชน�จากไอซีทีเพ่ือการส'งมอบบริการและ
ข%อมูลท่ีดีข้ึนอย'างมีประสิทธิภาพและคุ%มค'าการลงทุน การส'งมอบบริการออนไลน� การแบ'ง
ข%อมูลร'วมกัน การให%บริการแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร%างประสบการณ�ของลูกค%าและการมีส'วน
ร'วมของลูกค%าในการออกแบบและส'งมอบบริการเพ่ือลดภาระการใช%ข%อมูล 

• การให�บริการร�วมกัน – เพ่ือใช%ประโยชน�สูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยู' ด%วยการปรับลดโครงสร%าง
การทํางานและกระบวนการทํางานท่ีซํ้าซ%อนลง และส'งเสริมการเข%าร'วมกับรัฐบาลมากข้ึนผ'าน
การปรับปรุงกระบวนการและการแบ'งปVนข%อมูล 

• การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ – โดยปรับปรุงประสิทธิภาพส'วนงานท่ีสําคัญในลําดับต%นๆ 
ก'อน ด%วยการปรับปรุงกระบวนการทํางานให%มีความคล'องตัวมากข้ึน 
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• การปฏิรูปการจัดซ้ือจัดจ�าง – โดยการใช%กรอบการจัดซ้ือจัดจ%างเดียวกัน ใช%เทคโนโลยีอย'าง
สร%างสรรค�มากข้ึน ทํางานอย'างมืออาชีพมากข้ึน เพ่ือการจัดซ้ือจัดจ%างท่ีคุ%มกับการลงทุน 

• การให�บริการภายนอก – โดยการประเมินรูปแบบทางเลือกอ่ืนสําหรับการส'งมอบบริการท่ีไม'ใช%
บริการหลักในแบบท่ีคุ%มทุนมากท่ีสุดและมีความคล'องตัวสูง โดยเน%นการปรับปรุงการบริการให%ดี
ข้ึน 

• ปรับปรุงบริการให�ทันสมัยและปรับโครงสร�างองค8กร – ปรับปรุงบริการสาธารณะและปรับ
โครงสร%างองค�กรใหม' เพ่ือส'งมอบบริการอย'างคล'องตัวและมีมูลค'าทางการเงินมากข้ึน และ
ส'งเสริมการบูรณาการ และการประสานงานความร'วมมือให%มากข้ึนในองค�กรและข%ามองค�กร 

 
อย'างไรก็ตาม มีโครงการท่ีน'าสนใจบางโครงการท่ีสมควรได%รับการพิจารณาให%ดําเนินการ ควบคู'ไป

กับกิจกรรมการปฏิรูปบริการภาครัฐ ตัวอย'างเช'น การประเมินการบริหารงานของหน'วยงานภาครัฐ ตาม
วัตถุประสงค�ของหน'วยงาน วิธีวัดผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริการและการพัฒนาบุคลากรด%วยการควบรวมระบบบริหารการปฏิบัติงาน ปรับปรุงจุด
มุ'งเน%นในเรื่องผลงานขององค�กร และการจัดทํารายงานความก%าวหน%าของโครงการ นอกจากนี้ นโยบายการ
ใช%ทรัพยากรประกอบกับการวางแผนกําลังคนและการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือรองรับกิจกรรมโครงการท่ีมี
ความสําคัญในลําดับต%นๆ ก'อน นับเป�นสิ่งสําคัญเช'นเดียวกัน 
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บทที ่๖. งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข:อง  
(Other Related Tasks) 

 

๖.๑. บทนํา 

วัตถุประสงค�ของบทนี้เพ่ือนําเสนอความคืบหน%าของการดําเนินงานท่ีเก่ียวข%องกับโครงการศึกษาฯ นี้ 
ประกอบด%วย ๑) ข%อเสนอรายการการศึกษาดูงานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในต'างประเทศ ๒) ข%อเสนอการ
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับการนําเสนอผลงานโครงการ  และ ๓) การจัดทําข%อเสนอแนะเรื่องทิศ
ทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยตามแนวทางท่ีสอดคล%องกับการพัฒนาในกรอบอาเซียน ส'วนแรก
ของรายงานในบทนี้เก่ียวข%องกับการศึกษาดูงานต'างประเทศซ่ึงนําเสนอร'างรายการเดินทาง สถานท่ี ประโยชน�
และความคาดหวังท่ีจะได%รับจากการเข%าดูงานและแลกเปลี่ยนความรู%ประสบการณ�ด%านการพัฒนาระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� ท้ังนี้เนื้อหาด%านล'างนี้ได%รวบรวมรายชื่อของผู%ประสานงานของหน'วยงานต'างๆ ในแต'ละประเทศ
ท่ีเสนอนี้ด%วย 

 

๖.๒. การศึกษาดูงานในต-างประเทศ 

รายงานฉบับนี้นําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับข%อเสนอการศึกษาดูงานในต'างประเทศท่ีเป�นทางเลือก ๒ 
ข%อ คือ การศึกษาดูงานระดับนโยบายในประเทศแถบยุโรปสําหรับผู%บริหารระดับสูง และ การศึกษาดูงานใน
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  สิงคโปร� และสหรัฐอเมริกา สําหรับผู%บริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการ 

ในช'วงการดําเนินงานท่ีผ'านมา ทีมท่ีปรึกษาได%สํารวจข%อมูลรายชื่อหน'วยงานท่ีน'าสนใจจากเว็บไซต� 
และติดต'อประสานงานกับหุ%นส'วนของทีมงานทางอีเมล� เพ่ือสํารวจและเสนอรายชื่อหน'วยงานและแผนการ
ศึกษาดูงานในต'างประเทศ และได%นําเสนอรายละเอียดของโปรแกรมการศึกษาดูงาน รายชื่อองค�กร และ
รายชื่อผู%ประสานงาน ดังปรากฎในรายงานด%านล'างนี้ 

 

๖.๒.๑. ทางเลือกท่ี ๑  - การศึกษาดูงานในระดับนโยบายสําหรับผู:บริหารระดับสูง (รัฐมนตรี/
ปลัดกระทรวง/ซีอีโอ รองปลัดกระทรวง/ซีไอโอ)  

สําหรับการศึกษาดูงานในระดับนโยบายสําหรับผู%บริหารระดับสูง ประเทศปลายทางท่ีเสนอ
เพ่ือพิจารณาคัดเลือก คือ  ประเทศสวิตเซอร�แลนด� ออสเตรีย และโปแลนด� โดยพิจารณจากโครงการ
ริเริ่มด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศนั้นๆ โดยเฉพาะประเด็นเรื่องแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของ
ประเทศในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และบริการภาครัฐออนไลน�ให%ทันสมัย  วิธีการให%ประชาชนมี
ส'วนร'วมในกระบวนการทํางานของรัฐบาล และการสร%างความเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในระดับ
ภูมิภาค โดยเฉพาะโครงการ pan-European e-government และเนื่องจากทีมท่ีปรึกษามีหุ%นส'วนการ
ทํางานอยู'ในประเทศแถบยุโรป ซ่ึงได%ช'วยดําเนินการประสานงานหน'วยงานท่ีน'าสนใจต'างๆ ให%ใน
เบื้องต%น ทําให%การออกแบบแผนการเยี่ยมชมสามารถทําได%ละเอียดมากกว'าในทางเลือกท่ี ๒   
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๑. ประเทศสวิตเซอร!แลนด! 

ประเทศสวิตเซอร8แลนด8ได�รับการประเมินจัดอันดับให�เป�นประเทศท่ีมีความก�าวหน�าในการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8อันดับท่ี ๑๕ ของโลก และเป�นอันดับท่ี ๙ ของภูมิภาคยุโรป ตามข�อมูล
การสํารวจและจัดอันดับการพัฒนาขององค8การสหประชาชาติประจําป� พ.ศ. ๒๕๕๕๑๑๕ โครงการ 
«geo.admin.ch» ของสวิตเซอร8แลนด8 (โดยสํานักงานภูมิสารสนเทศแห�งชาติ มีวัตถุประสงค8เพ่ือ
ส�งเสริมการแลกเปลี่ยนข�อมูลเชิงพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร8) เป�นตัวอย�างโครงการบริการสาธารณะท่ีประสบ
ความสําเร็จ และได�รับรางวัลท่ี ๒ (United Nations Public Service Award) จากองค8การ
สหประชาชาติประจําป� ๒๕๕๕๑๑๖ ในฐานะเป�นโครงการดีเด�นด�านการให�บริการสาธารณะประเภท 
"มีการจัดการองค8ความรู�ภาครัฐท่ีก�าวหน�า"  

หัวข-อการดูงานท่ีเสนอ: กลยุทธ8รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8 (โดยเฉพาะหลักการของ ‘การพัฒนา
ครั้งเดียวเพ่ือการใช�ได�หลายครั้งและเรื่องมาตรฐานเป�ด’) สถาปmตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8 รัฐบาล
เป�ด สํานักงานรัฐบาลกลางอัตโนมัติ การดําเนินกลยุทธ8คอมพิวเตอร8คลาวด8 มาตรฐานการแลกเปลี่ยน
ข�อมูล/เอกสารอิเล็กทรอนิกส8สําหรับการทํางานร�วมกันในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8 
 

องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 
(ก) หน�วยงานขับเคลื่อนงานด�านไอทีแห�งชาติ (Federal IT Steering Unit : FITSU) 

(Informatiksteuerungsorgan Bund ISB)  
(http://www.isb.admin.ch/) 
หน'วยงาน FITSU  มีบทบาทในการอํานวยความสะดวก และประสานงานระหว'างรัฐบาล

กลางกับหน'วยงานในระดับรัฐ  เมือง เขตหรืออําเภอ โดยเป�นผู%กําหนดแนวทางในการบริหารจัดการ
การให%บริการท่ีได%มาตรฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนกํากับดูแลศูนย�
รายงานและวิเคราะห�เพ่ือรับประกันคุณภาพข%อมูล 

โครงการริเริ่มท่ีเก่ียวข-อง 

• สํานักงานรัฐบาลกลางอัตโนมัติ (Federal Office Automation) 
โปรแกรมสํานักงานรัฐบาลกลางอัตโนมัติมีจุดมุ'งหมายเพ่ือจัดให%มีสถานท่ีทํางานทาง

อิเล็กทรอนิกส�ในรูแบบแบบเดียวกันท่ัวท้ังสํานักบริหารงานรัฐบาลกลางภายในป} พ.ศ. ๒๕๕๕

                                                           
๑๑๕ UN e-Government Survey 2012  (การประเมินรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสหประชาชาติในป} 2012 เน%นแนวคิดของการบริการครบวงจรท่ี
ใช%ประโยชน�จากการเช่ือมโยงระหว'างกลุ'มบริการสาธารณะท่ีแตกต'างกัน ซ่ึงมีฟVงก�ชั่นการทํางานคล%าย ๆ กับการทํางานร%านค%าครบวงจร 
๑๑๖ รางวัลการบริการสาธารณะของสหประชาชาติ (United Nations Public Service Award)  เป�นรางวัลท่ีได%รับการยอมรับระดับนานาชาติที่มี
ช่ือเสียงท่ีสุดของความเป�นเลิศในการบริการสาธารณะ สร%างสรรค�ผลงานการบริการสาธารณะท่ีนําไปสู'การบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และตอบสนองประเทศท่ัวโลก  เวบ็ไซต�คือ <http://www.unpan.org/unpsa> 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๘๑ 

 

โปรแกรมนี้ช'วยให%เกิดการจัดซ้ือแบบเหมาจ'ายและมีการใช%อุปกรณ�/เครื่องมือทางเทคนิคร'วมกัน จึง
ช'วยลดต%นทุนด%านไอทีในการบริหารงานของรัฐบาลกลางลงได% 

• แผนท่ีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสวิตเซอร�แลนด� (eGovernment Map 
Switzerland) 
แผนท่ีงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� มีจุดมุ'งหมายเพ่ือปรับปรุงเครือข'ายเชื่อมโยงการ

ทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือให%การทํางานส'งผลสําคัญร'วมกัน โดยส'งเสริมให%มีการพัฒนาบริการท่ี
สามารถนํามาใช%ซ้ําได%อย'างกว%างขวางท่ัวประเทศ บนหลักการของ "พัฒนาครั้งเดียวใช%หลายครั้ง" โดย
แฉพาะในด%านการใช%โครงสร%างพ้ืนฐาน 

• ข%อมูลรัฐบาลเป�ด (Open Government Data) 
ข%อมูลท่ีเกิดจากกิจกรรมการบริหารงานอาจจะเป�นประโยชน�กับประชาชนและ

ภาคเอกชน  และมีศักยภาพสําคัญสําหรับนวัตกรรมและการสร%างมูลค'าเพ่ิมเม่ือนํามาใช%ซํ้าและ
ปรับปรุงโดยภาคเอกชน และช'วยสร%างความโปร'งใสของกิจกรรมการบริหารงานรัฐบาลมากข้ึน ซ่ึงการ
บริหารมีวัตถุประสงค�เพ่ือให%ข%อมูลท่ีไม'ใช'ข%อมูลส'วนบุคคลท้ังหมดท่ีได%จากกระบวนการบริหารงาน
ของภาครัฐ สามารถเข%าถึงได%และนํามาใช%ซํ้าได% เท'าท่ีจะเป�นไปได%ตามหลักการของมูลนิธิความรู%เป�ด 
(Open Knowledge Foundation http://okfn.org) 

รายการเย่ียมชมท่ีเสนอ 
การอภิปรายและประชุมร'วมกับผู%อํานวยการของหน'วยงาน FITSU ในหัวข%อเก่ียวกับกล

ยุทธ�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� วิธีการและแผนปฏิบัติการ การสร%างความร'วมมือในระหว'างหน'วยงาน
ภาครัฐและผู%เก่ียวข%อง ท้ังนี้เพ่ือให%บรรลุถึงเปfาหมายของโครงการริเริ่มสํานักงานรัฐบาลกลางอัตโนมัติ
และข%อมูลรัฐบาลเป�ด 

ระยะเวลา ๐.๕ วัน โดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Federal IT Steering Unit  
Schwarztorstrasse ๕๙, CH-๓๐๐๓ Bern, Switzerland 
Tel. +๔๑ (๐)๓๑ ๓๒๒ ๔๕ ๓๘, Fax. +๔๑ (๐)๓๑ ๓๒๒ ๔๕ ๖๖ 

 
(ข) มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร!ประยุกต!แห.งเบิร!น (Bern University of Applied 

Sciences) (Berner Fachhocheshule BFH, http://www.bfh.ch/) 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร�ประยุกต�แห'งเบิร�น จัดต้ังศูนย�เสริมสร%างศักยภาพเพ่ือการ

บริหารจัดการภาครัฐและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (Competence Centre for Public Management 
and e-Government) ข้ึนเพ่ือเป�นศูนย�ระดับชาติและนานาชาติท่ีให%บริการทางวิทยาศาสตร�อย'าง



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๘๒ 

 

อิสระ และเป�นสถาบันการวิจัยและพัฒนาเพ่ือการบริหารจัดการภาครัฐและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
ดําเนินการโดยศาสตราจารย� ดร. เรียนฮาร�ด เรียดล�  (Prof. Dr. Reinhard Riedl) 

รายการเย่ียมชมท่ีเสนอ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับคณะผู%แทนจากประเทศไทย เพ่ือร'วมอภิปรายและ

นําเสนอร'วมกับนักวิทยาศาสตร�ของมหาวิทยาลัยฯ ในหัวข%อเรื่องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� อาทิเช'น 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศสวิตเซอร�แลนด� ความสัมพันธ�ระหว'างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และ
รัฐบาลเป�ด กลยุทธ�ในปVจจุบันของภาครัฐกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทย  (* หมายเหตุ อาจ
พิจารณาจัดเป�นการประชุมเชิงปฏิบัติการเป�ดสําหรับนักวิจัยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยด%วย 

ร'างกําหนดการการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

• กล'าวต%อนรับโดยหัวหน%าภาควิชา ศ. ดร.เจิร�ก โรเมอร� (Prof. Dr. Jürg 
Römer)  - อดีตหัวหน%าคณะกรรมการยุทธศาสตร�ไอซีทีภาครัฐ 

• รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ในประเทศสวิตเซอร8แลนด8 นําเสนอโดย ศ. ดร. เรียน
ฮาร�ด เรียดล� (Prof. Dr. Reinhard Riedl) –ผู%อํานวยการศูนย�เสริมสร%าง
ศักยภาพเพ่ือการบริหารจัดการภาครัฐและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

• The E and the O of the Government: ความสัมพันธ8ระหว�างรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส8กับรัฐบาลเป�ด นําเสนอโดย ศ. ดร. โธมัส ไมราช (Prof. Dr. 
Thomas Myrach) กรรมการของสถาบันไอซีที ณ มหาวิทยาลัยเบิร�น 

• กลยุทธ8การดําเนินงานของภาครัฐและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ในประเทศไทย  
นําเสนอโดยคณะผู%แทนจากประเทศไทย 

• การอภิปรายร'วมกันของผู%เข%าร'วมประชุม 

• ถาม-ตอบจากผู%เข%าร'วมอ่ืน ๆ 

• สรุปผล 
ระยะเวลา  ๐.๕ วัน โดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Bern University of Applied Sciences 
Falkenplatz ๒๔, CH-๓๐๑๒ Bern, Switzerland 
Tel. +๔๑ ๓๑ ๘๔๘ ๓๓ ๐๐,  
Tel. +๔๑ ๓๑ ๘๔๘ ๓๓ ๕๑ (International Relations Office) 

 
(ค) ในช'วงระหว'างการเยื่ยมชมหน'วยงาน FITSU และ มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร�ประยุกต�

แห'งเบิร�น อาจจัดให%มีการพบปะหารือกับรองรัฐมนตรีว�าการกระทรวงเศรษฐกิจ เพ่ือแลกเปลี่ยน



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๘๓ 

 

มุมมองในเรื่องความร'วมมือของประเทศสวิตเซอร�แลนด�ในการพัฒนาดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย  (ใช%เวลา ๐.๕ – ๑ ชั่วโมงโดยประมาณ) 
ผู-ประสานงานในการศึกษาดูงานท่ีประเทศสวิตเซอร!แลนด!: 
Professor Bogdan Lent, Ph.D.   
University of Applied Sciences, Bern, Switzerland 
University of Technology and Life Sciences at Bydgoszcz, and National Defense 
Academy, Poland,  
E-mail: <bogdan.lent@lent.ch> 

 

๒. ประเทศออสเตรีย 

ประเทศออสเตรียและโปรตุเกสเป�นประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปท่ีจัดว�าเป�นผู�นําการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ในด�านการให�บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8เต็มรูปแบบอันดับ ๑ และ ๓ 
ตามลําดับ และในการประเมินจัดอันดับครั้งท่ี ๙ ในป� พ..ศ. ๒๕๕๓ ออสเตรียได�รับการยอมรับว�าเป�น 
‘แชมป�ยุโรปในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8’ เป�นป�ท่ี ๔ ติดต�อกันในระยะเวลาท่ีผ�านมา  
นอกจากนี้ การสํารวจการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ของสหประชาชาติป� พ.ศ. ๒๕๕๕ ยังจัดให�
ออสเตรียเป�นประเทศท่ีนับว�ามีศักยภาพในการเติบโตด�านการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8สูงเป�น
อันดับท่ี ๗ จากในบรรดาประเทศทางแถบยุโรปตะวันตกอีกด�วย 

หัวข-อการดูงานท่ีเสนอ: หลักการนวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ี
เน%นประชาชนเป�นศูนย�กลาง การให%ประชาชนมีส'วนร'วม (e-inclusion)  การจัดซ้ือจัดจ%างออนไลน�
แบบเป�ดของสหภาพยุโรป การบริการด%านสุขภาพอิเล็กทรอนิกส� 

 
องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 

(ก) ศูนย8คอมพิวเตอร!แห.งชาติ (Federal Computing Centre) 
(Bundesrechenzentrum BRZ http://www.brz.gv.at/) 
ศูนย�คอมพิวเตอร�แห'งชาติ เป�นผู%นําตลาดบริการด%านไอทีและเป�นหุ%นส'วนการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของรัฐบาลออสเตรีย และเป�นศูนย�ข%อมูลขนาดใหญ'ท่ีสุดในออสเตรีย มีฮาร�ดแวร�
และซอฟต�แวร�ท่ีทันสมัยท่ีสุด และมีระบบท่ีพร%อมใช%งานและน'าเชื่อถือสูงมาก 

รายการเย่ียมชมท่ีเสนอ 
การ ดูงานการบริหารระบบประยุกต� รั ฐบาล อิ เล็กทรอนิกส�  (e-Government 

applications) โดยวมีกําหนดการเยี่ยมชมเบื้องต%นดังนี้ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทย ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๘๔ 

 

•  กล'าวต%อนรับ  โดยหัวหน%าศูนย�ฯ  - ดร. โรแลนด� จาเคาสก้ี (Dr. Roland 
Jabkowski) 

•  Government Cloud: pro and cons โดยหัวหน%างานรัฐบาล
 อิเล็กทรอนิกส�ของศูนย�ฯ - ดร. เคลาส� จอห�น (Dr. Klaus John)  

• เยี่ยมชมสถานท่ีของศูนย�คอมพิวเตอร�แห'งชาติในเวียนนา (ดูเรื่องการ
บริหารจัดการและการใช%งานระบบประยุกต�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�) 

• สรุปผล 
ระยะเวลา  ๐.๕ วัน โดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Federal Computing Centre (Bundesrechenzentrum GmbH) 
Hintere Zollamtsstraße ๔, A-๑๐๓๐ Vienna, Austria 
Tel: +๔๓ (๐) ๑ ๗๑๑๒๓ ๐ 
E-Mail: <Kundenservice@brz.gv.at> 

 
(ข) กระทรวงการคลัง (Ministry of Finance) 

(http://www.bmf.gv.at/ or http://english.bmf.gv.at/) 
กระทรวงการคลังพัฒนาโซลูชั่นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ได%อย'างสร%างสรรค�และได%รับรางวัล

แล%วหลายรางวัล มีจุดมุ'งหมายเพ่ือให%บริการท่ีดีท่ีสุดแก'ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ และเพ่ิมจํานวน
ช'องทางอิเล็กทรอนิกส�ในการเข%าถึงบริการท่ีใช%ง'าย รวดเร็ว และมีประสิทธิผล อีกท้ังยังเป�น
แพลตฟอร�มบริการอิเล็กทรอนิกส�กลางของภาครัฐท่ีใช%เพ่ือการบริหารจัดการสําหรับผู%ประกอบการใน
ออสเตรียด%วย 

รายการเย่ียมชมท่ีเสนอ 
การพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ� ในเรื่องของงบประมาณและแผนงานของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส�ในประเทศออสเตรีย 
ระยะเวลา  ๑-๒ ชั่วโมงโดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Ministry of Finance 
Hintere Zollamtsstraße ๒b, ๑๐๓๐ Vienna, Austria  
Tel: +๔๓ (๐)๑ ๕๑๔๓๓ ๐ 
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สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๑๘๕ 

 

(ค) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห.งเวียนนา (Vienna University of Technology) (ข้ึนอยู�
กับความสนใจ) (http://www.tuwien.ac.at/  หรือ   
http://www.tuwien.ac.at/en/tuwien_home/) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห'งเวียนนา หรือทียูเวียนนา (TU Vienna) ต้ังอยู'ใจกลางของ

ทวีปยุโรป ในเมืองท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย'างมาก เป�นมหาวิทยาลัยท่ีดําเนินงานด%าน
การวิจัยและการเรียนการสอนด%านการบริการมายาวนานเกือบ ๒๐๐ ป} ทียูเวียนนา จัดว'าเป�น
มหาวิทยาลัยด% านเทคโนโลยี ท่ีประสบความสํ าเร็จมากท่ีสุดแห' งหนึ่ ง ในยุ โ รป  และเป�น
สถาบันการศึกษาและการวิจัยทางเทคนิควิทยาศาสตร�ท่ีใหญ'ท่ีสุดของประเทศออสเตรีย พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยคือ "เทคโนโลยีเพ่ือประชาชน" 

รายการเย่ียมชมท่ีเสนอ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการดําเนินกลยุทธ�รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในออสเตรีย  

ประสบการณ�และความเสี่ยงของการดําเนินงาน โดยมีวาระการประชุมเบื้องต%นดังนี้ 

• กล'าวต%อนรับโดยสมาชิกอาวุโสของมหาวิทยาลัยฯ 

• การดําเนินการตามกลยุทธ8ด�านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ในออสเตรีย นําเสนอ
โดยหัวหน%าศูนย�คอมพิวเตอร�แห'งชาติ - ดร.เคลาส� จอห�น (Dr. Klaus 
John) หรือบุคคลท่ีสถาบันเลือกสรรไว% 

• ประสบการณ8และความเสี่ยงของการดําเนินงาน นําเสนอโดย ดร.แอน     
เดรียส� อีฮริงเฟลด� (Dr. Andreas Ehringfeld) - นักวิจัยจากสถาบัน
ซอฟแวร�เพ่ืออุตสาหกรรมแห'งทียูเวียนนา 

• ประสบการณ�การดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย 
นําเสนอโดยคณะผู%แทนไทย 

• การอภิปรายและสรุปผล 
ระยะเวลา  ๐.๕ วัน โดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Vienna University of Technology 
Karlsplatz ๑๓, ๑๐๔๐ Vienna, Austria 
T: +๔๓ (๐)๑ ๕๘๘๐๑ ๐ 
บุคคลท่ีสามารถติดต�อได� 
Mag. DI Dr. Andreas Ehringfeld 
Industrial Software Institute, TU Vienna (http://www.inso.tuwien.ac.at/) 
Wiedner Hauptstraße ๗๖, Stiege ๒, ๒. Stock; ๑๐๔๐ Vienna, Austria 
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สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
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E-mail: <andreas.ehringfeld@inso.tuwien.ac.at> 
 

(ง) สํานักนายกรัฐมนตรีแห.งออสเตรีย (The Austrian Federal Chancellery) 
(Bundeskanzleramt http://www.bka.gv.at/) 
นอกจากนี้ยังได%รับการประสานงานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการมาเยือนของผู%แทน

ไทยจากสํานักนายกรัฐมนตรีแห'งออสเตรีย ให%เข%าพบปะหารือประเด็นนโยบายเก่ียวกับรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� 

ระยะเวลา  ๒ ชั่วโมงโดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Federal Chancellery (Bundeskanzleramt) 
Ballhausplatz ๒, ๑๐๑๔ Vienna, Austria 
Tel: +๔๓ (๐)๑ ๕๓๑ ๑๕ ๐ 

 
ผู-ประสานงานในการศึกษาดูงานท่ีประเทศออสเตรีย: 
• Dipl.-Ing. (FH) Klaus J. John  
Professional Architect 
E-Government 
Federal Computing Centre, Dept. E-DC,  
Hintere Zollamtsstraße ๔, ๑๐๓๐ Vienna, Austria 
Tel: +๔๓ (๐)๑ ๗๑๑๒๓ ๓๔๒๔, Mobile: +๔๓ ๖๖๔ ๘๓๔๐๓๐๖  
E-mail: klaus.john@brz.gv.at  
 
• Professor Bogdan Lent, Ph.D.  
E-mail: bogdan.lent@lent.ch 
 

๓. ประเทศโปแลนด! 
สหภาพยุโรปยกให�โครงการริเริ่ม SEKAP ซ่ึงเป�นระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส8สําหรับการ

บริหารราชการ (Electronic Communication System for Public Administration)ของประเทศ
โปแลนด8 เป�นตัวอย�างระบบแก�ไขปmญหา(โซลูชั่น) เชิงสร�างสรรค8ของภูมิภาคยุโรป และเป�นตัวอย�างอัน
ดีสําหรับภูมิภาคอ่ืนอีกด�วย  โครงการริเริ่มอ่ืนๆ ท่ีน�าสนใจ อาทิเช�น ศาลยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส8 (e-
Court) ภาษีอิเล็กทรอนิกส8 (e-Tax) งานท่ีดินและการจํานองท่ีดินทางอิเล็กทรอนิกส8 (e-Land and 
mortgage) เป�นต�น 
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สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
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หัวข-อท่ีน.าสนใจ ประเด็นความปลอดภัยของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�   ระบบการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส�สําหรับการบริหารราชการ/ หรือโครงการ SEKAP การปฏิรูปโครงสร%างองค�กรของการ
บริหารราชการ การประสานงานการเชื่อมโยงะบบการบริหารราชการ รัฐบาลระบบคลาวด� 

 
องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 
(ก) กระทรวงไอซีทีและการบริหาร / กระทรวงการบริหารและการแปลงข-อมูล  

(Ministry of ICT and Administration / Ministry of Administration and 
Digitization) (https://mac.gov.pl/ หรือ https://mac.gov.pl/eng/) 
กระทรวงไอซีทีและการบริหาร / กระทรวงการบริหารและการแปลงข%อมูล บริหารงาน

ตามกลยุทธ�ของภาครัฐในเรื่องการแปลงข%อมูลเป�นอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือยกระดับการพัฒนาประเทศสู'
ระบบดิจิทัล ตามความต%องการของภาครัฐท่ีเน%นเรื่องการพัฒนาโครงสร%างพ้ืนฐานบรอดแบนด� 
สนับสนุนการพัฒนาเนื้อหาและบริการบนเว็บไซต� และส'งเสริมให%ประชาชนมีความรู%เรื่องระบบดิจิทัล 
(digital literacy) การส'งเสริมการแปลงข%อมูลเป�นอิเล็กทรอนิกส�อย'างมีประสิทธิภาพทําได%โดย
หลักการ ๓  ประการ คือ จัดให%มีอินเทอร�เน็ต จัดทําเนื้อหาและข%อมูลต'างๆ บนเว็บ และจัดให%มีการ
เรียนรู%เรื่องระบบดิจิทัล 

รายการเย่ียมชมท่ีนําเสนอ จัดให%มีการเยี่ยมชมเพ่ือดูงานเรื่องต'างๆ ดังต'อไปนี้: 

• "Panstwo 2.0 (Country 2.0) - กลยุทธ�การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของโปแลนด� 

• การเลือกโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขององค�กรภาครัฐ 

• ความสัมพันธ�ของกระบวนการบริหารราชการกับนโยบายของสหภาพยุโรป 
(เศรษฐกิจด%านนวัตกรรม) 

• ประสบการณ�การดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของโปแลนด� 

• ศูนย�ไอซีทีของรัฐบาลโปแลนด� 

• การอภิปราย 

• ป�ดการอภิปรายและสรุปความร'วมมือท่ีเป�นไปได%ในอนาคต 
ระยะเวลา  ๑ วันโดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Ministry of Administration and Digitization  
๒๗  Królewska St., ๐๐-๐๖๐ Warsaw, Poland 
Tel: (+ ๔๘) ๒๒ ๒๔๕ ๕๙ ๓๑ (The Minister’s Office) 
Tel: (+๔๘) ๒๒ ๒๔๕ ๕๙ ๑๐ (Department of Public Administration) 
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(ข) วิทยาลัยปvองกันราชอาณาจักรแห.งชาติ (National Defence Academy) 
(http://www.aon.edu.pl) (* กรณีนี้ต�องแจ�งให�ทราบล�วงหน�าอย�างน�อย ๖-๘ เดือน) 
รายการเย่ียมชมท่ีนําเสนอ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง "ประเด็นความปลอดภัยของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�" โดยมี

วาระการประชุมเบื้องต%นดังนี้ 

• นโยบายความปลอดภัยของกระทรวงไอซีที 

• การรักษาความปลอดภัยของข%อมูล  

• การรักษาความปลอดภัยของการเข%าถึงข%อมูล 

• ประเด็นเรื่องรัฐบาลระบบคลาวด� (Government Cloud) 

• การอภิปรายเรื่อง การรักษาความปลอดภัยของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

• ป�ดการประชุม 
ระยะเวลา  ๑ วันโดยประมาณ 
ท่ีต้ัง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
National Defence Academy 
Al. gen. Antoniego Chruściela "Montera" ๑๐๓, ๐๐-๙๑๐ Warsaw, Poland 

ผู-ประสานงานในการศึกษาดูงานท่ีประเทศโปแลนด! 
Professor Bogdan Lent, Ph.D.  
National Defense, Poland  
E-mail: bogdan.lent@lent.ch 

 

๖.๒.๒. ทางเลือกท่ี ๒ การศึกษาดูงานในระดับบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการ 
(ผู:อํานวยการสํานัก/ฝ�าย/กอง หัวหน:าส-วน/แผนก ผู:เช่ียวชาญ) 
ประเทศท่ีเสนอให%ผู%บริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการได%เดินทางไปศึกษาดูงาน คือ  

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ประเทศสิงคโปร� และประเทศสหรัฐอเมริกา ท้ังนี้ ข้ึนอยู'กับความสนใจ
เฉพาะต'อเรื่องหนึ่งๆ ของกระทรวงไอซีที และเนื่องจากทีมท่ีปรึกษาไม'มีหุ%นส'วนการทํางานหรือบุคคลท่ี
รู%จักคุ%นเคยท่ีจะช'วยประสานงานและติดต'อหน'วยงานต'างๆ ให%ในเบื้องต%น จึงทําให%ในส'วนของทางเลือก
ท่ี ๒ นี้ยังไม'มีโปรแกรมการศึกษาดูงานท่ีมีรายละเอียดเช'นเดียวกับท่ีได%นําเสนอไว%ในทางเลือกท่ี ๑ 

๑. ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีถือเป�นกรณีตัวอย�างแห�ง

ความสําเร็จในระดับนานาชาติ และมีรูปแบบของการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดในโลก  
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สาธารณรัฐเกาหลีเป�นผู�นําในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ท่ีได�รับการจัดอันดับให�เป�นท่ี ๑ ของโลก 
จากการประเมินวัดและจัดอันดับขององค8การสหประชาชาติ 

หัวข-อดูงานท่ีเสนอ: รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�อัจฉริยะ  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีใช%งานผ'าน
อุปกรณ�เคลื่อนท่ี (m-Government) นโยบายบรอดแบนด�   กลไกการกํากับดูแล  บริการครบวงจรท่ี
เข%าใช%งานได%ด%วยการลงชื่อเข%าใช%ครั้งเดียว (single sign-on integrated services) การเชื่อมโยง
ข%อมูลทางการค%าเพ่ือการบริการออนไลน�แบบเบ็ดเสร็จ (uTradeHub/NSW) 

 
องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 
(ก) สํานักงานยุทธศาสตร!ข-อมูล  กระทรวงการบริหารราชการและการรักษาความ

ปลอดภัย (Informatization Strategy Office, Ministry of Public Administration 
and Security) 
(http://www.mopas.go.kr/gpms/view/english/about/about06.jsp) 
กระทรวงการบริหารราชการและการรักษาความปลอดภัย (Ministry of Public 

Administration and Security หรือ MOPAS) เป�นหน'วยงานท่ีพัฒนานโยบายและดําเนินการด%าน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศ และจากการนี้ ทําให%สาธารณรัฐเกาหลีได%รับเลือกให%เป�นประเทศ
ผู%นําในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�อันดับ ๑ ของโลก จากการสํารวจขององค�การสหประชาชาติ
ประจําป} พ.ศ. ๒๕๕๓  กระทรวงฯ ให%บริการอัจฉริยะท่ีแตกต'างซ่ึงยกระดับความสะดวกสบายและ
ความพึงพอใจของผู%ใช%งาน เช'น ระบบบริการอัจฉริยะสําหรับข%าราชการพลเรือน (smart civil affairs 
service)  ระบบรักษาความปลอดภัยอัจฉริยะ (smart security) และระบบการจัดการภัยพิบัติ
อัจฉริยะ (smart disaster management) เป�นต%น นอกจากนี้ ยังมีการจัดต้ังศูนย�การทํางาน
อัจฉริยะ (Smartwork Center) ข้ึนในพ้ืนท่ีต'างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก'ผู%ทํางานท่ีต%องเดิน
ทางไกลจากบ%านมาท่ีทํางาน ท้ังนี้ กระทรวงฯ วางแผนว'าจะจัดต้ังสํานักงานเคลื่อนท่ีบนโทรศัพท�
อัจฉริยะ (smart phones) และเครื่องคอมพิวเตอร�ขนาดพกพา (tablet PCs) ด%วย 

สํานักงานยุทธศาสตร�ข%อมูลเป�นผู%รับผิดชอบในการประสานงานนโยบายข%อมูลและ
นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ให%บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�และจัดการเว็บท'า ส'งเสริมความร'วมมือ
ระหว'างประเทศ กําหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข%อมูลส'วนบุคคลออนไลน� และส'งเสริม
ให%เกิดสังคมข'าวสารท่ีมีคุณภาพ 

ระยะเวลา  ๐.๕-๑ วันโดยประมาณ 
ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Ministry of Public Administration and Security 
๒๐๙ Sejong-daero(Sejong-ro) Jongno-gu, Seoul, Republic of Korea 
บุคคลท่ีสามารถติดต�อได� 
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Bo Young Rhim 
e-Government  
Tel: +๘๒-๒-๒๑๐๐-๓๕๑๘  
E-mail: byrhim@mopas.go.kr 
 

(ข) สํานักงานข-อมูลทางคอมพิวเตอร!แห.งชาติ (National Computing Information 
Agency) (องค8กรในเครือของกระทรวงการบริหารราชการและการรักษาความปลอดภัย) 
(http://korea.ncia.go.kr/index2.html) 
สํานักงานข%อมูลทางคอมพิวเตอร�แห'งชาติ (National Computing Information หรือ 

NCIA) เป�นหน'วยงานจัดการระบบคอมพิวเตอร�ให%กับหน'วยงานราชการต'างๆ และตอบสนองต'อการ
โจมตีระบบในรูปแบบต'างๆ อย'างรวดเร็ว เช'น การโจมตีแบบ DDoS (Distributed Denial-of-
Service /ระบบกระจายการปฏิเสธการให%บริการ เพ่ือทําให%ระบบเปfาหมายปฏิเสธหรือหยุดการ
ให%บริการ)  การแฮ็คเข%าสู'ระบบ และการปล'อยไวรัสสู'เครื่องคอมพิวเตอร� เป�นต%น   สําหรับในเรื่อง
การดําเนินงานท่ีส'งเสริมการประหยัดต%นทุนนั้น มีการใช%โครงข'ายการสื่อสารข%อมูลระดับชาติและ
ระบบรัฐบาลอิเล็ทรอนิกส�ในการบูรณาการการจัดซ้ือจัดจ%างของภาครัฐ และการใช%ทรัพยากรข%อมูล
ร'วมกัน เพ่ือการบริหารจัดการข%อมูลท่ีคุ%มค'าการลงทุนให%มากท่ีสุด นอกจากนี้ สํานักงานฯ ยังส'งเสริม
ให%มีการใช%โครงสร%างพ้ืนฐานด%านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�อัจฉริยะและเทคโนโลยีท่ีมีความก%าวหน%าในการ
สร%างระบบการทํางานแบบอัจริยะผ'านการใช%อุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ีในการบริหารงาน และใช%บริการ
คอมพิวเตอร�ระบบคลาวด� โดยได%พัฒนาแพลตฟอร�มต'างๆ ท่ีทํางานแยกส'วนเป�นโมดูลเพ่ือจะได%ใช%งาน
ร'วมกันได%ในระดับกระทรวง เช'น แพลตฟอร�ม G-Cloud แพลตฟอร�ม G-Mobile และแพลตฟอร�ม 
Smart Office กิจกรรมท่ีน'าสนใจต'างๆ ของสํานักงานฯ ได%แก' การพัฒนาระบบท่ีใช%ตรวจตรา/รักษา
ความปลอดภัยของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ท่ีชื่อระบบ e-ANSI (Advanced National Security 
Infrastructure) (ในป} พ.ศ. ๒๕๕๔) การดําเนินงานด%วยระบบ G-Cloud ซ่ึงเป�นแพลตฟอร�ม
คอมพิวเตอร�ระบบคลาวด�สําหรับการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และในป} พ.ศ. ๒๕๕๕ ท่ีผ'าน
มา ได%เป�ดทําการศูนย�ส'งเสริมบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�บนอุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ี (Mobile e-
Government Service Support Center) 

ระยะเวลา  ๑ วันโดยประมาณ 
ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
National Computing Information Agency 
๓๐๕-๗๑๘ ๗๙๓ Daedeokdae-ro 
Yusung-gu Daejeon, Republic of Korea 
Tel: +๘๒ ๔๒ ๒๕๐ ๕๐๐๐ up to ๕๑๑๔ 
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Tel: +๘๒ ๔๒ ๒๕๐ ๕๒๗๐ (general) 
E-mail: nciaadm@korea.kr 

 
(ค) บริษัท เครือข.ายการค-าเกาหลี จํากัด (Korea Trade Network Co. Ltd / KTNET) 

(http://homepage.ktnet.co.kr/company_eng/global_01.jsp) 
ในป} พ.ศ. ๒๕๔๖ กระทรวงเศรษฐกิจความรู% (Ministry of Knowledge Economy) 

และสมาคมการค%าระหว'างประเทศของเกาหลี (Korea International Trade Association หรือ 
KITA) ได%ริเริ่มดําเนินโครงการสร%าง “บริการทางการค%าอิเล็กทรอนิกส�หรือการค%าแบบไร%กระดาษ (e-
Trade (paperless trade) services)” ภายใต%แผนงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�แห'งชาติ ส'งผลให%เกิด 
ระบบศูนย�กลางเชื่อมโยงข%อมูลทางการค%าออนไลน� (uTradeHub) ท่ีสามารถใช%ทําธุรกรรมทางการค%า
ออนไลน�แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวได%ครบวงจร นับต้ังแต'กิจกรรมทางการตลาดไปจนถึงการเชื่อมโยง
เครือข'ายขององค�ประกอบทางการค%าในแต'ละข้ันตอนได%  โดย uTradeHub จะให%บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส�ท่ีสามารถช'วยลดข้ันตอนท่ียุ'งยากและซํ้าซ%อนลง เช'น การเดินทางไปติดต'อธนาคารและ
หน'วยงานต'างๆ ท่ีเก่ียวข%อง เป�นต%น 

กระทรวงฯ มอบหมายให% KTNET เป�นผู%ให%บริการทางการค%าแบบไร%กระดาษผ'านระบบ 
uTradeHub และระบบอ่ืนๆ ภายใต%กฎหมายท่ีกําหนด 

ระยะเวลา  ๐.๕ วันโดยประมาณ 
ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ 
Korea Trade Network Co., Ltd.(KTNET) 
Room ๑๑๐๔, World Trade Tower 
Samsung-dong, Kangnam-gu, Seoul, ๑๓๕-๗๒๙ Republic of Korea 
Tel: +๘๒ ๒ ๖๐๐๐ ๒๑๑๔ 

 
๒. ประเทศสิงคโปร� 
ประเทศสิงคโปร8ได�รับการยอมรับจากหน�วยงานประเมินวัดระหว�างประเทศหลายหน�วยงาน

ว�า เป�นประเทศระดับผู�นําในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ท่ีมีความก�าวหน�าอย�างมาก โดยสิงคโปร8
มักจะถูกจัดให�อยู�ในอันดับ ๓ ประเทศแรกท่ีมีความก�าวหน�ามากท่ีสุดอยู�เสมอ  โดยเฉพาะจากการ
ประเมินวัดของ World Economic Forum Global IT ในช�วงป� พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๔ นอกจากนี้ 
รายงานการสํารวจการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ของสหประชาชาติ ป� พ.ศ. ๒๕๕๕ ยังจัดอันดับให�
ประเทศสิงคโปร8เป�นประเทศท่ีพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ได�ก�าวหน�ามากท่ีสุดเป�นอันดับต�นๆ ของ
โลก และเป�นอันดับท่ี ๒ ของภูมิภาคเอเชียต�อจากสาธารณรัฐเกาหลี 
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สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
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หัวข-อดูงานท่ีเสนอ: ระบบ e-Citizen คอมพิวเตอร�ระบบคลาวด�สําหรับรัฐบาล การพัฒนา
ระบบบริการภาครัฐออนไลน�และสถาปVตยกรรมองค�กรของรัฐบาลท่ีเชื่อมโยงท้ังระบบ (Whole-of-
Government Enterprise Architecture) แพลตฟอร�มเชื่อมโยงเครือข'ายความร'วมมือทางสังคม
สําหรับใช%งานในหน'วยงานราชการ การแลกเปลี่ยนบริการบนเว็บไซต�ของภาครัฐ บริการรัฐบาล
เคลื่อนท่ีบนโทรศัพท�มือถือ การพัฒนาคลัสเตอร� และซีไอโอภาครัฐ (Government CIO) 

 
องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 
(ก) Infocomm Development Authority of Singapore (IDA)  

(http://www.ida.gov.sg/) 
หน'วยงาน IDA ในฐานะเป�นซีไอโอของรัฐบาลสิงคโปร� มีหน%าท่ีรับผิดชอบงานการทําแผน

แม'บท  การบริหารจัดการโครงการ และการนําระบบการสื่อสารและสารสนเทศต'างๆ มาใช%ในการ
ดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  โดยดูแลมาตรฐานด%านไอที นโยบาย แนวทางและข้ันตอนการใช%ไอ
ทีให%กับภาครัฐ บริหารจัดการระบบความปลอดภัยของโครงสร%างพ้ืนฐานด%านสารสนเทศท่ีสําคัญ  
พร%อมด%วยการจัดการโปรแกรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (กระทรวงการคลังเป�นเจ%าภาพในการดําเนินงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� และมีหน%าท่ีรับผิดชอบในการกําหนดทิศทางนโยบายในการใช%ไอซีทีในภาครัฐ 
และสนับสนุนงบประมาณสําหรับโครงการต'างๆ) 

IDA ทํางานร'วมกับหน'วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมการเข%าถึงและความพรั่งพร%อมในการ
ให%บริการของภาครัฐ การเชื่อมต'อระบบการแก%ไขปVญหาเชิงนวัตกรรมของอุตสาหกรรมเข%ากับความ
ต%องการของรัฐบาล ทําให%เกิดบริการสาธารณะออนไลน�ท่ีมีอยู'ท่ัวไปในวันนี้ประมาณ ๑,๖๐๐ บริการ 
และเพ่ือให%บริการเหล'านี้สามารถเข%าถึงได%มากข้ึน  IDA จึงทํางานอย'างใกล%ชิดกับหน'วยงานต'างๆ เพ่ือ
ให%บริการภาครัฐเหล'านี้สามารถเข%าถึงได%จากอุปกรณ�สื่อสารเคลื่อนท่ี และประชาชนสามารถทํา
ธุรกรรมกับภาครัฐในท่ีต'างๆ ได%   

IDA ดูแลโครงการไอซีทีท้ังหมดของรัฐบาลเพ่ือรักษาตําแหน'งความเป�นผู%นําของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�สิงคโปร� ในฐานะท่ีเป�นผู%ใช%นวัตกรรมของไอซีทีในการสร%างบริการสาธารณะ และใน
การเชื่อมต'อถึงประชาชนและดึงประชาชนเข%าร'วมสร%างสรรค�ด%วย ท้ังนี้รวมถึงการจัดทําแผนแม'บท
ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ป} ๒๕๕๘ (หรือ eGov2015) ตลอดจนการริเริ่มในเรื่องการสื่อสารและ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปภาคการศึกษา ภาคการเงิน ภาคการท'องเท่ียว ภาคการค%า และ
ภาคสาธารณสุข 

แผนแม'บทของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ป} ๒๕๕๘ (eGov2015) พยายามท่ีจะนําการบูรณา
การระบบ กระบวนการทํางาน และการให%บริการ ท่ีดําเนินงานภายในหน'วยงานภาครัฐออกสู'
ภายนอก  วิสัยทัศน�ของ eGov2015 ก็คือ การเป�นรัฐบาลแห'งความร'วมมือ (Collaborative 
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สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
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Government) ท่ีร'วมสร%างและเชื่อมต'อกับประชาชน  และเพ่ือให%บรรลุวิสัยทัศน�นี้ แผนแม'บทฉบับ
ใหม'จะเน%นไปท่ีกลยุทธ� ๓ ข%อ คือ กลยุทธ�ร'วมกันสร%างสรรค�คุณค'าให%มากข้ึน  กลยุทธ�เชื่อมโยงเพ่ือ
การมีส'วนร'วมอย'างแข็งขัน และกลยุทธ�กระตุ%นการปฏิรูปรัฐบาลองค�รวม 

ระยะเวลา  ๒ วันโดยประมาณ 
ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ  
Infocomm Development Authority of Singapore 
๑๐ Pasir Panjang Road, #๑๐-๐๑ Mapletree Business City 
Singapore ๑๑๗๔๓๘  
Tel: +๖๕ ๖๒๑๑ ๐๘๘๘ (mainline), +๖๕ ๖๒๑๑ ๒๑๐๐ (general inquiries) 
Fax: +๖๕ ๖๒๑๑ ๒๒๒๒ 

 
๓. ประเทศสหรัฐอเมริกา  
สหรัฐอเมริกาเป�นผู�นําด�านการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8หนึ่งในห�าของโลก  ตามการ

สํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8ของสหประชาชาติป� ๒๕๕๕ และเป�นประเทศอันดับสูงสุดในภูมิภาค
อเมริกา  สหรัฐอเมริกาเป�นตัวอย�างท่ีดีท่ีสุดในเรื่องการบูรณาการบริการต�างๆ ไว�บนเว็บท�า ท่ีใช�งาน
ง�าย สะดวก และรวบรวมข�อมูลของการบริการต�าง ๆ ให�กับประชาชน ณ จุดบริการเดียว  รวมท้ังการ
ให�บริการต�าง ๆ ของหน�วยงานในระดับรัฐและท�องถ่ิน ซ่ึงช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบค�นและการ
ใช�ข�อมูลอย�างมากให�กับประชาชน 

หัวข-อดูงานท่ีเสนอ: กระบวนการจัดหาทรัพยากรจากภายนอกรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  การ
ริเริ่มรัฐบาลแบบเป�ด  การมีส'วนร'วมทางอิเล็กทรอนิกส�  การบริการด%านไอทีแบบคลาวด� (cloud IT)  
รัฐบาลเคลื่อนท่ี  การรักษาความปลอดภัยทางอินเทอร�เน็ต  ข%อมูลส'วนบุคคล 

 
องค!กรและโปรแกรมการดูงานท่ีเสนอ 
(ก) สํานักงานบริการประชาชนและเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม และโปรแกรมการจัดการ

ความเส่ียงและการจัดการสิทธิ์ของรัฐบาลกลาง (Office of Citizen Services and 
Innovative Technologies and Federal Risk and Authorization Management 
Program) (เป�นหน�วยงานภายใต�สํานักงานบริหารงานบริการท่ัวไป General Services 
Administration) 

• สํานักงานบริการประชาชนและเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม(Office of Citizen 
Services and Innovative Technologies : OCSIT) 
(http://www.gsa.gov/portal/category/25729) 
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สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
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สํานักงานบริการประชาชนและและเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม เป�นศูนย�รวม
ข%อมูลข'าวสารและการให%บริการต'าง ๆ แก'ประชาชนของรัฐบาลกลาง และมีบทบาทนํา
ในการบ'งชี้และประยุกต�ใช%เทคโนโลยีใหม'เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพของรัฐบาล 
และเพ่ือสร%างความเป�นเลิศในการให%บริการประชาชน อาทิเช'น การริเริ่มโครงการรัฐบาล
เป�ดของ GSA   โครงการรัฐบาลเคลื่อนท่ี โครงการบริการด%านไอทีบนระบบคลาวด� 
โครงการบริการศูนย�ข%อมูล 

ส'วนสํานักงานเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม มุ'งเน%นไปท่ีความคิดริเริ่มท่ีจะช'วย
ให%การบริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากท่ีสุดเพ่ือประชาชน   การ
ริเริ่มด%านไอทีเพ่ือให%วาระการพัฒนาเทคโนโลยีของประธานาธิบดีมีความก%าวหน%า การ
ริเริ่มรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� การริเริ่มใช%คอมพิวเตอร�ระบบคลาวด� ภายใต%สํานักงาน
บริหารจัดการโปรแกรมพัฒนาคอมพิวเตอร�ระบบคลาวด�ของรัฐบาลกลาง (Federal 
Cloud Computing Program Management Office หรือ PMO) 

• โปรแกรมการจัดการความเสี่ยงและการจัดการสิทธิของรัฐบาลกลาง (Federal Risk 
and Authorization Management Program หรือ FedRAMP)  
(http://www.gsa.gov/portal/category/102371) 

FedRAMP มีหน%าท่ีจัดทํามาตรฐานการประเมินความเสี่ยง การจัดการสิทธิ
และการตรวจตราผลิตภัณฑ�และบริการจากระบบคลาวด�อย'างต'อเนื่อง โดยความร'วมมือ
ในการทํางานระหว'างผู%เชี่ยวชาญด%านความปลอดภัยในไซเบอร�และผู%เชี่ยวชาณด%าน
ระบบคลาวด� จากหลายหน'วยงานภาครัฐสําคัญๆ ได%แก' หน'วยงาน GSA หน'วยงาน 
NIST (National Institute of Standards and Technology) หน'วยงาน DHS 
(Department of Homeland Security) หน'วยงาน DOD (Department of 
Defense) หน'วยงาน OMB (Office of Management and Budget Policy) สภาซีไอ
โอภาครัฐ และโปรแกรมการทํางานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง รวมท้ังภาคเอกชนด%วย 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงของ FedRAMP จัดทําโดยหน'วยงานหลาย
หน'วย หรือ ผู%ให%บริการระบบคลาวด� (cloud service provider หรือ CSP) ท่ีเริ่มต%น
จากการใช%งานระบบการจัดการสิทธิด%านความปลอดภัยตามข%อกําหนดของ FedRAMP 
ท่ีสอดคล%องตาม พระราชบัญญัติการบริหารจัดการความปลอดภัยของข%อมูลภาครัฐ 
(Federal Information Security Management Act หรือ FISMA) และตามมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยข%อมูลเน%นการควบคุมระบบข%อมูลภาครัฐและองค�กร ของ
สถาบันการมาตรฐานและเทคโนโลยีแห'งชาติ (NIST 800-53 rev3  (Information 
Security - Recommended Security Controls for Federal Information 
Systems and Organizations)) 
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ระยะเวลา  ๑-๑.๕  วัน โดยประมาณ (เพ่ือดูงานโครงการรัฐบาลเป�ด, 
โครงการรัฐบาลเคลื่อนท่ี โครงการบริการด%านไอทีบนระบบคลาวด� และ FedRAMP) 

ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ 
U.S. General Services Administration 
One Constitution Square 
๑๒๗๕ First Street, NE, Washington, DC ๒๐๔๑๗ 
Tel: +๒๐๒ ๕๐๑ ๑๒๓๑ 
Tel: +๒๐๒ ๕๐๑ ๐๗๐๕ (Office of Citizen Services and Innovative 
Technologies) 

 
บุคคลท่ีสามารถติดต�อได�สําหรับหน�วยงาน OCSIT 
Gwynne Kostin 
Tel: +๒๐๒ ๕๐๑-๑๗๙๗ 
E-mail: gwynne.kostin@gsa.gov 

 
Leader Authority of OCSIT 
Mr. David L. McClure 
Associate Administrator  
Tel: +๒๐๒ ๕๐๑ ๐๗๐๕ 
E-mail: david.mcclure@gsa.gov 

 
(ข) กระทรวงปvองกันราชอาณาจักร (Department of Homeland Security หรือ DHS) 

(http://www.dhs.gov/) 

• สํ านั ก งาน คุ� มครองสิ ทธิ ส� วนบุคคล (DHS Privacy Office) 
(http://www.dhs.gov/about-privacy-office) 

พันธกิจของสํานักงานคุ%มครองสิทธิส'วนบุคคล คือ คุ%มครองสิทธิส'วนบุคคล 
โดยการกําหนดและบังคับให%มีการคุ%มครองสิทธิส'วนบุคคลและความโปร'งใสในทุก
กิจกรรมของ DHS   ซ่ึงจะต%องทํางานร'วมกับทุกองค�ประกอบเพ่ือให%แน'ใจว'ามีการ
คํานึงถึงเรื่องสิทธิส'วนบุคคลเสมอ เม่ือมีการวางแผนงานหรือเม่ือมีการปรับปรุง
โปรแกรม ระบบ หรือโครงการริเริ่มใดๆ การใช%เทคโนโลยีใดๆ ในการทํางานของ DHS 
จะต%องมีการคุ%มครองสิทธิส'วนบุคคลอย'างยั่งยืน และจะต%องไม'ทําให%เกิดการริดรอนสิทธิ
นั้น  สํานักงานคุ%มครองสิทธิส'วนบุคคลใช%หลักการการใช%สารสนเทศอย'างเป�นธรรมของ
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DHS (DHS Fair Information Practice Principles หรือ FIPPs) เป�นกรอบนโยบายท่ี
จะเพ่ิมการคุ%มครองดูแลสิทธิส'วนบุคคล โดยการประเมินลักษณะและวัตถุประสงค�ของ
ข%อมูลท่ีใช%ระบุตัวบุคคล (personally identifiable information หรือ PII) เพ่ือ
ตอบสนองต'อพันธกิจของ DHS นอกจากนี้ สภาซีไอโอได%จัดทําและเผยแพร' 
'ข% อ เ สนอแนะ เ ก่ี ย ว กับมาต รฐ านการควบ คุมสิ ท ธิ ส' ว นบุ คคลแบบ ดิจิ ทั ล ’ 
(Recommendations on Standardized Digital Privacy Controls) เม่ือเดือน
ธันวาคม ๒๕๕๕ ท่ีผ'านมา 

• ระบบข�อมูลการค�าระหว�างประเทศ (International Trade Data System : ITDS) 
(http://www.itds.gov/) 

ITDS ได%จัดทําเว็บท'ารวบรวมข%อมูลการนําเข%าสินค%าเพ่ือให%ทุกหน'วยงานท่ี
เก่ียวข%องได%เข%าถึงข%อมูลได% ณ จุดเดียว และจะขยายความร'วมมือระหว'างภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีมีอยู'ในปVจจุบันให%มากข้ึน เพ่ือร'วมกันจัดทําข%อเสนอแนะและแบ'งปVน
ประสบการณ�การทํางานท่ีดีท่ีสุดภายในกลุ'มชุมชนผู%นําเข%า  โปรแกรมพัฒนาระบบ ITDS 
นี้ เป�นโปรแกรมท่ีช'วยให%หน'วยงานราชการท่ี เข% าร'วมโครงการ (Participating 
Government Agencies หรือ PGAs)   สามารถกําหนดแผนงาน จัดทําระบบเอกสาร 
และปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือสร%างสภาพแวดล%อมระบบการค%าอัตโนมัติ(Automated 
Commercial Environment หรือ ACE) เพ่ือปรับปรุงการดําเนินธุรกิจและพันธกิจของ
หน'วยงานต'อไป  ซ่ึงพันธกิจของ ITDS คือ การใช%วิธีการท่ีปลอดภัยและเชื่อมโยงกันได%
ท่ัวถึงทุกหน'วยงานภาครัฐในการรวบรวม จัดเก็บและรักษา ใช% และเผยแพร'ข%อมูล
การค%าระหว'างประเทศ โดยมีเปfาหมายเพ่ือใช%ประโยชน�จากแนวคิดของการบริการผ'าน
หน%าต'างเดียว (Single Window) ท่ีช'วยให%กระบวนการทางการค%าสามารถทําได%โดย
อัตโนมัติด%วยการส'งข%อมูลระหว'างกันทางอิเล็กทรอนิกส�ตามข%อกําหนดการปfองกันตาม
แนวชายแดนและด'านศุลกากร (Customs and Border Protection หรือCBP) และ
กฎระเบียบอ่ืน ๆ ของภาครัฐ  ข%อมูลการค%าเหล'านั้นจะผ'านกระบวนการประเมินทาง
อิเล็กทรอนิกส�โดยหน'วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข%อง  การตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวข%องกับเขต
แดนการค%า และจะถูกส'งกลับไปยังดําเนินการตามระบบทางการค%าต'อไปด%วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส� 

ITDS ได%จัดทําแนวคิดในการใช%ระบบข%อมูลการค%าระหว'างประเทศตามข%อ
กําหนดการปfองกันตามแนวชายแดนและด'านศุลกากร (U.S. Customs and Border 
Protection (CBP) International Trade Data System (ITDS) Concept of 
Operation (ConOps)) และพิมพ�เผยแพร'ในป} พ.ศ. ๒๕๕๓ เพ่ือใช%เป�นรากฐานในการ
รวมวิสัยทัศน�ในอนาคตของ CBP เข%ากับการปรับปรุงสภาพแวดล%อมระบบการค%า
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อัตโนมัติ (ACE) ให%ทันสมัย เอกสาร ConOps นี้ ถือเป�นก%าวแรกในการมุ'งสู'การจัดทํา
ระบบการค%าอัตโนมัติแบบ single window ประกอบด%วยการปรับปรุงกระบวนการ
ขนส'งสินค%าผ'านด'านศุลกากรตามแนวชายแดน (CBP) ให%ทันสมัยเป�นแบบอัตโนมัติ 
(ACE) การริเริ่มให%มีการปfอนข%อมูลผ'านระบบ single window การใช%ข%อมูลร'วมกัน
ระหว'างผู%ประกอบการค%ากับภาครัฐและระหว'างหน'วยงานภาครัฐด%วยกันเอง เพ่ือให%
บรรลุวัตถุประสงค�หลักของกลยุทธ�และวิสัยทัศน�ของระบบการค%าตามแนวชายแดน 
(CBP Trade Vision and Strategy) 

ระยะเวลา : ๑-๑.๕  วันโดยประมาณ (สําหรับการดูงานเรื่องการคุ%มครอง
สิทธิส'วนบุคคล และประเด็นท่ีเก่ียวข%องกับการรักษาความปลอดภัยบนอินเทอร�เน็ต 
รวมท้ังระบบข%อมูลการค%าระหว'างประเทศ ITDS 

ท่ีตั้ง/ท่ีอยู�ติดต�อ 
Department of Homeland Security 
๒๔๕ Murray Lane SW, Washington, DC ๒๐๕๒๘-๐๐๗๕ 
Tel: +๒๐๒-๓๔๓-๑๗๑๗ (Privacy Office) 
E-mail: privacy@dhs.gov 

 
๖.๓. ความคืบหน:าในเรื่องการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือนําเสนอผลการศึกษา ได%กําหนดในเบื้องต%นให%มีข้ึนในราวปลาย
เดือนกรกฎาคม หรือต%นเดือนสิงหาคม ๒๕๕๖ โดยประมาณ อย'างไรก็ตาม ข้ึนอยู'กับการหารือกับกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและธนาคารโลก (The World Bank) ในลําดับต'อไป 

 
๖.๔. ความคืบหน:าในการจัดทําข:อเสนอแนะเรื่องทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทยตาม

แนวทางท่ีสอดคล:องกับการพัฒนาในกรอบอาเซียน 
ทีมท่ีปรึกษาได%ต้ังต%นศึกษาข%อมูลจาก Roadmap of an ASEAN Community (2009-2015) และ

พบว'าเนื้อหาในส'วนของ ASEAN Economic Community Blueprint มีสาระท่ีเกียวข%องกับเรื่องการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มากท่ีสุด ซ่ึงจะได%ทําการศึกษาในรายละเอียดต'อไป และจัดทําผลการศึกษา นําเสนอใน
รายงานงวดถัดไป 
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ภาคผนวก ก  ข:อมูลการบริการออนไลน�ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในประเทศไทย (เดือนมกราคม - มีนาคม ๒๕๕๖) 
สํารวจโดยทีมที่ปรึกษา KU-INOVA 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๑. สํานักนายกรัฐมนตรี (Office of the Prime Minister) 

๑.๑ 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (Office of the Permanent 

Secretary, The Prime Minister's Office) 
� � � � � 

 
� � � 

    
� � ๑๐๐ ๕๐ ๑๐๐ 

๑.๒ กรมประชาสัมพันธ� (The Public Relations Department) 
 
� � 

  
� � 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 

๑.๓ 
สํานักงานคณะกรรมการคุ%มครองผู%บริโภค (Office of the 

Consumer Protection Board) 
� 

  
� � � � � � 

    
� � ๕๐ ๕๐ ๑๐๐ 

๑.๔ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี(The Secretariat of the Cabinet) � 
 
� 

   
� 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๑.๕ 
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี(The Secretariat of the Prime 

Minister) 
� 

 
� � 

  
� � 

       
๗๕ ๒๕ ๐ 

๑.๖ สํานักข'าวกรองแห'งชาต ิ(National Intelligence Agency) � 
     

� 
        

๕๐ ๐ ๐ 

๑.๗ สํานักงบประมาณ (The Bureau of the Budget) � 
 
� � � 

  
� � 

      
๗๕ ๕๐ ๐ 

๑.๘ 
สํานักงานสภาความมั่นคงแห'งชาติ (Office of the National 

Security Council) 
� � 

   
� � 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๑.๙ 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (Office of the Council of 

State) 
� � � � � � 

         
๑๐๐ ๐ ๐ 

๑.๑๐ 
สํานักงานคณะกรรมการข%าราชการพลเรือน (ก.พ.) (Office of 

the Civil Service Commission) 
� 

 
� � � 

  
� � 

    
� � ๗๕ ๕๐ ๑๐๐ 

๑.๑๑ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) � 
 
� � � � � � � 

      
๗๕ ๕๐ ๐ 
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ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

(Office of the Public Sector Development Commission) 

๑.๑๒ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห'งชาติ (Office of the National Economic and Social 

Development Board) 

� � � � 
  

� 
 

� 
    

� 
 

๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๑.๑๓ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (หน'วยงานอิสระ) (The 

Thailand Research Fund) 
� 

 
� 

 
� � � 

      
� � ๗๕ ๐ ๑๐๐ 

๑.๑๔ 
กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

(Internal Security Operations Command) 
� 

     
� 

        
๕๐ ๐ ๐ 

๑.๑๕ 
สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห'งชาติ (The National 

Health Commission office) 
� 

 
� � 

 
� � 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๑.๑๖ 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค�การมหาชน) (Office for National Education Standards and 

Quality Assessment (Public Organization)) 

� � � 
   

� 
        

๑๐๐ ๐ ๐ 

๑.๑๗ 
สํานักงานกองทุนหมู'บ%านและชุมชนเมืองแห'งชาติ (National 

Village and Urban Community Fund Office) 
� 

  
� � � � 

        
๕๐ ๐ ๐ 

๑.๑๘ 

องค�การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท'องเที่ยวอย'าง
ยั่งยืน (องค�การมหาชน) (Designated Areas for Sustainable 

Tourism Administration (Public Organization)) 
 
� � � � � � 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๑.๑๙ 

สํานักงานส'งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค�การ
มหาชน) (Thailand Convention & Exhibition Bureau (Public 

Organization)) 

� � � 
 

� � � 
 

� 
      

๑๐๐ ๒๕ ๐ 
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ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๑.๒๐ 

สํานักงานบริหารและพัฒนาองค�ความรู% (องค�การมหาชน) 
(Office of Knowledge Management and Development (Public 

Organization)) 

� � 
 

� � � � 
 

� 
      

๗๕ ๒๕ ๐ 

๑.๒๑ 
สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดนิ (องค�การมหาชน) (The 

Land Bank Administration Institute (Public Organization))                
๐ ๐ ๐ 

๑.๒๒ 
บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) (รัฐวิสาหกิจ) (MCOT Public 

Company Limited) 
� � � � � � � 

 
� 

      
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๒. กระทรวงกลาโหม   (Ministry of Defence) 

๒.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (Office of the Permanent 

Secretary for Defence ) 
� 

 
� � 

 
� � 

 
� 

    
� 

 
๗๕ ๒๕ ๕๐ 

๒.๒ กรมราชองครักษ� (Royal Aide-De-Camp Department) � 
     

� � 
       

๕๐ ๒๕ ๐ 

๒.๓ 
กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces 

Headquarters) 
� � � � � � � � 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๒.๔ กองทัพบก (Royal Thai Army) � � � � 
 

� � � 
       

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๒.๕ กองทัพเรือ (Royal Thai Navy Headquarters) 
 
� � 

 
� � � 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 

๒.๖ กองทัพอากาศ (Royal Thai Air Force) � � 
 

� � � 
  

� 
      

๗๕ ๒๕ ๐ 

๒.๗ 
องค�การสงเคราะห�ทหารผ'านศึกในพระบรมราชูปถัมภ� (The 

War Veterans Organization of Thailand Under Royal Patronage of 
His Majesty the King ) 

� 
              

๒๕ ๐ ๐ 

๒.๘ สถาบันเทคโนโลยีปfองกันประเทศ (องค�การมหาชน) � � � 
   

� 
        

๑๐๐ ๐ ๐ 
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ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

(Defence Technology Institute (Public Organization)) 

๒.๙ 
บริษัท อู'กรุงเทพ จํากัด (รัฐวิสาหกิจ) (The Bangkok Dock 

Company (๑๙๕๗) Limited) 
� � � 

   
� 

        
๑๐๐ ๐ ๐ 

๓. กระทรวงการคลัง (Ministry of Finance) 

๓.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (Office of the Permanent 

Secretary for Finance ) 
� � � 

 
� � � � 

     
� 

 
๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๓.๒ กรมธนารักษ� (The Treasury Department ) � 
 
� � � 

 
� � � 

    
� 

 
๗๕ ๕๐ ๕๐ 

๓.๓ กรมบัญชีกลาง (The Comptroller General's Department ) � 
 
� � � 

 
� � � 

    
� � ๗๕ ๕๐ ๑๐๐ 

๓.๔ กรมศุลกากร (The Customs Department ) � 
 
� � � 

 
� � � � � � 

 
� � ๗๕ ๑๐๐ ๑๐๐ 

๓.๕ กรมสรรพสามิต (The Excise Department ) � � � � � � � � � 
 

� 
  

� � ๑๐๐ ๗๕ ๑๐๐ 

๓.๖ กรมสรรพากร (The Revenue Department ) � � � � � � � � � � � 
  

� � ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

๓.๗ 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise 

Policy Office ) 
� � � � 

  
� � 

     
� 

 
๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๓.๘ สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (Public Debt Management Office) � � � � � � � � � 
    

� 
 

๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๓.๙ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (The Fiscal Policy Office ) � � � � � � � � 
     

� 
 

๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๓.๑๐ สถาบันคุ%มครองเงินฝาก (Deposit Protection Agency) � � � � � 
 

� 
        

๑๐๐ ๐ ๐ 

๓.๑๑ กองทุนบําเหน็จบํานาญข%าราชการ (Government Pension Fund) � � � � � 
 

� 
 

� 
      

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๓.๑๒ 
กองทุนเงินให%กู%ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ) (Student Loans Fund 

(SLF) ) 
� � 

 
� � 

 
� 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 
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ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๓.๑๓ 
สํานักงานคณะกรรมการการกํากับและส'งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) (Office of Insurance Commission ) 

� � � � � 
 

� � � 
 

� � 
   

๑๐๐ ๗๕ ๐ 

๓.๑๔ 

สํานักงานความร'วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ%าน 

(องค�การมหาชน) (Neighboring Countries Economic 

Development Cooperation Agency (Public Organization) 

� � � 
  

� 
         

๑๐๐ ๐ ๐ 

๓.๑๕ สํานักงานสลากกินแบ'งรัฐบาล (The Government Lottery Office ) 
 
� 

  
� � � 

        
๕๐ ๐ ๐ 

๓.๑๖ โรงงานยาสูบ (Thailand Tobacco Monopoly ) � 
 
� � � 

 
� 

 
� 

 
� 

    
๗๕ ๕๐ ๐ 

๓.๑๗ ธนาคารออมสิน (Government Savings Bank ) � � � 
 

� � � 
 

� � � � 
 

� � ๑๐๐ ๗๕ ๑๐๐ 

๓.๑๘ ธนาคารอาคารสงเคราะห� (The Government Housing Bank ) � � � 
 

� 
 

� 
 

� 
      

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๓.๑๙ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (Krung Thai Bank Public 

Company Limited) 
� � � � � � � 

 
� � � 

    
๑๐๐ ๗๕ ๐ 

๓.๒๐ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร (Bank of 

Agriculture and Agricultural ) 
� � � 

 
� � � � 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๓.๒๑ 
ธนาคารเพื่อการส'งออกและนําเข%าแห'งประเทศไทย (Export-

Import Bank of Thailand ) 
� 

 
� 

   
� 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๓.๒๒ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย'อมแห'ง
ประเทศไทย (Small and Medium Enterprise Development Bank 

of Thailand ) 

� � � 
  

� � 
        

๑๐๐ ๐ ๐ 

๓.๒๓ ธนาคารอิสลามแห'งประเทศไทย (Islamic Bank of Thailand ) � � � 
 

� � � 
        

๑๐๐ ๐ ๐ 

๓.๒๔ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย'อม (Thai Credit � � � 
 

� � � � � 
      

๑๐๐ ๕๐ ๐ 
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รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๐๔ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

Guarantee Corporation) 

๓.๒๕ 
บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู'อาศัย (บตท.) (Secondary 

Mortgage Corporation ) 
� 

   
� 

 
� 

 
� 

      
๕๐ ๒๕ ๐ 

๓.๒๖ 
ตลาดหลักทรัพย�แห'งประเทศไทย (The Stock Exchange of 

Thailand) 
� � � 

 
� � � 

 
� � � 

    
๑๐๐ ๗๕ ๐ 

๓.๒๗ 
บริษัท สหโรงแรมไทยและการท'องเที่ยว จํากัด (The Syndicate 

of Thai Hotels and Tourists Enterprises Limited)       
� 

        
๒๕ ๐ ๐ 

๓.๒๘ 
บรรษัทบริหารสินทรัพย�ไทย (Thai Asset Management 

Corporation)   
� 

   
� 

        
๕๐ ๐ ๐ 

๔. กระทรวงการต-างประเทศ (Ministry of Foreign Affairs) 

๔.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงการต'างประเทศ (Office of the 

Permanent Secretary for Foreign Affairs) 
� � � 

  
� � � 

     
� 

 
๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๔.๒ กรมการกงสลุ (Department of Consular Affairs ) � � 
   

� � 
    

� 
 

� � ๗๕ ๒๕ ๑๐๐ 

๔.๓ กรมพิธีการทูต (Department of Protocol ) 
      

� 
        

๒๕ ๐ ๐ 

๔.๔ กรมยุโรป (Department of European Affairs ) � 
  

� 
  

� � 
       

๕๐ ๒๕ ๐ 

๔.๕ 
กรมเศรษฐกิจระหว'างประเทศ (Department of International 

Economic Affairs ) 
� 

     
� 

        
๕๐ ๐ ๐ 

๔.๖ 
กรมสนธิสัญญาและกฏหมาย (Department of Treaties and 

Legal Affairs )       
� 

        
๒๕ ๐ ๐ 

๔.๗ กรมสารนิเทศ (Department of Information ) � 
     

� 
        

๕๐ ๐ ๐ 
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สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๐๕ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๔.๘ 
กรมองค�การระหว'างประเทศ (Department of International 

Organizations )       
� 

        
๒๕ ๐ ๐ 

๔.๙ 
กรมอเมริกาและแปซิฟ�กใต% (Department of American and 

South Pacific Affairs )       
� 

        
๒๕ ๐ ๐ 

๔.๑๐ กรมอาเซียน (Department of ASEAN Affairs ) � � 
   

� � 
        

๗๕ ๐ ๐ 

๔.๑๑ กรมเอเซียตะวันออก (Department of East Asian Affairs ) � 
    

� � 
        

๕๐ ๐ ๐ 

๔.๑๒ 
กรมเอเซียใต% ตะวันออกกลางและแอฟริกา (Department of 

South Asian, Middle East and African Affairs )   
� 

 
� 

 
� 

        
๕๐ ๐ ๐ 

๔.๑๓ 
สํานักงานความร'วมมือเพื่อการพัฒนาระหว'างประเทศ 

(Thailand International Development Cooperation Agency ) 
� 

 
� 

   
� 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๕. กระทรวงการท-องเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sports) 

๕.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงการท'องเที่ยวและกีฬา (Office of the 

Permanent Secretary for Tourism and Sports) 
� � � � � 

 
� � � 

    
� 

 
๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๕.๒ 
กรมพลศึกษา 

 (department of physical education )  
� � 

  
� � � � 

      
๗๕ ๕๐ ๐ 

๕.๓ สถาบันการพลศึกษา (Institute of Physical Education) � � 
    

� � 
       

๗๕ ๒๕ ๐ 

๕.๔ กรมการท'องเที่ยว (Department of Tourism ) � � � � � � � 
 

� 
      

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๕.๕ 
การกีฬาแห'งประเทศไทย(กกท.) (Sports Authority of Thailand 

) 
� � � � � 

 
� � 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๕.๖ การท'องเที่ยวแห'งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand � � � � � � � � � 
      

๑๐๐ ๕๐ ๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๐๖ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

) 

๖. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย� (Ministry of Social Development and Human Security) 

๖.๑ 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย� (Office of the Permanent Secretary for Social 

Development and Human Security) 

� � � � 
 

� � � 
     

� 
 

๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๖.๒ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (Department of Social 

Development and Welfare ) 
� � � � � 

 
� � � 

      
๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๖.๓ 
สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (Office of 

Women's Affairs and Family Development )    
� 

 
� � 

        
๒๕ ๐ ๐ 

๖.๔ 

สํานักงานส'งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ� เด็กเยาวชน 
ผู%ด%อยโอกาส และผู%สูงอายุ (Office of Welfare Promotion, 

Protection and Empowerment of Vulnerable Groups) 

� � � � 
 

� � � 
       

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๖.๕ 
สํานักงานส'งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห'งชาต ิ

(National Office for Empowerment of Persons with Disabilities ) 
� 

 
� � 

 
� � � � 

      
๗๕ ๕๐ ๐ 

๖.๖ 
สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน (องค�การมหาชน) (Community 

Organizations Development Institute (Public Organization)) 
� � � 

  
� � 

        
๑๐๐ ๐ ๐ 

๖.๗ การเคหะแห'งชาต ิ(รัฐวิสาหกิจ) (National Housing Authority ) � 
 
� � 

 
� � � � 

      
๗๕ ๕๐ ๐ 

๖.๘ 
สํานักงานธนานุเคราะห� (รัฐวิสาหกิจ) (Office of the 

Government Pawnshop)   
� 

  
� � 

        
๕๐ ๐ ๐ 

๗. กระทรวงเกษตรและสหกรณ� (Ministry of Agriculture and Cooperatives) 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๐๗ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๗.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ� (Office of the 

Permanent Secretary for Agriculture and Cooperatives) 
� � � � � � � 

 
� 

    
� � ๑๐๐ ๒๕ ๑๐๐ 

๗.๒ กรมชลประทาน (Royal Irrigation Department ) � 
 
� � � � � � � 

    
� 

 
๗๕ ๕๐ ๕๐ 

๗.๓ กรมตรวจบัญชีสหกรณ� (Cooperative Auditing Department ) � � � � 
   

� � 
      

๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๗.๔ กรมประมง (Department of Fisheries ) � � � � � � � � � 
  

� 
 

� � ๑๐๐ ๗๕ ๑๐๐ 

๗.๕ กรมปศุสตัว� (Department of Livestock Development ) � � � � � 
 

� 
 

� 
 

� � 
   

๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๗.๖ กรมพัฒนาที่ดิน (Land Development Department ) � 
 
� � � � � � � 

 
� � 

 
� � ๗๕ ๗๕ ๑๐๐ 

๗.๗ กรมวิชาการเกษตร (Department of Agriculture ) � � � � � � � 
 

� 
 

� � 
   

๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๗.๘ กรมส'งเสรมิการเกษตร (Department of Agricultural Extension ) � � 
 

� � � � � � 
      

๗๕ ๕๐ ๐ 

๗.๙ กรมส'งเสรมิสหกรณ� (The Cooperative Promotion Department) � 
 
� � 

 
� � 

 
� 

    
� 

 
๗๕ ๒๕ ๕๐ 

๗.๑๐ 
สํานักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (Agricultural Land 

Reform Office ) 
� � � � 

  
� � 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๗.๑๑ 
สํานักงานมาตรฐานสินค%าเกษตรและอาหารแห'งชาต ิ

(National Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards 
) 

� � � � 
 

� � � � 
 

� 
    

๑๐๐ ๗๕ ๐ 

๗.๑๒ 
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (Office of Agricultural 

Economics))  
� � � 

 
� 

 
� 

       
๗๕ ๒๕ ๐ 

๗.๑๓ กรมการข%าว (Rice Department) � 
  

� 
   

� 
       

๕๐ ๒๕ ๐ 

๗.๑๔ กรมหม'อนไหม (The Queen Sirikit Department of Sericulture) 
 
� 

 
� 

 
� � � 

       
๕๐ ๒๕ ๐ 

๗.๑๕ สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค�การมหาชน) � 
  

� 
           

๕๐ ๐ ๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๐๘ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

(Agricultural Research Development Agency (Public Organization) 

) 

๗.๑๖ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค�การมหาชน) (Highland 

Research and Development Institute (Public Organization)) 
� � � � 

           
๑๐๐ ๐ ๐ 

๗.๑๗ 

สํานักงานพิพิธภัณฑ�เกษตรเฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเดจ็
พระเจ%าอยู'หัว (องค�การมหาชน) (The Golden jubilee Museum 

of Agriculture Office (Public Organization)) 
 
� 

   
� � 

        
๕๐ ๐ ๐ 

๗.๑๘ องค�การสวนยาง (Rubber Estate Organization ) 
 
� � � 

 
� � � 

       
๗๕ ๒๕ ๐ 

๗.๑๙ องค�การสะพานปลา (Fish Marketing Organization ) � � 
 

� � 
 

� 
 

� 
      

๗๕ ๒๕ ๐ 

๗.๒๐ 
องค�การส'งเสริมกิจการโคนมแห'งประเทศไทย (Dairy Farming 

Promotion Organization of Thailand ) 
� � � 

  
� � � 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๗.๒๑ 
สํานักงานกองทุนสงเคราะห�การทําสวนยาง (Office of the 

Rubber Replanting Aid Fund ) 
� � � 

  
� � � � 

      
๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๗.๒๒ 
องค�การตลาดเพื่อเกษตรกร (The Marketing Organization for 

Farmers) 
� 

 
� � 

  
� 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 

๘. กระทรวงคมนาคม (Ministry of Transport) 

๘.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (Office of the Permanent 

Secretary for Transport) 
� 

 
� � � 

 
� � � 

    
� � ๗๕ ๕๐ ๑๐๐ 

๘.๒ กรมการขนส'งทางบก (The Department of Land Transport ) � 
   

� 
   

� � � 
  

� 
 

๕๐ ๗๕ ๕๐ 

๘.๓ กรมเจ%าท'า (Marine Department ) � 
 
� � � 

 
� � � 

    
� � ๗๕ ๕๐ ๑๐๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๐๙ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๘.๔ กรมทางหลวง (The Department of Highways ) � 
 
� � � � � 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 

๘.๕ กรมทางหลวงชนบท (Department of Rural Roads ) � � � � � � � 
        

๑๐๐ ๐ ๐ 

๘.๖ 
สํานักนโยบายและแผนการขนส'งและจราจร (Office of 

Transport and Traffic Policy and Planning ) 
� � � � � � 

         
๑๐๐ ๐ ๐ 

๘.๗ กรมการบินพลเรือน (The Department of Civil Aviation ) � 
 
� 

   
� 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๘.๘ การท'าเรือแห'งประเทศไทย (Port Authority of Thailand ) � 
 
� 

 
� 

 
� 

 
� � � 

  
� � ๗๕ ๗๕ ๑๐๐ 

๘.๙ การรถไฟแห'งประเทศไทย (The State Railway of Thailand ) � 
 
� 

  
� � 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๘.๑๐ 
องค�การขนส'งมวลชนกรุงเทพ (Bangkok Mass Transit Authority 

) 
� 

 
� � 

  
� � 

       
๗๕ ๒๕ ๐ 

๘.๑๑ 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (Thai Airways International 

Public Company Limited ) 
� � � � � 

 
� 

 
� � � 

  
� 

 
๑๐๐ ๗๕ ๕๐ 

๘.๑๒ 
บริษัท ท'าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (Airports of 

Thailand Public Company Limited (AOT) ) 
� � � � 

 
� � 

        
๑๐๐ ๐ ๐ 

๘.๑๓ 
บริษัท วิทยุการบินแห'งประเทศไทย จํากัด (Aeronautical 

Radio of Thailand Company Limited) 
� 

 
� � � 

 
� 

 
� � 

     
๗๕ ๕๐ ๐ 

๘.๑๔ บริษัท ขนส'ง จํากัด (The Transport Company Limited ) 
 
� � 

  
� � � � 

    
� 

 
๗๕ ๕๐ ๕๐ 

๘.๑๕ 
บริษัท ไทยเดินเรือทะเล จํากัด (Thai Maritime Navigation 

Company Limited)       
� 

        
๒๕ ๐ ๐ 

๘.๑๖ 
การทางพิเศษแห'งประเทศไทย (Expressway and Rapid Transit 

Authority of Thailand ) 
� � � � � 

 
� 

 
� � 

   
� � ๑๐๐ ๕๐ ๑๐๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๑๐ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๘.๑๗ 
การรถไฟฟfาขนส'งมวลชลแห'งประเทศไทย (Mass Rapid 

Transit Authority of Thailand )  
� � 

   
� � 

       
๗๕ ๒๕ ๐ 

๘.๑๘ สถาบันการบินพลเรือน (Civil Aviation Training Center ) � � � � � � � 
 

� 
      

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๘.๑๙ 
บริษัท โรงแรมท'าอากาศยานสุวรรณภมูิ จํากัด 
(Suvarnabhumi Airport Hotel Company Limited)     

� � 
  

� � � 
    

๒๕ ๗๕ ๐ 

๘.๒๐ 
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท�อีสต� เอเชีย จํากัด (THAI-

Amadeus Southeast Asia Company Limited) 
� 

 
� 

 
� � � 

 
� � � 

    
๗๕ ๗๕ ๐ 

๙. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล:อม (Ministry of Natural Resources and Environment) 

๙.๑ 

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล%อม 
(Office of the Permanent Secretary for Natural Resources and 

Environment) 

� 
  

� � 
 

� � � 
    

� � ๕๐ ๕๐ ๑๐๐ 

๙.๒ กรมควบคุมมลพิษ (Pollution Control Department ) � 
 
� � � 

 
� 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๙.๓ 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝV¶ง (Department of Marine 

and Coastal Resources ) 
� � � � 

 
� 

 
� 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๙.๔ กรมทรัพยากรธรณ ี(Department of Mineral Resources) � � � � 
  

� � � 
    

� 
 

๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๙.๕ 
กรมส'งเสรมิคุณภาพสิ่งแวดล%อม (Department of Environment 

Quality Promotion ) 
� � � � 

 
� � � 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๙.๖ 
กรมอุทยานแห'งชาติ สตัว�ปtา และพันธุ�พืช (National Park, 

Wildlife and Plant Conservation Department ) 
� � � 

 
� 

 
� � � 

 
� 

    
๑๐๐ ๗๕ ๐ 

๙.๗ สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ � 
  

� 
 

� � � � 
      

๕๐ ๕๐ ๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๑๑ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

สิ่งแวดล%อม (Office of Natural Resources and Environmental 

Policy and Planning) 

๙.๘ กรมปtาไม% (Royal Forest Department ) � 
 
� � � � 

 
� 

  
� � 

 
� � ๗๕ ๕๐ ๑๐๐ 

๙.๙ กรมทรัพยากรน้ํา (Department of Water Resources ) � 
  

� 
 

� � � � 
      

๕๐ ๕๐ ๐ 

๙.๑๐ 
กรมทรัพยากรน้ําบาดาล (Department of Groundwater 

Resources ) 
� 

 
� � � � � 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 

๙.๑๑ 
องค�การบริหารจัดการก¬าซเรือนกระจก(องค�การมหาชน) 
(Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public 
Organization) ) 

� � � 
 

� � � � 
       

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๙.๑๒ 
สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ(องค�การมหาชน) 
(Biodiversity-Based Economy Development Office (Public 
Organization) ) 

 
� � 

  
� � 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๙.๑๓ 
องค�การสวนสตัว�ในพระบรมราชูถัมภ� (The Zoological Park 

Organization under The Royal Patronage of H.M. The King ) 
� � � � 

   
� 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๙.๑๔ 
องค�การสวนพฤกษศาสตร� (The Botanical Garden Organization 

) 
� 

  
� � � � 

 
� 

      
๕๐ ๒๕ ๐ 

๙.๑๕ องค�การจัดการน้ําเสยี (Wastewater Management Authority ) � 
 
� � � � � � � 

      
๗๕ ๕๐ ๐ 

๙.๑๖ บริษัทไม%อัดไทย จํากัด (Thai Plywood Company Limited) 
  

� 
   

� 
        

๕๐ ๐ ๐ 

๙.๑๗ องค�การอุตสาหกรรมปtาไม% (Forest Industry Organization) � � � � 
 

� � � � � 
     

๑๐๐ ๗๕ ๐ 

๑๐. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Ministry of Information and Communication Technology) 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๑๒ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๑๐.๑ 

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Office of the Permanent Secretary for Information and 

Communication Technology) 

� � � � � � � � � 
    

� 
 

๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๐..๒ กรมอุตุนิยมวิทยา (The Meteorological Department ) 
  

� � � 
 

� 
 

� 
      

๕๐ ๒๕ ๐ 

๑๐.๓ สํานักงานสถิติแห'งชาต ิ(National Statistical Office ) � 
 
� � 

 
� � � 

     
� 

 
๗๕ ๒๕ ๕๐ 

๑๐.๔ 
สํานักงานส'งเสริมอุตสาหกรรมซอฟท�แวร�แห'งชาติ (Software 

Industry Promotion Agency (Public Organization) ) 
� � � 

  
� � � 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๑๐.๕ 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (Electronic 

Government Agency (Public Organization) ) 
� � � � 

 
� � � � 

    
� � ๑๐๐ ๕๐ ๑๐๐ 

๑๐.๖ 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การ
มหาชน) (Electronic Transactions Development Agency (Public 

Organization) ) 

� � � 
 

� � � � 
       

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๑๐.๗ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (ส'วนกลาง) (CAT 

Telecom Public Company Limited ) 
� � 

 
� 

 
� � � � � � � � 

  
๗๕ ๑๐๐ ๐ 

๑๐.๘ 
บริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด (ส'วนกลาง) (Thailand Post 

Company Limited ) 
� � � 

 
� � � 

 
� � 

   
� 

 
๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๐.๙ 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (ส'วนกลาง) (TOT Public 

Company Limited ) 
� � � 

 
� � � � � � � 

    
๑๐๐ ๑๐๐ ๐ 

๑๑. กระทรวงพลังงาน (Ministry of Energy) 

๑๑.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน (Office of the Permanent 

Secretary for Energy) 
� � � � 

  
� 

      
� 

 
๑๐๐ ๐ ๕๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๑๓ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๑๑.๒ 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ�พลังงาน (Department 

of Alternative Energy Development and Efficiency ) 
� � � � � 

 
� � � 

      
๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๑๑.๓ กรมเชื้อเพลิงธรรมชาต ิ(Department of Mineral Fuels ) � � � 
  

� � 
      

� 
 

๑๐๐ ๐ ๕๐ 

๑๑.๔ กรมธุรกิจพลังงาน (Department of Energy Business ) � 
 
� � � 

 
� � � � � 

  
� � ๗๕ ๑๐๐ ๑๐๐ 

๑๑.๕ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (Energy Policy and 

Planning Office ) 
� � � 

   
� 

        
๑๐๐ ๐ ๐ 

๑๑.๖ 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (Office of the 

Energy Regulatory Commission) 
� � � 

 
� � � � � � � � 

   
๑๐๐ ๑๐๐ ๐ 

๑๑.๗ 
สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน (องค�การมหาชน) ( The 

Energy Fund Administration Institute (Public Organization)) 
� 

              
๒๕ ๐ ๐ 

๑๑.๘ 
การไฟฟfาฝtายผลิตแห'งประเทศไทย (The Electricity Generating 

Authority of Thailand )  
� � 

   
� 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๑๑.๙ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) (PTT Public Company Limited ) � � � 
 

� 
 

� 
 

� � 
     

๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๑๒. กระทรวงพาณิชย� (Ministry of Commerce) 

๑๒.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย� (Office of the Permanent 

Secretary for Commerce) 
� 

 
� � 

  
� � 

     
� 

 
๗๕ ๒๕ ๕๐ 

๑๒.๒ กรมการค%าต'างประเทศ (Department of Foreign Trade ) � � � � 
  

� 
 

� 
 

� � 
 

� � ๑๐๐ ๕๐ ๑๐๐ 

๑๒.๓ กรมการค%าภายใน (Department of Internal Trade ) � � 
 

� � 
 

� � � 
  

� 
 

� 
 

๗๕ ๗๕ ๕๐ 

๑๒.๔ 
กรมการเจรจาการค%าระหว'างประเทศ (Department of Trade 

Negotiations )  
� � 

  
� � � 

     
� 

 
๗๕ ๒๕ ๕๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๑๔ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๑๒.๕ 
กรมทรัพย�สินทางปVญญา (Department of Intellectual Property 

) 
� � � � � 

 
� � � 

    
� 

 
๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๒.๖ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค%า (Department of Business 

Development) 
� � � � � � � � � � � � 

 
� � ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

๑๒.๗ 
กรมส'งเสรมิการค%าระหว'างประเทศ (Department of 

International Trade Promotion ) 
� � � � � � � � 

     
� 

 
๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๑๒.๘ 

ศูนย�ส'งเสริมศิลปาชีพระหว'างประเทศ (องค�การมหาชน) 
(The SUPPORT Arts and Crafts International centre of Thailand 

(Public Organization) ) 
 
� � 

  
� � � � � � 

    
๗๕ ๑๐๐ ๐ 

๑๒.๙ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห'งชาต ิ

(องค�การมหาชน) (The Gem and Jewelry Institute of Thailand 

(Public Organization)  

� 
 
� 

   
� 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๑๒.๑๐ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับการซื้อขายสินค%าเกษตร
ล'วงหน%า (The Office of the Agricultural Futures Trading 

Commission) 

� � � 
   

� 
 

� 
      

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๑๒.๑๑ 
ตลาดสินค%าเกษตรล'วงหน%าแห'งประเทศไทย (The Agricultural 

Futures Exchange of Thailand) 
� 

 
� 

  
� � 

 
� � � 

    
๗๕ ๗๕ ๐ 

๑๒.๑๒ องค�การคลังสินค%า (Public Warehouse Organization ) � 
 
� � � 

 
� � � 

      
๗๕ ๕๐ ๐ 

๑๓. กระทรวงมหาดไทย (Ministry of Interior) 

๑๓.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (Office of the Permanent 

Secretary for Interior) 
� � 

 
� 

  
� � � 

    
� 

 
๗๕ ๕๐ ๕๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๑๕ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๑๓.๒ กรมการปกครอง (Department of Provincial Administration) � � 
 

� 
 

� � � � 
    

� 
 

๗๕ ๕๐ ๕๐ 

๑๓.๓ 
กรมการพัฒนาชุมชน (The Community Development 

Department ) 
� � � � 

 
� � � � � 

     
๑๐๐ ๗๕ ๐ 

๑๓.๔ กรมที่ดิน (Department of Lands ) � 
  

� 
  

� � 
     

� 
 

๕๐ ๒๕ ๕๐ 

๑๓.๕ 
กรมปfองกันและบรรเทาสาธารณภัย (Department of Disaster 

Prevention and Mitigation ) 
� � � � � � � 

 
� 

      
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๑๓.๖ 
กรมโยธาธิการและผังเมือง (Department of Public Works and 

Town & Country Planning ) 
� � 

 
� 

 
� � � � 

      
๗๕ ๕๐ ๐ 

๑๓.๗ 
กรมส'งเสรมิการปกครองท%องถิ่น (Department of Local 

Administration ) 
� � � � 

 
� � 

 
� 

    
� 

 
๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๑๓.๘ การประปานครหลวง (The Metropolitan Waterworks Authority) � � � � � � � 
 

� � 
   

� 
 

๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๓.๙ การประปาส'วนภมูิภาค (Provincial Waterworks Authority ) � 
  

� � 
 

� 
 

� � 
   

� 
 

๕๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๓.๑๐ การไฟฟfานครหลวง (Metropolitan Electricity Authority ) � 
 
� 

 
� � � � � � 

     
๗๕ ๗๕ ๐ 

๑๓.๑๑ การไฟฟfาส'วนภูมภิาค (Provincial Electricity Authority ) � � � � 
 

� � � � � � 
    

๑๐๐ ๑๐๐ ๐ 

๑๓.๑๒ องค�การตลาด (The Market Organization ) � � 
 

� 
 

� � 
        

๗๕ ๐ ๐ 

๑๔. กระทรวงยุติธรรม (Ministry of Justice) 

๑๔.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงยตุิธรรม (Office of the Permanent 

Secretary for Justice) 
� � � � � � � � � 

    
� 

 
๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๔.๒ กรมคุมประพฤต ิ(Department of Probation ) � � � � 
 

� � 
      

� 
 

๑๐๐ ๐ ๕๐ 

๑๔.๓ กรมคุ%มครองสิทธิและเสรีภาพ (Rights and Liberties Protection � 
  

� 
 

� � � � 
      

๕๐ ๕๐ ๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๑๖ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

Department ) 

๑๔.๔ กรมบังคับคด ี(Legal Execution Department ) � 
  

� � 
  

� � 
    

� 
 

๕๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๔.๕ 
กรมพินิจและคุ%มครองเด็กและเยาวชน (Department of 

Juvenile Observation and Protection ) 
� 

 
� 

     
� 

    
� 

 
๕๐ ๒๕ ๕๐ 

๑๔.๖ กรมราชทัณฑ� (Department of Corrections ) � � � � � 
 

� � � 
    

� 
 

๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๔.๗ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (Department of Special Investigation ) � � � � 
  

� � � 
    

� 
 

๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๔.๘ สํานักกิจการยุติธรรม (Office of Justice Affairs ) � � 
   

� � 
        

๗๕ ๐ ๐ 

๑๔.๙ สถาบันนิติวิทยาศาสตร� (Central Institute of Forensic Science ) � 
  

� 
  

� � 
       

๕๐ ๒๕ ๐ 

๑๔.๑๐ 
สถาบันเพื่อการยตุิธรรมแห'งประเทศไทย (องค�การมหาชน) 
(Thailand institute of Justice (Public Organization))      

� 
         

๒๕ ๐ ๐ 

๑๔.๑๑ 
สํานักงานคณะกรรมการปfองกันและปราบปรามยาเสพติด  

(Office of the Narcotics Control Board ) 
� � � 

 
� 

 
� 

 
� 

    
� 

 
๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๑๔.๑๒ 
สํานักงานคณะกรรมการปfองกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ (Office of Public Sector Anti-Corruption Commission) 

� � � 
  

� � 
        

๑๐๐ ๐ ๐ 

๑๕. กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour) 

๑๕.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (Office of the Permanent 

Secretary for Labour) 
� � � � � � � � � 

    
� 

 
๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๕.๒ กรมการจัดหางาน (Department of Employment ) � 
 
� 

 
� � � � 

       
๗๕ ๒๕ ๐ 

๑๕.๓ กรมสวัสดิการและคุ%มครองแรงงาน (Department of Labour � 
 
� � � � � 

 
� 

    
� 

 
๗๕ ๒๕ ๕๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๑๗ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

Protection and Walfare ) 

๑๕.๔ กรมพัฒนาฝ}มือแรงงาน (Department of Skill Development ) � � 
 

� � � � 
 

� 
      

๗๕ ๒๕ ๐ 

๑๕.๕ สํานักงานประกันสังคม (Social Security Office ) � � � � � � � 
 

� � � � 
 

� � ๑๐๐ ๗๕ ๑๐๐ 

๑๖. กระทรวงวัฒนธรรม (Ministry of Culture) 

๑๖.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (Office of the Permanent 

Secretary for  Culture) 
� � � � 

 
� � � � 

    
� 

 
๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๖.๒ กรมการศาสนา (Religious Affairs Department ) � � 
 

� � � � � � 
  

� 
   

๗๕ ๗๕ ๐ 

๑๖.๓ กรมศิลปากร (The Fine Arts Department ) � � 
 

� � � � � � 
 

� � 
   

๗๕ ๗๕ ๐ 

๑๖.๔ 
กรมส'งเสรมิวัฒนธรรม (Office of the National Culture 

Commission ) 
� � 

 
� 

 
� � 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๑๖.๕ 
สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร'วมสมัย (Office of Contemporary Art 

and Culture ) 
� � � � 

 
� 

 
� 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๑๖.๖ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป® (Bunditpatanasilpa Institute, Ministry 

of Culture ) 
� 

  
� 

 
� � � 

       
๕๐ ๒๕ ๐ 

๑๖.๗ 
ศูนย�มานุษยวิทยาสิรินธร (องค�การมหาชน) (Princess Maha 

Chakri Sirindhorn Anthropology Centre (Public Organization) )  
� � � 

 
� � � 

       
๗๕ ๒๕ ๐ 

๑๖.๘ 
หอภาพยนตร� (องค�การมหาชน) (Film Archive (Public 

Organization) ) 
� � 

   
� � 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๑๖.๙ 
ศูนย�คุณธรรม (องค�การมหาชน) (Moral Promotion Center 

(Public Organization) ) 
� � 

 
� 

 
� � � 

       
๗๕ ๒๕ ๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๑๘ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๑๗. กระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี (Ministry of Science and Technology) 

๑๗.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี (Office 

of the Permanent Secretary for Science and Technology) 
� � � � 

 
� � � � 

    
� 

 
๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๗.๒ กรมวิทยาศาสตร�บริการ (Department of Science Service ) � � � 
  

� � 
 

� 
      

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๑๗.๓ สํานักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ(Office of Atoms for Peace ) � � � � 
 

� � � � 
      

๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๑๗.๔ 
สถาบันมาตรวิทยาแห'งชาต ิ(National Institute of Metrology 

(Thailand) ) 
� 

 
� � � � � 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 

๑๗.๕ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีแห'งชาต ิ

(National Science and Technology Development Agency ) 
� � � 

 
� � � � � � 

   
� � ๑๐๐ ๗๕ ๑๐๐ 

๑๗.๖ 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร�เทคโนโลยี
และนวัตกรรมแห'งชาติ (หน'วยงานในกํากับ) (National 

Science Technology and Innovation Policy Office ) 

� � � 
   

� � 
       

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๑๗.๗ 
สํานักงานนวัตกรรมแห'งชาต ิ(องค�การมหาชน) (National 

Innovation Agency (Public Organization) ) 
� � � 

  
� � 

 
� 

      
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๑๗.๘ 

สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 

(องค�การมหาชน) (Geo Informatics and Space Technology 

Development Agency (Public Organization) ) 

� � � 
  

� � � � 
    

� � ๑๐๐ ๕๐ ๑๐๐ 

๑๗.๙ 
สถาบันวิจัยดาราศาสตร�แห'งชาต ิ(องค�การมหาชน) (National 

Astronomical Research Institute (Public Organization) ) 
� � � 

  
� � 

        
๑๐๐ ๐ ๐ 

๑๗.๑๐ 
สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค�การมหาชน) (Synchrotron 

Light Research Institute (Public Organization) ) 
� 

 
� � � � � 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๑๙ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๑๗.๑๑ 
สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีร�แห'งชาต ิ(องค�การมหาชน) 
(Thailand Institute of Nuclear Technology (Public Organization) ) 

� 
 
� � 

 
� � 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 

๑๗.๑๒ 

สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ําและการเกษตร (องค�การ
มหาชน) (Hydro and Agro Informatics Institute (Public 

Organization)) 
 
� � 

  
� � 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 

๑๗.๑๓ 
ศูนย�ความเป�นเลิศด%านชีววิทยาศาสตร� (องค�การมหาชน) 
(Thailand Centre of Excellence for Life Sciences (Public 
Organization)) 

� 
 
� � � 

 
� 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๑๗.๑๔ 
องค�การพิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�แห'งชาติ (รัฐวิสาหกิจ) 
(National Science Museum THAILAND ) 

� 
    

� � 
        

๕๐ ๐ ๐ 

๑๗.๑๕ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีแห'งประเทศไทย
(รัฐวิสาหกิจ) (Thailand Institute of Scientific and Technological 

Research ) 

� � � � 
 

� � � � 
      

๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๑๘. กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education) 

๑๘.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (Office of the Permanent 

Secretary for Education) 
� � � � � � � 

 
� 

 
� 

  
� 

 
๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๘.๒ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the 

Basic Education Commission )    
� 

 
� � 

      
� 

 
๒๕ ๐ ๕๐ 

๑๘.๓ 
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (Office of the Vocational 

Education Commission ) 
� � 

    
� � 

     
� 

 
๗๕ ๒๕ ๕๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๒๐ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๑๘.๔ 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the Education 

Council )  
� � 

  
� � 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๑๘.๕ 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Office of the Higher 

Education Commission ) 
� 

  
� � 

 
� � � 

    
� 

 
๕๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๘.๖ 

สํานักงานคณะกรรมการส'งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา (Business Organization of the 

Office of the welfare Promotion Commission for Teachers and 
Educational ) 

� � 
 

� � 
 

� 
        

๗๕ ๐ ๐ 

๑๘.๗ 
สํานักงานเลขาธิการคุรสุภา (Secretariat Office of the Teachers 

Council of Thailand ) 
� � � � 

  
� � � 

  
� 

   
๑๐๐ ๗๕ ๐ 

๑๘.๘ 
สํานักงานส'งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (Office of the Non-Formal and Informal Education) 

� � � � � � � � 
     

� 
 

๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๑๘.๙ 
สถาบันส'งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร�และเทคโนโลย ี(Institute 

for the Promotion of Teaching Science and Technology )  
� � 

  
� � 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 

๑๘.๑๐ 

สถาบันระหว'างประเทศเพื่อการค%าและการพัฒนา (องค�การ
มหาชน) (International Institute for Trade and Development 

(Public Organization)) 

� � � 
  

� � � 
       

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๑๘.๑๑ 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห'งชาติ (องค�การมหาชน) 
(National Institute of Educational Testing Service (Public 

Organization) 

 

� � � 
 

� 
 

� � 
       

๑๐๐ ๒๕ ๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๒๑ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๑๙. กระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health ) 

๑๙.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (Office of the Permanent 

Secretary for Public Health) 
� � � � � � � 

 
� � 

   
� 

 
๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๙.๒ กรมการแพทย� (Department of Medical Services ) � � � � � � � � � � 
   

� 
 

๑๐๐ ๗๕ ๕๐ 

๑๙.๓ กรมควบคุมโรค (Department of Disease Control ) � � � � � � � � � � 
     

๑๐๐ ๗๕ ๐ 

๑๙.๔ 
กรมพัฒนาการแพทย�แผนไทยและการแพทย�ทางเลือก 

(Department for Development of Thai Traditional and 
Alternative Medicine ) 

� � � � � 
 

� � � 
      

๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๑๙.๕ กรมวิทยาศาสตร�การแพทย� (Department of Medical Sciences ) � � � � � � � � � 
    

� 
 

๑๐๐ ๕๐ ๕๐ 

๑๙.๖ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (Department of Health Service 

Support ) 
� � � � � � � � � 

      
๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๑๙.๗ กรมสุขภาพจิต (Department of Mental Health ) � � � � � � � � 
       

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๑๙.๘ กรมอนามัย (Department of Health ) � 
 
� � � � � � � 

    
� 

 
๗๕ ๕๐ ๕๐ 

๑๙.๙ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and Drug 

Administration ) 
� � � � � � � � � 

 
� 

  
� � ๑๐๐ ๗๕ ๑๐๐ 

๑๙.๑๐ 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (Health Systems Research 

Institute) 
� � � 

  
� � 

      
� � ๑๐๐ ๐ ๑๐๐ 

๑๙.๑๑ 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห'งชาติ (สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห'งชาติ) 

� 
 
� � 

 
� � � 

     
� 

 
๗๕ ๒๕ ๕๐ 

๑๙.๑๒ สถาบันการแพทย�ฉุกเฉินแห'งชาติ (National Institute for � � � � � � � � � 
    

� � ๑๐๐ ๕๐ ๑๐๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๒๒ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

Emergency Medicine) 

๑๙.๑๓ 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�การมหาชน) (The 

Healthcare Accreditation Institute (Public Organization)) 
� 

 
� � � 

 
� 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 

๑๙.๑๔ 
สถาบันวัคซีนแห'งชาต ิ(องค�การมหาชน) (National Vaccine 

Institute (Public Organization)) 
� 

  
� 

           
๕๐ ๐ ๐ 

๑๙.๑๕ 
องค�การเภสัชกรรม (The Government Pharmaceutical 

Organization ) 
� 

 
� 

  
� � 

  
� � 

  
� 

 
๗๕ ๕๐ ๕๐ 

๒๐. กระทรวงอุตสาหกรรม (Ministry of Industry) 

๒๐.๑ 
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (Office of the 

Permanent Secretary for Industry) 
� � � 

  
� � 

  
� 

   
� 

 
๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๒๐.๒ กรมโรงงานอุตสาหกรรม (Department of Industrial Works ) � � � � � � � � � 
 

� � 
 

� � ๑๐๐ ๗๕ ๑๐๐ 

๒๐.๓ กรมส'งเสรมิอุตสาหกรรม(Department of Industrial Promotion ) � � � � 
 

� � � � 
      

๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๒๐.๔ 
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร' (Department of 

Primary Industries and Mines ) 
� � � � � 

  
� � � � 

    
๑๐๐ ๑๐๐ ๐ 

๒๐.๕ 
สํานักงานคณะกรรมการอ%อยและน้ําตาลทราย (Office of the 

Cane and Sugar Board ) 
� 

  
� 

  
� � � 

 
� � 

 
� � ๕๐ ๗๕ ๑๐๐ 

๒๐.๖ 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม (Thai Industrial 

Standards Institute ) 
� � � � 

  
� 

        
๑๐๐ ๐ ๐ 

๒๐.๗ 
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (Office of Industrial 

Economics ) 
� 

 
� 

 
� � � � � 

    
� 

 
๗๕ ๕๐ ๕๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๒๓ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๒๐.๘ 
สํานักงานคณะกรรมการส'งเสริมการลงทุน (Thailand Board of 

Investment ) 
� � � 

 
� � � � � 

      
๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๒๐.๙ 
สํานักงานส'งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย'อม (Office 

of Small and Medium Enterprises Promotion ) 
� 

 
� � � � � 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๒๐.๑๐ 
การนิคมอุตสาหกรรมแห'งประเทศไทย (Industrial Estate 

Authority of Thailand ) 
� � � 

 
� � � � � 

 
� � 

 
� � ๑๐๐ ๗๕ ๑๐๐ 

๒๐.๑๑ สถาบันไทย - เยอรมัน (Thai-German Institute) � 
 
� � 

 
� � 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๒๐.๑๒ สถาบันเพิ่มผลผลติแห'งชาต ิ(Thailand Productivity Institute) � � 
  

� � � 
        

๗๕ ๐ ๐ 

๒๐.๑๓ สถาบันอาหาร (National Food Institute) � 
 
� 

 
� � � � � 

      
๗๕ ๕๐ ๐ 

๒๐.๑๔ สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ (Thailand Textile Institute) � 
  

� 
 

� � � 
       

๕๐ ๒๕ ๐ 

๒๐.๑๕ 
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (Management System 

Certification Institute (Thailand)) 
� 

    
� � 

        
๕๐ ๐ ๐ 

๒๐.๑๖ สถาบันยานยนต� (Thailand Automotive Institute) � � � 
   

� � 
     

� 
 

๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๒๐.๑๗ 
สถาบันไฟฟfาและอิเล็กทรอนิกส� (Electrical and Electronics 

Institute) 
� 

 
� � 

 
� � 

      
� 

 
๗๕ ๐ ๕๐ 

๒๐.๑๘ 
สถาบันเหล็กและเหล็กกล%าแห'งประเทศไทย (Iron and Steel 

Institute of Thailand) 
� � � � 

 
� � � 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๒๐.๑๙ 
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย'อม (Institute 

for Small and Medium Enterprises Development) 

 
� � � � 

  
� 

        
๑๐๐ ๐ ๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๒๔ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๒๑. ส-วนราชการอิสระไม-สังกัดกระทรวง (Independent Public Agencies) 

๒๑.๑ 
สํานักราชเลขาธิการ (The Office of His Majesty's Principal 

Private Secretary) 
� � 

    
� 

 
� 

      
๗๕ ๒๕ ๐ 

๒๑.๒ สํานักพระราชวัง (Bureau of the Royal Household) 
 
� 

 
� 

           
๕๐ ๐ ๐ 

๒๑.๓ 
สํานักงานพระพุทธศาสนาแห'งชาติ (National Office of 

Buddhism) 
� � � � � 

  
� 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๒๑.๔ 

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําร ิ(Office of the Royal Development 

Projects Board) 

� � � � 
  

� � 
       

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๒๑.๕ 
สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห'งชาติ (National Research 

Council of Thailand) 
� � 

  
� � � � � 

    
� � ๗๕ ๕๐ ๑๐๐ 

๒๑.๖ ราชบัณฑิตยสถาน (The Royal Institute) 
  

� � 
 

� � 
        

๕๐ ๐ ๐ 

๒๑.๗ สํานักงานตํารวจแห'งชาต ิ(Royal Thai Police) � � 
 

� � � � 
 

� 
    

� � ๗๕ ๒๕ ๑๐๐ 

๒๑.๘ 
สํานักงานปfองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (Anti-Money 

Laundering Office) 
� 

 
� 

   
� � � 

  
� 

   
๗๕ ๗๕ ๐ 

๒๑.๙ สํานักงานอัยการสูงสุด (Office of the Attorney General) � � 
 

� � 
 

� � � 
      

๗๕ ๕๐ ๐ 

๒๑.๑๐ รัฐสภาไทย (Thai National Assembly) � � 
    

� 
 

� 
    

� 
 

๗๕ ๒๕ ๕๐ 

๒๑.๑๑ สถาบันพระปกเกล%า (King Prajadhipok's Institute) 
 
� � 

  
� � � 

       
๗๕ ๒๕ ๐ 

๒๑.๑๒ 
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (Office of the Election 

Commission of Thailand) 
� � � � 

 
� � 

 
� 

      
๑๐๐ ๒๕ ๐ 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย  
ภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย  
 

 

รายงานฉบับกลาง - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย หน%าที่ ๒๒๕ 

 

ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๒๑.๑๓ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ (Office of the Constitutional Court) � � � � 
 

� � 
        

๑๐๐ ๐ ๐ 

๒๑.๑๔ 
สํานักงานผู%ตรวจการแผ'นดิน (Office of the Ombudsman 

Thailand) 
� 

 
� 

 
� � 

 
� � 

    
� 

 
๗๕ ๕๐ ๕๐ 

๒๑.๑๕ สํานักงานศาลปกครอง (Office of the Administrative Court) � 
 
� 

 
� 

          
๗๕ ๐ ๐ 

๒๑.๑๖ 
สํานักงานคณะกรรมการปfองกันและปราบปรามการทุจริต
แห'งชาติ (Office of the National Anti-Corruption Commission) 

� � � 
 

� 
 

� 
 

� 
      

๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๒๑.๑๗ 
สํานักงานการตรวจเงินแผ'นดิน (Office of the Auditor General 

of Thailand) 
� � � 

 
� 

 
� 

 
� 

    
� 

 
๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๒๑.๑๘ 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห'งชาติ (Office of the 

National Human Rights Commission of Thailand) 
� � � � 

  
� � � 

      
๑๐๐ ๕๐ ๐ 

๒๑.๑๙ สํานักงานศาลยุติธรรม (Office of the Court of Justice) � � � � 
  

� � 
     

� 
 

๑๐๐ ๒๕ ๕๐ 

๒๑.๒๐ สภากาชาด (The Thai Red Cross Society) � 
 
� � 

  
� 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๒๑.๒๑ 
สํานักงานทรัพย�สินส'วนพระมหากษัตริย� (The Crown Property 

Bureau) 
� � � 

            
๗๕ ๐ ๐ 

๒๑.๒๒ ธนาคารแห'งประเทศไทย ( The Bank of Thailand) � � � 
  

� 
       

� 
 

๑๐๐ ๐ ๕๐ 

๒๑.๒๓ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย�และตลาด
หลักทรัพย� (กลต.) (Securities and Exchange Commission 

Thailand) 

� � � � � � � 
 

� 
    

� � ๑๐๐ ๒๕ ๑๐๐ 

๒๑.๒๔ ศาลอุทธรณ� (The Court of Appeal) � 
  

� 
  

� 
        

๕๐ ๐ ๐ 

๒๑.๒๕ ศาลแพ'ง (Civil Court of Thailand) � 
 
� � � 

 
� 

        
๗๕ ๐ ๐ 
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ชื่อหน-วยงาน 

(Names of Public Agencies) 

ระดับการพัฒนาที่ (stage) ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๒ 

(%) 
 ๓ 

(%) 
๔ 

(%) ก ข ค ง ก ข ค ง ก ข 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ 
   

๒๑.๒๖ ศาลอาญา (Criminal Court) � 
  

� 
           

๕๐ ๐ ๐ 

๒๑.๒๗ 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห'งชาติ (Office of the 

National Broadcasting and Telecommunications Commission) 

� � � � 
    

� 
    

� � ๑๐๐ ๒๕ ๑๐๐ 

๒๑.๒๘ 
ศูนย�อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต% (Southern 

Border Provinces Administration Centre) 
� � � � 

 
� � � 

       
๑๐๐ ๒๕ ๐ 

๒๑.๒๙ 
สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแห'งชาติ (National Health 

System Reform Office) 
� 

 
� 

  
� � 

        
๗๕ ๐ ๐ 

๒๑.๓๐ 
ศาลาว'าการกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan 

Administration) 
� 

 
� � � � � � � 

      
๗๕ ๕๐ ๐ 

หมายเหตุ 

� หมายถงึ หน'วยงานนัน้ๆ มีองค�ประกอบหรือกิจกรรมนั้น 
ระดับ ๒ :  ระดับ ๓ : ระดับ ๔ : 
ก คือ มีแบบฟอร�มให%ดาวน�โหลด 
ข คือ มีสื่อในรูปแบบเสียงหรือวิดีทัศน� 
ค คือ เว็บไซต�มี ๒ ภาษา 
ง-๑ คือ มีกระดานสนทนา 
ง-๒ คือ มีแจ%งผลทางอีเมล�หรือเว็บไซต� 
ง-๓ คือ มีสังคมออนไลน� 
ง-๔ คือ มี e-mail ติดต'อสอบถามทางเวบ็ไซต� 

ก คือ มี e-voting หรือแบบสํารวจออนไลน� 
ข คือ มีการส'งหรือกรอกแบบฟอร�มผ'านเว็บไซต� 
ค คือ ชําระค'าธรรมเนียม/ค'าบริการผ'านเว็บไซต� 
ง-๑ คือ ทําธุรกรรมได%ครบวงจรบนเว็บไซต� 
ง-๒ คือ มี e-certification 
ง-๓ คือ มี digital signature for transaction 

ก คือ มีการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส�   
ข คือ มีบริการแบบประชาชนเป�นศูนย�กลาง  
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