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บทสรุปผู้บริหาร 

 รายงานกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้รัฐบาลไทยด าเนินงานตามแผนทิศทางเพ่ือการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐแบบก้าวกระโดดส าหรับปี พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๗ (Roadmap for the Advancement of the e-
Government for the Years 2009 to 2014) โดยมุ่งเน้นไปที่ ๔ ประเด็นส าคัญที่สามารถส่งผลกระทบให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของภาครัฐให้เป็นแบบบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้  
ประเด็นส าคัญ ๔ ประการเหล่านั้น ได้แก่ ๑) การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกัน (Interoperability) 
เพ่ือการแบ่งปันข้อมูลและบริการในระหว่างองค์กรของภาครัฐเพ่ือช่วยพัฒนาให้เกิดการบริการแบบบูรณาการ 
๒) โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional structures and governance mechanisms) 
เพ่ือการก ากับดูแลการบริหารงานระดับสูงและการก ากับดูแลในระดับปฎิบัติการการใช้โปรแกรมด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ๓) นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in public services) เพ่ือส่งเสริม
นวัตกรรมในการส่งมอบบริการภาครัฐในประเทศไทย และ ๔) การปรับรื้อโครงสร้างตามมุมมองของ "ท าให้
งานได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง" (Reengineering with a view to “doing more with less for 
more”)  เพ่ือสร้างและปรับปรุงบริการสาธารณะที่ดีขึ้นด้วยการลงทุนที่ต่ าลงหรือด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
แล้ว แต่ประโยชน์ของบริการเหล่านั้นสามารถส่งผลกระทบต่อผู้คนได้มากขึ้น  นอกจากนี้ ยังมีงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องของโครงการ คือ การจัดท าโปรแกรมการดูงานในต่างประเทศ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
รายงานผลงานของโครงการต่อผู้บริหารและหน่วยงานภาครัฐต่างๆ และการจัดท าข้อเสนอแนะเรื่องทิศ
ทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยตามแนวทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาในกรอบของอาเซียนโดย
อิงแนวคิดจาก Roadmap for an ASEAN Community (2009-2015) 
 ส าหรับวิธีการด าเนินงานนั้น จะเป็นไปตามกรอบแนวทางดังต่อไปนี้  คือ ศึกษาข้อมูลและการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน และวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกรณีศึกษาและนวัตกรรมจากที่ต่างๆ ทั่วโลก 
เพ่ือหาข้อปรับปรุงส าหรับประเทศไทย จากนั้นสังเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับบริบท
ของประเทศไทย  
 การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกัน (Interoperability) ประเทศไทยได้พัฒนากรอบแนว
ทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ TH e-GIF มาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยมีองค์ประกอบ
หลักท่ีส าคัญ ๖ ข้อ คือ ๑) การขับเคลื่อนด้านนโยบาย ๒) การขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ๓)   
การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ ๔) ข้อตกลงร่วมกันในเรื่องกระบวนการท างาน ๕)  ข้อตกลงร่วมกัน
ในเรื่องความหมายรายการข้อมูลที่จะแลกเปลี่ยนกัน และ ๖) การพัฒนาระบบตามข้อตกลงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีก าหนดระดับการพัฒนาบริการจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น ๔ ระดับคือ ระดับการ
ให้บริการข้อมูลพ้ืนฐาน (Emerging Information Services) ระดับการให้ข้อมูลที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
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(Interactive Information Services) ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (Transactional Services) และ
ระดับการเชื่อมโยงข้อมูลและธุรกรรมออนไลน์ข้ามหน่วยงาน (Connected Services) รายงานได้น าเสนอ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการภาครัฐออนไลน์ และข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเชื่อมโยงบริการภาครัฐ
ข้ามหน่วยงานในรูปแบบบริการเบ็ดเสร็จโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางของการบริการจ านวน ๒ ระบบ คือ 
ระบบเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพื่อการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ และระบบการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพ่ือ
กระบวนการยุติธรรม รวมทั้งน าเสนอเรื่องแนวทางการจัดท านโยบายความเป็นส่วนตัวและการเปิดเผยข้อมูล 
แนวทางการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง และกรอบการบูรณาการช่องทางการท างาน/สื่อสารด้วย  
นอกจากนี้ ประเทศไทยยังได้เริ่มด าเนินกลยุทธ์ใหม่ในการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นเรื่องของการจัดท ามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลในระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล   
 โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional structures and governance 
mechanisms) ประเทศไทยใช้จัดตั้งโครงสร้างองค์กรและกลไกการก ากับดูแลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
การประสานงานด้านนโยบายและการลงทุนที่มีกระทรวงการคลังเป็นผู้น าในการบังคับใช้นโยบายและจัดล าดับ
ความส าคัญของการพัฒนาผ่านกระบวนการจัดสรรงบประมาณ ผสมผสานกับรูปแบบการประสานงาน
ทางด้านเทคนิคที่มีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) เป็นผู้น าในการควบคุมดูแลและ
ประสานงานกิจกรรมด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมการจัดตั้งผู้บริหารสูงสุดทางด้านไอที หรือ ซีไอโอภาครัฐ 
ของทุกกระทรวงขึ้น กระทรวงไอซีทีคณะกรรมการบูรณาการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพ่ือท าหน้าที่
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานบูรณาการงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ รายงานส่วนนี้ยังมีข้อเสนอแนะเรื่องบทบาท
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดีกรม ผู้อ านวยการส านั กปฏิบัติการ และ 
ผู้อ านวยการส านักไอซีที เพ่ือน าไปเชื่อมโยงกับการออกแบบและการด าเนินการด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมทั้งได้น าเสนอกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและความร่วมมือกับภาคเอกชน เครื่องมือใน
การบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น แดชบอร์ด และกรอบความร่วมมือแห่งชาติ) การ
เสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in public services) หน่วยงานภาครัฐของไทยได้
พัฒนาระบบบริการภาครัฐโดยใช้องค์ประกอบของโอเพนซอร์สและเทคโนโลยีคลาวด์ (เช่น ระบบการติดตาม
โครงการบริหารจัดการน้ า ระบบ EduStore ระบบICT care เป็นต้น) และได้พัฒนาเว็บไซต์บริการภาครัฐบน
ระบบคลาวด์ (http://cloud.ega.or.th/index.php) โดยมีหน่วยงานภาครัฐต่างๆเข้าใช้จ านวน ๓๓ 
หน่วยงาน และมีการพัฒนาระบบงานจ านวน ๕๘ ระบบ โดยประมาณ นอกจากนี้ กระทรวงไอซีทียังได้ริเริ่ม
การพัฒนาระบบรัฐบาลเปิด เพ่ือให้บริการประชาชนอย่างโปร่งใส เข้าถึงง่าย และมีช่องทางใหม่ๆ ให้

http://cloud.ega.or.th/index.php
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ประชาชนมีส่วนร่วม  รายงานส่วนนี้ได้น าเสนอข้อเสนอแนะต่างๆ ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับบริการ
ภาครัฐของไทย โดยเฉพาะในเรื่องของโครงสร้างในการเสริมสร้างนวัตกรรมบริการภาครัฐ แนวทางการ
ด าเนินงานห้องปฏิบัติการนวัตกรรมอย่างยั่งยืน การสร้างนวัตกรรมบริการภาครัฐโดยใช้พลังความคิดของ
มวลชน (crowd sourcing) กลยุทธ์การใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส และการริ่เริ่มโครงการรัฐบาลเปิด  
 การปรับรื้อโครงสร้างตามมุมมองของ "ท าให้งานได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง" (Reengineering 
with a view to “doing more with less for more”) กลยุทธ์และข้อเสนอแนะในการปรับรื้อ/
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอทีในภาครัฐ อ้างอิงมาจากการ
ด าเนินงานของต่างประเทศและมีการประมวลแนวคิดเหล่านั้น เพ่ือจัดท าเป็นข้อเสนอแนะที่เหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของไทย (เช่น การควบคุมรายการใช้จ่ายด้านไอซีทีโดยน าทรัพยากรเดิมกลับมาใช้ซ้ า การใช้
โครงสร้างพ้ืนฐานไอซีทีร่วมกัน การจัดซื้อจัดจ้างด้านไอซีทีจากส่วนกลาง การบริหารจัดการผู้จัดจ าหน่ายใน
ฐานะที่เป็นลูกค้า โดยมีผู้แทนหน่วยงานภาครัฐท าหน้าที่เจรจาต่อรอง และการเปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมสามารถท าสัญญาจ้างกับรัฐบาลได้ โดยลดความซับซ้อนของการท าสัญญาลง) ส่วนการเลือก
พัฒนาบริการภาครัฐตามแนวคิดดังกล่าวนั้น ใช้วิธีการวิเคราะห์โดยการประเมินปริมาณหรือมูลค่าของ
ทรัพยากร (เช่น เวลา ค่าใช้จ่าย) ที่ใช้ในการพัฒนาบริการภาครัฐเทียบเคียงกับผลกระทบที่ได้รับจากการ
บริการนั้นๆ และเลือก ‘บริการภาครัฐที่ใช้ทรัพยากรน้อยแต่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมได้
อย่างกว้างขวาง’ มาด าเนินการเป็นโครงการในอันดับต้นๆ ในรายงานนี้มีข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาระบบ
บริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับรื้อเพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านไอทีต่างๆ คือ การยุบรวมศูนย์ข้อมูลหลายศูนย์
ไปไว้บนโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีเดียวกัน การใช้งานแอพพลิเคชั่นร่วมกันบนระบบคลาวด์ของ สรอ. การใช้งาน
แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ระบบสารสนเทศการด าเนินงานและระบบตรวจตรา ระบบทรัพยากร
มนุษย์และส านักงานอัตโนมัติส่วนกลาง เป็นต้น 
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สรุปภาพรวมของงาน 
 

ความเป็นมา 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หรือกระทรวงไอซีที) ของประเทศไทยได้รับเงินทุน
จากธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการบูรณะและพัฒนา (International Bank for Reconstruction and 
Development หรือ IBRD) เพ่ือใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรภาครัฐในด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย โครงการความช่วยเหลือทางเทคนิคนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการให้ค าแนะน าในการด าเนินการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นเครื่องมือในการสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ และยกระดับการ
จัดท าโครงการริเริ่มด้านนโยบายสู่ระดับสากลโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกลยุทธ์ ออกแบบนโยบาย และ
ด าเนินการที่สร้างความเติบโตด้านไอซีที ซึ่งในการนี้ กระทรวงไอซีที ได้ว่าจ้างสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Institute for Information Technology Innovation หรือ INOVA) ซึ่งเป็นสถาบันวิจัยและ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใต้คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
เป็นทีมที่ปรึกษาในส่วนของการด าเนินงาน “กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย” ภายในกรอบเวลาตั้งแต่วันที่ ๑๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ถึงวันที่ ๑๓ 
สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ขอบเขตของงาน 

 วัตถุประสงค์ของงานนี้ คือ การน าเสนอแนวทางการด าเนินงานที่จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐของไทย
สามารถด าเนินงานตามแผนทิศทางเพ่ือการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐแบบก้าวกระโดดส าหรับ
ปี พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๗ (Roadmap for the Advancement of the e-Government for the Years 2009 
to 2014) โดยมุ่งเน้นไปที่ ๔ ประเด็นส าคัญที่สามารถส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของรัฐบาลไทยได้ ประเด็นส าคัญ ๔ ประการเหล่านั้น ได้แก่ ๑) การท างานร่วมกัน 
(Interoperability) เพ่ือการแบ่งปันข้อมูลและบริการในระหว่างองค์กรของภาครัฐเพ่ือช่วยพัฒนาให้เกิดการ
บริการแบบบูรณาการ ๒) โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional structures and 
governance mechanisms) เพ่ือการก ากับดูแลการบริหารงานระดับสูงและการก ากับดูแลในระดับปฎิบัติ
การการใช้โปรแกรมด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ๓) นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in 
public services) เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมในการส่งมอบบริการภาครัฐในประเทศไทย และ ๔) การปรับรื้อ
โครงสร้างตามมุมมองของ "ท าให้งานได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง" (Reengineering with a view to 
“doing more with less for more”)  เพ่ือสร้างและปรับปรุงบริการสาธารณะที่ดีขึ้นด้วยการลงทุนที่ต่ าลง
หรือด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว แต่ประโยชน์ของบริการเหล่านั้นสามารถส่งผลกระทบต่อผู้คนได้มากข้ึน  
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กรอบแนวคิดในการด าเนินงาน 

 กรอบแนวคิดในการด าเนินงานในประเด็นส าคัญ ๔ ประการที่กล่าวข้างต้น ตามหลักการพ้ืนฐานของ
แผนทิศทางเพ่ือการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐแบบก้าวกระโดดส าหรับปี พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๗ 
(Roadmap for the Advancement of the e-Government for the Years 2009 to 2014) ที่มุ่งเน้นไป
ที่การพัฒนาบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ โดยค านึงถึงระดับความพร้อมและระดับของการ
พัฒนาของหน่วยงานราชการในแง่ของการให้บริการสาธารณะตามแนวทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
เป็นส าคัญ มีขั้นตอนและกรอบการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

๑. ท าความเข้าใจและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน (As-Is Analysis) โดยศึกษาข้อมูลและการด าเนินงาน
ที่เก่ียวข้องในปัจจุบัน และวิเคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหานั้นๆ 

๒. วิเคราะห์เปรียบเทียบกับกรณีศึกษาที่ดีที่สุดและนวัตกรรมจากที่ต่างๆ ทั่วโลก (Best Practices 
Benchmarking) โดยศึกษาข้อมูลจากกรณีศึกษาและนวัตกรรมจากประเทศต่างๆ และพิจารณา
ผลประโยชน์ที่ได้รับ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์ส าหรับการน ามาปรับปรุงใช้ส าหรับ
ประเทศไทย 

๓. สังเคราะห์และน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับบริบทของประเทศไทย (To-Be Proposal) 
วิเคราะห์ข้อดี และข้อมูลที่สามารถน ามาปรับปรุงใช้งาน เพ่ือออกแบบแนวทางในการพัฒนาหรือ
ข้อเสนอแนะให้เหมาะสมส าหรับประเทศไทย 

วิธีการด าเนินงาน  

  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการที่มุ่งเน้นในสี่ประเด็นส าคัญตามขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินงาน “กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย” จะแบ่งเนื้อหาออกเป็นกลุ่มงานหลัก ๔ กลุ่ม และกลุ่มงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
อีก ๑ กลุ่ม โดยใช้วิธีการด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การวิจัยและสืบค้นข้อมูลจากต าราและเอกสาร การ
ส ารวจข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ของไทย (จ านวนราว ๑,๐๐๐ เว็บไซต์ ซึ่งเป็นของ
หน่วยงานภายในกระทรวงต่างๆ ๒๐ กระทรวง ราว ๓๐๓ หน่วยงานย่อย ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 
๒๕๕๖) การรวบรวมเว็บลิงค์ การใช้เครื่องมือค้นหาอัตโนมัติ การจัดประชมกลุ่มย่อย และการประสานงาน/
การปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญในต่างประเทศ   

ผลงานที่ส่งมอบ   

 ผลงานที่ส่งมอบภายใต้การด าเนินนี้ คือ รายงานเบื้องต้น รายงานฉบับกลาง ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ 
รายงานฉบับสมบูรณ ์และการจัดประชุมน าเสนอผลงาน  
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 รายงานเบื้องต้น (งวดงานที่ ๑ ส่งมอบวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๕๖) ประกอบด้วย กรอบแนวคิดใน
การด าเนินงาน วิธีการท างาน และแผนงาน 

 รายงานฉบับกลาง (งวดงานที่ ๒ ส่งมอบวันที่ ๑๑ เมษายน ๒๕๕๖) ประกอบด้วยรายงาน
การศึกษาสถานภาพปัจจุบันของการพัฒนาและการด าเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ตามประเด็นส าคัญ ๔ เรื่อง คือ การท างานร่วมกัน 
(Interoperability)  โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional structures and 
governance mechanisms)  นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in public 
services) และการท าให้ได้มากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing more with less for more)   

 ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (งวดงานที่ ๓ ส่งมอบวันที่ ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๖) ประกอบด้วยผลงาน
การศึกษาและข้อวิเคราะห์ (ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย) ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหลัก ๔ เรื่อง 
คือ การท างานร่วมกัน (Interoperability) โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล 
(Institutional structures and governance mechanisms) นวัตกรรมในการให้บริการ
สาธารณะ (Innovation in public services) และการท าให้ได้มากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing 
more with less for more)  และมีการน าเสนอโปรแกรมการดูงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน
ต่างประเทศของเจ้าหน้าที่อาวุโสจากหน่วยงานภาครัฐของไทย  

 รายงานฉบับสมบูรณ์ (งวดงานที่ ๔ ส่งมอบวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๕๖) ประกอบด้วยสรุป
สาระส าคัญของผลงานการศึกษาและข้อวิเคราะห์ พร้อมข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ส าคัญ ๔ เรื่องและข้อเสนอแนะเรื่องทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยตามแนวทาง
ที่สอดคล้องกับ Roadmap for an ASEAN Community (2009-2015) (ทั้งภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย) 

 การจัดประชุมน าเสนอผลงานและสิ่งส่งมอบตามที่ปรากฎในรายงานฉบับกลาง ร่างรายงานฉบับ
สมบูรณ์ และรายงานฉบับสมบูรณ์ โดยเสนอเป็น PowerPoint (ทั้งภาษาอังกฤษและไทย) ให้กับ
ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงไอซีที และเจ้าหน้าที่ของกระทรวงไอซีทีและเจ้าหน้าที่จาก
หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ ได้รับทราบข้อมูล  

 การเผยแพร่ผลงานและสิ่งส่งมอบบนเว็บไซต์ของกระทรวงไอซีที 
 

๑ – รายงานเบื้องต้น 

 รายงานเบื้องต้นเป็นผลงานงวดแรกที่ส่งมอบภายใต้งานบริการให้ค าปรึกษาในส่วนของ “กิจกรรม
การศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย” โดยรายงานได้น าเสนอ
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ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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รายละเอียดของการท างานในล าดับต่อไป อันประกอบด้วยกรอบแนวคิดในการด าเนินงาน วิธีการ และ
แผนการด าเนินงาน 

๒ - รายงานฉบับกลาง 

 รายงานฉบับกลางนี้เป็นผลงานงวดที่  ๒ ของโครงการที่ปรึกษากิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (ซีเอส ๐๑) ภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพ
บุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผล
การศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศ และของประเทศไทย เพ่ือ
ท าความเข้าใจสถานภาพปัจจุบัน ประเด็นปัญหาและอุปสรรค และเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
รายงานประกอบด้วยเนื้อหา ๖ บท คือ  

 บทที ่๑ บทน า น าเสนอสรุปภาพรวมของการท างานและโครงสร้างของรายงานฉบับกลาง 

 บทที่ ๒ การท างานร่วมกัน/การเชื่อมโยงข้อมูล (Interoperability) น าเสนอผลการศึกษา
สถานภาพปัจจุบันของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน และการบริการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ของประเทศไทย ซึ่งทีมที่ปรึกษาได้ส ารวจและสืบค้นข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของกระทรวง ๒๐กระทรวงและหน่วยงานอิสระ เอกสารงานวิจัย สิ่งตีพิมพ์ การ
สัมภาษณ์ และเครื่องมือการสืบค้น อัตโนมัติ การประเมินวัดสถานภาพดังกล่าวอ้างอิงวิธีการจาก
การส ารวจการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลกขององค์การสหประขาชาติประจ าปี  พ.ศ. 
๒๕๕๕ (United Nations e-Government Survey 2012) เพ่ือศึกษาช่องว่างในการพัฒนาและ
ค้นหาวิธีการในการจัดท าบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบบที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการ
เชื่อมโยงบริการภาครัฐออนไลน์ส าหรับประเทศไทย 

 บทที่ ๓ โครงสร้างองค์กรและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and 
Governance) น าเสนอผลการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรและกลไกการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศและของประเทศไทย รวมถึงบทบาทและหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และกลไกการประสานงานและขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างกระทรวง
และหน่วยงานต่างๆ เพ่ือการบริหารงานและการก ากับดูแลการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

 บทที่ ๔ นวัตกรรมการให้บริการสาธารณะ  (Innovation in Public Services) น าเสนอผล
การศึกษาและส ารวจข้อมูลเรื่องกลยุทธ์และวิธีการในการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในการ
ให้บริการสาธารณะของภาครัฐในต่างประเทศ โดยได้ศึกษาถึงวิธีการด าเนินโครงการริเริ่มเรื่อง
รัฐบาลเปิด ที่มุ่งเน้นเรื่องความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน และวิธีการพัฒนาระบบ
ต่างๆ โดยใช้องค์ประกอบแบบรหัสเปิด หรือ โอเพนซอร์ส (open source) และโครงสร้าง
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พ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอร์คลาวด์ (cloud-based infrastructure) เพ่ือเรียนรู้วิธีการน า
นวัตกรรมมาปรับปรุงบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 บทที่ ๕ การท างานให้ได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing More with Less for More) 
น าเสนอกลยุทธ์และแนวคิดในการด าเนินงานเพ่ือการปรับรื้อโครงสร้างการท างานและการปฏิรูป
ระบบราชการเพ่ือประโยชน์ในการลดต้นทุนด้านไอที ที่ได้ศึกษามาจากหลักการและกรณีศึกษา
ของต่างประเทศ รวมทั้งผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า ความคิดในการปฏิรูปหรือปรับรื้อองค์กรนี้
ท าได้หลายแบบ เช่น การหาแหล่งทรัพยากร การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ การบูรณการ
งานเข้าด้วยกัน เป็นต้น  

 บทที ่๖ งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  น าเสนอแผนการเดินทางไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ และความ
คืบหน้าในการประสานงานกับผู้แทนในต่างประเทศ รายงานสถานภาพของการเตรียมจัดงาน
ประชุมน าเสนอผลงาน และความคืบหน้าในการจัดท าข้อเสนอแนะเรื่องทิศทางการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยตามแนวทางท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาในกรอบอาเซียน 

 ภาคผนวก ก  ข้อมูลการบริการออนไลน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (เดือนมกราคม 
- มีนาคม ๒๕๕๖) ส ารวจโดยทีมท่ีปรึกษาสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (KU-INOVA) 
 

๓ – ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ 

 ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์เป็นผลงานงวดที่ ๓ ของการส่งมอบผลงานโครงการที่ปรึกษา“กิจกรรม

การศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งน าเสนอผลการศึกษาการด าเนินงาน
ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับงานบางส่วนที่ยังไม่ได้น าเสนอไว้ใน
รายงานฉบับกลาง การด าเนินงานครั้งนี้ส่วนใหญ่จะศึกษาแนวทางการฏิบัติที่ดีที่สุดของประเทศอ่ืนๆ และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบ กับการด าเนินการงานปัจจุบันของไทย เพ่ือหาข้อสรุปที่เหมาะสมในการด าเนินงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับประเทศไทย ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ประกอบด้วยเนื้อหา ๖ บท
ดังนี้ 

 บทที ่๑ บทน า น าเสนอสรุปภาพรวมของงาน กิจกรรม และความคืบหน้าของการด าเนินงาน 

 บทที ่๒ การท างานร่วมกัน/การเชื่อมโยงข้อมูล (Interoperability) น าเสนอผลการวิเคราะห์การ
พัฒนาบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ และการมีส่วนร่วมทางออนไลน์ของประชาชน ของ
ประเทศไทย ซึ่ งทีมที่ปรึกษาได้สืบค้นจากเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ  และวิ เคราะห์
องค์ประกอบเนื้อหาโดยใช้หลั กการจากการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ
สหประชาชาติ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕  ท าให้ได้เรียนรู้ถึงวิธีการลดช่องว่างของการให้บริการอิเล็ทรอนิกส์
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ของภาครัฐและการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนี้ ในบทนี้ยังได้น าเสนอร่างนโยบายความ
เป็นส่วนตัว และการใช้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือเน้นประเด็นที่ต้องพิจารณาเมื่อมีการใช้ข้อมูลร่วมกัน ไม่
ว่าจะเป็นภายในองค์กร (ระหว่างหน่วยงานย่อยต่างๆ ขององค์กร) หรือกับองค์กรภายนอก ตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอร่างแนวทางการจัดการผู้จัดจ าหน่ายเพ่ือสร้างความมั่นใจในการ
ท างานร่วมกัน และกรอบการบูรณาการช่องทางการให้บริการไว้ด้วย นอกจากนี้ยังมีการรวบรวม
รูปแบบจ าลองที่ใช้ในการอ้างอิงกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจน
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องในต่างประเทศด้วย 

 บทที่ ๓ โครงสร้างองค์กรและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and 
Governance) น าเสนอหัวข้อเรื่องเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ปลัดกระทรวง ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (ซีไอโอ) อธิบดีกรม ผู้อ านวยการส านัก
ปฏิบัติการ และผู้อ านวยการส านักฝ่ายไอซีที  ส าหรับการด าเนินงานโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ กลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและความร่วมมือกับภาคเอกชน มาตร
วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น การใช้แดชบอร์ด และเครื่องมืออ่ืนๆ) 
และการสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมบุคลากรส าหรับการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่ง
เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นผลที่ได้จากการศึกษาและวิจัยจากต ารา/เอกสารของต่างประเทศ ในบทนี้ มี
การน าเสนอประสบการณ์ของไทยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร  ที่
ได้มาจากประสบการณ์ตรงจากการด าเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่  หรือ 
National Single Window 

 บทที่ ๔ นวัตกรรมการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services) น าเสนอหัวข้อ
เรื่องเกี่ยวกับโครงสร้างส าหรับส่งเสริมนวัตกรรมการให้บริการสาธารณะ แหล่งที่มาของเงินทุน
ส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมภาครัฐ วิธีการเพ่ือการสร้างความยั่งยืนให้กับการด าเนินงาน
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม นวัตกรรมบริการสาธารณะออนไลน์ โดยการใช้แนวความคิดจากกลุ่ม
ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ร่วมกัน (Crowd sourcing) กลยุทธ์เกี่ยวกับการใช้โอเพนซอร์ส และ
แนวคิดริเริ่มการด าเนินงานรัฐบาลเปิด  

 บทที่ ๕ การท างานให้ได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing More with Less for More) 
น าเสนอผลการศึกษากลยุทธ์การปฏิรูป/ปรับปรุงกระบวนการเพ่ือการลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน
ด้านไอทีและการใช้งานไอที และแนวคิดในการระบุหาบริการภาครัฐที่จะใช้แสดงให้เห็นถึง
แนวคิดของการปฏิรูปค่าใช้จ่ายด้านไอทีด้วยการใช้วิธีประเมินเปรียบเทียบต้นทุนกับผลกระทบ 
ทัง้นี้ การศึกษากลยุทธ์ด าเนินงานโดยการศึกษาจากเอกสารของต่างประเทศ 
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 บทที่ ๖ งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  น าเสนอรายงานความคืบหน้าของการด าเนินงานด้านต่างๆ ๓ 
ส่วน คือ ๑) การออกแบบของการศึกษาดูงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศ ๒) การจัด
ประชุมน าเสนอผลงาน และ ๓) ค าแนะน าเกี่ยวกับทิศทางของประเทศไทยส าหรับการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับทิศทางของแผนการพัฒนาประชาคมอาเซียน (พ.ศ. ๒๕๕๒ 
– ๒๕๕๘) 

 ภาคผนวก ก ตัวอย่างบริการออนไลน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (เดือนมกราคม - 
มีนาคม ๒๕๕๖) ส ารวจโดยสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 ภาคผนวก ข ประมวลแบบจ าลองท่ีใช้ในการอ้างอิง 
 

๔ – รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 รายงานฉบับสมบูรณ์เป็นผลงานงวดสุดท้ายของโครงการที่ปรึกษา“กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ

ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งน าเสนอสรุปสาระส าคัญของผลการศึกษาและข้อวิเคราะห์
ของการด าเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในประเทศไทยที่รวบรวมมาจากรายงานฉบับกลางและร่าง
รายงานฉบับสมบูรณ์ และได้น าเสนอข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นส าคัญ ๔ เรื่อง คือ การท างานร่วมกัน (Interoperability) โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับ
ดูแล (Institutional structures and governance mechanisms) นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ 
(Innovation in public services) และการท าให้ได้มากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing more with less for 
more)  พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเรื่องทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยตามแนวทางที่สอดคล้อง
กับ Roadmap for an ASEAN Community (2009-2015) นอกจากนี้ รายงานยังได้น าเสนอเรื่องการจัด
ประชุมน าเสนอผลงานและสิ่งส่งมอบตามที่ปรากฎในรายงานฉบับกลาง ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ และรายงาน
ฉบับสมบูรณ์ โดยเสนอเป็น PowerPoint (ทั้งภาษาอังกฤษและไทย) ให้กับผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงไอซี
ที และเจ้าหน้าที่ของกระทรวงไอซีทีและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ ได้รับทราบข้อมูล ผลงาน
และสิ่งส่งมอบต่างๆ ได้น าเสนอไว้บนเว็บไซต์ชื่อ http://goo.gl/R493dx ทั้งนี้  รายงานฉบับสมบูรณ์
ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 

 บทสรุปผู้บริหาร น าเสนอสรุปสาระส าคัญของงานที่เป็นผลลัพธ์จากการด าเนินงานทั้งหมด  

 สรุปภาพรวมของงาน น าเสนอสรุปภาพรวมของงาน อันได้แก่ ความเป็นมา ขอบเขตของงาน 
แนวคิดในการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน และผลลัพธ์ของงาน 

 บทที่ ๑ การท างานร่วมกัน/การเชื่อมโยงข้อมูล (Interoperability) น าเสนอสรุปผลการศึกษา
และวิเคราะห์เรื่องการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

http://goo.gl/R493dx
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รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของไทย การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย กรอบ
แนวทางและรูปแบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แนวทางในการบริหารการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน แนวทางการบริหารจัดการการจัดซื้อจัด
จ้าง ช่องทางต่างๆ ในการเข้าถึงข้อมูล/บริการของภาครัฐ นอกจากนี้ รายงานได้น าเสนอ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งประกอบด้วยข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อยกระดับการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทย ข้อเสนอแนะในการจัดท าข้อเสนอโครงการพัฒนาการเชื่อมโยงระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของ
รัฐบาลโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation/Citizen Inclusion) ข้อเสนอแนะในการ
จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ข้อเสนอแนะเรื่องแนวทางการบริหารจัดการในการจัดหา/พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารส าหรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้อเสนอแนะเรื่องแนว
ทางการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบูรณาการช่องทางการ
ให้บริการภาครัฐ 

 บทที่ ๒ โครงสร้างองค์กรและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and 
Governance)น าเสนอสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์เรื่องเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรและกลไก
การก ากับดูแลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยที่มีอยู่ในปัจจุบัน การพัฒนากลไกการก ากับดูแลการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ผลการศึกษาบทบาทและความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน
ต่างๆ ได้แก่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดีกรม ผู้อ านวยการส านักงาน
ปฏิบัติการ และผู้อ านวยการส านักงานด้านไอซีที ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ปัจจัย
ส าคัญในการสร้างรูปแบบความร่วมมือในระหว่างหน่วยงานภาครัฐและกับภาคเอกชน การสร้าง
มาตรวัดความส าเร็จในการบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  การจัดโปรแกรม
เสริมสร้างศักยภาพและฝึกอบรมด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมน าเสนอข้อเสนอแนะต่างๆ คือ 
ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดีกรม และ
ผู้อ านวยการส านักปฏิบัติการและส านักไอซีที  ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อเสนอแนะต่อกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐและกับ
ภาคเอกชน  ข้อเสนอแนะต่อเรื่องการใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาล
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อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประเทศไทย และข้อเสนอแนะต่อการเสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรม
บุคลากรเพ่ือด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

 บทที่ ๓ นวัตกรรมการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services) น าเสนอสรุปผล
การศึกษาและวิเคราะห์เรื่องแนวโน้มของนวัตกรรมบริการสาธารณะของภาครัฐในรูปแบบการ
ให้บริการบนระบบคลาวด์ (Cloud-based government services) และการใช้เทคโนโลยี
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และรูปแบบการจัดตั้งหน่วยงานเพ่ือการวิจัยและส่งเสริมการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมในการบริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง พร้อม
ข้อเสนอแนะในเรื่องโครงสร้างส าหรับการส่งเสริมนวัตกรรมการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ         
การจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ การจัดหาเงินทุนส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมใน
ภาครัฐ การพัฒนานวัตกรรมสาธารณะอย่างยั่งยืน การส่งเสริมนวัตกรรมการให้บริการสาธารณะ
ออนไลน์โดยใช้พลังความคิดของมวลชน (crowdsourcing) และแนวคิดริเริ่มในการด าเนินงาน
รัฐบาลเปิด 

 บทที ่๔ การท างานให้ได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing More with Less for More)  
น าเสนอสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ในเรื่องกลยุทธ์และแนวคิดการด าเนินการปรับรื้อ /
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของการให้บริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะ กลยุทธ์การลดต้นทุนด้าน
ไอซีทีและการน าแนวคิดของการประเมินเปรียบเทียบปริมาณการใช้ทรัพยากรในการลงทุนพัฒนา
บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กับผลกระทบที่ได้รับจากการให้บริการดังกล่าว มาใช้เพ่ือเลือก
พัฒนาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการลดต้นทุนด้านไอที พร้อมน าเสนอข้อเสนอแนะเรื่องกล
ยุทธ์ในการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอที
ในภาครัฐ และการเลือกพัฒนาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายดังกล่าว  

 บทที ่๕ งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  น าเสนอสรุปการด าเนินงานด้านต่างๆ ๓ ส่วน คือ ๑) สรุปข้อเสนอ
รูปแบบของการศึกษาดูงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศ ๒) สรุปการจัดประชุมน าเสนอ
ผลงานและสิ่งส่งมอบตามที่ปรากฎในรายงานฉบับกลาง ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ และรายงาน
ฉบับสมบูรณ์ โดยเสนอเป็น PowerPoint (ทั้งภาษาอังกฤษและไทย) ให้กับผู้บริหารระดับสูงของ
กระทรวงไอซีที และเจ้าหน้าที่ของกระทรวงไอซีทีและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 
ได้รับทราบข้อมูล และ ๓) สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ พร้อมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทิศทาง
ของประเทศไทยในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับทิศทางของแผนการพัฒนา
ประชาคมอาเซียน พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๘ (Roadmap for an ASEAN Community 2009-
2015) และการเผยแพร่ผลงานและสิ่งส่งมอบบนเว็บไซต์ของกระทรวงไอซีที 
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 ภาคผนวก ก สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) “แนวทางการขับเคลื่อน

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย”  

 ภาคผนวก ข สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเรื่องกรอบแนวคิดการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประเทศไทย (Thailand e-Government Readiness Framework) โดย 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)  

 ภาคผนวก ค การเปรียบเทียบกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
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บทที ่๑. การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกัน (Interoperability) 

๑.๑. สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ 

๑) การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
 การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การที่หน่วยงานภาครัฐสามารถแบ่งบันและเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างกันได้โดยใช้มาตรฐานเดียวกัน  
 หลายประเทศด าเนินกลยุทธ์การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยให้มีระบบการเชื่อมโยง

บริการและข้อมูลให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ ทั้งนี้ โดยองค์การสหประชาชาติใช้ดัชนีชี้
วัดต่างๆ ดังนี้ 
o การวัดระดับของการแลกเปลี่ยนข้อมูลออนไลน์ (กล่าวคือ ระดับของการพัฒนาบริการ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์) 
o การวัดระดับการท างานของเว็บไซต์ของหน่วยงานว่า สามารถให้ข้อมูลและบริการตาม

ความต้องการพื้นฐานของประชาชนได้หรือไม่  
o การวัดจ านวนเว็บไซต์ของภาครัฐที่สามารถเชื่อมโยงกับเว็บท่า/เว็บกลางที่ให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ ซึ่งเว็บไซต์เหล่านี้จะมีระบบการเชื่อมโยงข้อมูลหรือบริการที่สามารถให้บริการ
ทุกบริการแก่ประชาชนได้ ณ จุดเดียว 

 ประเด็นต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การออกแบบระบบบริการที่เน้นประชาชน
เป็นศูนย์กลาง ประเด็นด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัย เป็นทั้งความท้า
ทายและโอกาสในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 

 การให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยให้ประชาชนโต้ตอบและให้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาของภาครัฐ 
เป็นแนวโน้มการพัฒนาที่ยั่งยืน และถือเป็นนวัตกรรมและการร่วมกันสร้างสรรค์งานบริการ 
 

๒) โครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
๒.๑) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ (Government 

Information Network หรือ GIN) 

 พัฒนาขึ้นเพ่ือให้เป็นระบบเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ครอบคลุมทั่วประเทศและเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและการ
ให้บริการออนไลน์ของภาครัฐ 
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 เชื่อมโยงการท างานออนไลน์ในระหว่าง ๒๐ กระทรวง (๒,๐๔๙ หน่วยงาน
โดยประมาณ) และขยายการเชื่อมโยงสู่หน่วยงานในระดับท้องถิ่น/ต าบล ภายในปี 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๒.๒) โครงการบริการระบบคลาวด์ (Cloud) ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ได้น าเทคโนโลยี Cloud 
Computing มาใช้งานในระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการใช้
งานทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูง โดยมีการรวมบริการต่างๆ เข้า
ด้วยกัน เพื่อให้บริการจากจุดเดียว ท าให้ลดความซ้ าซ้อนและสามารถเข้าถึงได้จากที่ต่างๆ 
ได้ 

สรอ. ได้จัดท าเว็บไซต์เพ่ือให้ข้อมูลและรายละเอียดในการขอเปิดใช้บริการ Cloud 
(http://cloud.ega.or.th/index.php) พร้อมกับจัดการอบรมเพ่ือให้ความรู้เรื่อง Cloud 
กับผู้แทนของหน่วยงานที่สนใจเข้าร่วมโครงการ ปัจจุบันมีหน่วยงานที่ใช้บริการ Cloud 
แล้วจ านวน ๓๓ หน่วยงาน 

๓) ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของไทย 

การด าเนินการพัฒนาบริการภาครัฐของประเทศไทยในปัจจุบันมีการพัฒนาในระดับที่
แตกต่างกัน ตั้งแต่ระดับการน าคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานมาใช้ในการบันทึกข้อมูลเบื้องต้น ไปจนถึง
ระดับการเชื่อมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงาน ดังนั้นการขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับให้
ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เริ่มจากการแบ่งระดับ
สถานะปัจจุบันเพื่อวางแผนการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สถาปัตยกรรม
องค์กร ทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ ให้เหมาะสมในแต่ละบริบทของงาน 

ทีมที่ปรึกษาสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศส ารวจการให้บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยอ้างอิงวิธีการส ารวจและจัดล าดับการให้บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations E-Government Survey2012) 
และท าการส ารวจข้อมูลของส่วนราชการตั้งแต่ระดับกระทรวง ๒๐ กระทรวง ลงไปจนถึงระดับ
กรม รวมทั้งหน่วยงานในก ากับ และหน่วยงานภาครัฐอิสระอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิ้น ๓๐๓ 
หน่วยงาน การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของไทยมีระดับความก้าวหน้าโดยรวมทั้ง
ประเทศโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี ๔๕% โดยวิธีค านวณหาค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์การพัฒนาแต่ละระดับเป็นราย
กระทรวง มีสูตรค านวณดังนี้ 

http://cloud.ega.or.th/index.php
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%ระดับ(๒,๓,๔)ของกระทรวงก = 
(%ระดับ(๒,๓,๔)ของกรม1 + %ระดับ(๒,๓,๔)ของกรม๒+(%ระดับ(๒,๓,๔)ของกรมn) หารด้วยจ านวนกรม/หน่วยงาน
ย่อยท้ังหมดของกระทรวง ก 

 

การสรุปผลรวมบริการอิเล็กทรอนิกส์แยกเป็นรายกระทรวง มีสูตรค านวณดังนี้  
%ผลรวมบริการอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงก =  
(%ระดับ๑ x คะแนนถ่วงน้ าหนัก ๗%) + (%ระดับ๒ x ๒๔%) + (ระดับ๓ x ๓๐%) + (ระดับ๔ x ๓๙%) 

การส ารวจสถานะปัจจุบันของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของไทย และจัดล าดับ
การพัฒนา ๔ ระดับ ตามองค์การสหประชาชาติ ได้ผลดังนี้ 

 ระดับที่ ๑ ระดับการให้บริการข้อมูลพื้นฐาน (Emerging Information Services) – 
หน่วยงานราชการทั้ง ๒๐ กระทรวงมีการพัฒนาก้าวหน้ามากที่สุดโดยได้คะแนนเต็ม 
๑๐๐% ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐของไทยทุกกระทรวงมีบริการข้อมูลขั้นพ้ืนฐานทางออนไลน์
ผ่านเว็บไซต์ 

 ระดับที่ ๒ ระดับการให้ข้อมูลที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (Enhanced Information 
Services) - การพัฒนาบริการออนไลน์ภาครัฐของไทยในระดับที่ ๒ ก้าวหน้าโดยเฉลี่ย 
๘๒% ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐของไทยทุกกระทรวงมีบริการข้อมูลทางออนไลน์อย่างมี
ปฏิสัมพันธ์กับประชาชน/ผู้ใช้บริการ มีระดับความก้าวหน้าแต่ละกระทรวงอยู่ในช่วง ๕๒-
๙๒% 

 ระดับที่ ๓ ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (Transactional Services) - การ
พัฒนาบริการออนไลน์ภาครัฐของไทยในระดับที่ ๓ ก้าวหน้าโดยเฉลี่ยเพียง ๓๓% ทั้งนี้ มี
หน่วยงานภาครัฐ ๒ กระทรวงที่สามารถพัฒนาบริการธุรกรรมออนไลน์ได้ก้าวหน้าถึง ๕๐% 
ในขณะที่หน่วยงานส่วนใหญ่มีการพัฒนาบริการธุรกรรมออนไลน์ในระดับความก้าวหน้าแต่
ละกระทรวงอยู่เพียง ๖-๔๘% โดยประมาณ อาจกล่าวได้ว่ามีหลายกระทรวงที่พัฒนาบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์น้อย ทั้งนี้ มีกรณีบางหน่วยงานระดับกรมอาจจะมีอ านาจหน้าที่
ในการปฏิบัติงานที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง 

 ระดับที่ ๔ ระดับการเชื่อมโยงข้อมูลและธุรกรรมออนไลน์ข้ามหน่วยงาน (Connected 
Services) - การพัฒนาบริการออนไลน์ภาครัฐของไทยในระดับที่ ๔ ก้าวหน้าโดยเฉลี่ยเพียง 
๒๒% โดยหน่วยงานภาครัฐทุกกระทรวงมีการพัฒนาบริการที่เชื่อมโยงข้อมูลและธุรกรรม
ออนไลน์ข้ามหน่วยงานได้ในระดับความก้าวหน้าแต่ละกระทรวงอยู่ในช่วง ๖-๔๐% 
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โดยประมาณ จากการส ารวจพบว่าทุกกระทรวงมีระบบการเชื่อมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงาน
แล้วอย่างน้อย ๑ ระบบ และยังมีโครงการที่อยู่ระหว่างการพัฒนาซึ่งไม่ได้น ามาคิดคะแนน
ในครั้งนี้ ทั้งนี้ จากมุมมองในภาพรวมของประเทศ บริการของทุกกระทรวงยังไม่เป็น
ลักษณะเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางของการบริการ  อันเนื่องมาจากแต่ละหน่วยงานยัง
เชื่อมโยงข้อมูลกันในเฉพาะเรื่อง 

รูปที่ ๑-๑: ระดับของการพัฒนารฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (มกราคม-มีนาคม ๒๕๕๖): 

ระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ๑  (e-Government Portal) มีการ
พัฒนาช่องทางเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ แบบ
เบ็ดเสร็จจากจุดบริการเดียว (One Stop Service) ระบบนี้เป็นเครื่องมือภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชนทั่วไป 
ปัจจุบันมีหน่วยงานเชื่อมโยงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และระบบเว็บไซต์กลาง

                                           
๑ www.egov.go.th 

http://www.egov.go.th/
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แบบรวมจุดเดียว (Single Sign-On) โดยในเบื้องต้นมีจ านวนระบบที่เชื่อมต่อเข้ากับระบบ
เว็บไซต์กลางจ านวน ๒๕ ระบบ 

๔) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

หน่วยงานภาครัฐของไทยยอมรับเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
พัฒนาบริการภาครัฐแบบมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และพยายามหาวิธีการในการปรับปรุง
เว็บไซต์ที่จะท าให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของภาครัฐให้มากที่สุด ความก้าวหน้า
ของการด าเนินงานพัฒนาเว็บไซต์ที่สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยได้อ้างถึงรายการส ารวจเครื่องมือ/กิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จากองค์การสหประชาชาติ ซึ่งได้ก าหนดไว้ ๓ ระดับ มี
ผลการส ารวจ ดังนี้ 

๑. ระดับการร่วมรับรู้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ (e-Information) กิจกรรม/วิธีการ/เครื่องมือที่
หน่วยงานภาครัฐของไทยส่วนใหญ่ใช้เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับ e-
Information คือ การให้ข้อมูลโครงสร้างภาครัฐ ๑๐๐% ประกาศนโยบายการด าเนินงาน
ของรัฐ ๑๐๐% ข้อมูลเจ้าหน้าที่ที่ประชาชนสามารถติดต่อสื่อสารกับภาครัฐ/การสร้างกลุ่ม
รายชื่ออีเมล์ ๘๙% กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐% การสร้างเครือข่ายชุมชน 
๕๙% การสร้างเว็บไซต์บันทึกเรื่องหรือบล็อก/การสร้างเว็บไซต์แลกเปลี่ยนบทสนทนาหรือ
ฟอรั่ม/การสร้างกลุ่มข่าวหรือกลุ่มสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ๖๑% 

๒. ระดับการร่วมหารือผ่านเว็บไซต์ (e-Consultation) กิจกรรม/วิธีการ/เครื่องมือที่
หน่วยงานภาครัฐของไทยส่วนใหญ่ใช้เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับ e-
Consultation คือ การส ารวจความคิดเห็นทางออนไลน์/การส ารวจหรือใช้แบบฟอร์มรับ
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะทางออนไลน์ ประมาณ ๔๙%  การสร้างห้องสนทนาหรือระบบการ
ส่งข้อความทันที/การสร้างเว็บไซต์บันทึกเรื่องหรือบล็อก ประมาณ ๖๑% 

๓. ระดับการร่วมตัดสินใจผ่านเว็บไซต์ (e-Decision Making) กิจกรรม/วิธีการ/เครื่องมือที่
หน่วยงานภาครัฐของไทยส่วนใหญ่ใช้เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับ        
e-Decision Making คือ มีการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ในการรับเรื่องและรับข้อเรียกร้องของ
ประชาชน ๔๕ % และมีการใช้ระบบรับข้อร้องเรียนออนไลน์ ๙๐ % 
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รูปที่ ๑-๒: ระดับของการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
(มกราคม-มีนาคม ๒๕๕๖) 

๕) การด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย 
(ก) โครงการปัจจุบัน 

 ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
ธุรกรรมการน าเข้าและส่งออกสินค้าของประเทศ และคาดว่าจะสามารถลดต้นทุนในการ
ด าเนินการที่เก่ียวข้องกับพิธีการศุลกากรกว่า ๑,๕๐๐ ล้านดอลล่าร์สหรัฐฯ ต่อปีปัจจุบัน
มีหน่วยงานที่สามารถแลกเปลี่ยนเอกสารใบรับรองและใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
หน่วยงานได้แล้ว ๑๑ หน่วยงาน 
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 ระบบช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติ (Aggie DRIS) เป็นระบบการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ๗ หน่วยงาน เพ่ือให้บริการ
ประชาชนที่เป็นเกษตรกรผู้ได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เกษตรกรผู้ประสบภัยสามารถยื่นค าร้องขอรับความช่วยเหลือจากจุดบริการเดียวแบบ
เบ็ดเสร็จ 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban/e-Document) คือ ระบบบริหารจัดการ
งานรับ-ส่งหนังสือสารบรรณทางอิเล็กทรอนิกส์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลเอกสารและ
หนังสือราชการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้การด าเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
สัมฤทธิ์ผลด้วยความรวดเร็ว ช่วยลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการน าส่งเอกสารราชการ 

 ระบบเชื่อมโยงข้อมูลผลงานวิจัยข้ามหน่วยงาน  เป็นกิจกรรมภายใต้โครงการระบบ
ฐานข้อมูลการวิจัยของประเทศ (National Research Database: NRDB) มีหน้าที่หลัก
ในการส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยของประเทศ อันเป็นกลไก
เพ่ือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สามารถใช้ประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูลผลงานวิจัย
ร่วมกันได้ ตามแนวทางการบูรณาการข้อมูลภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
และสอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหลายภาคส่วนในเรื่องการปฏิรูป
ระบบวิจัย 

(ข) โครงการในอนาคต 
 ระบบเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพ่ือการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ เพ่ือพัฒนา

แพลตฟอร์มความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลส าหรับการด าเนินการด้านความมั่นคง
ภายในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากเหตุความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้   

 ระบบเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพ่ือกระบวนการยุติธรรม เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มความ
ร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลส าหรับกระบวนการยุติธรรม (เช่น การรับเรื่องค าร้องใน
พ้ืนที่เกิดเหตุ การบันทึกรวบรวมค าร้องคดีของเจ้าหน้าที่บันทึกคดีหรือต ารวจ การ
สอบสวนเบื้องต้น การน าเสนออัยการเพ่ือพิจารณาการฟ้องศาลหรือไม่ฟ้อง การน าคดีที่
พิจารณาโดยอัยการ ไปสู่กระบวนการของศาล เป็นต้น)  

๖) กรอบแนวทางและรูปแบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 รูปแบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของต่างประเทศ ออกแบบตามเป้าหมายและ

ระดับของการเชื่อมโยงข้อมูล ดังนี้ 
o การเชื่อมโยงระดับเทคนิค (Technical Interoperability) เพ่ือรองรับการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลตามโครงสร้างของข้อมูลนั้นๆ  
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o การเชื่อมโยงระดับความหมาย (Semantic Interoperability) เพ่ือรองรับการ
แลกเปลี่ยนความหมายของข้อมูล  

o การเชื่อมโยงระดับองค์กร (Organizational Interoperability) เป็นการเชื่อมโยง
กระบวนการน าข้อมูลไปใช้ร่วมกันตามท่ีได้ตกลงร่วมกันไว้  

 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ TH e-GIF มีองค์ประกอบ
หลักที่ส าคัญ ๖ ข้อ คือ ๑) การขับเคลื่อนด้านนโยบาย ๒) การขับเคลื่อนความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน ๓)  การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ ๔) การตกลงร่วมกันใน
เรื่องกระบวนการท างาน ๕)  การตกลงร่วมกันในเรื่องความหมายรายการข้อมูลที่จะ
แลกเปลี่ยนกัน และ ๖) การพัฒนาระบบตามข้อตกลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ข้อควรค านึง คือ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  ปัจจัย
ด้านกฎหมาย ปัจจัยด้านนโยบาย/การเมือง และปัจจัยทางสังคมและวัฒธรรม 

 แผนทิศทางการพัฒนาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
o ระยะที่ ๑ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ - การพัฒนา Connected Government (C-

Government) เพ่ือเชื่อมโยงการบริการภาครัฐออนไลน์ 
o ระยะที่ ๒-๓ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๕ การพัฒนา Mobile Government 

(m-Government) เพ่ือเชื่อมโยงการบริการภาครัฐผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่  
o ระยะที่ ๔ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ การพัฒนา Ubiquitous Government (u-

Government) เพ่ือเชื่อมโยงการบริการภาครัฐผ่านช่องทางการสื่อสารหลาย
ช่องทางเพ่ือให้บริการได้ตลอดเวลา  (24x7 service)    

o ระยะที่ ๕ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ การพัฒนา Transformed Government (T-
Government) เพ่ือเชื่อมโยงการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว 
โดยเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานภาครัฐราว ๒๐๐ แห่ง    

 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบในเดือนมิถุนายน ๒๕๕๖ ให้ด าเนินกลยุทธ์การเชื่อมโยง/
บูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการสร้าง
มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐและความปลอดภัยของ
ข้อมูล กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ก. ไอซีที) ได้รับมอบหมายให้เป็น
หน่วยงานหลักในการด าเนินกลยุทธ์ดังกล่าว โดยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย
ไอซีทีและด้านข้อมูลเพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการท างานและลดต้นทุนด้านไอที และพัฒนา
บริการภาครัฐที่เชื่อมโยงระหว่างกัน ผ่านระบบเครือข่าย GIN และ G-Cloud 
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๗) แนวทางในการบริหารการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการใช้ข้อมูล
ร่วมกัน 

แนวทางการบริหารโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ตามหลักการบริหารโครงการเป็นรูปแบบที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ให้แบ่งการบริหารโครงการ
ออกเป็น ๕ ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ ๑ การศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้และก าหนดทิศทางเบื้องต้น (Inception 
Phase) เพ่ือเห็นชอบร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในขอบเขตความต้องการที่เหมาะสมและ
เป็นไปได้ในเบื้องต้น 

ระยะที่ ๒ การศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในเชิงลึกถึงเรื่องการออกแบบและและ
รายละเอียดของระบบ (Elaboration Phase) เพ่ือเห็นชอบร่วมกันในรายละเอียดระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในขอบเขตความต้องการด้าน "กระบวนการใหม่" (To-be Business Process) 
ตามความต้องการใหม 

ระยะที่ ๓ การวางแผนการพัฒนา (Planning Phase) ลงรายละเอียดของข้อก าหนด
ความต้องการด้านเทคนิค พร้อมทั้งการประเมินงบประมาณที่ชัดเจน กรอบเวลา ความเสี่ยง การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง 

ระยะที่ ๔ การสร้างระบบ (Construction Phase) เป็นขั้นตอนการลงรายละเอียดการ
ออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบในระดับลึกและเป็นเชิงเทคนิคทั้งด้านฮาร์ดแวร์ เครือข่าย 
ซอฟต์แวร์พ้ืนฐาน และระบบซอฟต์แวร์ประยุกต์  

ระยะที่ ๕ การขับเคลื่อนให้มีการใช้งานจริง (Adoption Phase) เป็นการขับเคลื่อนให้ทั้ง
ผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนปรับเปลี่ยนเข้าสู่สภาวะแวดล้อมใหม่ กระบวนการและระบบใหม่ 
ไปสู่การขับเคลื่อนให้เกิดการใช้งานจริง 

๘) แนวทางการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง 

 กระทรวงไอซีทีได้ริเริ่มพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐใช้เป็นคู่มืออ้างอิงในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินโครงการ
ด้านไอทีหรือโครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แนวทางการบริหารการ
จัดซื้อจัดจ้างนี้จัดท าขึ้นตามมาตรฐานของ Capability Maturity Model Integration (CMMI) 
และ ISO 29110 Part5 (Systems and Software Life Cycle Profiles and Guidelines for 
Very Small Entities) 
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๙) ช่องทางต่างๆ ในการเข้าถึงข้อมูล/บริการของภาครัฐ 

ช่องทางต่างๆ ที่ประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการของหน่วยงาน
ภาครัฐของไทย 

 การมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน และการใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ในสัดส่วนที่เพ่ิมข้ึน 

 มีโครงการของรัฐบาลที่สนับสนุนให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ เช่น
โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ศูนย์บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานและบริการเพ่ือ
สังคมโดยทั่วถึงและเท่าเทียม เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยเครือข่ายสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โครงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์
พกพา (แท็บเล็ต) และ โครงการพัฒนาระบบโครงข่ายไร้สายเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป คือ หน่วยงานภาครัฐของไทยนั้นได้ด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่องในการ
ปรับปรุงและจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานและริเริ่มโครงการต่างๆ ที่จ าเป็นในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการของหน่วยงานภาครัฐได้ด้วยช่องทางต่างๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของประชาชนหลายกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
ประชาชนผู้ด้อยโอกาสและอยู่ห่างไกล 

 
๑.๒. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

๑.๒.๑. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อยกระดับการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย 

๑) หน่วยงานภาครัฐควรจะพัฒนาและด าเนินงานระบบบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็น ๔ 
ระดับ (ระดับการให้บริการข้อมูลพื้นฐาน ระดับการให้ข้อมูลที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ และระดับการเชื่อมโยงข้อมูลและท าธุรกรรม
ออนไลน์ระหว่างหน่วยงาน) เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลและการ
ท างานในระหว่างหน่วยงานภาครัฐได้ 

๒) ระดับที่ ๑ ระดับการให้บริการข้อมูลพ้ืนฐาน (Emerging Information Services)
หน่วยงานภาครัฐทุกระดับควรก าหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมในการ
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและ
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ผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านเนื้อหาของข้อมูลและความสะดวกของ
ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล 

๓) ระดับที่ ๒ ระดับการให้ข้อมูลที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (Enhanced Information 
Services) หน่วยงานภาครัฐทุกระดับควรก าหนดนโยบายและทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือ
พัฒนาเว็บไซต์ให้มีข้อมูลเชิงปฏิสัมพันธ์กับประชาชนและผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

 แบบฟอร์มส าหรับดาวน์โหลด: ผลักดันหรือสั่งการจากผู้บริหารให้การพัฒนาเว็บไซต์
ของทุกหน่วยงานท าแบบฟอร์มที่ประชาชนจะต้องใช้ให้ดาวน์โหลดทางออนไลน์ได้ 
และจัดหมวดหมู่อย่างชัดเจนเพ่ือให้ง่ายแก่การเข้าถึงและใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แบบฟอร์มที่ประชาชนและภาคธุรกิจใช้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 

 ข้อมูลภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงที่เป็นประโยชน์ในการอธิบายบริการหรือกลไกต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและผู้มาใช้บริการของรัฐ: หน่วยงานราชการควรมีการ
แนะน าองค์กร แนะน ากระบวนการ/ขั้นตอนการใช้บริการ และองค์ความรู้หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่างๆในรูปแบบของเสียงและวีดีโอออนไลน์ 

 ข้อมูลเว็บไซต์สองภาษา: ทุกหน่วยงานภาครัฐควรจัดท าข้อมูลเป็นสองภาษา และ
ผลักดันให้มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัย และมีความต่อเนื่องของข้อมูลของ
กิจกรรมต่างๆ ในเว็บไซต์นั้นๆ อีกด้วย ทังนี้เนื่องด้วยข้อตกลงด้านประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือ เออีซี ๒๕๕๘ ก็ยิ่งเป็นเหตุผลจ าเป็นหลักที่หน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทยจะต้องให้บริการข้อมูล “ภาษาอังกฤษ” ผ่านทางเว็บไซต์ด้วย  

 การมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับประชาชนและผู้ใช้บริการ : ภาครัฐควรเน้นการพัฒนา
ข้อมูลและระบบเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบที่มีความนิยมในปัจจุบัน เช่น 
สังคมออนไลน์ และกลุ่มสนทนาออนไลน์ เช่นเดียวกับการส่งข้อความออนไลน์ผ่าน
ทางมือถือในรูปแบบของแอพพลิเคชั่นต่างๆ (การสร้างบริการภาครัฐผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งอาจเรียกว่า M-Government หรือ Mobile Government 
Apps) เป็นต้น 

๔) ระดับที่ ๓ ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (Online Transactional Services) 
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานที่มีบริการธุรกรรมส าหรับกับประชาชน ควรท าการพัฒนา
บริการธุรกรรมนั้นให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ เช่น การส ารวจความคิดเห็น/ลงคะแนน
เสียงจากประชาชนผ่านเว็บไซต์ การกรอกข้อมูลและยื่นค าร้อง/ค าขอทางออนไลน์ การ
ช าระเงินค่าบริการต่างๆ ทางออนไลน์ การติดตามสถานะความก้าวหน้าการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ การออกเอกสารใบรับรองและใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ อย่างไร
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ก็ตาม การพัฒนาบริการในระดับนี้ต้องได้รับการสนับสนุนและผลักดันจากผู้มีอ านาจใน
การตัดสินใจเชิงนโยบาย หรืออาจเป็นมติจากคณะรัฐมนตรี 

๕) ระดับที่ ๔ – ระดับการเชื่อมโยงข้อมูลและท าธุรกรรมออนไลน์ระหว่างหน่วยงาน 
(Connected Services) กระทรวงไอซีทีควรมีบทบาทน าในการพัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงบริการภาครัฐข้ามหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเชื่อมโยงดังต่อไปนี้ 

 ระบบเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพ่ือการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ: โดยความ
ร่วมมือระหว่างกระทรวงไอซีที  กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) กระทรวงคมนาคม 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) กระทรวงกลาโหม 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  โดยเสนอกรณีศึกษาของการพัฒนาแพลตฟอร์มความ
ร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลส าหรับการด าเนินการด้านความมั่นคงภายในประเทศ  

 ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพื่อกระบวนการยุติธรรม: โดยความร่วมมือระหว่าง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส านักงานอัยการสูงสุด ศาล กรม
คุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และกรมราชทัณฑ์ โดยเสนอ
กรณีศึกษาของการพัฒนาแพลตฟอร์มความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม  

 ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพ่ือการสาธารณสุข: โดยความร่วมมือระหว่าง  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น 

 ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพ่ือการประกอบธุรกิจ: โดยความร่วมมือระหว่าง 
กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  ส านักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงาน กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เป็นต้น 

 ระบบเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพื่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน จัดท าให้อยู่
ในรูปแบบแอพพลิเคชั่นมือถือ หรือเว็บท่า โดยความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ
ได้แก่ กระทรวงคมนาคม และกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น 

๑.๒.๒. ข้อเสนอแนะในการจัดท าข้อเสนอโครงการพัฒนาการเชื่อมโยงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
๑) หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิด

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม โดยผลักดันความร่วมมือในการ
พัฒนาอย่างเร่งด่วนให้มีการริเริ่มด าเนินงานกรณีศึกษาเพ่ือการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานใน ๒ กลุ่มส าคัญ คือ กลุ่มความมั่นคง และกลุ่มยุติธรรม ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานการพัฒนาที่ส าคัญของประเทศ ดังจะได้น าเสนอต่อไปนี้ 
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๒) กระทรวงไอซีทีควรร่วมมือกับ กอ.รมน. ด าเนินงานความร่วมมือในการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพ่ือการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ โดยเฉพาะในพ้ืนที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยอ้างอิงแนวทางจาก TH eGIF และมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
ศูนย์เชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือความมั่นคง (National Security Single Window หรือ NSSW) 
กับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีและ
เครื่องมือขั้นต่ า ดังนี้  

 ระบบกล้องที่เข้าใจภาพเพ่ือวิเคราะห์หมายเลขทะเบียนรถอย่างอัตโนมัติ
(Optical Character Recognition (OCR) for recognizing vehicle 
licenses from images) 

 ป้าย RFID เพ่ือตรวจสอบยานพาหนะ (Radio-Frequency Identification 
(RFID) tags for vehicle identification) 

 เครื่องอ่านบัตรประชาชน (Citizen/ identification card readers) 

 ระบบสืบค้นอัจฉริยะ (Efficient and Intelligent Search Engine System) 

 เครื่องอ่านลายนิ้วมือ (Fingerprint reading and checking machine) 
๑) กระทรวงไอซีทีควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานด้านยุติธรรมในการพัฒนาระบบ

เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพ่ือกระบวนการยุติธรรม โดยเสนอกรณีศึกษาของการพัฒนา
แพลตฟอร์มความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเ พ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของ
กระบวนการยุติธรรม ได้แก่ การรับเรื่องค าร้องในพ้ืนที่เกิดเหตุ การบันทึกรวบรวมค าร้อง
คดีของเจ้าหน้าที่บันทึกคดีหรือต ารวจ การสอบสวนเบื้องต้น การน าเสนออัยการเพ่ือ
พิจารณาการฟ้องศาลหรือไม่ฟ้อง การน าคดีที่พิจารณาโดยอัยการไปสู่กระบวนการของ
ศาล เป็นต้น โดยการพัฒนาระบบอ้างอิงแนวทางจาก TH eGIF และมีการเชื่อมโยงข้อมูล
กับศูนย์เชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือความยุติธรรม (Justice Single Window หรือ JSW) กับ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

๑.๒.๓. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนนิงานของรัฐบาลโดย
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation/Citizen Inclusion) 

๑) หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนาระบบบริการออนไลน์ที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูลหรือแสดงความเห็น โดยแบ่งเป็น ๓ ระดับ (การร่วมรับรู้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ การมี
ส่วนร่วมหารือ/ให้ข้อแนะน าผ่านเว็บไซต์ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจผ่านเว็บไซต์  

๒) ระดับท่ี ๑ การร่วมรับรู้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ (e-Information) 
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 รัฐบาลควรพัฒนาเว็บไซต์กลางในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ที่ประชาชนสามารถ
ค้นหา เข้าถึง และรับรู้ข้อมูลที่ทันสมัยได้สะดวกและรวดเร็ว พร้อมพัฒนาเครื่องมือ
เสริมอ่ืนๆ เพ่ือให้ประชาชนสมัครรับข้อมูลและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลกลับสู่
ภาครัฐ 

 กระทรวงไอซีทีควรมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลที่มีการส ารวจสถานการณ์การพัฒนา
ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยกับองค์การสหประชาชาติโดยตรงใน
รูปแบบของการตอบแบบสอบถามด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 

๓) ระดับท่ี ๒ การมีส่วนร่วมหารือ/ให้ข้อแนะน าผ่านเว็บไซต์ (e-Consultation) 

 ทุกหน่วยงานควรปรับปรุงเครื่องมือการโต้ตอบกับประชาชน เช่น ส ารวจความ
คิดเห็นออนไลน์ ส ารวจหรือใช้แบบฟอร์มรับข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะทางออนไลน์ 
สร้างห้องสนทนาหรือระบบการส่งข้อความทันที และการถามข้อคิดเห็นจาก
ประชาชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook  

 หน่วยงานที่ท าการพัฒนาดังกล่าวควรจัดสรรทรัพยากรที่ส าคัญทั้งด้านคนและ
งบประมาณให้เหมาะสมต่อการด าเนินงาน 

๔) ระดับท่ี ๓ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจผ่านเว็บไซต์ (e-Decision Making) 

 หน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้านนโยบาย
สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐผ่านเว็บไซต์ เช่น การลงคะแนนเสียงหรือการ
เลือกตั้งทางออนไลน์ (online voting/election) และห้องอภิปรายออนไลน์ 
(online discussion forums) ฯลฯ 

 ทุกหน่วยงานควรพัฒนาเครื่องมือโต้ตอบ เช่น การลงคะแนนเสียงหรือการเลือกตั้ง
ทางออนไลน์ และห้องอภิปรายออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล/นโยบายสาธารณะ 

 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ควรเตรียมโครงการการเลือกตั้งออนไลน์ระดับผู้ว่ากรุ่งเทพมหานครในสมัย
ถัดไป 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 
 

 

 

รายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย   หน้าที่ ๓๕ 

 

๑.๒.๔. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานควรจัดท าร่างนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้ข้อมูลร่วมกันในระหว่างหน่วยงาน โดยอ้างอิงจากแนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓๒

  

๑.๒.๕. แนวทางการบริหารจัดการในการจัดหา/พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ส าหรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๑) ในการบริหารโครงการขนาดใหญ่ที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงการท างานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(เช่น โครงการที่มีมูลค่ามากกว่า ๑๐ ล้านบาท) หน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการ 
“ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Design)” ก่อนการลงมือ
ด าเนินงานโครงการพัฒนาด้านไอที 

๒) หน่วยงานภาครัฐควรบริหารจัดการโครงการด้านระบบสารสนเทศตามวงจรของโครงการ ๕ 
ระยะ คือ 

ระยะที ่๑ ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้และก าหนดทิศทางเบื้องต้น 
ระยะการศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้และการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน

เบื้องต้นนี้บ่อยครั้งที่มีการเริ่มต้นจากการน าเสนอรายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ของ
การด าเนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ
ด าเนินงานร่วมกัน โดยทั่วไปรายงานการศึกษาความเป็นไปได้นี้จะเป็นการด าเนินงานของ
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานรัฐ ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดตั้ง
โครงการ 

ระยะที่ ๒ ศึกษารายละเอียดและออกแบบสถาปัตยกรรม 
ระยะของการศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในเชิงลึกของการออกแบบและ

รายละเอียดของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐนี้ 
ผู้บริหารของหน่วยงานและที่ปรึกษาจะท าการศึกษาถึงขอบเขตของการด าเนินงาน แนว
ทางการพัฒนา ทรัพยากรท่ีใช้ งบประมาณ ความเสี่ยง และระยะเวลาของการพัฒนาระบบ 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและวิ เคราะห์ความเป็นไปได้ในเชิงลึก รวมทั้งมีการ
ออกแบบรายละเอียดของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐในทั้ง ๑๐ ด้าน 

                                            
๒ http://www.etda.or.th/etda_website/app/webroot/files/1/files/12.pdf 

http://www.etda.or.th/etda_website/app/webroot/files/1/files/12.pdf
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ระยะที่ ๓ การวางแผนงานในการพัฒนา 
การวางแผนงานในการพัฒนาคือการจัดท าแผนส าหรับการพัฒนาระบบเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ โดยแผนการด าเนินงานควรมีรายละเอียดที่
แสดงถึงกิจกรรมที่ต้องด าเนินการอย่างชัดเจนที่มีความสอดคล้องกันระหว่างปริมาณงาน
และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ทั้งนี้แผนการด าเนินงานควรได้รับการปรับปรุง
เป็นระยะๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการ เพ่ือให้
แผนการด าเนินงานสามารถใช้อ้างอิงในการด าเนินงานได้ โดยผู้จัดการโครงการควรใช้
แผนการด าเนินงานเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน ควบคุม ประเมินและปรับปรุงการ
ด าเนินงานโครงการ 

ระยะที่ ๔ ด าเนินการพัฒนาระบบด้านไอที 
ส าหรับระยะที่ ๔ ของกระบวนการบริหารจัดการโครงการนี้จะรวมถึงกระบวนการ

คัดเลือกผู้ประกอบการเพ่ือด าเนินการพัฒนาระบบไอที ซึ่งอาจจะรวมถึงงานที่ปรึกษาที่
ขับเคลื่อนกรอบการท างานในภาพรวมที่ครอบคลุมงานด้านการเตรียมและให้ความรู้
บุคลากร (Capacity Building) งานบริหารกลุ่มความร่วมมือและบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Interagency Collaboration and Change Management) รวมทั้งควรจะมีกลไกใน
การท างานร่วมกับผู้ พัฒนาระบบที่ ได้รับคัดเลือก การตรวจสอบและก ากับดูแล
ความก้าวหน้าของการด าเนินโครงการและการแก้ไขปรับปรุงหากเกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินโครงการขึ้น โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีในการก ากับดูแลโครงการเหล่านี้สามารถน าไปปรับ
ใช้ในการตรวจสอบและควบคุมการด าเนินการโครงการได้ 

ระยะที่ ๕ บริหารการเปลี่ยนแปลงและน าไปใช้งานจริง 
ส าหรับวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการในระยะที่ ๕ นี้คือ การขับเคลื่อนให้

ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ทั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และผู้ใช้งานระบบซึ่งอาจจะเป็นประชาชน
ทั่วไปหรือภาคธุรกิจ ได้รู้จักและเรียนรู้การใช้ระบบงานใหม่ ภาครัฐเองก็ต้องปรับตัว เช่น 
การจัดท าระเบียบปฏิบัติให้สอดคล้องกับกระบวนการใหม่และระบบใหม่ การซักซ้อมการ
ใช้งานจริง และการส่งเสริมให้มีผู้ใช้งานจริงมีจ านวนเพ่ิมขึ้นจนครบเป้าหมายที่ ๑๐๐ 
เปอร์เซ็นต์ เหล่านี้นับเป็นงานที่ต้องใช้เวลา ทรัพยากร และการสนับสนุนเชิงนโยบายอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น ในการนี้ควรจะมีการรวบรวมประสบการณ์และบทเรียนต่างๆ จากการ
ด าเนินโครงการมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานโครงการฯ นี้ให้ดีขึ้นไป
อีกในรอบต่อไปๆ เนื้อหาของวิธีการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้ง ๑๐ ด้าน 
และ แนวทางในการบริหารโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
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หน่วยงานของรัฐ ๕ ระยะ ดังที่กล่าวข้างต้นนั้นจะช่วยผู้บริหารระดับสูง ที่ปรึกษาของ
หน่วยงานภาครัฐ และ ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลการด าเนินโครงการ สามารถใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้การพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

๓) ในการบริหารโครงการ ๕ ระยะ หน่วยงานภาครัฐจะต้องค านึงถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
๑๐ ประการ คือ 

ประการที่ ๑ ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐก าหนดความต้องการและแนวทางบริหารจัดการ
ร่วมกัน 

- เพ่ือให้ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐร่วมกันก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานและ
ความต้องการของระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จะพัฒนา ได้ตามความ
ต้องการและตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ประการที่ ๒ การก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการบูรณาการและการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

- เพ่ือเป็นการก าหนดเป้าหมายและขอบเขตในการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 

- เพ่ือเป็นการก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน 

ประการที่ ๓ การด าเนินงานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- เพ่ือก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกันระหว่างผู้แทนจากหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 

- เพ่ือให้ผู้แทนจากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องร่วมด าเนินการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐจนประสบผลส าเร็จ 

ประการที่ ๔ การจัดท าสถาปัตยกรรมด้านธุรกรรม 

- เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน 
- เพ่ือพิจารณาหากระบวนการที่เป็นจุดรวมของขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ (จุด

ที่เป็นคอขวด) 
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- เพ่ือออกแบบกระบวนการท างานใหม่ ให้ง่ายต่อการด าเนินงานและน าเสนอ
กระบวนการท างานใหม่นี้ต่อผู้ที่เก่ียวข้อง 

ประการที่ ๕ การจัดท าสถาปัตยกรรมด้านข้อมูล 

- เพ่ือลดความซับซ้อนของข้อมูลและเอกสารที่ใช้ในการด าเนินงานในปัจจุบัน 
- เพ่ือพัฒนามาตรฐานรายการข้อมูลที่สามารถน าไปใช้งานร่วมกันได้ 

ประการที่ ๖ การก าหนดฟังก์ชั่นการท างานของระบบ 

- เพ่ือเป็นการออกแบบและให้ความเห็นชอบในฟังชั่นการท างานหลักของระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลที่น ามาสนับสนุนการท างานของหน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้อง 

ประการที่ ๗ การเลือกใช้งานมาตรฐานเทคนิคส าหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 

- เพ่ือก าหนดมาตรฐานเทคนิคส าหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความแตกต่างกัน ให้
สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 

ประการที่ ๘ การจัดท าและปรับปรุง กฎ ระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 

- เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ กับ กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องมีความ
สอดคล้องกัน 

ประการที่ ๙ การก ากับและดูแลการบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

- เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐในการขับเคลื่อนให้เกิ ด
การพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งรวมถึงการจัดสรรงบประมาณ 
การประเมินถึงประโยชน์ที่จะได้รับ การประเมินความเสี่ยง และกลไกการก ากับ
ดูแล 

- เพ่ือจัดท าแผนงานหลัก ส าหรับการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

- เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอต่อการด าเนินการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้ 
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- เพ่ือให้มีการพัฒนาและการใช้งานระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐอย่างยั่งยืน 

ประการที่ ๑๐ การปรับปรุงโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับปรุง
แนวทางในการด าเนินงาน 

- เพ่ือให้มีการก ากับดูแล ติดตาม การออกแบบ ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ที่สามารถน าไปด าเนินงานได้จริง 

- เพ่ือให้มีคณะกรรมการ หรือ ผู้ที่ดูแลการจัดซื้อจัดจ้าง การด าเนินการพัฒนา 
และการด าเนินงานของระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ 

๔) การบริหารจัดการโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ควรด าเนินการตามกรอบการพัฒนาที่เป็น
มาตรฐานสากล โดยพิจารณาทั้งด้านกลไกองค์กร กระบวนการทางธุรกิจ และกฎระเบียบ 
ไม่ใช่เฉพาะด้านเทคนิคไอทีเท่านั้น เช่น การใช้หลักการของ Enterprise Architecture 

๑.๒.๖. แนวทางการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง 
๑) หน่วยงานภาครัฐควรใช้แนวทางการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง ที่จัดท าขึ้นโดย

กระทรวงไอซีที ตามมาตรฐานของ Capability Maturity Model Integration (CMMI) 
และ ISO 29110 Part5 (Systems and Software Life Cycle Profiles and 
Guidelines for Very Small Entities) เป็นคู่มืออ้างอิงในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกให้ด าเนินโครงการด้านไอทีหรือโครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

๒) หน่วยงานภาครัฐควรอ้างอิงใช้แนวทางการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้าง ในการ
ด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินโครงการด้านไอทีหรือโครงการพัฒนา
ระบบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการด าเนินงานในระยะที่ ๔ ตามวงจร
ของโครงการ ๕ ระยะ (ดังที่ได้กล่าวข้างต้น) 

๑.๒.๗. การบูรณาการช่องทางการให้บริการภาครัฐ 

๑) ในการจัดท าบริการใหม่ๆ และการปรับปรุงบริการเดิมของหน่วยงานภาครัฐ ควรพิจารณา
ให้รองรับการใช้บริการออนไลน์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือด้วย 

๒) หน่วยงานภาครัฐควรรวบรวมสถิติที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการออนไลน์ของประชาชนเพ่ือ
ท าการวิเคราะห์และปรับปรุงการให้บริการต่อไป 
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๓) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรลงทุนขยาย
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมและช่องทางการสื่อสารและการเข้าถึงไอซีทีให้ทั่วถึง 
และลดช่องว่างทางดิจิทัลของประชากรในประเทศ เช่น ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน  ให้
ครอบคลุมทุกต าบลทั่วประเทศไทย 

๔) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรขยายเครือข่ายและเพ่ิมจุดให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย (Free Wi-Fi) ให้ครอบคลุมทั้งประเทศ 

๕) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและหน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนและ
ผลักดันการพัฒนาบริการภาครัฐออนไลน์ทั้งข้อมูลและการบริการธุรกรรมออนไลน์ด้าน
อ่ืนๆ ให้สามารถใช้งานได้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น smart phone ในลักษณะ Mobile 
Government มากขึ้น 

๖) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรจัดท าคู่มือและประชาสัมพันธ์การใช้
งานบริการของรัฐผ่านทางโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์อย่างมั่นคงปลอดภัยให้กับ
ประชาชนโดยทั่วไป 
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บทที ่๒. โครงสร้างองค์กรและกลไกการก ากับดูแล  

(Institutional Structures and Governance) 

๒.๑. สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ 

๑) โครงสร้างองค์กรและกลไกการก ากับดูแลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยที่มีอยู่ในปัจจุบัน  อยู่ใน
รูปแบบการประสานงานด้านนโยบายและการลงทุนที่มีกระทรวงการคลังเป็นผู้น าในการบังคับใช้
นโยบายและจัดล าดับความส าคัญของการพัฒนาผ่านกระบวนการจัดสรรงบประมาณและการ
กระจายอ านาจในการด าเนินงานผสมผสานกับรูปแบบการประสานงานทางด้านเทคนิคที่มี
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) เป็นผู้น าในการควบคุมดูแลและ
ประสานงานกิจกรรมด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมการจัดตั้งผู้บริหารสูงสุดทางด้านไอที หรือ 
ซีไอโอภาครัฐ (Government CIO – Chief Information Technology Officer) ของทุก
กระทรวงขึ้น 

๒) กระทรวงไอซีทีได้รับมอบหมายให้เป็นผู้น าในการพัฒนากลไกการก ากับดูแลการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือท าหน้าที่ควบคุมและก ากับดูแลการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และการ
ท างานร่วมกันข้ามหน่วยงานพร้อมทั้งการประสานงานกับภาคเอกชนกลไกดังกล่าวคือ การจัดตั้ง
คณะกรรมการควบคุมและก ากับดูแลการบริหารงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ประกอบด้วยผู้แทน
จากหลายกระทรวง/หน่วยงาน ความรับผิดชอบในการก ากับดูแลและด าเนินงานโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการจัดสรรนานัปการขึ้นอยู่กับระดับของความรับผิดชอบที่แต่ละกระทรวง
ได้รับมอบหมายตามกลยุทธ์ที่ก าหนด 

๓) ในเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ กระทรวงไอซีทีมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบูรณาการระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดแนวทางการด าเนินงานบูรณาการงานรับบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเรื่องแผนงานและงบประมาณด้วย คณะกรรมการบูรณา
การระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นี้มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท าหน้าที่เป็นประธานและปลัดกระทรวงฯ เป็นรองประธาน องค์ประกอบคณะกรรมการ
ฯ ได้แก่ ซีอีโอภาครัฐจาก ๑๒ หน่วยงาน คือ กระทรวงไอซีที ส านักงบประมาณ ส านัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ นอกจากนี้ยังมีผู้แทนจากส านักส่งเสริมและ
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พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงไอซีทีส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานภายนอกด้วย 

๔) ผลการศึกษาบทบาทและความรับผิดชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ได้แก่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดีกรม ผู้อ านวยการส านักงานปฏิบัติการ และส านักงานด้านไอซีที ใน
การด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ต าแหน่งงานเหล่านี้ไม่มีการก าหนดบทบาทเพ่ือการ
ด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ชัดเจนโดยเฉพาะแต่อย่างใด  ส่วนใหญ่จะปรับเปลี่ยนและ
เพ่ิมเติมบทบาทจากอ านาจหน้าที่เดิมของแต่ละต าแหน่ง โดยค านึงถึงลักษณะการด าเนินงาน
เฉพาะทางของแต่ละกระทรวง/หน่วยงานเป็นส าคัญ ดังนั้น การก าหนดบทบาทของรัฐมนตรี 
ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดีกรม และผู้อ านวยการส านัก ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
จึงพิจารณาจากลักษณะและขอบเขตของงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องผนวกรวมเข้ากับ
บทบาทหรืออ านาจหน้าที่ประจ าของแต่ละต าแหน่งงานหนึ่งๆ ทั้งนี้โดยบทบาทที่ก าหนดขึ้น
จะต้องสอดคล้องกับงานประจ าตามต าแหน่งงานและรองรับงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ตามล าดับความส าคัญ ตามวัตถุประสงค์ และตามข้อก าหนดของแต่ละหน่วยงานที่ได้ก าหนด
ขึ้นมา 

๕) การด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนหลายหน่วยงาน การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพในระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
เหล่านี้เป็นเงื่อนไขเริ่มต้นส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ปัจจัยส าคัญในการสร้างรูปแบบความร่วมมือในระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
การรับรู้ถึงความต้องการของส่วนรวมที่สร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือ การสั่งการอย่างเป็น
ทางการและชอบด้วยกฎหมาย การสื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การว่าจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาให้ช่วยผลักดันให้เกิดความร่วมมือ การใช้เทคโนโลยีและมาตรฐานในการ
สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือและสการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันข้อมูล การจัดตั้ งหน่วยงาน
ผู้น าโครงการและการจัดตั้งแพลตฟอร์มความร่วมมือในระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๖) การสร้างมาตรวัดความส าเร็จในการบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งจ าเป็น 
เพราะมันจะช่วยประเมินวัดการด าเนินงานและบอกถึงสิ่งที่ควรต้องปรับปรุงส าหรับการพัฒนานี้ 
แดชบอร์ด (dashboard) เป็นเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ชนิดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการ
ประเมินวัดผลงานดังกล่าว กรอบแนวคิดของแดชบอร์ดที่ใช้เป็นมาตรวัดการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยก าหนดโครงสร้างในการรวบรวมข้อมูลที่ต้องการได้ แดชบอร์ดขององค์กร
จะต้องแสดงข้อมูลที่ท าให้ผู้บริหารสามารถเห็นภาพรวมทั้งหมดได้ทันทีในคราวเดียวตามมิติที่
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ต้องการ หน่วยงานภาครัฐใช้แดชบอร์ดในการตรวจสอบประสิทธิภาพภายในองค์กร และ
เผยแพร่ข้อมูลการท างานสู่สาธารณชนเพ่ือความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ 

๗) นอกจากนี้ ยังมีกรอบความร่วมมือแห่งชาติ (National Collaboration Framework หรือ 
NCF) ที่สามารถใช้เป็นกลไกการสร้างความร่วมมือภายในและระหว่างหน่วยงานภาครัฐในทุก
ระดับโดยการจัดท าบันทึกความเข้าใจในการบริหารจัดการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน NCF มี
กระบวนการในการสร้างความร่วมมือแบบแบ่งเป็นระดับ โดยเริ่มจากการเห็นชอบร่วมกันใน
หลักการของความร่วมมือก่อน จากนั้นจัดหาเอกสารและเครื่องมือที่จะส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือในการให้บริการร่วมกันระหว่างองค์กร  ซึ่งวิธีการนี้จะช่วยลดต้นทุน ลดระยะเวลา และ
ลดความเสี่ยงในการด าเนินงานหรือโครงการได้ 

๘) ความท้าทายส าคัญในการจัด โปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพและฝึกอบรมด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายว่า ใครควรได้รับการฝึกอบรม และจะต้องฝึกอบรม
เรื่องอะไร และส าหรับงานประเภทไหน เพราะเจ้าหน้าที่ต่างมีความรู้และประสบการณ์ที่
แตกต่างหลากหลายกันออกไป การก าหนดรูปแบบของการเสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรม
บุคลากรด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับความหลากหลายของภูมิ
ความรู้และประสบการณ์และต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้วย 

๒.๒. ข้อเสนอแนะ 

๒.๒.๑. ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดีกรม และ
ผู้อ านวยการส านักปฏิบัติการและส านักไอซีที ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

การก าหนดบทบาทของรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดีกรม และผู้อ านวยการส านัก ใน
การด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ควรพิจารณาจากลักษณะและขอบเขตของงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ที่เกี่ยวข้องผนวกรวมเข้ากับบทบาทหรืออ านาจหน้าที่ประจ าของแต่ละต าแหน่งงานหนึ่งๆ โดยบทบาทที่
ก าหนดขึ้นจะต้องสอดคล้องกับงานประจ าตามต าแหน่งงานและรองรับงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ตามล าดับความส าคัญ ตามวัตถุประสงค์ และตามข้อก าหนดของแต่ละหน่วยงานที่ได้ก าหนดขึ้นมา  ทั้งนี้ 
ข้อเสนอแนะต่อเรื่องบทบาทของต าแหน่งต่างๆ ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีดังนี้ 

๒.๒.๑.๑. บทบาทของรัฐมนตรีในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๑) อนุมัติกลยุทธ์และนโยบายการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๒) อนุมัติและก าหนดล าดับความส าคัญ วัตถุประสงค์ และความต้องการของงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
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สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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๓) ส่งเสริมความส าคัญของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และนวัตกรรม เพ่ือ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

๒.๒.๑.๒. บทบาทของปลัดกระทรวงในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๑) บริหารจัดการเพ่ือให้การด าเนินนโยบายและกลยุทธ์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

เกิดผลส าเร็จ 

๒) ขับเคลื่อนการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวง 
๓) อนุมัติแผนการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวง 
๔) ผลักดันและก ากับดูแลให้เกิดธรรมภิบาลในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๕) ให้ค าแนะน าเชิงนโยบายในการสร้างนวัตกรรมให้กับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

๒.๒.๑.๓. บทบาทของซีไอโอ๓ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๑) มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๒) ให้ค าแนะน าและความช่ วยเหลือเกี่ ยวกับการบริหารจัดการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ 
๓) ส่งเสริมให้มีการออกแบบกระบวนการท างานและการปฏิบัติงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๔) ก ากับดูแลและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและนวัตกรรมใน

การด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
๕) เข้าร่วมและก ากับกิจกรรมของสภาซีไอโอ  
๖) ให้ค าปรึกษาและแนะน าทิศทางการพัฒนานวัตกรรมไอซีทีส าหรับการพัฒนา

บริการภาครัฐออนไลน์  
๗) อนุมัติการลงทุนด้านไอซีที  
๘) ให้ค าแนะน าเรื่องการลงทุนด้านไอซีทีและชี้โอกาสความร่วมมือกับหน่วยงาน

อ่ืนๆในการด าเนินโครงการด้านไอซีทีของรัฐบาล  
๙) ส่งเสริมและผลักดันความสามารถด้านสถาปัตยกรรมองค์กรภายในกระทรวงให้

เป็นรูปธรรม  
๑๐)  ก ากับดูแลโครงการปฏิรูปไอที และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 

                                            
๓ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยมีซีไอโอสองระดับ คือ ซีไอโอระดับกระทรวงรับผิดชอบโดยผู้บริหารระดับรองปลัดกระทรวง และซีไอโอ
ระดับกรม/ฝ่ายงานรับผิดชอบโดยรองอธิบดีกรม (หรอืรองประธานกรรมการรัฐวิสาหกจิ) แตข่อบเขตของการท างานใกล้เคียงกัน  
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ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 
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๒.๒.๑.๔. บทบาทของอธิบดีกรมในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๑) ก ากับการพัฒนาแผนการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือให้ เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๒) บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และประเมินผลการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้

เป็นไปตามเป้าหมาย  
๓) สร้างเกณฑ์และกลไกในการก ากับดูแลการท างานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๔) ก ากับดูแลนโยบายรักษาความปลอดภัย การจัดท ามาตรฐานและแผนส ารอง

ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนกับโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญในระดับชาติ 
๕) ติดตามโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญและให้ค าแนะน าในการตัดสินใจ

ในเรื่องการใช้งบประมาณที่ส าคัญ 
๖) ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ 
๗) ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและการประสานการท างานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง

ภายในและระหว่างหน่วยงาน 
๘) ก าหนดทรัพยากรที่เหมาะสมในการสร้างขีดความสามารถและการฝึกอบรม

ส าหรับการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ 

๒.๒.๑.๕. บทบาทของผู้อ านวยการส านักในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๑) ให้ค าแนะน าและแนวทางในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี

ประสิทธิภาพ (ตามอ านาจหน้าที่ของส านัก/หน่วยงาน) 
๒) อ านวยความสะดวกในการพัฒนางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทุกด้าน 
๓) หารือประเด็นปัญหาเรื่องการบูรณาการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กับ

หน่วยงานระดับอ่ืนๆของรัฐบาล 
๔) จัดการให้เกิดบริการภาครัฐออนไลน์ที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
๕) ระบุและสื่อสารแนวโน้มที่ส าคัญ โอกาส ภัยคุกคาม และความเสี่ยงในการ

ด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๖) บริหารจัดการความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ในระดับผู้บริหารกับผู้จัดจ าหน่ายสินค้า /

บริการให้กับภาครัฐ 
๗) มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการวางแผน การประสานงาน การร่วมมือ และการ

ด าเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
๘) ส่งเสริมการปฏิบัติงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีที่สุดของหน่วยงาน 
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สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
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๙) สร้างความสัมพันธ์การท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

๒.๒.๑.๖. บทบาทของผู้อ านวยการส านักด้านไอซีทีในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๑) บริหารจัดการเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีทีที่จ าเป็นและมีนัยส าคัญต่อ

ความส าเร็จของระบบงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
๒) เป็นผู้ น าและติดตามการด าเนินงานด้านมาตรฐานไอซีทีและรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงมาตรฐานทั่วไปส าหรับการเชื่อมโยงและการท างาน
ร่วมกันของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ และการ
รักษาความปลอดภัย 

๓) ยกระดับสถาปัตยกรรมองค์กรให้สามารถช่วยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง 

๔) ก ากับดูแลโครงการปฏิรูปไอทีและกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการวางแผน
งบประมาณและการลงทุนด้านไอที การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร การรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล ความเป็นส่วนตัว การเข้าถึง การเผยแพร่และการเก็บ
รักษาข้อมูลภาครัฐ การเข้าถึงไอซีทีส าหรับผู้พิการ 

๕) สร้างความสัมพันธ์การท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

๒.๒.๒. ข้อเสนอแนะต่อกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐและกับ
ภาคเอกชน 

๑) หน่วยงานภาครัฐควรใช้กลไกเหล่านี้ในการสร้างความร่วมมือระหว่างกันและสร้างความ
ร่วมมือกับภาคเอกชน 

 ก าหนดโครงสร้างความร่วมมือภายในกระทรวง (โดยจัดตั้งกลุ่มท างานถาวรหรือ
ชั่วคราว) 

 ก าหนดกลยุทธ์และโครงการความร่วมมือแห่งชาติเป็นกรอบแนวทางความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานในประเด็นระดับชาติ 

 ก าหนดผู้น าเพ่ือรับผิดชอบโครงการริเริ่มที่ต้องการความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน 

 จัดตั้งส านักงานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานขึ้นมาเป็นพิเศษ มีความรับผิดชอบด้าน
นโยบายที่ครอบคลุมการท างานของหลายหน่วยงาน 

 จัดท าข้อตกลงระหว่างหน่วยงานหรือบันทึกความเข้าใจ (ส าหรับบันทึกเป็นหลักฐาน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมากกว่าหนึ่งหน่วยงานขึ้นไปไว้เป็นลายลักษณ์อักษร) 
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 ใช้เทคโนโลยี/เครื่องมือที่อ านวยความสะดวกให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
(เช่น ฐานข้อมูลที่ใช้ติดตามและประเมินผลการท างานร่วมกัน และเว็บพอร์ทัล) 

๒) หน่วยงานภาครัฐควรใช้กรอบการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรที่มีขั้นตอนอย่างน้อย 
ดังนี้ 

 ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเข้าใจถึงความต้องการและบรรยากาศของความเป็น
หุ้นส่วนระหว่างกัน 

 ก าหนดว่าใครหรือหน่วยงานใดคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านใดที่จะเข้าร่วมเป็นทีมงาน
ในโครงการอย่างชัดเจน 

 สร้างทีมงานจากหน่วยงานต่างๆ เ พ่ือบูรณาการเชิงกลยุทธ์  การด าเนินงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และวัฒนธรรมการท างาน 

 สร้างความสัมพันธ์เชิงความร่วมมือ โดยการเข้าประชุมร่วมกันเป็นประจ าอย่างมี
เป้าหมาย มีการสื่อสารระหว่างกันสม่ าเสมอ โดยมีจุดมุ่งเน้นให้ประชาชนเป็น
ศูนย์กลางของการบริการ  

 มอบหมายหน่วยงานผู้น าที่จะช่วยพัฒนาและขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ที่มีร่ วมกันในการ
รับผิดชอบการด าเนินโครงการ 

๓) หน่วยงานภาครัฐควรใช้แนวปฏิบัติส าคัญดังต่อไปนี้ในการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐอย่างยั่งยืน 

 ก าหนดผลลัพธ์ที่ชัดเจนและสร้างผลงานนั้นร่วมกัน 

 จัดท ากลยุทธ์ร่วมหรือกลยุทธ์เสริมการท างานระหว่างกันให้มีความสอดคล้องและ
บรรลุผลร่วมกัน 

 แจกแจงความต้องการในการใช้ทรัพยากร เช่น บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณ  

 ก าหนดและเห็นชอบร่วมกันกับบทบาทและความรับผิดชอบในการท างานอย่างชัดเจน 

 ก าหนดนโยบาย ขั้นตอนการท างาน วิธีการ ที่สามารถรองรับการด าเนินงานข้าม
หน่วยงานได้ 

 พัฒนากลไกในการตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลงาน  

 เสริมสร้าง/สนับสนุนให้เกิดความรับผิดชอบในระดับองค์กรในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

 สนับสนุนให้เกิดความรับผิดชอบส่วนบุคคลในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
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๔) หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาถึงปัจจัยส าคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 

 มีการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการในการสร้างสิ่งดีๆ ร่วมกันเพ่ือประโยชน์ของ
สังคมโดยรวม 

 มีการก าหนดรูปแบบความร่วมมืออย่างเป็นทางการตามค าสั่งการ/สายบังคับบัญชา/
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

 มีการสื่อสารระหว่างกันเสมอๆ ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 มีการใช้บุคคลที่สาม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาฝ่ายวิชาการ เป็นหนึ่งในแรงผลักดัน
และการเชื่อมโยงให้เกิดความร่วมมือ 

 มีการใช้มาตรฐานและกฎเกณฑ์และเทคโนโลยีการสื่อสารในการสร้างข้อก าหนดต่างๆ 
เพ่ือความเข้าใจร่วมกัน มีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

 มีการก าหนดแพลตฟอร์มหรือรูปแบบความร่วมมือในระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เหมาะสม 

๒.๒.๓. ข้อเสนอแนะต่อเรื่องการใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับประเทศไทย 

๑) หน่วยงานภาครัฐควรสร้างมาตรวัดความส าเร็จของการบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือช่วยประเมินวัดการด าเนินงานและบอกถึงสิ่งที่ควรต้องปรับปรุงส าหรับ
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

๒) หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาใช้แนวคิดของแดชบอร์ดเป็นเครื่องมือในการตรวจตราและ
ติดตามความก้าวหน้าของโครงการไอซีทีและการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
ผ่านศูนย์ข้อมูลกลางในระดับกรม (Departmental Operation Center หรือ DOC) ศูนย์
ข้อมูลกลางในระดับกระทรวง (Ministry Operation Center หรือ MOC) และศูนย์ข้อมูล
กลางในระดับส านักนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center หรือPMOC) 
ต่อเนื่องกันตามล าดับ 

๓) กระทรวงไอซีทีควรพัฒนาแดชบอร์ดส าหรับใช้ตรวจสอบและติดตามความคืบหน้าในการ
ด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

๔) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ควรร่วมมือกับ
กระทรวงไอซีทีเป็นผู้น าในการจัดท ากรอบความร่วมมือในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (National Collaboration Framework หรือ NCF) ของไทย 
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๒.๒.๔. ข้อเสนอแนะต่อการเสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อด าเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑) หน่วยงานภาครัฐจะต้องพิจารณาความหลากหลายของภูมิความรู้ ประสบการณ์ ต าแหน่ง 
และหน้าที่ความรับผิดชอบหรือสายงานของเจ้าหน้าที่  เพ่ือใช้ก าหนดรูปแบบของการ
เสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมบุคลากร 

๒) หน่วยงานภาครัฐจะต้องสร้างกรอบการฝึกอบรมแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนาบุคลากรใน
ทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

๓) ขอบเขตการฝึกอบรมจะต้องครอบคลุมประเด็นทั้งทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ 
(เช่น การออกแบบองค์กร การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการ
กระบวนการท างาน การบริหารโครงการ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การเจรจาต่อรอง 
ประเด็นทางกฎหมาย และเนื้อหาตามบริบทการท างานหนึ่งๆ และการวิเคราะห์บริบทการ
ท างาน) 
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บทที ่๓. นวัตกรรมการให้บริการสาธารณะ 

(Innovation in Public Services) 

๓.๑. สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ 

๑) นวัตกรรมบริการสาธารณะของภาครัฐในหลายประเทศมีแนวโน้มของการให้บริการภาครัฐบน
ระบบคลาวด์ (Cloud-based government services) และใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือ
เข้าถึงบริการต่างๆ และมีหลายประเทศที่ปรับเปลี่ยนระบบบริการภาครัฐให้เป็นแบบเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยการเพ่ิมช่องทางการให้บริการที่มีความหลากหลายมากขึ้นบน
เว็บไซต์ การปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยการผนวกใช้เทคโนโลยีกับความเชี่ยวชาญทาง
เทคนิคในรูปแบบระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ (Government Sector Outsourcing) 
และกลยุทธ์การใช้โอเพนซอร์สเพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนาและหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการใช้
ความคิดกลุ่มคนเพ่ือการแก้ปัญหาหรือร่วมพัฒนาบริการภาครัฐ 

๒) ประเทศไทยมีหลายองค์กรทีด่ าเนินงานเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมนวัตกรรมภาครัฐ ซึ่งมีหน้าที่ช่วย
ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่างๆ เช่นการส่งเสริมโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านไอซีที การจัดท ากรอบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล  (TH e-GIF) การ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การสนับสนุนให้เกิดการบริการออนไลน์ และการ
ท าธุรกรรมออนไลน์ การพัฒนาเครือข่ายและพันธมิตรขององค์กร และการขับเคลื่อนการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจ 

๓) เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมในการบริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง ในหลายประเทศมีการจัดตั้ง
หน่วยงานเพื่อการวิจัยและส่งเสริมการด าเนินงานด้านนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น สนับสนุน
การจัดตั้งและด าเนินการศูนย์ปฏิบัติการนวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

๓.๒. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการสาธารณะส าหรับการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

๓.๒.๑. โครงสร้างส าหรับการส่งเสริมนวัตกรรมการให้บริการสาธารณะ 
๑) รัฐบาลควรมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส าหรับการสร้างนวัตกรรมบริการสาธารณะที่ดีข้ึนเพ่ือประชาชน โดยด าเนินการอย่างน้อย
ที่สุดดังนี้ 

 สนับสนุนผู้สร้างนวัตกรรมด้วยผลตอบแทนและกลไกท่ีเหมาะสม 

 ก าจัดอุปสรรคในการริเริ่มโครงการด้านนวัตกรรม 

 จัดตั้งโครงสร้างการวิจัยที่ตอบสนองต่อนวัตกรรม และ 
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 พัฒนาระบบการศึกษาที่เหมาะสมที่จะช่วยสร้างกลุ่มประชากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
และมีปฏิกริยาตอบสนองต่อเรื่องนวัตกรรม 

๒) หน่วยงานของรัฐควรสนับสนุนการจัดตั้ง “ศูนย์และห้องปฏิบัติการนวัตกรรมรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์” 

๓.๒.๒. การจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

๑) ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมส าหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ควรจัดตั้งขึ้นภายใต้ความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ สถาบันการศึกษ และภาคเอกชน  

๒) งบประมาณการจัดตั้งควรมาจากรัฐบาลจัดสรรในช่วงแรก พร้อมทรัพยากรบุคคล 
(เจ้าหน้าที่สนับสนุน ผู้เชี่ยวชาญ นักวิจัย) ที่มาจากสถาบันการศึกษา  

๓) เพ่ือให้การพัฒนาครอบคลุมบริการภาครัฐในหลายด้าน ภาครัฐ ควรจัดสรรแหล่ง
งบประมาณต่างๆ เช่น การร่วมทุนระหว่างภาครัฐกับมหาวิทยาลัย และการร่วมลงทุนกับ
ภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาและผลิตนวัตกรรมในการบริการสาธารณะ เพ่ือสนับสนุนให้
ภาคเอกชนร่วมพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ส าหรับบริการภาครัฐ 

๓.๒.๓. การจัดหาเงินทุนส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมในภาครัฐ 

๑) รัฐบาลควรใช้วิธีตัดแบ่งงบประมาณจากส่วนกลางหรือของกระทรวงต่างๆ เพ่ือการพัฒนา
นวัตกรรมการบริการสาธารณะ (คล้ายกับการแบ่งสัดส่วนของ GDP ส าหรับใช้สนับสนุน
รัฐบาลในการด าเนินงานวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 

๒) หน่วยงานภาครัฐควรจัดตั้งกองทุนนวัตกรรมเฉพาะทางและ/หรือกองทุนด าเนินงานภายใน
ภาครัฐเพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับนวัตกรรมการด าเนินการให้บริการสาธารณะ 

๓.๒.๔. การพัฒนานวัตกรรมสาธารณะอย่างยั่งยืน 

๑) หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาด าเนินกลยุทธ์ของ “การเปลี่ยนแปลง (ที่มีวาระเชิงกลยุทธ์
เพ่ือเพ่ิมผลกระทบของนวัตกรรม)” และ “การคิด (เพ่ือคิดค้นและพัฒนาสิ่งใหม่ตาม
แนวโน้มนโยบายใหม่) เพ่ือพัฒนาห้องปฏิบัติการนวัตกรรมและนวัตกรรมการให้บริการ
สาธารณะอย่างยั่งยืน 

๒) ตามแนวกลยุทธ์ของการ “การเปลี่ยนแปลง” และ “การคิด” ดังกล่าวข้างต้น หน่วยงาน
ภาครัฐควรพิจารณาองค์ประกอบเหล่านี้ ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดตั้งและพัฒนา
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 
 ต้องมีความเข้าใจในการผลักดันนวัตกรรมอย่างลึกซึ้ง มีความชัดเจนในกระบวนการ 
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 มุ่งเน้นให้ผู้ใช้และองค์กรเป็นศูนย์กลาง (user and organization centric)
กลุ่มเป้าหมาย 

 มุ่งเน้นขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจหรืองานหลัก 
 ร่วมกันคิดและสร้างงาน (co-creation) กับผู้ใช้ มืออาชีพ ผู้เชี่ยวชาญ และทดสอบ

งานในอนาคต 
 มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 
 ส่งเสริมการออกแบบระบบ การออกแบบองค์กร และการจัดการ 
 มีการน าเรื่องราว/เหตุการณ์ที่เป็นประสบการณ์ใหม่มาใช้งานจริงในองค์กรภาครัฐ 

๓) หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาองค์ประกอบเหล่านี้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
นวัตกรรมสาธารณะอย่างยั่งยืน 
 มีรูปแบบธุรกิจที่ด าเนินคู่ขนานไปกับความคิดหลักของการร่วมทุนอันจะเป็นวิธีสร้าง

นวัตกรรมให้กลายเป็นความยั่งยืน 

 มีรูปแบบการก ากับดูแล ที่แสดงขอบเขตการควบคุมและความรับผิดชอบที่ชัดเจน
เช่นเดียวกับการป้องกันและรักษาความปลอดภัย 

 มีแหล่งที่มาของเงินทุนตั้งต้นในระยะสั้น และรายได้ในระยะยาว 

 มีเครือข่ายและรูปแบบการสื่อสารในการพัฒนา “ทุนความสัมพันธ์ /ทุนทาง
สัมพันธภาพ (relational capital)” ของหน่วยงาน ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างคน
ในองค์กร ความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกันในทางธุรกิจ ที่จะช่วยยึดเหนี่ยว
ให้เกิดความร่วมมือกันในการพัฒนานวัตกรรม 

 มีรูปแบบการจัดสรรงานให้พนักงานรวมทั้งบทบาทของอาสาสมัคร 

 ท าแผนการพัฒนาระบบการด าเนินงาน – รวมทั้งข้อมูลในการบริหารจัดการ ระบบ
การรายงานผลงานและระบบการเงิน ระบบไอที ระบบห่วงโซ่อุปทาน และระบบการ
บริหารความเสี่ยง 

๓.๒.๕. การส่งเสริมนวัตกรรมการให้บริการสาธารณะออนไลน์โดยใช้พลังความคิดของมวลชน 
(crowd sourcing) 

๑) หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณานวัตกรรมส าหรับการบริการสาธารณะออนไลน์โดยใช้พลัง
ความคิดของมวลชน (Crowdsourcing) เนื่องจากแนวคิดนี้สามารถด าเนินกิจกรรมการมี
ส่วนร่วมทางออนไลน์เพ่ือการแก้ปัญหาโดยมีต้นทุนต่ า การด าเนินการง่าย และได้รับความ
นิยมมากที่สุด 
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 การสรรหาและดูแลรักษากลุ่มคนเข้าร่วม โดยใช้พลังความคิดของมวลชนช่วยสร้าง
แรงจูงใจและสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ให้ผลตอบแทนบางประการแก่
ผู้เข้าร่วม เชิญชวนอาสาสมัครให้เข้าร่วม   

 การสร้างข้อก าหนดและขอบเขตของการมีส่วนร่วม โดยใช้พลังความคิดของมวลชน
ช่วยให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์กลาง ประเมินข้อคิดเห็นต่างๆ แบ่งปัน
ความคิดและข้อมูลร่วมกัน และสร้างเครือข่ายของกลุ่มผู้เข้าร่วม 

 การรวบรวมผลงานของกลุ่มคนเข้าร่วมเพ่ือน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยใช้พลัง
ความคิดของมวลชนช่วยรวมความคิดเห็นต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างอัตโนมัติ 

 การประเมินกลุ่มคนเข้าร่วมและผลงานที่ได้รับมา โดยใช้พลังความคิดของมวลชน
จัดการกับผู้เข้าร่วมที่ประสงค์ร้ายด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น การปิดกั้น การตรวจจับ และ
การกีดขวาง/ยับยั้ง เป็นต้น 

๒) ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส าหรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (OSS) ส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐมีดังนี้ 
 ส่งเสริมให้มีการจัดท าโครงการไอทีสนับสนุนมาตรฐานที่ดีเป็นที่แพร่หลาย และ

สอดคล้องกับคุณสมบัติเปิดทางเทคนิค โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ TH e-GIF 
 ส่งเสริมให้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเป็นทางเลือกส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างของการ

ด าเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 อ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้มีการสร้างชุมชนส าหรับผลิตภัณฑ์โอเพนซอร์ส

ซอฟต์แวร์ 
 ส่งเสริมกิจกรรมโดยการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการประชุม การฝึกอบรมและการ

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน 
 จัดฝึกอบรมการใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สให้กับผู้เกี่ยวข้องซึ่งมีส่วนในการใช้งานและ

พัฒนาซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 
 โปรแกรมประยุกต์โอเพนซอร์สใดๆ ที่พัฒนาแล้วควรจัดเก็บบนที่จัดเก็บแบบออนไลน์ 

(online repositories) ที่เป็นที่รู้จักกันดี หรือเก็บบนที่เก็บการท างานร่วมกันของ
รัฐบาล 

๓.๒.๖. การริเริ่มด าเนินงานรัฐบาลเปิด 
 หน่วยงานภาครัฐควรด าเนินโครงการรัฐบาลเปิดตามแนวทางดังต่อไปนี้  

 เปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบที่มีประโยชน์เพ่ือให้ประชาชน ภาคเอกชน และองค์กร
อิสระสามารถน าไปใช้งานและประมวลผลต่อได้อย่างอัตโนมัติเพ่ือยกระดับการสร้าง
นวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิม 
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 ให้ข้อมูลสารสนเทศเชิงรุกทั้งข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของรัฐบาลกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง
และเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสของรัฐบาล 

 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายของรัฐบาลและน าเสนอการ
จัดล าดับความส าคัญของงานภาครัฐได้มากขึ้น 
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บทที ่๔. การท างานให้ได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนทีต่่ าลง  

(Doing More with Less for More) 
 

๔.๑. สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ 

๑) ผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์และแนวคิดการด าเนินการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของการให้บริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะที่ใช้กันในหลายประเทศนั้น ได้แก่ การ
จัดท าแผนปฏิรูป/แผนด าเนินการ การใช้ข้อมูลร่วมกันในการให้บริการประชาชน การให้บริการ
ร่วมกัน การปรับปรุงกระบวนการท างาน การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  การปรับปรุง
รูปแบบการใช้บริการจากหน่วยงานภายนอก การปรับปรุงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร และ
การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

๒) ข้อจ ากัดด้านงบประมาณท าให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆ จ าเป็นต้องคิดหาแนวทางในการลดต้นทุน
ในด้านต่างๆ กลยุทธ์การลดต้นทุนด้านไอซีทีเริ่มจากการตรวจหาแหล่งที่มาของค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้น และจัดอันดับความยั่งยืนของการด าเนินการลดต้นทุนด้านไอที ทั้งนี้ องค์กรจะต้อง
มองเห็นถึงความเกี่ยวเนื่องกันระหว่างการลงทุนและค่าใช้จ่ายกับทรัพย์สินและความสามารถ
ทางด้านไอที ที่จะช่วยให้การจัดล าดับความส าคัญของโอกาสในการลดต้นทุนด้านไอทีท าได้จริง
มากที่สุด องค์กรจะต้องเข้าใจเรื่องต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปรที่ใช้ในการจัดหาไอทีและการ
ลงทุนพัฒนาศักยภาพที่เหมาะสม  การรวมโซลูชั่นทางไอทีที่ใช้สนับสนุนการด าเนินงานพ้ืนฐาน
ทั่วๆ ไปเข้าด้วยกันสามารถช่วยลดต้นทุนการใช้ไอทีในการด าเนินงานของภาครัฐได้ ทั้งนี้ การลด
ต้นทุนด้านไอทีจะต้องสอดคล้องกับล าดับความส าคัญของงานที่ท าด้วย อย่างไรก็ตาม องค์กร
จะต้องจัดท ามาตรการวัดผลส าเร็จและก าหนดกรอบเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งนับเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายการลดต้นทุนด้านไอที 

๓) การน าแนวคิดของการประเมินปริมาณการใช้ทรัพยากร (เช่น เวลา งบประมาณ) ในการลงทุน
พัฒนาบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เทียบเคียงกับผลกระทบที่ได้รับจากบริการดังกล่าว จะท าให้
สามารถประเมินความคุ้มค่าที่จะได้รับจากการลงทุนนั้นๆ ได้ บริการภาครัฐที่จะสามารถแสดง
ถึงแนวคิดการลดต้นทุนด้านไอที มักจะเป็นบริการที่ใช้ทรัพยากรน้อยแต่ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจและสังคมโดยรวมได้อย่างกว้างขวาง 
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๔.๒. ข้อเสนอแนะ 

๔.๒.๑. ข้อเสนอแนะเรื่องกลยุทธ์ในการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนด้าน ไอทีและการใช้ไอทีในภาครัฐ 

๑) หน่วยงานภาครัฐควรใช้กลยุทธ์ดังต่อไปนี้ในการลดค่าใช้จ่ายด้านไอที 

 การควบคุมการใช้จ่ายด้านไอซีที โดยมีการน าทรัพยากรเดิมกลับมาใช้ใหม่และแบ่งปัน
กันโดยไม่ต้องลงทุนซื้อใหม่โดยไม่จ าเป็น 

 การใช้โครงสร้างพ้ืนฐานไอซีทีร่วมกัน โดยใช้มาตรฐานทางเทคนิคกลางร่วมกัน การใช้
ทรัพย์สินและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีทีร่วมกันเท่าที่เป็นไปได้ เช่น ใช้เครือข่ายการ
สื่อสารร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐ 

 การจัดซื้อจัดจ้างด้านไอซีทีจากส่วนกลาง โดยมีหน่วยงานเจรจาต่อรองการจัดซื้อจัด
จ้างสินค้า/บริการด้านไอซีทีในราคาที่ดีที่สุด 

 บริหารจัดการผู้จัดจ าหน่ายในฐานะท่ีเป็นลูกค้า โดยมีผู้บริหารการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
เป็นผู้น า และมีกลุ่มเฉพาะกิจที่จัดตั้งขึ้นท าหน้าที่เจรจาต่อรองอีกครั้ง เพ่ือการสร้ าง
สัมพันธไมตรีกับผู้จัดจ าหน่ายรายใหญ่เพ่ือให้เกิดผลในการประหยัดค่าใช้จ่าย และท า
ให้การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

 การเปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถท าสัญญาจ้างกับรัฐบาลได้ 
โดยลดความซับซ้อนของการท าสัญญาลง 

๒) เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการต้นทุนด้านไอซีทีอย่างยั่งยืน หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณา
โปรแกรมการลดต้นทุนทีค่รอบคลุมถึงต้นทุนด้านต่างๆ ดังนี้ 

 ต้นทุนโดยตรง (Hard Costs) คือ ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการซื้อสิ่งของต่างๆ ที่จับต้องได้ 

 ต้นทุนทางอ้อม (Soft Costs) คือ ต้นทุนค่าใช้จ่ายทางอ้อมซึ่งเกิดจากการจัดซื้อไอซีที 

 ต้นทุนในการบริหารจัดการ (Managerial Costs) เป็นต้นทุนส าหรับการบริหาร
จัดการงาน 

 ต้นทุนดูแลโปรแกรม (Program Costs) เป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
โปรแกรมไอซีที ที่นอกเหนือไปจากต้นทุนค่าใช้จ่ายอ่ืนที่มาจากระบบการจัดสรร
งบประมาณ 

๓) หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาด าเนินกลยุทธ์การลดต้นทุนแบบ 3 ระดับ ตามแนวคิดเชิง
ธุรกิจ ดังนี้ 

 ลด (ต้นทุนโดยตรง) จากการลดต้นทุนในการซื้อสิ่งของ ลดจ านวนพนักงาน แต่ต้อง
สร้างรูปแบบการท างานที่อาศัยศักยภาพซึ่งกันและกันในภาพรวม 
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 สร้างประโยชน์สูงสุด (จากต้นทุนทางอ้อมและต้นทุนดูแลโปรแกรม) ให้มีการเชื่อมโยง
การท างานระหว่างหน่วยงานและระหว่างกระบวนการท างานที่ซับซ้อนที่ท าให้เสียเวลา
และค่าใช้จ่ายมากไว้ด้วยกัน 

 ใช้รูปแบบใหม่ (ต้นทุนดูแลโปรแกรมและต้นทุนบริหารจัดการ) เช่น การใช้วิธีสร้างการ
บริการร่วม รวมถึงการผสมผสานความสามารถในการให้บริการหลายประเภทเข้า
ด้วยกัน 

๔.๒.๒. การเลือกพัฒนาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอทีในภาครัฐ 

๑) ในการเลือกพัฒนาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอที หน่วยงานภาครัฐควรใช้วิธีการวิเคราะห์โดย
การประเมินปริมาณ/มูลค่าของทรัพยากร (เช่น เวลา ค่าใช้จ่าย) ที่ใช้ในการพัฒนาบริการ
ภาครัฐเทียบเคียงกับผลกระทบที่ได้รับจากการบริการนั้นๆ บริการที่แสดงแนวคิดของการ
ปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือลดต้นทุนด้านไอที คือ บริการภาครัฐที่ใช้ทรัพยากร
น้อยแต่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมได้อย่างกว้างขวาง 

๒) บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานภาครัฐควรจะด าเนินการหรือพัฒนาขึ้น เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายหรือลดต้นทุนด้านไอซีที ตามแนวทางการวิเคราะห์ข้างต้น ได้แก่ 

 การยุบรวมศูนย์ข้อมูลหลายศูนย์ไปไว้บนโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีทีเดียวกัน โดยทยอย
ย้ายศูนย์ข้อมูลทางกายภาพไปรวมไว้บนโครงสร้างพ้ืนฐานคลาวด์ส่วนกลางของภาครัฐ 
ตามท่ีส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ก าลังด าเนินการ 

 การใช้งานแอพพลิเคชั่นร่วมกันบนคลาวด์ของ สรอ.ที่ให้บริการกับหน่วยงาน เช่น
ระบบอีเมล์กลางของรัฐบาลส าหรับทุกหน่วยงานภาครัฐ ปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์กลาง 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กลาง 

 การใช้งานแอพพลิเคชั่นบนคลาวด์ของ สรอ.ที่ใช้ภายในหน่วยงาน เช่น ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการยื่นขอใบอนุญาต/ใบรับรองต่างๆทาง
อิเล็กทรอนิกส์ บนแพลตฟอร์มกลางแต่ปรับตามการใช้งานของแต่ละหน่วยงาน และ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กลาง (GIS) ของประเทศ 

 การใช้งานแอพพลิ เคชั่นบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่  เช่นการช าระภาษีทาง
โทรศัพท์มือถือ 
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 ระบบสารสนเทศการด าเนินงานและระบบตรวจตรา เช่น ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
เพ่ือการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของรถประจ าทางสาธารณะและระบบความ
ปลอดภัยของประเทศ 

 ระบบทรัพยากรมนุษย์และส านักงานอัตโนมัติส่วนกลาง เช่น ระบบปฏิทินที่เหมือน
ของกูเกิ้ล (Google-like calendar) แต่พัฒนาบนระบบคลาวด์คอมพิวติ้งของไทยเอง 
เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูลและการปฏิบัติงาน 
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บทที ่๕. งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  (Other Related Tasks) 

๕.๑. การจัดท าโปรแกรมการศึกษาดูงานในต่างประเทศ 
 สรุปการจัดท าโปรแกรมการศึกษาดูงานในต่างประเทศตามที่ปรากฎด้านล่างนี้  

ประเทศปลายทาง หัวข้อการดูงานที่สนใจ ประโยชน์ 

สวิตเซอร์แลนด์ e-government strategy (principle of 
“develop once, use many times”);  
e-government architecture; open 
government data 

เพื่อใช้จัดท า enterprise architecture 
ของระบบเชื่อมโยง e-government ที่มีศัย
ภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ 
และมีความโปร่งใสมากข้ึน  

ออสเตรีย innovative e-government platform; 
Pan-European Public Procurement 
Online; e-Health Directory Service 

เพื่อใช้พัฒนา innovative e-government 
platform ในการเชื่อมโยงการท างานและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  

โปแลนด ์ e-government security; innovative 
regional solution to e-government; 
reform of organizational structure  
of public administration 

เพือ่ใช้วางแผนในการจัดท าระบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล และเพื่อให้เกิด
การเชื่อมโยงการท างานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน  

สาธารณรัฐเกาหล ี m-government; broadband policy; 
uTradeHub/NSW for paperless trade 

เพื่อพัฒนา smart government และ
โครงสร้างพืน้ฐานด้านบรอดแบนด์ ส าหรับ
การพัฒนา smart e-services 

สิงคโปร ์ whole-of-government enterprise 
architecture; collaborative social-
networking platform for public 
offices 

เพื่อพัฒนาระบบการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนนุบริการภาครัฐ
ออนไลน์และบริการภาครัฐที่ให้ประชาชน        
มีส่วนร่วม  

สหรัฐอเมริกา. open government; cyber security; 
data privacy 

เพื่อออกแบบระบบการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ที่โปร่งใสและมีความมั่นคง
ปลอดภัย  

 

๕.๒. การจัดการประชุม 

๕.๒.๑. การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) 
 การประชุมกลุ่มย่อยจัดขึ้นเมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ณ ห้องประชุมชั้น ๙ 
กระทรวงไอซีที โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือ
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รวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูล โครงสร้างและกลไกในการก ากับดูแล นวัตกรรมการ
บริการภาครัฐ และการปรับรื้อหรือการปฏิรูปโครงสร้างการบริการสาธารณะ น ามาจัดท าเป็น
รายงานฉบับสมบูรณ์เสนอต่อกระทรวงไอซีทีและหน่วยงานผู้สนับสนุนเงินทุน IBRD/World 
Bank เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป การประชุมกลุ่มย่อยมีผู้เข้าร่วมจากภาครัฐและภาคเอกชนรวม
ทั้งสิ้น ๖๐ คน จาก ๒๘ หน่วยงาน รายละเอียดของการประชุมกลุ่มย่อยดังปรากฎในภาคผนวก 
ก 

๕.๒.๒. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับน าเสนอผลงานโครงการต่อผู้บริหารระดับสูงของ
กระทรวงไอซีที 

การประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับน าเสนอผลงานโครงการต่อผู้บริหารระดับสูงของ
กระทรวงไอซีทีจัดขึ้นเมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ณ ห้องประชุมชั้น ๘ กระทรวงไอซีที 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้รับทราบ ทั้งนี้มีผู้บริหารจากกระทรวงไอซีทีเข้าร่วมประชุมรับฟังรายงานทั้งสิ้นรวม 
๓๖ คน 

๕.๒.๓. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับน าเสนอผลงานโครงการต่อเจ้าหน้าที่ของกระทรวงไอซี
ทีและเจ้าหน้าที่จากกระทรวงอ่ืนๆ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับน าเสนอผลงานโครงการต่อเจ้าหน้าที่ของกระทรวง        
ไอซีทีและเจ้าหน้าที่จากกระทรวงอ่ืนๆ จัดขึ้นเมื่อวันที่ ๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ณ ห้องประชุม
ชั้น ๘ กระทรวงไอซีที โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อน
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้เจ้าหน้าที่ของกระทรวงไอซีทีและเจ้าหน้าที่
จากกระทรวงและหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ได้รับทราบ ทั้งนี้มีเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เข้าร่วมประชุมรับ
ฟังรายงานทั้งสิ้นรวม ๒๑ คน จาก ๑๔ หน่วยงาน (ได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวง
พลังงาน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม การะทรวง
การต่างประเทศ และกระทรวงพาณิชย์) 
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๕.๓. ทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ในแนวทางที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ตามแผนที่น าทางสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนระยะปีพ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๘ (Roadmap for an 
ASEAN Community 2009-2015) 

๕.๓.๑. สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์  

๑) แนวคิดของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) มีผลท าให้ประเทศสมาชิกอาเซียนจะต้อง
เชื่อมโยงระบบการท างานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกันเพ่ือให้บริการภาครัฐแบบไร้
พรมแดนแก่ภาครัฐ ธุรกิจ และประชาชนในภูมิภาคอาเซียน ในการนี้ ประเทศสมาชิก
อาเซียนจ าเป็นต้องมีกรอบและต้นแบบสถาปัตยกรรมในการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
เดียวกัน ความท้าทายที่เกิดขึ้นตามมานั้น มิใช่เป็นเพียงแง่มุมทางเทคนิคเท่านั้น แต่ยังเป็น
เรื่องเกี่ยวกับองค์กร การท างานข้ามองค์กร การบริหารจัดการ เรื่องทางการเมือง ข้อ
กฎหมาย และสภาพแวดล้อมระดับประเทศและระดับภูมิภาค อีกด้วย 

๒) ความท้าทายเหล่านั้นจ าเป็นต้องจัดการด้วยการใช้กรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
แบบองค์รวมในการขับเคลื่อนให้เกิดการเชื่อมโยงการพัฒนาบริการภาครัฐร่วมกันระหว่าง
ประเทศและระหว่างภาคส่วนงาน โดยการเชื่อมโยงกรอบการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของแต่ละประเทศเข้าด้วยกันเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาบริการ
ภาครัฐในระดับภูมิภาค 

๓) ปัจจุบันอาเซียนก าลังจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับภูมิภาคอาเซียน 
(ASEAN e-Government Strategic Plan 2020) ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียน โดยมีวิสัยทัศน์ของการพัฒนา คือ 
“การท าให้ความร่วมมือด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีพลังในการส่งเสริมการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน และเพ่ือความเติบโตและความเป็นหนึ่งเดียวของอาเซียน” และมีจุด
มุ่งเน้นที่การพัฒนาบริการร่วมเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายประชาชนและ
สินค้าข้ามพรมแดน  

๔) ประเทศไทยได้พัฒนากรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย (TH e-GIF) มา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานได้อย่าง
อัตโนมัติและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่จะสร้างบริการภาครัฐออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียวด้วยการเชื่อมโยงระบบข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน TH e-GIFมี
องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ ๖ ข้อ คือ ๑) การขับเคลื่อนด้านนโยบายและการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรในการส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภาครัฐพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่การ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลอัตโนมัติระหว่างหน่วยงาน ๒) การขับเคลื่อนความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานและการเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมและวัฒนธรรม ๓) การปรับปรุงด้าน
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ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ๔) การวิเคราะห์และเห็นชอบร่วมกันใน
กระบวนการท างานในขั้นตอนแบบใหม่ ๕) การวิเคราะห์และเห็นชอบร่วมกันในเรื่อง
ความหมายรายการข้อมูลที่จะแลกเปลี่ยนกัน และ ๖) การพัฒนาระบบตามข้อตกลงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้มีความสอดคล้องกับกรอบการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศในภูมิภาคต่างๆ ที่เน้นรูปแบบการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงการท างานเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างศูนย์กลางการบริการที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐทุกอย่างได้จากจุดเดียว ไม่ว่าจะเป็นบริการจากหน่วยงานใด 

๕.๓.๒. ข้อเสนอแนะ 
๑) หน่วยงานภาครัฐของไทย และ/หรือหน่วยงานหลักในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศ ควรตระหนักถึงแผนกลยุทธ์ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับภูมิภาคอาเซียน 
(ASEAN e-Government Strategic Plan 2020) ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศเพ่ือให้ทิศทางของการพัฒนาและผลลัพธ์ของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ไทยสอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของภูมิภาคอาเซียน 

๒) หน่วยงานภาครัฐของไทย และ/หรือหน่วยงานหลักในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศควรพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยให้สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของภูมิภาคอาเซียน โดยอ้างอิงแนวคิดและแนวปฏิบัติจากแผนกล
ยุทธ์ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับภูมิภาคอาเซียน (ASEAN e-Government 
Strategic Plan 2020) 

๓) หน่วยงานภาครัฐของไทย และ/หรือหน่วยงานหลักในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศควรน ากลยุทธ์และข้อเสนอแนะในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในกรอบ
อาเซียนมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของไทย ทั้งนี้ กลยุทธ์ในการพัฒนา ๓ ประการ คือ 
๑) การก าหนดแผนงาน ๒) การพัฒนาบริการภาครัฐออนไลน์ และ ๓) การเสริมสร้าง
โครงสร้างพ้ืนฐานให้แข็งแกร่ง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา ๒ ประการ คือ ๑) การ
ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือรองรับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และ ๒) การพัฒนาบุคลากร 
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ภาคผนวก ก  
สรุปผลการประชุมกลุ%มย%อย (Focus Group Meeting) 

“แนวทางการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย” 
วันศุกร�ท่ี ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ (เวลา ๐๘.๓๐-๑๕.๓๐ น.) 

หKองประชุม MICT ช้ัน ๙ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ศูนย�ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา อาคารรัฐประศาสนภักดี ถนนแจKงวัฒนะ เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 

 
๑. การประชุมกลุ'มย'อยจัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือรวบรวมข%อคิดเห็นและข%อเสนอแนะจากผู%แทนท้ังจาก

ภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีต'อการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของไทย และนําเสนอในรายงานฉบับ
สมบูรณ�ของโครงการ 

๒. สรุปจํานวนผู%เข%าร'วมงานรวมท้ังสิ้น ๖๐ คน จาก ๒๘ หน'วยงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังต'อไปนี้  

• วิทยากร จํานวน ๘ คน  
o อัยการผู%เชี่ยวชาญ จากสํานักงานอัยการฝ?ายคดีพิเศษ สํานักงานอัยการสูงสุด 
o นักวิชาการด%านเทคโนโลยีสารสนเทศจากกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน

ราชอาณาจักร (กอ.รมน.) 
o ผู%อํานวยการสํานักพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) 

(สรอ.) 
o ผู%จัดการส'วนนโยบายและกลยุทธ�องค�กร สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) 

(สรอ.) 
o ผู%อํานวยการศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
o ผู%ช'วยกรรมการผู%จัดการใหญ' บริษัท Sustainability 
o ประธานกรรมการบริหารเขตอุตสาหกรรมซอฟต�แวร� ภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา 

และ 
อุปนายกสมาคมสมาพันธ�โอเพนซอร�สแห'งประเทศไทย 

o ผู%อํานวยการสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

• ผู%แทนจากภาครัฐ (ผู%ทรงคุณวุฒิ ผู%เชี่ยวชาญ ผู%ชํานาญการ ผู%ชํานาญการพิเศษ และผู%แทนจาก
กระทรวงต'าง ๆ) จํานวน ๔๗ คน  
o ท่ีปรึกษาโครงการ Institutional Capacity Building on ICT Policies in Thailand / 

World Bank 
o นักวิชาการคอมพิวเตอร�ชํานาญการพิเศษและนักวิชาการคอมพิวเตอร�ปฏิบัติการจาก

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
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o นักวิชาการคอมพิวเตอร�ชํานาญการ จากสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
o หัวหน%ากลุ'มยุทธศาสตร�และมาตรฐาน จากสํานักงานปลัดกระทรวงการท'องเท่ียวและกีฬา 
o นักวิชาการคอมพิวเตอร�ชํานาญการ จากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ� 
o ผู%อํานวยการศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากสํานักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล%อม 
o นักวิชาการคอมพิวเตอร�ชํานาญการ จากสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
o ผู%อํานวยการกลุ'มบริหารคอมพิวเตอร�และเครือข'าย และนักวิเคราะห�นโยบายและแผน จาก

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
o นักวิชาการคอมพิวเตอร�ปฏิบัติการ จากสํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
o นักวิชาการคอมพิวเตอร� จากสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 
o นักวิชาการคอมพิวเตอร�ชํานาญการ จากสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
o นักวิจัยอาวุโสและผู%อํานวยการฝ?าย จากศูนย�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�และคอมพิวเตอร�

แห'งชาติ 
o นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการพิเศษ จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
o นักวิเคราะห�สารสนเทศ จากสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) 
o รองผู%อํานวยการสํานักนโยบาย จากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การ

มหาชน) 
o ผู%แทนจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สํานักงานปลัดกระทรวงฯ สํานัก

ส'งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� สํานักนโยบายและยุทธศาสตร� สํานักงาน
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� สํานักส'งเสริมและพัฒนาสารสนเทศภูมิศาสตร� 
และสํานักส'งเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

• ผู%แทนจากภาคเอกชนจํานวน ๕ คน ได%แก' รองกรรมการผู%จัดการบริษัทบางกอกรับเบอร� จํากัด 
ผู%เชี่ยวชาญจากสภาหอการค%าแห'งประเทศไทย ผู%แทนจากกลุ'ม CIO 16 ผู%แทนสมาคมสมาพันธ�
โอเพนซอร�สแห'งประเทศไทย และกรรมการผู%จัดการบริษัทไนซิสโซลูชั่น จํากัด  

 

๓. สรุปภาพรวมของการจัดงาน 
๓.๑ การประชุมกลุ'มย'อยในครั้งนี้ ได%รับความร'วมมือเปiนอย'างดีจากทุกภาคส'วนในการเข%าร'วมประชุม

และเสนอความคิดเห็นต'อร'างข%อเสนอแนะฯ  ซ่ึงการประชุมดังกล'าวมีกิจกรรมดังต'อไปนี้  

• กล'าวรายงานโดย นางอาทิตยา สุธาธรรม ผู%อํานวยการสํานักส'งเสริมและพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส� 
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• กล'าวเปjดงานโดย นายสมบูรณ� เมฆไพบูลย�วัฒนา รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

• นําเสนอความเปiนมาของโครงการและผลงานโครงการฯ โดย ผศ.ดร. สมนึก คีรีโต 
ผู%อํานวยการสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ม. เกษตรศาสตร� 

• ระดมสมองและแสดงข%อคิดเห็นต'อร'างข%อเสนอแนะหัวข%อท่ี ๑ การเชื่อมโยงข%อมูลและการ
ทํางานร'วมกัน (Interoperability) นําเสนอโดย ผศ.ดร. สมนึก คีรีโต ผู%อํานวยการสถาบัน
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีผู%ร'วมนําเสนอข%อคิดเห็นหลัก คือ คุณชัยณรงค� แสง
ทองอร'าม (อัยการผู%เชี่ยวชาญจากสํานักงานอัยการฝ?ายคดีพิเศษ)  น.อ. สหรัฐ เนตรประภา  
(นักวิชาการจาก กอ.รมน.) และ ดร. อาศิส อัญญะโพธิ์ (ผู%อํานวยการสํานักพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� องค�การมหาชน) 

• ระดมสมองและแสดงข%อคิดเห็นต'อร'างข%อเสนอแนะหัวข%อท่ี ๒ โครงสร%างสถาบันและกลไก
การกํากับดูแล (Institutional structures and governance) นําเสนอโดย ผศ.ดร. สมนึก 
คีรีโต ผู%อํานวยการสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีผู%ร'วมนําเสนอข%อคิดเห็น
หลัก คือ คุณอัมพร ชาตบุษยมาส (ผู%อํานวยการศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงคมนาคม) คุณอังศุมาล ศุนาลัย (ผู%แทนกลุ'ม CIO16) และคุณมณีรัตน� ผลิพัฒน� 
(รองกรรมการผู%จัดการบริษัทบางกอกรับเบอร� จํากัด) 

• ระดมสมองและแสดงข%อคิดเห็นต'อร'างข%อเสนอแนะหัวข%อท่ี ๓ นวัตกรรมในการให%บริการ
สาธารณะ (Innovation in public services) นําเสนอโดย ผศ.ดร. สมนึก คีรีโต 
ผู%อํานวยการสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู%ร'วมนําเสนอข%อคิดเห็นหลัก คือ คุณ
ไชยเจริญ อติแพทย� (ผู%ช'วยกรรมการผู%จัดการใหญ' บริษัท Sustainability) และอาจารย�ธวัช
ชัย เอ่ียมไพโรจน� (ประธานกรรมการบริหาร  เขตอุตสาหกรรมซอฟต�แวร� ภาคตะวันออก 
มหาวิทยาลัยบูรพา และอุปนายก สมาคมสมาพันธ�โอเพนซอร�สแห'งประเทศไทย) 

• ระดมสมองและแสดงข%อคิดเห็นต'อร'างข%อเสนอแนะหัวข%อท่ี ๔ การปรับรื้อโครงสร%างเพ่ือ 
"ทํางานให%ได%ผลมากข้ึนด%วยต%นทุนท่ีต่ําลง (Doing more with less for more)" นําเสนอ
โดย ผศ.ดร. สมนึก คีรีโต ผู%อํานวยการสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีผู%ร'วม
นําเสนอข%อคิดเห็นหลัก คือ คุณไชยเจริญ อติแพทย� (ผู%ช'วยกรรมการผู%จัดการใหญ' บริษัท 
Sustainability) และคุณพลากร บุปผาธนากร ผู%จัดการส'วนนโยบายและกลยุทธ�องค�กร 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� องค�การมหาชน) 

• สรุปและปjดการประชุมกลุ'มย'อย 
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๓.๒ ข%อคิดเห็นและข%อเสนอแนะท่ีได%รับจากการประชุมได%สรุปและนําเสนอไว%ในรายงานแต'ละบทแล%ว 
อย'างไรก็ตาม รายละเอียดของการแสดงข%อคิดเห็นด%านล'างนี้นําเสนอไว%ในรายงานฉบับภาษาไทย 
เพ่ือให%กระทรวงไอซีทีได%นําไปใช%ประโยชน�ในการดําเนินงานตามท่ีเห็นสมควรต'อไป 
หัวข�อท่ี ๑ การเชื่อมโยงข�อมูลและการทํางานร�วมกัน (Interoperability) 

• ข%อคิดเห็นจากหน'วยงานยุติธรรมต'อเรื่องระบบงานยุติธรรมท่ีได%รับงบประมาณมาโดยตลอด
สืบเนื่องมาต้ังแต'ปs พ.ศ. ๒๕๔๗ แต'ก็ยังไม'สามารถพัฒนาระบบท่ีสามารถเชื่อมโยงและแลก 
เปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานท่ีเก่ียวข%องได% ซ่ึงมีข%อคิดเห็นว'า น'าจะสืบเนื่องมาจากประเด็น
ปtญหาต'างๆ ดังต'อไปนี้ 
๑) ในระบบงานด%านยุติธรรม หน'วยงานต'างๆ หลายหน'วยงานได%รับงบประมาณสนับสนุน

การดําเนินงานในแต'ละปsเปiนจํานวนเงินหลายร%อยล%านบาท แต'การจัดซ้ือจัดจ%างไม'
เปiนไปตามวัตถุประสงค� งบประมาณส'วนใหญ'ถูกนําไปใช%เพ่ือการจัดซ้ือฮาร�ดแวร� และ
ซอฟต�แวร� แต'ยังไม' มีการพัฒนาระบบท่ีสามารถเชื่อมโยงและรับ-ส'งข%อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส�ระหว'างหน'วยงานได% รวมท้ังยังไม'สามารถจัดการกับข%อมูลให%สามารถมีผล
บังคับใช%ตามพรฏ. การทําธุรกรรมภาครัฐได% จึงทําให%ไม'สามารถนําข%อมูลต'างๆ ท่ีมีอยู'มา
ใช%ประโยชน�สูงสุดหรือเชื่อมโยงข%อมูลระหว'างกันเพ่ือการทํางานตามกฎหมายได% 

๒) หน'วยงานขาดบุคลากรท่ีจะช'วยดําเนินงานด%านการจัดซ้ือฮาร�ดแวร�และซอฟต�แวร�ท่ีมี
คุณสมบัติสามารถรองรับการทํางานเพ่ือการแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานได% 

๓) การเชื่ อมโยงข%อมูลระหว'างหน'วยงานภาครัฐจะช'วยให%การพิจารณาคดีทาง
อิเล็กทรอนิกส�ต'อหน%าผู%ต%องหาสามารถดําเนินการได%ตามกฎหมาย เช'น การพิจารณาคดี
ต'อหน%าผู%ต%องหาโดยใช%ระบบการประชุมทางไกลผ'านวิดีทัศน� (VDO conference) ซ่ึงจะ
ช'วยให%สามารถประหยัดงบประมาณไปได%ปsละหลายหม่ืนล%านบาท 

๔) ควรมีการจัดต้ังหน'วยงานกลางในการรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส� (CA) จากภาครัฐ 
การไม'มีหน'วยงานกลางในการรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส�ในเอกสาร จะส'งผลให%
เอกสารไม'สามารถมีผลบังคับใช%ตามกฎหมาย และไม'สามารถนําไปใช%ในกระบวนการ
ยุติธรรมหรือการพิจารณาคดีความใดๆ ได% ดังนั้น จึงควรมีการจัดทํา CA ภาครัฐ ท้ังนี้ มี
ข%อเสนอให%กระทรวงไอซีทีเปiนองค�กรนําในการดําเนินงานการรับรองลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส� และเสนอเรื่องเข%า ครม. พิจารณาให%นายกฯ เปiนประธานในการ
ดําเนินงานเรื่องการเชื่อมโยงข%อมูลหรือการรับรองเอกสารด%านกระบวนการยุติธรรมท่ีมี
ผลบังคับใช%ได%ตามกฎหมาย หรืออาจจะให%หน'วยงานเจ%าของเรื่องรับรองเองก็ได% แต'ไม'
ควรให%องค�กรมหาชนเปiนผู%รับรอง เพราะองค�กรมหาชนมักมีเอกชนเข%ามาร'วมทํางาน ซ่ึง
เห็นว'ายังไม'เหมาะสมเท'ากับการให%หน'วยงานภาครัฐเปiนผู%รับรอง  
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๕) เสนอให%กระทรวงไอซีทีเปiนหน'วยงานรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส� โดยเฉพาะเรื่องท่ี
เก่ียวกับความม่ันคง  

๖) ปtจจุบัน ยังไม'มีหน'วยงานใดในประเทศไทยสามารถดําเนินงานตามมาตรฐานกลางของ 
CA ได%อย'างแท%จริง มีเพียงการออกใบรับรองให%ใช%แค'เฉพาะกับแต'ละหน'วยงานเท'านั้น 

๗) ประเด็นปtญหาหนึ่งอาจจะเปiนเรื่องของการบริหารจัดการโครงการแบบข%ามหน'วยงานท่ี
ไม'มีประสิทธิภาพ 

๘) กระบวนการได%ข%อมูลมาต%องมีมาตรฐาน และต%องมีการจัดทํา process flow diagram 
เพราะจะช'วยให%ข%อมูลสามารถเชื่อมโยงกันได%ในทันทีทันใด 

๙) ควรจัดทํากรอบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลภาครัฐ (TH-eGIF) ให%ได%มาตรฐาน
โดยเร็ว 

๑๐) ระบบการเชื่อมโยงข%อมูลภาครัฐควรทําเปiน private network เพราะมีความปลอดภัย
มากกว'า เนื่องจากกระบวนการรับรองมีความแน'นหนามากกว'า ช'วยสร%างความม่ันใจ
และความเชื่อม่ันในการใช%งาน ระบบเชื่อมโยงข%อมูลจะต%องทําให%รู%ท่ีมาท่ีไปของข%อมูล
ด%วย เพ่ือจะสามารถสืบข%อมูลย%อนกลับได% เม่ือนํามาเชื่อมต'อกันแล%ว  

๑๑) ไม'ควรแยกการทํางานเรื่องต'างๆ ออกจากกันแบบ silo ควรต%องทํางานเรื่องหนึ่งๆ ให%
ชัดเจน แล%วเชื่อมโยงการทํางานต'างๆ ภายใต%เรื่องนั้นๆ เข%าด%วยกัน   

• ข%อคิดเห็นจากกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) มีดังนี้ 
๑๒) การทํางานของ กอ.รมน. อยู'ภายใต%การบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ทํางานร'วมกัน

ท้ังสามเหล'าทัพ และมีคณะกรรมการทํางานท่ีรวมหน'วยงานต'างๆ ทํางานร'วมกันอยู'
แล%ว และกรอ.มน. ดําเนินงานกํากับดูแลและรักษาความม่ันคงด%านต'างๆ ๖ ด%าน คือ 
ด%านยาเสพติด ด%านเก่ียวกับคนต'างด%าว ด%านการก'อการร%าย/อาชญากรรมข%ามชาติ ด%าน
ความม่ันคงพิเศษ (การรักษาป?าไม%) ด%านความม่ันคงในพ้ืนท่ีภาคใต% และด%านความ
ม่ันคงในโครงการตามพระราชดําริ 

๑๓) กอ.รมน. มีการแบ'งโครงสร%างการทํางานในระดับภาคและระดับจังหวัด คือ มี กอ.รมน. 
ภาค (นําโดย รองแม'ทัพภาค) และ กอ.รมน. จังหวัด (นําโดยผู%ว'าราชการจังหวัด) 
เพ่ือให%มีการเชื่อมโยงเครือข'ายการทํางานระหว'างส'วนงานได%สะดวก 

๑๔) ปtจจุบัน กอ.รมน. ใช%เครือข'าย GIN เปiนหลักในการเชื่อมต'อระบบการทํางาน ซ่ึง กอ.
รมน. อยากให%กระทรวงไอซีทีสนับสนุนเครือข'าย GIN สําหรับการทํางานของ กอ.รมน. 
ในระดับจังหวัดด%วย 

๑๕) ในเรื่องของภัยจากการวางระเบิดและการเฝ~าระวังการวางระเบิด – เสนอให%มีการ
วิเคราะห�การใช%งานมือถือแบบท่ีสามารถสืบข%อมูลย%อนกลับ (tracking) ได%ว'า มีใครอยู'
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ในพ้ืนท่ี ณ ขณะท่ีมีการระเบิดข้ึนบ%าง และคนเหล'านั้นเปiนใคร มีพฤติกรรมและมีการ
เคลื่อนไหวอย'างไร รวมท้ังเสนอให%มีการตรวจสอบพฤติกรรมการติดต'อสื่อสารทาง
โทรศัพท�มือถือของคนร%ายหรือผู%ต%องสงสัย และตรวจสอบข%อมูลการใช%โทรศัพท�
ย%อนหลังภายในพ้ืนท่ีท่ีมีการวางระเบิด เพ่ือสืบหาข%อมูลเบื้องลึก    

• ข%อคิดเห็นจากสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) 
๑๖) การดําเนินงานของานของ สรอ. ส'วนใหญ'ตรงกับข%อเสนอแนะของทีมท่ีปรึกษา KU-

INOVA เช'น เรื่อง online services ซ่ึง สรอ. ก็ได%สํารวจเว็บไซต�ของภาครัฐท่ีมีอยู'
ประมาณ 1,000 เว็บไซต�เช'นกัน ท้ังนี้ ข%อเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการจัด
อันดับ (ranking) ก็จะคล%ายกัน 

๑๗) ปtญหาท่ี สรอ.สนใจคือการยกระดับของการพัฒนาระดับ ๓ และ ๔ ซ่ึงคาดว'า มี
ประเด็นปtญหาเรื่องกฎหมายและระเบียบองค�กรท่ีทําให%การดําเนินงานล'าช%า ท้ังนี้ สรอ. 
ใช%วิธีเข%าร'วมคณะกรรมการต'างๆ เพ่ือรวบรวมข%อมูล เช'น คณะกรรมการกลั่นกรองเพ่ือ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพการทํางานของภาครัฐท่ีมีการแบ'งงานพัฒนาเปiน 
๕ กลุ'ม คือ กลุ'มงานอาเชียน กลุ'มงานเพ่ิมขีดความสามารถในการแข'งขัน กลุ'มงาน
ให%บริการประชาชน กลุ'มงานดูแลนโยบาย และกลุ'มงานดูแลระดับจังหวัด  

๑๘) ครม.มีมติให% สรอ. ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต�ของภาครัฐ โดยให%มีกระทรวงนําร'อง ๗ 
กระทรวงซ่ึงเปiนกระทรวงท่ีองค�การสหประชาชาติมาประเมินเพ่ือจัดอันดับการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� จัดทําเว็บไซต�ตามมาตรฐานการจัดทําเว็บไซต�ของ สรอ.   

๑๙) สรอ. กําลังผลักดันให%โครงการภาครัฐท่ีใช%งบประมาณมูลค'าเกินหนึ่งร%อยล%านบาทต%อง
ทําข%อเสนอด%าน Enterprise Architecture (EA) มาด%วย และนําร'องจัดทํา EA กับ
สํานักงบประมาณก'อน ท้ังนี้ มีความคิดเห็นว'า เง่ือนไขการทํา EA สําหรับโครงการท่ีใช%
งบประมาณมูลค'าเกินสิบล%านน'าจะยาก เพราะการทํา EA จําเปiนต%องใช%คนทําท่ีมี
อาวุโสมาก เพราะต%องดูครอบคลุมหลายด%าน ซ่ึงในประเทศไทยมีผู%เชี่ยวชาญด%านนี้น%อย
มาก 

๒๐) ทุกองค�กรควรจะต%องทํา EA ขององค�กรของตนเองได% และสรอ. หรือหน'วยงานอ่ืนใดน'า
จะต%องจัดทํา guideline ในการทํา EA ข้ึน 

๒๑) เนื่องจากคณะกรรมการบูรณาการทะเบียนแห'งชาติ (มีนายกฯ เปiนประธาน) ไม'ค'อย 
active มากนัก  เสนอให%มีการผลักดันให%เปiนวาระแห'งชาติ เพ่ือจะได%มีความร'วมมือ
มากข้ึนจากหลายหน'วยงาน     

๒๒) การเริ่มต%นบูรณาการกระบวนการทํางานค'อนข%างทําได%ยาก จึงควรเริ่มต%นท่ีการบูรณา
การข%อมูลพ้ืนฐานก'อน เช'น การเชื่อมโยงข%อมูลคนพิการไปยังกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือ
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ขอรับการรักษาพยาบาล หรือเชื่อมโยงข%อมูลด%านการศึกษาของเยาวชนไปยังกระทรวง
ศึกษา เปiนต%น ท้ังนี้ สรอ.กําลังผลักดันเรื่องการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'าง
หน'วยงานภาครัฐและการเปjดเผยข%อมูลพ้ืนฐานของหน'วยงานภาครัฐ ให%เปiนวาระ
แห'งชาติ  

๒๓) ควรมีการส'งเสริมให%เกิดองค�ความรู%ภายในองค�กรเพ่ือให%แต'ละองค�กรสามารถ
ดําเนินงานต'างๆได%ด%วยตัวเองเช'นส'งเสริมให%มีความรู%ความเข%าใจด%าน EA เช'น ให%
สมาคมสถาปนิกสถาปtตยกรรมด%านไอทีถ'ายทอดความรู%ด%าน EA 

๒๔) สิ่งแรกท่ีต%องทําคือ business flow เพ่ือใช%สื่อเนื้อหาหลักของการเชื่อมโยงข%อมูลให%
เข%าใจง'ายข้ึน ไม'ใช'เรื่องการเสนอข%อกําหนดของฮาร�ดแวร�ต'างๆ ท้ังนี้ โดยใช% IT มาช'วย
ในการทํา business flow เพ่ือสร%างความเข%าใจในเรื่องกระบวนการทํางานได%ง'ายข้ึน  

๒๕) ประเด็นเรื่องความปลอดภัย โดยเฉพาะเรื่อง privacy สําคัญมาก การทํา CA โดยใช%
หน'วยงานกลาง น'าจะต%องพิจารณาเรื่อง security เพ่ือการสร%างความเชื่อม่ันด%วย  

๒๖) ควรมีนโยบายในการคุ%มครองข%อมูลองค�กร เช'น การจัดชั้นความลับของข%อมูลภาครัฐ 
๒๗) ควรมีหน'วยงานกลางท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดทํามาตรฐานข%อมูลของประเทศ และ

ผลักดันให%หน'วยงานอ่ืนๆใช%มาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนมาด%วย เช'น สํานักงานมาตรฐาน
ข%อมูล/การแลกเปลี่ยนข%อมูล เพ่ือทําหน%าท่ีกําหนดมาตรฐานกลางของการเขียนชื่อ
หนึ่งๆ ให%เหมือนกัน และควรจัดทําในหน'วยงานภาครัฐให%ได%ก'อน 

๒๘) การจัดทํามาตรฐานข%อมูล (เช'น การเขียนคํานําหน%า การสะกดชื่อเมือง) มีการเริ่ม
ดําเนินการไปแล%วในปtจจุบัน แต'ไม'มีใครใช%ของใครตามท่ีกําหนด ควรจะต%องเร'งรัดให%มี
การใช%ให%มากข้ึนและควรมีกลไกองค�กรเพ่ือการนี้ 

๒๙) ปtญหาประการหนึ่งคือ มีการจัดทํามาตรฐานข%อมูลของประเทศเผยแพร'ให%ชาวต'างชาติ
รับรู% แต'ไม'มีการเผยแพร'ให%ประชาชนภายในประเทศได%รับรู% 

๓๐) ปtจจุบัน กพร. ได%ดําเนินงานด%าน open government อยู' มีข%อเสนอแนะให%ลิงค�งานท่ี
เก่ียวข%องด%านนี้ไปถึงงานท่ี กพร. กําลังทําอยู'ในขณะนี้ด%วย 

๓๑) การเริ่มงาน open government อาจจะเริ่มในหน'วยงานภาครัฐได%เลย โดยไม'ต%องรอ
ภาคเอกชน แต'จําเปiนต%องเพ่ิมเรื่องความม่ันคงปลอดภัยของเว็บไซต�ด%วย เพ่ือสร%าง
ความเชื่อม่ันในการใช%งานข%อมูล 
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หัวข�อท่ี ๒ โครงสร�างสถาบันและกลไกการกํากับดูแล (Institutional structures and 
governance) 
๑. ควรกําหนดให%อํานาจในการบริหารเปiนกลยุทธ�ในการทํางานด%วย เพราะผู%ปฏิบัติงานมักจะ

ทํางานเฉพาะตามหน%าท่ีหลักมากกว'า เช'น ตําแหน'ง CIO ท่ีเปiนเหมือนตําแหน'งฝาก ทําให%
การกําหนดอํานาจหน%าท่ีอย'างจริงจังทําได%ยาก 

๒. ต%องสร%างความเข%าใจให%ชัดเจนในเรื่องบทบาทหน%าท่ีของตําแหน'งท่ีเปiนตําแหน'งร'วม 
โดยเฉพาะสํานักงบประมาณท่ีจะต%องเข%าใจเรื่องบทบาทหน%าท่ีของตําแหน'งงานร'วม เพ่ือการ
จัดสรรงบประมาณ เพราะการอนุมัติงบประมาณมักจะพิจารณาจากอํานาจหน%าท่ีหลัก
มากกว'า งานท่ีเปiนตําแหน'งร'วม ควรมีการบริหารจัดการใหม' โดยในปtจจุบันการเขียน
ข%อเสนอด%านงบประมาณมักจะเขียนแบบของบประมาณเฉพาะสําหรับแต'ละโครงการเท'านั้น 

๓. หน'วยงานควรจะต%องแตกยุทธศาสตร�ออกและกําหนดให%เปiนอํานาจหน%าท่ีให%ได% 
๔. หน'วยงานควรมีการให%รางวัล (positive enforcement /recognition) เช'น การให%รางวัล

หรือการสร%างการยอมรับใดๆ สําหรับการทําสิ่งใหม'ๆ สิ่งหนึ่งของบุคลากร เช'น ใส'เปiนประวัติ
การทํางาน หรือใช%ประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ัน/ตําแหน'ง 

๕. ควรกําหนดบทบาทและอํานาจหน%าท่ีของแต'ละตําแหน'งงานให%สอดคล%องกับลักษณะงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�  สอดคล%องกับกรอบความร'วมมือระหว'างหน'วยงาน และสอดคล%องกับ
ลักษณะของงานบริการภาครัฐท่ีมีประชาชนเปiนศูนย�กลางโดยมองจากมุมมองของ
ผู%รับบริการ   

๖. ในเรื่องการเสริมสร%างศักยภาพและการอบรมบุคลากร มีข%อเสนอให%หน'วยงานภาครัฐอบรม
คนสายไอทีให%สามารถเติบโตได%มากกว'าตามสายงานประจําด%านไอทีของตนเอง ควรมีการ
ฝ�กฝนให%บุคลากรมีหน%าท่ีการทํางานติดตัวไปต้ังแต'แรกเริ่มรับราชการไปจนถึงระดับสูงต'อๆ 
ไป เพ่ือให%มีความรู%ความสามารถติดตัวต'อไป 

๗. ผู%ปฏิบัติงานด%าน IT & non IT ควรมีการปลูกฝtงพ้ืนฐานด%าน IT ต้ังแต'เริ่มแรก  
๘. หน'วยงานภาครัฐควรผลักดันเรื่อง National Collaboration Framework (NCF) ให%เปiน

แผนยุทธศาสตร� 
๙. กรอบความสําเร็จในการทํางานด%านไอที ส'วนใหญ'มักข้ึนอยู'กับขีดความสามารถของผู%ค%า 

(vendor)  ดังนั้นหน'วยงานควรมี IT in house ของตัวเองไว%ด%วย และผู%ค%าก็ควรมอง 
requirement scope ให%มากข้ึนและกว%างข้ึน เพ่ือช'วยการดําเนินงานของภาครัฐด%วย 
นอกจากนี้ เจ%าหน%าท่ีภาครัฐด%านไอซีทีท่ีรับผิดชอบในการเขียนข%อกําหนดของงาน (TOR) 
ควรมีความรู%และความสามารถในด%านไอซีทีอย'างจริงจัง 
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๑๐. หน'วยงานภาครัฐควรเพ่ิมการฝ�กอบรมผู%ปฏิบัติงานแต'ละตําแหน'งงานให%พัฒนาข้ึนต้ังแต'
ระดับกรม กอง กระทรวง จนถึงระดับประเทศ 

๑๑. หน'วยงานภาครัฐควรกําหนดบทบาทของ CIO ให%ต'อเนื่อง (เดิมมีปtญหาความไม'ต'อเนื่อง
จากการเปลี่ยนตําแหน'ง โยกย%าย) 

๑๒. ให%สํานักงบประมาณเปiนผู%ดูแลจัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาระบบระหว'างหน'วยงาน 
เพ่ือใช%ให%ตรงกับวัตถุประสงค�การพัฒนา และสร%างความเข%าใจการแลกเปลี่ยนข%อมูลร'วมกัน
ของภาครัฐ โดยนําเรื่องเข%า ครม. 

หัวข�อท่ี ๓ นวัตกรรมในการให�บริการสาธารณะ (Innovation in public services) 
๑. ในข%อเสนอแนะข%อ (28) การใช% open source จําเปiนต%องรู% business intelligence ของ

แต'ละองค�กร และต%องมี EA เพ่ือเปiนตัววัดความสําเร็จ ดังนั้น ควรเพ่ิม call center เพ่ือทํา 
repositories และเพ่ือให% open source software ยังคงอยู'ต'อไปได% 

๒. ควรเริ่มใช% oss ในการพัฒนา services กลางก'อน  
๓. การบูรณาการเครื่องมือต%องสร%างความเข%าใจร'วมกันระดับประเทศก'อน 
๔. การเปjดใช% free software ต%องเตรียมผู%ถ'ายทอด  
๕. การสนับสนุน resource เพ่ือเพ่ิม efficiency (เช'น ค'า internet 500 บาท แก'เจ%าหน%าท่ี

ภาครัฐ และมาตรฐาน printer 20คน:1 เครื่อง เปiนต%น) และต%องวิเคราะห�การจัดซ้ือเพ่ือ 
innovation ในอนาคต 

๖. กรณีเรื่องการรวมศูนย�ฮาร�ดแวร� ควรต%องตรวจสอบสถิติท่ีผ'านมาว'า ควรจะเปiนสถานท่ีแห'ง
ใดท่ีมีความเสี่ยงน%อยท่ีสุด เพราะการรวมศูนย�นั้น ไม' มีการกระจายความเสี่ยงเลย 
(ข%อเสนอแนะ 9.1 ใน Doing more) --- เสนอว'าควรแยกกันเพ่ือการกระจายความเสี่ยง 
ส'วนงานท่ีจะทําได%ดีก็คือส'วนงานไอทีของหน'วยงานนั้นๆ – นอกจากนี้ อินเทอร�เน็ตต%องดี
ด%วย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีต'างจังหวัด  

๗. ภาครัฐควรประยุกต�ใช%แนวความคิดแบบ read out loud สําหรับการทํางานในกรอบ
อาเซียน เช'น การอ'านทะเบียนรถของรถจากประเทศอะไรก็ได% แล%วเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรือเม่ือ
เกิดเหตุการณ�ใดๆ ข้ึน ณ จุดหนึ่งหรือประเทศหนึ่ง ก็สามารถดําเนินการเรียกร%องสินไหมจาก
บริษัทประกันได%เลย  

๘. การเปjดเผยข%อมูลควรมีการคํานึงถึงความม่ันคงปลอดภัยของข%อมูลท่ีถูกเผยแพร'ด%วย  
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หัวข�อท่ี ๔ การปรับรื้อโครงสร�างเพ่ือ "การทํางานให�ได�ผลมากข้ึนด�วยต�นทุนท่ีต่ําลง (Doing 
more with less for more)" 
๑. เรื่อง cloud sourcing ท่ีมีแนวคิดการรวมศูนย�ข%อมูลไว%ท่ีเดียว น'าจะเปiนอันตรายและสุ'ม

เสียงมากกว'า โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพชีวิตและการทํางาน เพราะมี subject matter ติดตัว
โดยเฉพาะมากไป อาจจะต%องพิจารณาแยกและกระจายงานกันไปมากกว'า การรวมศูนย�
ข%อมูลโดยใช% cloud computing ควรมีการคํานึงถึงความเสี่ยง โดยอาจจะต%องมีศูนย�ข%อมูล
มากกว'าหนึ่งแห'ง  

๒. เนื่องจากเทคโนโลยี และผู%ดูแลระบบ ท่ีจะทํางานในรูปแบบ centralize จะเกิดความเสี่ยง
ดังนั้นควรมีการคัดเลือกงานบางอย'างบางส'วนท่ีจะเปiน centralize และบางส'วนยังควรต%อง
บริหารจัดการเองภายในหน'วยงาน 

๓. หน'วยงานภาครัฐต%องปรับเปลี่ยนทัศนคติของหน'วยงานในการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจ%างภาครัฐ 
ให%เลิกมุมมองของการเปiนเจ%าของ และควรต%องมีการปรับระเบียบต'างๆ ด%วย โดยอาจจะต%อง
ทําผ'านมติครม. 

๔. หน'วยงานภาครัฐลดการใช% PC ลง ตามแนวคิดแบบลดการใช%อุปกรณ�แต' optimize อุปกรณ�
หนึ่งๆ เช'น ทุกคนมีเครื่องมือของตนเองและใช%ประโยชน�สูงสุดจากเครื่องมือนั้นๆ  

๕. ลดต%นทุนการจัดซ้ือฮาร�ดแวร�และซอฟต�แวร�ภายในหน'วยงานภาครัฐ โดยรวบรวมรายการท่ี
ซ้ือบ'อยเปiนอันดับต%นๆ ๕-๑๐ รายการ ท่ีต%องการจัดซ้ือจัดจ%าง (G-to-G) แล%วให%กระทรวง
ไอซีทีเจรจาต'อรองราคา  

๖. หน'วยงานภาครัฐต%องเข%าใจเรื่อง shared resources โดยต%องมองเรื่องงบประมาณเปiน
สําคัญ เพราะระบบบางอย'างต%องใช%งบประมาณลงทุนใน resource ต'างๆ ค'อนข%างมาก 

๗. หน'วยงานภาครัฐควรทํางานบริการให%มีลักษณะเปiน interactive tools และแยกเปiนบริการ
แต'ละส'วนย'อย (ท่ีทุกคนสามารถเลือกใช%ได%)  ตามความต%องการในการใช%งานจริงๆ และเปiน
แบบมีปฏิสัมพันธ�โต%ตอบกับผู%ใช%งานได%  

๘. ต%องกําหนดภาพรวมของการพัฒนาให%ชัดเจน และพัฒนาการสื่อสารให%ดี โดยใช%หลักการ 
PPP (Public-Private Partnership) ในการดําเนินงานโครงการ  

.............................  
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ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ%มย%อย 
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สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๑ 

 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ  
“แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย” 

จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) 
วันศุกร์ที่ ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ (เวลา ๐๘.๓๐-๑๕.๓๐ น.) 

ห้องประชุม MICT ชั้น ๙ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐พรรษา อาคารรัฐประศาสนภักดี ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 

 
เนื่องจากทีมที่ปรึกษาฯ มีความเห็นว่าในการน าเสนอผลงานและร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ “แนว

ทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย”ฯ ต่อที่ประชุมกลุ่มย่อยในระยะเวลาที่
ก าหนดไว้นั้น ผู้เข้าร่วมประชุมอาจไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้ครบทุกท่าน ทีมที่ปรึกษาฯ จึงได้จัดท า
แบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ “แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย”ฯ ขึ้น ซึ่งมีเนื้อหาเดียวกันกับเนื้อหาของสไลด์ที่น าเสนอต่อที่ประชุม
กลุ่มย่อย แจกให้กับผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ทุกท่าน เพ่ือใช้ประกอบการประชุมและใช้พิจารณาแสดง
ข้อคิดเห็นไปพร้อมๆ กัน ทั้งนี้ มีข้อสรุปดังข้อมูลต่อไปนี้   

ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยทั้งหมดรวม จ านวน ๖๐ คน จาก ๒๘ หน่วยงาน แบ่งเป็น 

 วิทยากร        จ านวน   ๘ คน  
o จากภาครัฐ   จ านวน  ๗ คน 
o จากภาคเอกชน  จ านวน ๑ คน 

 ผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ จ านวน  ๕๒ คน  
o ผู้แทนจากภาครัฐ  จ านวน ๔๗ คน 
o ผู้แทนจากภาคเอกชน  จ านวน  ๕ คน 

จากจ านวนผู้แทนหน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นรวมทั้งสิ้น ๕๒ คน  

 มีผู้ส่งแบบฟอร์มฯ ตอบกลับ จ านวน ๓๖  คน คิดเป็นร้อยละ  ๖๙  ของผู้เข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นฯ ทั้งหมด ๕๒ คน   

 มีผู้ไม่ส่งแบบฟอร์มฯ ตอบกลับ จ านวน ๑๖  คน คิดเป็นร้อยละ  ๓๑  ของผู้เข้าร่วม
แสดงความคิดเห็นฯ ทั้งหมด ๕๒ คน 

 และจากจ านวนผู้ส่งแบบฟอร์มแสดงข้อคิดเห็นต่อร่างข้อเสนอแนะฯ ตอบกลับจ านวน ๓๖ คน (หรือ 
ร้อยละ ๖๙) นั้น มีข้อสรุปการแสดงความคิดเห็นต่อร่างข้อเสนอแนะฯ ของแต่ละหัวข้อ ดังรายละเอียดที่แสดง
ดังต่อไปนี้  
 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 
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หัวข้อที่ ๑ การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกัน (Interoperability) 
๑.๑ การพัฒนาเพื่อยกระดับการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐของประเทศ

ไทย (e-Services) 
 

 
 

 
 

จากข้อมูลในตารางและแผนภูมิแสดงว่า ผู้แทนจากหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ ทั้งหมดเห็นด้วยกับ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่ ๑ คือ ระดับการให้บริการข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Emerging Information Services) คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๑.      หน่วยงานภาครัฐ (ทุกระดับ) ควรก าหนดนโยบายและจดัสรรทรัพยากรที่

เหมาะสมในการปรับปรุงขอ้มูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจบุัน ทันสมัยและเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนและผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเนื่อง ทัง้ด้านเนื้อหา

ของขอ้มูลและความสะดวกของช่องทางในการเขา้ถงึขอ้มูล

๓๖ ๐ ๐ ๓๖

รวม ๓๖ ๐ ๐ ๓๖

ระดับที ่๑ ระดับการให้บริการขอ้มูลพืน้ฐาน (Emerging Information Services)

 (คิดเป็น %)
๑๐๐ ๐ ๐ ๑๐๐

๑. การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (Interoperability)

๑.๑ การพัฒนาเพ่ือยกระดับการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย (e-Services)

ระดับที ่๑ ระดับการให้บริการข้อมูลพ้ืนฐาน (Emerging Information Services)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๓ 

 
 

 
จากตารางและแผนภูมิเรื่องการพัฒนาในระดับที่ ๒ ระดับการให้ข้อมูลที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 

(Enhanced Information Services) มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๙๖ ไม่เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๓ และไม่
แสดงความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละ ๑ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๒.      หน่วยงานภาครัฐ (ทุกระดับ) ควรจะก าหนดนโยบายและทรัพยากรที่

เหมาะสมเพือ่พฒันาเว็บไซต์ให้มีขอ้มูลเชิงปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนและ

ผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้
๓๖ ๐ ๐ ๓๖

๒.๑     มีแบบฟอร์มอเิล็กทรอนิกส์ส าหรับการให้บริการประชาชนและองค์กร

ธุรกจิซ่ึงสามารถดาวน์โหลดทางออนไลน์ได้ (ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัลักษณะงานของแต่ละ

หน่วยงาน)
๓๖ ๐ ๐ ๓๖

๒.๒     มีขอ้มูลเสียงและภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงอธิบายหรือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

หรือบริการหรือกลไกต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชนและผู้ใช้บริการบน

เว็บไซต์
๓๒ ๔ ๐ ๓๖

๒.๓      มีขอ้มูลบนเว็บไซต์มากกว่า ๑ ภาษา (ไทยและองักฤษ) และเป็นขอ้มูลที่

เป็นปัจจบุัน
๓๕ ๑ ๐ ๓๖

๒.๔      มีการเพิม่ช่องทางการส่ือสารแบบสองทางหรือสามารถโต้ตอบกบั

ประชาชน เช่น เครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Media) บริการภาครัฐผ่านทาง

โทรศัพท์มือถอื (Mobile Government Apps) การสร้างกลุ่มสนทนา 

(Newsgroup) การส่งขอ้มูลส าคัญผ่านขอ้ความส้ันทางโทรศัพท์มือถอื (Text 

Messages)

๓๔ ๑ ๑ ๓๖

รวม ๑๗๓ ๖ ๑ ๑๘๐

ระดับที ่๒ ระดับการให้ขอ้มูลทีม่ีปฏิสัมพนัธ์กบัผู้ใช้บริการ (Enhanced 

Information Services)  (คิดเป็น %)
๙๖ ๓ ๑ ๑๐๐

ระดับที ่๒ ระดับการให้ข้อมูลทีม่ีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (Enhanced Information Services)

๑. การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (Interoperability)

๑.๑ การพัฒนาเพ่ือยกระดับการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย (e-Services)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๔ 

 
 
 

 
 

จากตารางและแผนภูมิเรื่องการพัฒนาในระดับที่ ๓ ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (Online 
Transactional Services) มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๙๔ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๓ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อย
ละ ๓ โดยประมาณ 
 

 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๓.   หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานทีม่ีบริการธุรกรรมส าหรับกบัประชาชนให้

พฒันาบริการนั้นๆ ให้เป็นธุรกรรมออนไลน์ เช่น การส ารวจความคิดเห็นจาก

ประชาชนผ่านเว็บไซต์ การกรอกขอ้มูลและยื่นค าร้อง/ค าขอทางออนไลน์ การ

ช าระเงินค่าบริการต่างๆ ทางออนไลน์ การติดตามสถานะความกา้วหน้าการท า

ธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ การออกเอกสารใบรับรองและใบอนุญาตทาง

อเิล็กทรอนิกส์ ฯลฯ

๓๔ ๑ ๑ ๓๖

รวม ๓๔ ๑ ๑ ๓๖

ระดับที ่๓ ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (Online Transactional 

Services)  (คิดเป็น %)
๙๔ ๓ ๓ ๑๐๐

ระดับที ่๓ ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ (Online Transactional Services)

๑. การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (Interoperability)

๑.๑ การพัฒนาเพ่ือยกระดับการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย (e-Services)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๕ 

 
 

 
 

จากตารางและแผนภูมิเรื่องการพัฒนาในระดับท่ี ๔ ระดับการเชื่อมโยงข้อมูลและท าธุรกรรมออนไลน์
ระหว่างหน่วยงาน (Connected Services) มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๘๘ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๗ และไม่แสดง
ความคิดเห็นร้อยละ ๕ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๔.   กระทรวงไอซีทีควรมีบทบาทน าในการพฒันาการเชื่อมโยงบริการภาครัฐขา้ม

หน่วยงาน โดยจบักลุ่มกจิกรรมการด าเนินงานของหน่วยงานทีต้่องใช้ขอ้มูล

ร่วมกนัและพฒันาให้เกดิการเชื่อมโยงขอ้มูลขา้มหน่วยงานและพฒันาบริการใน

รูปแบบบริการเบ็ดเสร็จโดยมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการบริการ เช่น

๓๕ ๑ ๐ ๓๖

๔.๑ ระบบเชื่อมโยงขอ้มูลภาครัฐเพือ่การรักษาความมั่นคงภายในประเทศ (ก. 

ไอซีที ก. กลาโหม ก. คมนาคม  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กอ.รมน.) ๓๑ ๒ ๓ ๓๖

๔.๒ ระบบการเชื่อมโยงขอ้มูลภาครัฐเพือ่กระบวนการยติุธรรม (ก.ยติุธรรม 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ศาล ส านักงานอยัการสูงสุด กรมการปกครอง กรม

ราชทัณฑ์)
๓๑ ๓ ๒ ๓๖

๔.๓ ระบบการเชื่อมโยงขอ้มูลภาครัฐเพือ่การสาธารณสุข (ก.สาธารณสุข ก.

สวัสดิการสังคมฯ) ๓๑ ๓ ๒ ๓๖

๔.๔ ระบบการเชื่อมโยงขอ้มูลภาครัฐเพือ่การประกอบธุรกจิ (ก.พาณิชย ์

กรมสรรพากร กรมศุลกากร ฯลฯ) ๓๑ ๓ ๒ ๓๖

๔.๕ อื่นๆ ๓๑ ๓ ๒ ๓๖

รวม ๑๙๐ ๑๕ ๑๑ ๒๑๖

ระดับที ่๔ – ระดับการเชื่อมโยงขอ้มูลและท าธุรกรรมออนไลน์ระหว่างหน่วยงาน 

(Connected Services)  (คิดเป็น %)
๘๘ ๗ ๕ ๑๐๐

ระดับที ่๔ – ระดับการเชื่อมโยงข้อมูลและท าธุรกรรมออนไลน์ระหวา่งหน่วยงาน (Connected Services)

๑. การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (Interoperability)

๑.๑ การพัฒนาเพ่ือยกระดับการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย (e-Services)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๖ 

๑.๒ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของรัฐบาลโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์         
(e-Participation/Citizen Inclusion) 
 

 
 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิ เรื่ องการมีส่วนร่วมในระดับที่  ๑ การร่วมรับรู้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์                       
(e-Information) มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๙๙ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๑ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๐ 
 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๕.   รัฐบาลควรพฒันาเว็บไซต์กลางในการให้บริการอเิล็กทรอนิกส์ ทีป่ระชาชน

สามารถค้นหา เขา้ถงึ และรับรู้ขอ้มูลทีท่ันสมัยได้สะดวกและรวดเร็ว พร้อมพฒันา

เคร่ืองมือเสริมอื่นๆ เช่น การใช้ขอ้ความส้ัน (Text Messages) เพือ่ให้ประชาชน

สมัครรับขอ้มูลและมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลกลับสู่ภาครัฐได้ด้วย
๓๖ ๐ ๐ ๓๖

๖.   กระทรวงไอซีทีควรมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลทีม่ีการส ารวจสถานะการ

พฒันาด้านรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยกบัหน่วยงานระดับนานาชาติ 

เช่น องค์การสหประชาชาติ (เพือ่การจดัอนัดับเปรียบเทียบมาตรฐานกบัประเทศ

อื่นๆ)

๓๕ ๑ ๐ ๓๖

รวม ๗๑ ๑ ๐ ๗๒

ระดับที ่๑ การร่วมรับรู้ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ (e-Information)   (คิดเป็น %) ๙๙ ๑ ๐ ๑๐๐

๑.๒ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของรัฐบาลโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation/Citizen Inclusion)

ระดับที ่๑ การร่วมรับรูข้้อมูลผ่านเวบ็ไซต์ (e-Information)

๑. การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (Interoperability)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๗ 

 
 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิเรื่องการมีส่วนร่วมในระดับท่ี ๒ การมีส่วนร่วมหารือ/ให้ข้อแนะน าผ่านเว็บไซต์
(e-Consultation) มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๙๔ ไม่เห็นด้วยร้อยละ๐ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๖ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๗.   หน่วยงานภาครัฐควรพฒันาเคร่ืองมือเพือ่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานของรัฐแบบออนไลน์ 

เช่น การถามขอ้คิดเห็นจากประชาชนผ่านเครือขา่ยสังคมออนไลน์ เว็บบล็อก 

ห้องสนทนา การส ารวจความคิดเห็นทางออนไลน์ ฯลฯ

๓๔ ๐ ๒ ๓๖

รวม ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

ระดับที ่๒ การมีส่วนร่วมหารือ/ให้ขอ้แนะน าผ่านเว็บไซต์ (e-Consultation)  

(คิดเป็น %)
๙๔ ๐ ๖ ๑๐๐

๑.๒ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของรัฐบาลโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation/Citizen Inclusion)

ระดับที ่๒ การมีส่วนร่วมหารือ/ให้ข้อแนะน าผ่านเวบ็ไซต์ (e-Consultation)

๑. การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (Interoperability)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๘ 

 
 

 
 
 จากตารางและแผนภูมิเรื่องการมีส่วนร่วมในระดับท่ี ๓ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจผ่านเว็บไซต์ (e-
Decision Making) มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๘๖ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๘ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๙ 

 ๑.๓ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
 

 
 
 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิ ในข้อ ๑.๓  นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้ข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๘๖ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๑๔ และไม่แสดงความคิดเห็น  
ร้อยละ ๐ 
   
 
 
 
   

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๙.   หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานควรจดัท าร่างนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และการใช้ขอ้มูลร่วมกนัในระหว่างหน่วยงาน โดย

อา้งองิจากแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

หน่วยงานรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓

๓๑ ๕ ๐ ๓๖

รวม ๓๑ ๕ ๐ ๓๖

๑.๓ นโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการใช้ขอ้มูลร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ   (คิดเป็น %)
๘๖ ๑๔ ๐ ๑๐๐

๑.๓ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลและการใช้ข้อมูลร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ

๑. การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (Interoperability)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๑๐ 

๑.๔ แนวทางการบริหารจัดการในการจัดหา/พัฒนาระบบไอซีทีเพื่อการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

 
 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๑.๔ แนวทางการบริหารจัดการในการจัดหา/พัฒนาระบบไอซีทีเพ่ือการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๘๓ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๑๕ และ
ไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๒  

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๑๐.     ในการบริหารโครงการขนาดใหญ่ทีเ่กี่ยวกบัการเชื่อมโยงการท างาน

รัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ (เช่น โครงการทีม่ีมูลค่ามากกว่า ๑๐ ล้านบาท) หน่วยงาน

ภาครัฐจะต้องด าเนินการ “ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture Design)” กอ่นการลงมือด าเนินงานโครงการพฒันาด้านไอที

๒๑ ๑๓ ๒ ๓๖

๑๑.  หน่วยงานภาครัฐควรบริหารจดัการโครงการด้านระบบสารสนเทศตามวงจร

ของโครงการ ๕ ระยะ คือ ๑) ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้และก าหนด

ทิศทางเบือ้งต้น ๒) ศึกษารายละเอยีดและออกแบบสถาปัตยกรรม ๓) วางแผน

งาน ๔)  ด าเนินการ/พฒันาระบบด้านไอที ๕) บริหารการเปล่ียนแปลงและ

น าไปใช้งานจริง

๓๒ ๓ ๑ ๓๖

๑๒.  ในการบริหารโครงการ ๕ ระยะ หน่วยงานภาครัฐจะต้องค านึงถงึปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จ ๑๐ ประการ คือ ๑) การก าหนดความต้องการและแนวทางการ

บริหารการโครงการร่วมกนั ๒) การก าหนดวิสัยทัศน์และขอบเขตเป้าหมายของ

การพฒันา ๓) กลไกความร่วมมือจากทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง ๔) การจดัท า

สถาปัตยกรรมด้านธุรกรรม ๕) การจดัท าสถาปัตยกรรมด้านขอ้มูล ๖) การ

ก าหนดฟงักช์ั่นการท างานของระบบ ๗) การเลือกใช้มาตรฐานในการเชื่อมโยง

ขอ้มูล ๘)  การจดัท าและปรับปรุงกฎ/ระเบียบ/ขอ้บังคับในการปฏิบัติงานของ

ระบบใหม่ ๙) การก ากบัดูแล และ ๑๐) การพฒันาด้านไอทีและการปฏิบัติงานจริง

๓๓ ๓ ๐ ๓๖

๑๓.  การบริหารจดัการโครงการรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ควรด าเนินการตามกรอบ

การพฒันาทีเ่ป็นมาตรฐานสากล โดยพจิารณาทัง้ด้านกลไกองค์กร กระบวนการ

ทางธุรกจิ และกฎระเบียบ ไม่ใช่เฉพาะด้านเทคนิคไอทีเท่านั้น เช่น การใช้

หลักการของ Enterprise Architecture

๓๔ ๒ ๐ ๓๖

รวม ๑๒๐ ๒๑ ๓ ๑๔๔

๑.๔ แนวทางการบริหารจดัการในการจดัหา/พฒันาระบบไอซีทีเพือ่การเชื่อมโยง

และแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอเิล็กทรอนิกส์  (คิดเป็น %) ๘๓ ๑๕ ๒ ๑๐๐

๑.๔ แนวทางการบริหารจัดการในการจัดหา/พัฒนาระบบไอซีทีเพ่ือการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

๑. การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (Interoperability)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๑๑ 

 ๑.๕ การบูรณาการช่องทางการให้บริการภาครัฐ 

 

 
 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๑.๕ การบูรณาการช่องทางการให้บริการภาครัฐ มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อย
ละ ๙๓ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๓ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๔ 
 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๑๔.  หน่วยงานภาครัฐควรรวบรวมสถติิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใช้บริการออนไลน์ของ

ประชาชนเพือ่ท าการวิเคราะห์และปรับปรุงการให้บริการต่อไป
๓๖ ๐ ๐ ๓๖

๑๕.  ก.ไอซีทีและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรลงทุนขยายโครงสร้างพืน้ฐานด้าน

โทรคมนาคมและช่องทางการส่ือสารและการเขา้ถงึไอซีทีให้ทัว่ถงึและลดช่องว่าง

ทางดิจทิัลของประชากรในประเทศ เช่น ศูนยก์ารเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ให้

ครอบคลุมทุกต าบลทัว่ประเทศไทย

๓๒ ๐ ๔ ๓๖

๑๖.  ก.ไอซีทีควรขยายเครือขา่ยและเพิม่จดุให้บริการอนิเทอร์เน็ตไร้สายแบบไม่

เสียค่าใช้จา่ย (Free Wi-Fi) ให้ครอบคลุมทัง้ประเทศ
๓๖ ๐ ๐ ๓๖

๑๗.  ก.ไอซีทีและหน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนและผลักดันการพฒันาบริการ

ภาครัฐออนไลน์ทัง้ขอ้มูลและการบริการธุรกรรมออนไลน์ด้านอื่นๆ ให้สามารถใช้

งานได้ผ่านอปุกรณ์เคล่ือนที ่เช่น smart phone ในลักษณะ Mobile 

Government มากขึ้น

๓๕ ๑ ๐ ๓๖

๑๘.  ก.ไอซีทีควรจดัท าคู่มือและประชาสัมพนัธ์การใช้งานบริการของรัฐผ่านทาง

โทรศัพท์มือถอืและคอมพวิเตอร์อยา่งมั่นคงปลอดภัยให้กบัประชาชนโดยทัว่ไป
๒๘ ๕ ๓ ๓๖

รวม ๑๖๗ ๖ ๗ ๑๘๐

๑.๕ การบูรณาการช่องทางการให้บริการภาครัฐ  (คิดเป็น %) ๙๓ ๓ ๔ ๑๐๐

๑.๕ การบรูณาการช่องทางการให้บริการภาครัฐ

๑. การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกันระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (Interoperability)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๑๒ 

หัวข้อที่ ๒ โครงสร้างสถาบันและกลไกการก ากับดูแล (Institutional structures and governance) 
 ๒.๑ บทบาทหน้าที่ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดี ผู้อ านวยการส านัก 
ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
  ก. บทบาทหน้าที่ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
 

 
 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๑ (ก.) บทบาทหน้าที่ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง มีผู้เห็นด้วยคิดเป็น
ร้อยละ ๘๓ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๑๑ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๖  

 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๑.      อนุมัติกลยทุธ์และนโยบายการด าเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ ๒๘ ๖ ๒ ๓๖

๒.      อนุมัติและก าหนดล าดับความส าคัญ วัตถปุระสงค์ และความต้องการของงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนิกส์ ๒๘ ๖ ๒ ๓๖

๓.      ส่งเสริมการพฒันารัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์และนวัตกรรม เพือ่พฒันาสังคมและ

เศรษฐกจิของประเทศ ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

รวม ๙๐ ๑๒ ๖ ๑๐๘

๒.๑ (ก.) บทบาทหน้าทีข่องรัฐมนตรีว่าการกระทรวง (คิดเป็น %) ๘๓ ๑๑ ๖ ๑๐๐

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)

๒.๑ บทบาทหน้าทีข่องรัฐมนตรีวา่การกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดี ผู้อ านวยการส านัก ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ก. บทบาทหน้าทีข่องรัฐมนตรีวา่การกระทรวง



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๑๓ 

ข. บทบาทหน้าที่ของปลัดกระทรวง 
 

 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๑ (ข.) บทบาทหน้าที่ของปลัดกระทรวง มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ 
๙๔ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๐ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๖ 

 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๔.      บริหารจดัการเพือ่ให้การด าเนินนโยบายและกลยทุธ์รัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์เกดิผล

ส าเร็จ ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๕.      ขบัเคล่ือนการด าเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ของกระทรวง ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๖.      อนุมัติแผนการด าเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ของกระทรวง ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๗.      ผลักดันและก ากบัดูแลให้เกดิธรรมภิบาลในการด าเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๘.      ให้ค าแนะน าเชิงนโยบายในการสร้างนวัตกรรมการบริการของระบบให้กบัรัฐบาล

อเิล็กทรอนิกส์ ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

รวม ๑๗๐ ๐ ๑๐ ๑๘๐

๒.๑ (ข.) บทบาทหน้าทีข่องปลัดกระทรวง   (คิดเป็น %) ๙๔ ๐ ๖ ๑๐๐

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)

๒.๑ บทบาทหน้าทีข่องรัฐมนตรีวา่การกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดี ผู้อ านวยการส านัก ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ข. บทบาทหน้าทีข่องปลัดกระทรวง



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๑๔ 

ค. บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (ซีไอโอ) 
   

 
 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๑ (ค.) บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ           
(ซีไอโอ) มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๘๖ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๒ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๑๒ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๙.      มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ของรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๑๐.  ให้ค าแนะน าและส่งเสริมการบริหารจดัการรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพ ๒๙ ๐ ๗ ๓๖

๑๑.  ส่งเสริมให้มีการออกแบบกระบวนการท างานและการปฏิบัติงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์

ทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๑๒.  ก ากบัดูแลและสนับสนุนให้เกดิความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและนวัตกรรมในการ

ด าเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ ๓๔ ๑ ๑ ๓๖

๑๓.  เขา้ร่วมและก ากบักจิกรรมของสภาซีไอโอ ๓๑ ๑ ๔ ๓๖

๑๔.  ให้ค าปรึกษาและแนะน าทิศทางการพฒันานวัตกรรมไอซีทีส าหรับการพฒันาบริการ

ภาครัฐออนไลน์ ๒๙ ๐ ๗ ๓๖

๑๕.  อนุมัติการลงทุนด้านไอซีทีในหน่วยงานภาครัฐ ๒๖ ๕ ๕ ๓๖

๑๖.  ให้ค าแนะน าเร่ืองการลงทุนด้านไอซีทีและชี้โอกาสความร่วมมือกบัหน่วยงานอื่นๆใน

การด าเนินโครงการด้านไอซีทีของรัฐบาล ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๑๗.  ส่งเสริมและผลักดันความสามารถด้านการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรเพือ่การ

ด าเนินโครงการรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์อยา่งเป็นรูปธรรม ๒๙ ๐ ๗ ๓๖

๑๘.  ก ากบัดูแลโครงการปฏิรูปไอที และกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง ๒๙ ๐ ๗ ๓๖

รวม ๓๐๙ ๗ ๔๔ ๓๖๐

๒.๑ (ค.) บทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ (ซีไอโอ)   (คิดเป็น %)
๘๖ ๒ ๑๒ ๑๐๐

ค. บทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ (ซีไอโอ)

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)

๒.๑ บทบาทหน้าทีข่องรัฐมนตรีวา่การกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดี ผู้อ านวยการส านัก ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๑๕ 

   ง. บทบาทหน้าที่ของอธิบดีกรม 
 

 
 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๑ (ง.) บทบาทหน้าที่ของอธิบดีกรม มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๙๑ ไม่
เห็นด้วยร้อยละ ๒ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๗  

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๑๙.  ก ากบัการพฒันาแผนการด าเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์เพือ่ให้เกดิประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๒๐.  บริหารจดัการเชิงกลยทุธ์และประเมินผลการด าเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ให้

เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๒๑.  สร้างเกณฑ์และกลไกในการก ากบัดูแลการท างานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ ๒๘ ๕ ๓ ๓๖

๒๒.  ก ากบัดูแลนโยบายรักษาความปลอดภัย การจดัท ามาตรฐานและแผนส ารองฉกุเฉนิที่

อาจเกดิขึ้นกบัโครงสร้างพืน้ฐานทีส่ าคัญในระดับชาติ ๓๐ ๐ ๖ ๓๖

๒๓.  ติดตามโครงการรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ทีส่ าคัญและให้ค าแนะน าในการตัดสินใจในเร่ือง

การใช้งบประมาณทีส่ าคัญ ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๒๔.  ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของเจา้หน้าทีใ่นการด าเนินงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนิกส์ ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๒๕.  ส่งเสริมให้เกดิความร่วมมือและการประสานการท างานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ทัง้

ภายในและระหว่างหน่วยงาน ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๒๖.  ก าหนดทรัพยากรทีเ่หมาะสมในการสร้างขดีความสามารถและการฝึกอบรมส าหรับ

การด าเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ทีม่ีประสิทธิภาพ ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

รวม ๒๖๒ ๕ ๒๑ ๒๘๘

๒.๑ (ง.) บทบาทหน้าทีข่องอธิบดีกรม   (คิดเป็น %) ๙๑ ๒ ๗ ๑๐๐

ง. บทบาทหน้าทีข่องอธิบดีกรม

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)

๒.๑ บทบาทหน้าทีข่องรัฐมนตรีวา่การกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดี ผู้อ านวยการส านัก ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๑๖ 

  จ. บทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการส านัก  

 
 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๑ (จ.) บทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการส านัก  มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อย
ละ ๙๑ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๓ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๖  

 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๒๗.  ให้ค าแนะน าและแนวทางในการด าเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

(ตามอ านาจหน้าทีข่องส านัก/หน่วยงาน) ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๒๘.  อ านวยความสะดวกในการพฒันางานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ทุกด้าน ๒๙ ๕ ๒ ๓๖

๒๙.  หารือประเด็นปัญหาเร่ืองการบูรณาการระบบรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์กบัหน่วยงานระดับ

อื่นๆของรัฐบาล ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๓๐.  จดัการให้เกดิบริการภาครัฐออนไลน์ทีม่ีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๓๑.  ระบุและส่ือสารแนวโน้มทีส่ าคัญ โอกาส ภัยคุกคาม และความเส่ียงในการด าเนินงาน

รัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ ๒๙ ๔ ๓ ๓๖

๓๒.  บริหารจดัการความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์ในระดับผู้บริหารกบัผู้จดัจ าหน่ายสินค้า /บริการ

ให้กบัภาครัฐ ๒๙ ๑ ๓ ๓๓

๓๓.  มีส่วนร่วมในการวางแผน การประสานงาน การร่วมมือ และการด าเนินงานของรัฐบาล

อเิล็กทรอนิกส์ ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๓๔.  ส่งเสริมการปฏิบัติงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ทีดี่ทีสุ่ดของหน่วยงาน ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๓๕.  สร้างความสัมพนัธ์การท างานร่วมกนัทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

รวม ๒๙๑ ๑๐ ๒๐ ๓๒๑

๒.๑ (จ.) บทบาทหน้าทีข่องผู้อ านวยการส านัก   (คิดเป็น %) ๙๑ ๓ ๖ ๑๐๐

จ. บทบาทหน้าทีข่องผู้อ านวยการส านัก

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)

๒.๑ บทบาทหน้าทีข่องรัฐมนตรีวา่การกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดี ผู้อ านวยการส านัก ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๑๗ 

  ฉ. บทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักหรือศูนย์ไอซีที  
 

 
 

 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๑ (ฉ.) บทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักหรือศูนย์ไอซีที มีผู้เห็น
ด้วยคิดเป็นร้อยละ ๙๒ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๐ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๘ 

 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๓๖.  บริหารจดัการเร่ืองโครงสร้างพืน้ฐานด้านไอซีทีทีจ่ าเป็นและมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จ

ของระบบงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๓๗.  เป็นผู้น าและติดตามการด าเนินงานด้านมาตรฐานไอซีทีและรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ 

รวมถงึมาตรฐานทัว่ไปส าหรับการเชื่อมโยงและการท างานร่วมกนัของขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพของระบบคอมพวิเตอร์ และการรักษาความปลอดภัย
๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๓๘.  ยกระดับสถาปัตยกรรมองค์กรให้สามารถช่วยขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเนื่อง
๒๙ ๐ ๗ ๓๖

๓๙.  ก ากบัดูแลโครงการปฏิรูปไอทีและกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวางแผนงบประมาณและ

การลงทุนด้านไอที การพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล 

ความเป็นส่วนตัว การเขา้ถงึ การเผยแพร่และการเกบ็รักษาขอ้มูลภาครัฐ การเขา้ถงึไอซีที

ส าหรับผู้พกิาร

๓๔ ๐ ๒ ๓๖

๔๐.  สร้างความสัมพนัธ์การท างานร่วมกนัทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ๓๔ ๐ ๒ ๓๖

รวม ๑๖๕ ๐ ๑๕ ๑๘๐

๒.๑ (ฉ.) บทบาทหน้าทีข่องผู้อ านวยการส านักหรือศูนยไ์อซีที    (คิดเป็น %) ๙๒ ๐ ๘ ๑๐๐

ฉ. บทบาทหน้าทีข่องผู้อ านวยการส านักหรือศูนยไ์อซีที

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)

๒.๑ บทบาทหน้าทีข่องรัฐมนตรีวา่การกระทรวง ปลัดกระทรวง ซีไอโอ อธิบดี ผู้อ านวยการส านัก ในการด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๑๘ 

 ๒.๒ กลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

  ก. กรอบการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร  

 
 

 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๒ (ก.) กรอบการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร มีผู้เห็นด้วยคิดเป็น
ร้อยละ ๙๕ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๒ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๓ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๔๑.  ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเขา้ใจถงึความต้องการและมีบรรยากาศของความเป็น

หุน้ส่วนระหว่างกนั
๓๖ ๐ ๐ ๓๖

๔๒.  ก าหนดว่าใครหรือหน่วยงานใดคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านใดทีจ่ะเขา้ร่วมเป็นทีมงาน

ในโครงการอยา่งชัดเจน
๓๑ ๐ ๕ ๓๖

๔๓.  สร้างทีมงานจากหน่วยงานต่างๆ เพือ่บูรณาการเชิงกลยทุธ์ การด าเนินงาน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และวัฒนธรรมการท างาน
๓๖ ๐ ๐ ๓๖

๔๔.  สร้างความสัมพนัธ์เชิงความร่วมมือ โดยการเขา้ประชุมร่วมกนัเป็นประจ าอยา่งมี

เป้าหมาย มีการส่ือสารระหว่างกนัสม่ าเสมอ โดยมีจดุมุ่งเน้นให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางของ

การบริการ

๓๖ ๐ ๐ ๓๖

๔๕.  มอบหมายหน่วยงานผู้น าทีจ่ะช่วยพฒันาและขบัเคล่ือนวิสัยทัศน์ทีม่ีร่วมกนัในการ

รับผิดชอบการด าเนินโครงการ
๓๑ ๔ ๑ ๓๖

รวม ๑๗๐ ๔ ๖ ๑๘๐

๒.๒ (ก.) กรอบการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร   (คิดเป็น %) ๙๔ ๒ ๓ ๑๐๐

๒.๒ กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน

ก. กรอบการสร้างความร่วมมือระหวา่งองค์กร – หน่วยงานภาครัฐควรใช้กรอบการสร้างความร่วมมือทีม่ีขั้นตอนอยา่งน้อย ดังนี้

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๑๙ 

  ข. กลไกความร่วมมือ  

 
 

 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๒ (ข.) กลไกความร่วมมือ  มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๗๙ ไม่เห็นด้วย
ร้อยละ ๗ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๑๔ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๔๖.  ก าหนดโครงสร้างความร่วมมือภายในกระทรวง (โดยจดัต้ังกลุ่มท างานถาวรหรือ

ชั่วคราว)
๒๘ ๑ ๗ ๓๖

๔๗.  ก าหนดกลยทุธ์และโครงการความร่วมมือแห่งชาติ (เป็นกรอบแนวทางความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานในประเด็นระดับชาติ)
๓๕ ๑ ๐ ๓๖

๔๘.  ก าหนดผู้น า (เพือ่รับผิดชอบโครงการริเร่ิมทีต้่องการความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน) ๓๑ ๔ ๑ ๓๖

๔๙.  จดัต้ังส านักงานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานขึ้นมาเป็นพเิศษ (มีความรับผิดชอบ

ด้านนโยบายทีค่รอบคลุมการท างานของหลายหน่วยงาน)
๑๘ ๗ ๑๑ ๓๖

๕๐.  จดัท าขอ้ตกลงระหว่างหน่วยงานหรือบันทึกความเขา้ใจ (ส าหรับบันทึกเป็นหลักฐาน

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมากกว่าหนึ่งหน่วยงานขึ้นไปไว้เป็นลายลักษณ์อกัษร)
๒๘ ๒ ๖ ๓๖

๕๑.  ใช้เทคโนโลยี/เคร่ืองมือทีอ่ านวยความสะดวกให้เกดิความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

(เช่น ฐานขอ้มูลทีใ่ช้ติดตามและประเมินผลการท างานร่วมกนั และเว็บพอร์ทัล)
๓๑ ๐ ๕ ๓๖

รวม ๑๗๑ ๑๕ ๓๐ ๒๑๖

๒.๒ (ข.) กลไกความร่วมมือ   (คิดเป็น %) ๗๙ ๗ ๑๔ ๑๐๐

๒.๒ กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน

ข. กลไกความร่วมมือ - หน่วยงานภาครัฐควรใช้กลไกเหล่านี้ในการสร้างความร่วมมือระหว่างกนัและสร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชน

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๒๐ 

  ค. แนวปฏิบัติส าคัญท่ีจะช่วยเสริมสร้างความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐอย่างย่ังยืน 

 
 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๒ (ค.) แนวปฏิบัติส าคัญที่จะช่วยเสริมสร้างความร่วมมือของ
หน่วยงานภาครัฐอย่างยั่งยืน  มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๘๕ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๐ และไม่แสดงความคิดเห็น
ร้อยละ ๑๕ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๕๒.  ก าหนดผลลัพธ์ทีช่ัดเจนและสร้างผลงานนั้นร่วมกนั ๓๑ ๐ ๕ ๓๖

๕๓.  จดัท ากลยทุธ์ร่วมหรือกลยทุธ์เสริมการท างานระหว่างกนัให้มีความสอดคล้องและ

บรรลุผลร่วมกนั
๓๑ ๐ ๕ ๓๖

๕๔.  แจกแจงความต้องการในการใช้ทรัพยากร เช่น บุคลากร เทคโนโลยสีารสนเทศ และ

งบประมาณ
๓๐ ๐ ๖ ๓๖

๕๕.  ก าหนดและเห็นชอบร่วมกนักบับทบาทและความรับผิดชอบในการท างานอยา่งชัดเจน ๓๑ ๐ ๕ ๓๖

๕๖.  ก าหนดนโยบาย ขั้นตอนการท างาน วิธีการ ทีส่ามารถรองรับการด าเนินงานขา้ม

หน่วยงานได้
๒๙ ๐ ๗ ๓๖

๕๗.  พฒันากลไกในการตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลงาน ๓๑ ๐ ๕ ๓๖

๕๘.  เสริมสร้าง/สนับสนุนให้เกดิความรับผิดชอบในระดับองค์กรในการท างานร่วมกบัผู้อื่น ๓๑ ๐ ๕ ๓๖

๕๙.  สนับสนุนให้เกดิความรับผิดชอบส่วนบุคคลในการท างานร่วมกบัผู้อื่น ๓๐ ๐ ๖ ๓๖

รวม ๒๔๔ ๐ ๔๔ ๒๘๘

๒.๒ (ค.) แนวปฏิบัติส าคัญทีจ่ะช่วยเสริมสร้างความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐอยา่งยั่งยนื 

  (คิดเป็น %)
๘๕ ๐ ๑๕ ๑๐๐

๒.๒ กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน

ค. แนวปฏิบตัิส าคัญทีจ่ะช่วยเสริมสร้างความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐอยา่งยั่งยนื

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๒๑ 

  ง. ปัจจัยส าคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๒ (ง.) ปัจจัยส าคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ   มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๘๙ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๗ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๔ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๖๐.  การสร้างแรงจงูใจให้เกดิความต้องการในการสร้างส่ิงดีๆ ร่วมกนัเพือ่ประโยชน์ของ

สังคมโดยรวม
๓๔ ๒ ๐ ๓๖

๖๑.  การก าหนดรูปแบบความร่วมมืออยา่งเป็นทางการตามค าส่ังการ/สายบังคับบัญชา/

อ านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย
๓๖ ๐ ๐ ๓๖

๖๒.  การส่ือสารระหว่างกนัเสมอๆ ทัง้อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ๓๔ ๒ ๐ ๓๖

๖๓.  การใช้บุคคลทีส่าม ได้แก ่ผู้เชี่ยวชาญ/ทีป่รึกษาฝ่ายวิชาการ เป็นหนึ่งในแรงผลักดัน

และการเชื่อมโยงให้เกดิความร่วมมือ ๒๗ ๗ ๒ ๓๖

๖๔.  การใช้มาตรฐานและกฎเกณฑ์และเทคโนโลยกีารส่ือสารในการสร้างขอ้ก าหนดต่างๆ 

เพือ่ความเขา้ใจร่วมกนั มีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
๓๔ ๒ ๐ ๓๖

๖๕.  การก าหนดแพลตฟอร์มหรือรูปแบบความร่วมมือในระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่ง

เหมาะสม
๒๗ ๒ ๗ ๓๖

รวม ๑๙๒ ๑๕ ๙ ๒๑๖

     ๒.๒ (ง.) ปัจจยัส าคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทีม่ีประสิทธิภาพ      

(คิดเป็น %)
๘๙ ๗ ๔ ๑๐๐

๒.๒ กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน

ง. ปจัจัยส าคัญในการสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทีม่ีประสิทธิภาพ

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๒๒ 

 ๒.๓ เครื่องมือในการบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

 
 

  

 จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๓ เครื่องมือในการบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  มี   
ผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๗๗ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๑๕ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๘ 
 
 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๖๖.  ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และ ก.ไอซีทีเป็นผู้น าใน

การจดัท า “กรอบความร่วมมือในการพฒันารัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์แห่งชาติ” (National 

Collaboration Framework)

๒๘ ๗ ๑ ๓๖

๖๗.  หน่วยงานภาครัฐควรพจิารณาใช้แนวคิดของแผงควบคุม (dashboard) เป็นเคร่ืองมือ

ในการติดตามความคืบหน้าของโครงการไอซีทีและการด าเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ ทัง้นี้

โดยมีการติดตามตามล าดับชั้นต้ังแต่ระดับกรม กระทรวง และรัฐบาล (ผ่านศูนยข์อ้มูลกลาง

ในระดับกรม กระทรวง และส านักนายกรัฐมนตรี DOC/MOC/PMOC) ต่อเนื่องกนัตามล าดับ

๒๘ ๗ ๑ ๓๖

๖๘.  ก.ไอซีทีควรพฒันาแผงควบคุม (dashboard) ส าหรับใช้ตรวจสอบและติดตามความ

คืบหน้าการด าเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เช่น รวบรวมขอ้มูลระดับการ

ให้บริการรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ของทุกหน่วยงานภาครัฐโดยแบ่งกลุ่มเป็น ๔ ระดับ คล้ายของ

 UN e-Government Index

๒๗ ๒ ๗ ๓๖

รวม ๘๓ ๑๖ ๙ ๑๐๘

๒.๓ เคร่ืองมือในการบริหารจดัการการพฒันารัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์  (คิดเป็น %) ๗๗ ๑๕ ๘ ๑๐๐

๒.๓ เครือ่งมือในการบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๒๓ 

 ๒.๔ การเสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมบุคลากรด้านไอซีทีภาครัฐ 
 

 

 
 

 
 

จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๒.๔ การเสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมบุคลากรด้านไอซีทีภาครัฐ 
มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๘๖ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๐ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๑๔ 

 
 
 
 

 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๖๙.  หน่วยงานภาครัฐพจิารณาความหลากหลายของภูมิความรู้ ประสบการณ์ ต าแหน่ง 

และหน้าทีค่วามรับผิดชอบหรือสายงานของเจา้หน้าทีเ่พือ่ใช้ก าหนดรูปแบบของการ

เสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมบุคลากร

๓๑ ๐ ๕ ๓๖

๗๐.  ขอบเขตการฝึกอบรมจะต้องครอบคลุมประเด็นทัง้ทางด้านเทคนิคและการบริหาร

จดัการ (เช่น การออกแบบองค์กร การบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง การบริหารจดัการ

กระบวนการท างาน การบริหารโครงการ การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ การเจรจาต่อรอง 

ประเด็นทางกฎหมาย และเนื้อหาตามบริบทการท างานหนึ่งๆ และการวิเคราะห์บริบทการ

ท างาน)

๓๑ ๐ ๕ ๓๖

รวม ๖๒ ๐ ๑๐ ๗๒

๒.๔ การเสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมบุคลากรด้านไอซีทีภาครัฐ  (คิดเป็น %) ๘๖ ๐ ๑๔ ๑๐๐

๒.๔ การเสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมบคุลากรด้านไอซีทีภาครัฐ

๒. โครงสร้างสถาบนัและกลไกการก ากับดูแล (Institutional Structures and Governance)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๒๔ 

หัวข้อที่ ๓ นวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in public services) 
 ๓.๑ การจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรมส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (Innovation lab) 
 

 
 

 
 

จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๓.๑ การจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรมส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
(Innovation lab) มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๘๗ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๑๑ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๒ 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๑.      ควรใช้กลไกความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ๓๒ ๒ ๒ ๓๖

๒.      งบประมาณการจดัต้ังควรมาจากรัฐบาลจดัสรรในช่วงแรก และทรัพยากรบุคคล

 (เจา้หน้าทีส่นับสนุน ผู้เชี่ยวชาญ นักวิจยั) จากสถาบันการศึกษา แต่มีความร่วมมือ

กบัภาคเอกชนทีช่ัดเจน

๒๙ ๗ ๐ ๓๖

๓.      ควรมีแนวทางอื่นๆเช่น การร่วมทุนระหว่างภาครัฐกบัมหาวิทยาลัย และการ

ร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนเพือ่พฒันาและผลิตนวัตกรรมในการบริการสาธารณะ
๓๓ ๓ ๐ ๓๖

รวม ๙๔ ๑๒ ๒ ๑๐๘

๓.๑ การจดัต้ังห้องปฏิบัติการนวัตกรรมส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (Innovation lab)   

(คิดเป็น %)
๘๗ ๑๑ ๒ ๑๐๐

๓.๑ การจัดตั้งห้องปฏิบตัิการนวตักรรมส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (Innovation lab)

๓. นวตักรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๒๕ 

๓.๒ การจัดหาเงินทุนส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมในภาครัฐ 

 
 
 

 
 

จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๓.๒ การจัดหาเงินทุนส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมในภาครัฐ มีผู้เห็น
ด้วยคิดเป็นร้อยละ ๗๕ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๘ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๑๗ 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๔.      แบ่งจากงบประมาณกลางของรัฐบาลหรือกระทรวงต่างๆ ๒๔ ๔ ๘ ๓๖

๕.      จดัต้ังกองทุนนวัตกรรมเฉพาะทาง และกองทุนด าเนินงานภายในภาครัฐ ๓๐ ๒ ๔ ๓๖

รวม ๕๔ ๖ ๑๒ ๗๒

๓.๒ การจดัหาเงินทุนส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมในภาครัฐ   (คิดเป็น %) ๗๕ ๘ ๑๗ ๑๐๐

๓.๒ การจัดหาเงินทุนส าหรับการสร้างสรรค์นวตักรรมในภาครัฐ

๓. นวตักรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๒๖ 

๓.๓ แนวทางการด าเนินงานห้องปฏิบัติการนวัตกรรมอย่างย่ังยืน 

 
 

 
 

จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๓.๓ แนวทางการด าเนินงานห้องปฏิบัติการนวัตกรรมอย่างยั่งยืน มี           
ผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ  ๘๙  ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๘ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๓  

 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๖.      ต้องมีความเขา้ใจในการผลักดันนวัตกรรมอยา่งลึกซ้ึง มีความชัดเจนใน

กระบวนการ
๓๔ ๒ ๐ ๓๖

๗.      กลุ่มเป้าหมายมุ่งเน้นให้ผู้ใช้และองค์กรเป็นศูนยก์ลาง (user and 

organization centric)
๓๓ ๒ ๑ ๓๖

๘.      มุ่งเน้นขดีความสามารถ การเปล่ียนแปลงทางธุรกจิหรืองานหลัก ๒๘ ๘ ๐ ๓๖

๙.      ร่วมกนัคิดและสร้างงาน (co-creation) กบัผู้ใช้ มืออาชีพ ผู้เชี่ยวชาญ และ

ทดสอบงานในอนาคต
๒๗ ๒ ๗ ๓๖

๑๐.  มีการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั ๓๔ ๒ ๐ ๓๖

๑๑.  ส่งเสริมการออกแบบระบบ การออกแบบองค์กร และการจดัการ ๓๔ ๒ ๐ ๓๖

๑๒.  มีการน าเร่ืองราว/เหตุการณ์ทีเ่ป็นประสบการณ์ใหม่มาใช้งานจริงในองค์กรภาครัฐ ๓๔ ๒ ๐ ๓๖

รวม ๒๒๔ ๒๐ ๘ ๒๕๒

๓.๓ แนวทางการด าเนินงานห้องปฏิบัติการนวัตกรรมอยา่งยั่งยนื   (คิดเป็น %) ๘๙ ๘ ๓ ๑๐๐

๓.๓ แนวทางการด าเนินงานห้องปฏิบตัิการนวตักรรมอยา่งยั่งยนื

๓. นวตักรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๒๗ 

๓.๔ แนวทางการสร้างความย่ังยืนให้กับนวัตกรรมสาธารณะ 

 
 

 
 

จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๓.๔ แนวทางการสร้างความยั่งยืนให้กับนวัตกรรมสาธารณะ มีผู้เห็น
ด้วยคิดเป็นร้อยละ ๗๙ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๖  และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๑๕ 

 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๑๓.  มีรูปแบบธุรกจิทีด่ าเนินคู่ขนานไปกบัความคิดหลักของการร่วมทุนอนัจะเป็นวิธี

สร้างนวัตกรรมให้กลายเป็นความยั่งยนื
๒๙ ๒ ๕ ๓๖

๑๔.  มีรูปแบบการก ากบัดูแล ทีแ่สดงขอบเขตการควบคุมและความรับผิดชอบที่

ชัดเจนเช่นเดียวกบัการป้องกนัและรักษาความปลอดภัย
๒๘ ๒ ๖ ๓๖

๑๕.  มีแหล่งทีม่าของเงินทุนต้ังต้นในระยะส้ัน และรายได้ในระยะยาว ๒๙ ๒ ๕ ๓๖

๑๖.  มีเครือขา่ยและรูปแบบการส่ือสารในการพฒันา “ทุนความสัมพนัธ์/ทุนทาง

สัมพนัธภาพ (relational capital)” ของหน่วยงาน ซ่ึงได้แก ่ความสัมพนัธ์ระหว่างคน

ในองค์กร ความสัมพนัธ์กบัลูกค้าหรือผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งกนัในทางธุรกจิ ทีจ่ะช่วยยดึเหนี่ยว

ให้เกดิความร่วมมือกนัในการพฒันานวัตกรรม

๒๙ ๒ ๕ ๓๖

๑๗.  มีรูปแบบการจดัสรรงานให้พนักงานรวมทัง้บทบาทของอาสาสมัคร ๒๗ ๒ ๗ ๓๖

๑๘.  ท าแผนการพฒันาระบบการด าเนินงาน – รวมทัง้ขอ้มูลในการบริหารจดัการ 

ระบบการรายงานผลงานและระบบการเงิน ระบบไอที ระบบห่วงโซ่อปุทาน และ

ระบบการบริหารความเส่ียง

๒๙ ๒ ๕ ๓๖

รวม ๑๗๑ ๑๒ ๓๓ ๒๑๖

๓.๔ แนวทางการสร้างความยั่งยนืให้กบันวัตกรรมสาธารณะ   (คิดเป็น %) ๗๙ ๖ ๑๕ ๑๐๐

๓.๔ แนวทางการสร้างความยั่งยนืให้กับนวตักรรมสาธารณะ

๓. นวตักรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๒๘ 

๓.๕ การส่งเสริมนวัตกรรมการให้บริการสาธารณะออนไลน์โดยใช้พลังความคิดของมวลชน 
(crowdsourcing) 

 

 

 
 

จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๓.๕ การส่งเสริมนวัตกรรมการให้บริการสาธารณะออนไลน์โดยใช้พลัง
ความคิดของมวลชน (crowdsourcing) มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๘๐ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๕  และไม่แสดง
ความคิดเห็นร้อยละ ๑๕ 

 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๑๙.  สรรหาและดูแลรักษากลุ่มคนเขา้ร่วมเช่น สร้างเป้าหมายทีจ่งูใจ ให้ผลประโยชน์

ตอบแทนในการเขา้ร่วมจดักลุ่มอาสาสมัคร จา่ยค่าบริการส าหรับการใช้งานบางอยา่ง
๒๘ ๒ ๖ ๓๖

๒๐.  สร้างขอ้ก าหนดและขอบเขตของการมีส่วนร่วม เช่นการแสดงความคิดเห็นใน

เว็บไซต์กลาง การจดัประเมินหรือแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนั
๒๙ ๒ ๕ ๓๖

๒๑.  รวบรวมผลงานของกลุ่มคนเขา้ร่วมเพือ่น าไปใช้ในการแกไ้ขปัญหาหรือเป็น

ตัวอยา่งส าหรับกรณีทีค่ล้ายคลึงกนั
๓๑ ๐ ๕ ๓๖

๒๒.  ประเมินกลุ่มคนเขา้ร่วมและผลงานทีไ่ด้รับมาเพือ่สะกดัผู้เขา้ร่วมทีป่ระสงค์ร้าย ๒๗ ๓ ๖ ๓๖

รวม ๑๑๕ ๗ ๒๒ ๑๔๔

๓.๕ การส่งเสริมนวัตกรรมการให้บริการสาธารณะออนไลน์โดยใช้พลังความคิดของ

มวลชน (crowd sourcing)   (คิดเป็น %)
๘๐ ๕ ๑๕ ๑๐๐

๓.๕ การส่งเสริมนวตักรรมการให้บริการสาธารณะออนไลน์โดยใช้พลังความคิดของมวลชน (crowd sourcing)

๓. นวตักรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๒๙ 

๓.๖ กลยุทธ์ส าหรับการใช้งานโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ (Open Source Software: OSS) 

 

 

 
 

จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๓.๖ กลยุทธ์ส าหรับการใช้งานโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ (Open Source 
Software: OSS) มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๙๑ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๘ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๑ 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๒๓.  ส่งเสริมให้มีการจดัท าโครงการไอทีสนับสนุนมาตรฐานทีดี่เป็นทีแ่พร่หลาย และ

สอดคล้องกบัคุณสมบัติเปิดทางเทคนิค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบั TH e-GIF
๓๑ ๒ ๓ ๓๖

๒๔.  ส่งเสริมให้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเป็นทางเลือกส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งของการ

ด าเนินการรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์
๓๔ ๒ ๐ ๓๖

๒๕.  อ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้มีการสร้างชุมชนส าหรับผลิตภัณฑ์โอเพน

ซอร์สซอฟต์แวร์
๓๔ ๒ ๐ ๓๖

๒๖.  ส่งเสริมกจิกรรมโดยการจดัสรรงบประมาณเพือ่การประชุม การฝึกอบรมและ

การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน
๒๙ ๗ ๐ ๓๖

๒๗.  จดัฝึกอบรมการใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สให้กบัผู้เกี่ยวขอ้งซ่ึงมีส่วนในการใช้งาน

และพฒันาซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส
๓๔ ๒ ๐ ๓๖

๒๘.  โปรแกรมประยกุต์โอเพนซอร์สใดๆ ทีพ่ฒันาแล้วควรจดัเกบ็บนทีจ่ดัเกบ็แบบ

ออนไลน์ (online repositories) ทีเ่ป็นทีรู้่จกักนัดี หรือเกบ็บนทีเ่กบ็การท างาน

ร่วมกนัของรัฐบาล

๓๔ ๒ ๐ ๓๖

รวม ๑๙๖ ๑๗ ๓ ๒๑๖

๓.๖ กลยทุธ์ส าหรับการใช้งานโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ (Open Source Software: 

OSS)   (คิดเป็น %)
๙๑ ๘ ๑ ๑๐๐

๓.๖ กลยทุธ์ส าหรับการใช้งานโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ (Open Source Software: OSS)

๓. นวตักรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๓๐ 

๓.๗ แนวทางในการด าเนินงานรัฐบาลเปิด (Open government) 

 

 
 

จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๓.๗ แนวทางในการด าเนินงานรัฐบาลเปิด (Open government) มีผู้
เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่แสดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๒๙.  เปิดเผยขอ้มูลภาครัฐในรูปแบบทีม่ีประโยชน์เพือ่ให้ประชาชน ภาคเอกชน และ

องค์กรอสิระสามารถน าไปใช้งานและประมวลผลต่อได้อยา่งอตัโนมัติเพือ่ยกระดับการ

สร้างนวัตกรรมและมูลค่าเพิม่

๓๖ ๐ ๐ ๓๖

๓๐.  ให้ขอ้มูลสารสนเทศเชิงรุกทัง้ขอ้มูลเกี่ยวกบักจิกรรมของรัฐบาลกบัประชาชน

อยา่งต่อเนื่องและเพือ่เพิม่ความโปร่งใสของรัฐบาล
๓๖ ๐ ๐ ๓๖

๓๑.  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายของรัฐบาลและน าเสนอ

การจดัล าดับความส าคัญของงานภาครัฐได้มากขึ้น
๓๖ ๐ ๐ ๓๖

รวม ๑๐๘ ๐ ๐ ๑๐๘

๓.๗ แนวทางในการด าเนินงานรัฐบาลเปิด (open government)   (คิดเป็น %) ๑๐๐ ๐ ๐ ๑๐๐

๓.๗ แนวทางในการด าเนินงานรัฐบาลเปดิ (open government)

๓. นวตักรรมในการให้บริการสาธารณะ (Innovation in Public Services)



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 
 

 

 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๓๑ 

 

หัวข้อที่ ๔ การปรับรื้อโครงสร้างเพื่อ "การท างานให้ได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ าลง (Doing more with 
less for more)"  

๔.๑ กลยุทธ์ในการด าเนินการตามแนวคิดของการปรับรื้อ /เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอทีในภาครัฐ 

 

 
 

ขอ้เสนอแนะ เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย
ไมแ่สดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๑.      การควบคุมการใช้จ่ายด้านไอซีท ีโดยมีการน าทรัพยากรเดิมกลับมาใช้

ใหม่และแบ่งปันกนัโดยไม่ต้องลงทุนซ้ือใหม่โดยไม่จ าเป็น ๓๑ ๒ ๓ ๓๖

๒.      การใช้โครงสร้างพ้ืนฐานไอซีทีร่วมกัน โดยใช้มาตรฐานทางเทคนิคกลาง

ร่วมกนั การใช้ทรัพยสิ์นและโครงสร้างพืน้ฐานด้านไอซีทีร่วมกนัเท่าทีเ่ป็นไปได้ 

เช่น ใช้เครือขา่ยการส่ือสารร่วมกนัระหว่างหน่วยงานรัฐ

๓๔ ๑ ๑ ๓๖

๓.      การจัดซ้ือจัดจ้างด้านไอซีทีจากส่วนกลาง โดยมีหน่วยงานเจรจาต่อรอง

การจดัซ้ือจดัจา้งสินค้า/บริการด้านไอซีทีในราคาทีดี่ทีสุ่ด
๒๖ ๖ ๔ ๓๖

๔.      บริหารจัดการผู้จัดจ าหน่ายในฐานะทีเ่ปน็ลูกค้า โดยมีผู้บริหารการจดัซ้ือ

จดัจา้งภาครัฐเป็นผู้น า และมีกลุ่มเฉพาะกจิทีจ่ดัต้ังขึ้นท าหน้าทีเ่จรจาต่อรองอกี

คร้ัง เพือ่การสร้างสัมพนัธไมตรีกบัผู้จดัจ าหน่ายรายใหญ่เพือ่ให้เกดิผลในการ

ประหยดัค่าใช้จา่ย และท าให้การจดัซ้ือจดัจา้งมีประสิทธิภาพดีขึ้น

๒๕ ๓ ๘ ๓๖

๕.      การเปดิโอกาสให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถท าสัญญา

จ้างกับรัฐบาลได ้โดยลดความซับซ้อนของการท าสัญญาลง
๓๒ ๑ ๓ ๓๖

๖.      กลยทุธ์การลดต้นทุนแบบ 3 ระดับ ตามแนวคิดเชิงธุรกิจ ๓๓ ๒ ๑ ๓๖

·        ลด (ต้นทุนโดยตรง) จากการลดต้นทุนในการซ้ือส่ิงของ ลดจ านวน

พนักงาน แต่ต้องสร้างรูปแบบการท างานทีอ่าศัยศักยภาพซ่ึงกนัและกนัในภาพรวม

·        สร้างประโยชน์สูงสุด (จากต้นทุนทางออ้มและต้นทุนดูแลโปรแกรม) ให้มี

การเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานและระหว่างกระบวนการท างานที่

ซับซ้อนทีท่ าให้เสียเวลาและค่าใช้จา่ยมากไว้ด้วยกนั

·        ออกแบบใหม่ (ต้นทุนดูแลโปรแกรมและต้นทุนบริหารจดัการ) เช่น การใช้

วิธีสร้างการบริการร่วม รวมถงึการผสมผสานความสามารถในการให้บริการหลาย

ประเภทเขา้ด้วยกนั

รวม ๑๘๑ ๑๕ ๒๐ ๒๑๖

๔.๑ กลยทุธ์ในการด าเนินการตามแนวคิดของการปรับร้ือ/เปล่ียนแปลงโครงสร้าง

เพือ่ลดค่าใช้จา่ยในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอทีในภาครัฐ  (คิดเป็น %) ๘๔ ๗ ๙ ๑๐๐

๔.๑ กลยทุธ์ในการด าเนินการตามแนวคิดของการปรับรือ้/เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอทีในภาครัฐ

๔. การปรับรือ้/เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือการลดต้นทุนด้านไอทีตามแนวคิดของ "การท างานให้ได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนทีต่่ าลง (Doing More with Less for More)"



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๓๒ 

 
 

จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๔.๑ กลยุทธ์ในการด าเนินการตามแนวคิดของการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลง
โครงสร้างเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอทีในภาครัฐ  มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ ๘๔ ไม่
เห็นด้วยร้อยละ ๗ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 
 

 

 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๓๓ 

 

๔.๒ การเลือกพัฒนาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอทีในภาครัฐ 

 

ขอ้เสนอแนะ เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย
ไมแ่สดงความ

คิดเห็น
ทัง้หมด

๗.      การเลือกพฒันาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับร้ือ/เปล่ียนแปลง

โครงสร้างเพือ่ลดค่าใช้จา่ยในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอทีในภาครัฐ ใช้

วิธีการวิเคราะห์โดยการประเมินปริมาณ/มูลค่าของทรัพยากร (เช่น เวลา 

ค่าใช้จา่ย) ทีใ่ช้ในการพฒันาบริการภาครัฐเทียบเคียงกบัผลกระทบทีไ่ด้รับจาก

การบริการนั้นๆ

๓๓ ๑ ๒ ๓๖

๘.      บริการทีแ่สดงแนวคิดของการปรับร้ือ/เปล่ียนแปลงโครงสร้างเพือ่ลด

ต้นทุนด้านไอทีคือ บริการภาครัฐทีใ่ช้ทรัพยากรน้อยแต่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ

และสังคมโดยรวมได้อยา่งกว้างขวาง

๓๒ ๑ ๓ ๓๖

๙.      บริการรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ทีห่น่วยงานภาครัฐควรจะด าเนินการหรือ

พฒันาขึ้น เพือ่ลดค่าใช้จา่ยหรือลดต้นทุนด้านไอซีที ได้แก่
๓๓ ๑ ๒ ๓๖

๙.๑.      การยบุรวมศูนยข์อ้มูลหลายศูนยไ์ปไว้บนโครงสร้างพืน้ฐานไอซีที

เดียวกนั โดยทยอยยา้ยศูนยข์อ้มูลทางกายภาพไปรวมไว้บนโครงสร้างพืน้ฐาน

คลาวด์ส่วนกลางของภาครัฐ ตามทีส่ านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) (สรอ.) ก าลังด าเนินการ

๒๒ ๖ ๘ ๓๖

๙.๒.      การใช้งานแอพพลิเคชั่นร่วมกนับนคลาวด์ของ สรอ.ทีใ่ห้บริการกบั

หน่วยงาน เช่นระบบอเีมล์กลางของรัฐบาลส าหรับทุกหน่วยงานภาครัฐ ปฏิทิน

อเิล็กทรอนิกส์กลาง ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์กลาง
๓๓ ๑ ๒ ๓๖

๙.๓.      การใช้งานแอพพลิเคชั่นบนคลาวด์ของ สรอ.ทีใ่ช้ภายในหน่วยงาน เช่น 

ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอเิล็กทรอนิกส์ ระบบการยื่นขอใบอนุญาต/ใบรับรอง

ต่างๆทางอเิล็กทรอนิกส์ บนแพลตฟอร์มกลางแต่ปรับตามการใช้งานของแต่ละ

หน่วยงาน และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กลาง (GIS) ของประเทศ

๒๗ ๑ ๘ ๓๖

๙.๔.      การใช้งานแอพพลิเคชั่นบนอปุกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที ่เช่นการช าระภาษี

ทางโทรศัพท์มือถอื
๓๓ ๑ ๒ ๓๖

๙.๕.      ระบบสารสนเทศการด าเนินงานและระบบตรวจตรา เช่น ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์เพือ่การตรวจสอบความเคล่ือนไหวของรถประจ าทาง

สาธารณะและระบบความปลอดภัยของประเทศ

๒๘ ๑ ๗ ๓๖

๙.๖.      ระบบทรัพยากรมนุษยแ์ละส านักงานอตัโนมัติส่วนกลาง เช่น ระบบ

ปฏิทินทีเ่หมือนของกเูกิ้ล (Google-like calendar) แต่พฒันาบนระบบคลาวด์

คอมพวิต้ิงของไทยเอง เพือ่ความปลอดภัยของขอ้มูลและการปฏิบัติงาน

๒๘ ๑ ๗ ๓๖

รวม ๒๖๙ ๑๔ ๔๑ ๓๒๔

๔.๒ การเลือกพฒันาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับร้ือ/เปล่ียนแปลง

โครงสร้างเพือ่ลดค่าใช้จา่ยในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอทีในภาครัฐ  (คิดเป็น

 %)
๘๓ ๔ ๑๓ ๑๐๐

๔.๒ การเลือกพัฒนาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับรือ้/เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอทีใน

ภาครัฐ

๔. การปรับรือ้/เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือการลดต้นทุนด้านไอทีตามแนวคิดของ "การท างานให้ได้ผลมากขึ้นด้วยต้นทุนทีต่่ าลง (Doing More with Less for More)"



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยภายใต้โครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประเทศไทย 

สรุปผลการแสดงข้อคิดเห็นในแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าต่อร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทย จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Meeting) - เอกสารประกอบภาคผนวก ก ของรายงานฉบับสมบูรณ์ - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

             หน้าที่ ก-ก-๓๔ 

 
 

จากตารางและแผนภูมิในข้อ ๔.๒ การเลือกพัฒนาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับรื้อ/
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านไอทีและการใช้ไอทีในภาครัฐ มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อย
ละ ๘๓ ไม่เห็นด้วยร้อยละ ๔ และไม่แสดงความคิดเห็นร้อยละ ๑๓  
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ภาคผนวก ข 

สรุปผลการรับฟ�งความคิดเห็นและข"อเสนอแนะ 

เรื่อง กรอบแนวคิดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
สําหรับประเทศไทย 

(Thailand e-Government Readiness Framework) 

โดย สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
 (องค
การมหาชน) (สรอ.) 

วันท่ี ๒๓ เมษายน ๒๕๕๖ 
........................... 

 

๑. กรุณาเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน>อย (โดยระบุหมายเลข ๑-๕,  ๕ คือสําคัญมากท่ีสุด) 
 

หัวข"อ 

ระดับความคิดเห็น 

ลําดับท่ี ๑ ลําดับท่ี ๒ ลําดับท่ี ๓ ลําดับท่ี ๔ ลําดับท่ี ๕ เฉลี่ย รวม 

(ร"อยละ) (ร"อยละ) (ร"อยละ) (ร"อยละ) (ร"อยละ) (ร"อยละ) (ร"อยละ) 

Government Policy and 
Vision 

๓๓ 
(๒๑.๐๒) 

๑๐ 
(๖.๓๗) 

๑๑ 
(๗.๐๑) 

๑๔ 
(๘.๙๒) 

๘๙ 
(๕๖.๖๙) 

๓.๗๔ 
(๗๔.๘๐) 

๑๕๗ 
(๑๐๐.๐๐) 

Government Infrastructure/ 
Network 

๑๒ 
(๗.๖๔) 

๓๔ 
(๒๑.๖๖) 

๓๐ 
(๑๙.๑๑) 

๖๔ 
(๔๐.๗๖) 

๑๗ 
(๑๐.๘๓) 

๓.๒๕ 
(๖๕.๐๐) 

๑๕๗ 
(๑๐๐.๐๐) 

Government Public Service ๑๒ 
(๗.๖๔) 

๓๐ 
(๒๑.๖๖) 

๖๑ 
(๑๙.๑๑) 

๓๘ 
(๒๔.๔๐) 

๑๖ 
(๑๐.๑๙) 

๓.๑๐ 
(๖๒.๐๐) 

๑๕๗ 
(๑๐๐.๐๐) 

Back Office/e-Governance ๑๒ 
(๗.๖๔) 

๖๔ 
(๔๐.๗๖) 

๓๓ 
(๒๑.๐๒) 

๓๓ 
(๒๑.๐๒) 

๑๕ 
(๙.๕๕) 

๒.๘๕ 
(๕๖.๘๐) 

๑๕๗ 
(๑๐๐.๐๐) 

Trends/Emerging Issue ๘๐ 
(๕๐.๙๖) 

๑๓ 
(๘.๒๘) 

๑๖ 
(๑๐.๑๙) 

๑๖ 
(๑๐.๑๙) 

๓๒ 
(๒๐.๓๘) 

๒.๔๑ 
(๔๘.๒๐) 

๑๕๗ 
(๑๐๐.๐๐) 

 

๒. แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส8สําหรับประเทศไทย (Thailand e- 
Government Readiness Framework) 
๒.๑. Government Policy and Vision   

หัวข>อ 
เห็นด>วย 

จํานวน (คน) 
คิดเปbน 
ร>อยละ 

 Government Policy and Vision     

           Strategic – Business – IT alignment ๑๔๙ ๙๔.๙๐ 

           Budget Viability ๑๔๒ ๙๐.๔๕ 

           Customer/Citizen centric ๑๔๖ ๙๒.๙๙ 

           Laws and regulations compliance ๑๔๔ ๙๑.๗๒ 

           e- Leader ๑๔๑ ๘๙.๘๑ 
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Selected Recommendations  

๑. ด>านการบริหารจัดการ (Management/EA/PDCA) 

- ควรมีการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสjวนในการกําหนดกลยุทธ8 

- นโยบายมีประโยชน8และจําเปbนตjอการบริการจัดการทางด>าน IT ของหนjวยงาน 
๒. ด>านงบประมาณ (Budget) 

- ควรมีการเตรียมงบประมาณด>าน IT ของหนjวยงานภาครัฐให>เหมาะสม 

- สํานักงบประมาณควรมีการรjวมศึกษากับหนjวยบริการ เพ่ือจัดสรรงบประมาณให>เหมาะสม เน>นความ
คุ>มคjาและประโยชน8ของประชาชน โดยอาจจัดต้ังหนjวยงานเฉพาะเชิงวิจัยและให>เสนอแนะเชิงนโยบายกับ
สํานักงบประมาณ 

- การจัดสรรงบประมาณอยjางยุติธรรม มุjงเน>นการพัฒนาหนjวยงานภาครัฐและบริการภาครัฐเพ่ือประชาชน 

- งบประมาณทางด>าน IT ของหนjวยงานไมjเพียงพอท่ีจะสร>างความพร>อมของหนjวยงานให>เปbนไปตาม
นโยบาย 

๓. ด>านกฎหมาย (Laws and regulations) 

- หนjวยงานต>องปฏิบัติตามกฎหมายด>าน IT อยjางเครjงครัด 

- ควรปรับปรุงกฎหมายให>มีความครอบคลุม ครบถ>วน ทันสมัยและเปbนจุดเดียว 

๔. ด>าน CIO (e-Leader) 

- CIO ของหนjวยงานภาครัฐควรมาจากการเลือกต้ัง 

- มุjงเน>นสjงเสริมให>มีการฝuกอบรมให>ความรู>ทางด>าน IT ๑ และเพ่ิมบทบาทภาวะผู>นําทางด>าน IT ให>แกj CIO 
ของแตjละหนjวยภาครัฐ 

๕. ด>านบุคลากร 

- ควรเตรียมความพร>อมของบุคลากรต้ังแตjระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหาร 

- บุคลากรด>าน IT ต>องมีความรู>ความเข>าใจและใช>งาน IT ได> 

- สร>างคน IT ให>มี Career Path ท่ีชัดเจนให>สามารถก>าวข้ึนไปถึงระดับ CIO อยjางแท>จริง จึงจะสามารถ
ผลักดันให>เกิด e-Government อยjางมีประสิทธิภาพ 

๖. ภาพรวม  

- เน>น Keywords : คุ>มคjา โปรjงใส และลดความซํ้าซ>อน 

- ด>านนโยบายถือเปbนกลไกสําคัญท่ีจะขับเคลื่อน e-Government  

- ปzจจุบันยังขาดการบูรณาการในทุกสjวน และยังไมjครอบคลุมทุกด>าน 

- ยังขาดประเด็นเรื่อง IT Security, Change Management 

- เห็นด>วยท่ีนโยบายต>องนํา แตjหลายหนjวยงานยังมีปzญหาด>านความพร>อมภายในองค8กร โดยเฉพาะด>าน
บุคลากร จึงเปbนอุปสรรคคjอนข>างมาก 
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- ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข>อมูลระหวjางหนjวยงานภาครัฐ 

- ควรเรjงสร>าง template กลางสําหรับหนjวยงานภาครัฐ 

- การกําหนดภาพรวมทางด>านนโยบายต>องชัดเจนและเข>าใจงjาย และควรมีการประชาสัมพัมธ8นโยบาย
ดังกลjาวให>ผู>ท่ีเก่ียวข>องทราบทุกคน 

- จัดตั้งทีมงานท่ีเปbนยุทธศาสตร8ตjละด>านและมีการผลักดันให>เกิดผลสําเรจ็อยjางจริงจัง เชjน ยุทธศาสตร8ด>านการจัดการ
งบประมาณ ยุทธศาสตร8ด>านการจดัการกําลังคน ยุทธศาสตร8ด>านการให>บริการ (e-service) และทุกยทุธศาสตร8ต>อง
บูรณาการรวมกัน 

๒.๒. Government Infrastructure/ Network 

หัวข>อ 
เห็นด>วย 

จํานวน (คน) 
คิดเปbน 
ร>อยละ 

Government Infrastructure/ Network   

         Broadband ๑๔๖ ๙๒.๙๙ 

         Security ๑๔๘ ๙๔.๒๗ 

         Backup ๑๔๗ ๙๓.๖๓ 

 Selected recommendations  

- ควรมีการกําหนดมาตรฐานให>ชัดเจน 

- มุjงเน>นเรื่องความครอบคลุมเครือขjายไปยังผู>ใช>บริการในพ้ืนท่ีตjาง ๆ 

- ต>องมีบริการกลางท่ีมีความพร>อม เพียงพอตjอความต>องการใช>งานและมีการบริหารจัดการปzญหาตjาง ๆ 
อยjางเหมาะสมและรวดเร็ว 

-  EGA ควรศึกษาภารกิจและรูปแบบของหนjวยงานภาครัฐ  เข>ามาเปbนหนjวยงานกลางในการใช>บริการ โดย
ต>องท่ัวถึงและเพียงพอตjอความต>องการของหนjวยงานภาครัฐและประชาชนท่ีใช>บริการ 

- EGA  ต>องบริหารจัดการและ Maintenance ให>เครือขjายทํางานได>ดี  มีผู>ดูแลรับผิดชอบได>ทันที  โดย
คุณภาพท่ีเทียบเทjาหรือดีกวjาการให>บริการของ ISP ภาคเอกชน และเพียงพอตjอความต>องการ 

- ควรมีหนjวยงานกลางท่ีทําหน>าท่ีเปbน Government Center ให>บริการด>านโครงสร>างพ้ืนฐานเครือขjาย ท่ี
มีประสิทธิภาพ ดูแลเรื่อง Security, data Privacy  เพ่ือให>หนjวยงานภาครัฐมาใช>งาน  ทําให>ลดความ
ซํ้าซ>อนและหนjวยงานภาครัฐจะได>มุjงเน>นเฉพาะการพัฒนาระบบงาน  นําข>อมูลท้ังหมดมารวมกันจะได>ใช>
ประโยชน8 

- ควรมุjงเน>นการ share/consolidation เพ่ือลดคjาใช>จjายโดยรวมของหนjวยงานภาครัฐ 

- Education/Learning  ควรให>ความสําคัญกับการให>ความรู>และอบรมผู>ใช>บริการ  ในการใช>ประโยชน8
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน/ การประกอบอาชีพ ธุรกิจ  รวมถึงภัยและวิธีป|องกันตนเอง
จากการใช>เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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- ปzจจุบัน  ชjองสัญญาณการให>บริการทางด>านเครือขjายยังไมjเพียงพอตjอการใช>งานของ User ดังนั้นเห็น
ควรเรjงขยายชjองสัญญาณการให>บริการ  พร>อมท้ังกําหนดนโยบายด>านความปลอดภัยและบทลงโทษแกjผู>
ท่ีกระทําผิด 

- ให>ความสําคัญกับการกู>คืนข>อมูลในกรณีท่ีข>อมูลเสียหาย  ควรเพ่ิมในสjวนของ Backup ข>อมูลด>วย 

 

๒.๓. Government Public Service  

หัวข>อ 
เห็นด>วย 

จํานวน (คน) 
คิดเปbน 
ร>อยละ 

Government Public Service   

        Accessibility ๑๓๙ ๘๘.๕๔ 

        Usability ๑๓๗ ๘๗.๒๖ 

        One Stop Service/Portal ๑๔๔ ๙๑.๗๒ 

        Continuous  improvement with innovation ๑๔๑ ๘๙.๘๑ 

Selected recommendations  

- มีความจําเปbนเนื่องจากเปbนหัวใจหลักในการให>บริการประชาชน 

- ควรมีการติดตามประเมินผลระบบการให>บริการตjาง ๆ รวมท้ัง การปรับปรุงระบบให>สามารถใช>งานได>
ตามความต>องการของหนjวยงานภาครัฐและผู>ใช>บริการ 

- One Stop Service ควรบูรณาการข>อมูลประชาชนเปbนหนึ่งเดียว ต้ังแตjเกิด- เข>าศึกษาตjอ-
รักษาพยาบาล-รับราชการทหาร  อ่ืน ๆ  

- ควรให>เอกชนมารjวมดําเนินการด>วย เนื่องจากเอกชนสามารถเข>าถึงประชาชนได>อยjางมีประสิทธิภาพ
มากกวjาภาครัฐ 

- Participation, Public Marketing 

- ต>องมีการประเมินอยjางตjอเนื่อง วjามีผู>ใช>งานแตjละระบบเพ่ิมข้ึนก่ีเปอร8เซ็นในแตjละป~ 

- บางหนjวยงานไมjจําเปbนต>องบริการประชาชน หรือไมjมีงานท่ีจําเปbนต>องให>บริการประชาชน แตjหนjวยงาน
ท่ีจําเปbนต>องมีการบริการประชาชนจะต>องสร>างทัศนคติท่ีดีตjอประชาชนด>วย 

 

๒.๔. Back Office/e-Governance 

หัวข>อ 
เห็นด>วย 

จํานวน (คน) 
คิดเปbน 
ร>อยละ 

Back Office/e-Governance   

        Governability ๑๓๖ ๘๖.๖๒ 

         Interoperability ๑๔๒ ๙๐.๔๕ 
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หัวข>อ 
เห็นด>วย 

จํานวน (คน) 
คิดเปbน 
ร>อยละ 

         Efficiency for IT Structural Reform ๑๓๗ ๘๗.๒๖ 

Selected recommendations  

- ยังขาดกลไกในการ  share data ระหวjางหนjวยงาน 

- ควรพิจารณาและให>ความสําคัญกับ Government License Software 

- ควรกําหนดมาตรฐานให>ขัดเจนและให>ความรู>กับหนjวยงานภาครัฐ 

- ต>องคํานึงถึงความปลอดภัยของข>อมูลด>วย บางหนjวยงาน ข>อมูลมีความสําคัญและเปbนความลับ (มี
กฎหมายข>อมูลกําหนดไว>) 

- อันเนื่องมาจาก IT ไมjใชjสายงานหลักของหนjวยงานภาครัฐ  เจ>าหน>าท่ีไมjมีความรู>เก่ียวกับ IT  มากพอหรือ
ไมjให>ความสําคัญตjอ IT มากพอ 

 

๒.๕. Trend/Emerging Issue 

 Selected recommendations  

- เห็นด>วยท่ีจะติดตาม Trend การพัฒนา แตjควรจะต>องพิจารณาถึงความคุ>มคjาด>วย 

- Smart Card  ควรจะรวมทุกอยjางไว>ในบัตรเดียว โดยใช>เลขท่ีบัตรประชาชนเปbน Key แล>วเพ่ิมข>อมูลไป
เรื่อย ๆ เม่ือมีการติดตjอกระทรวงตjาง ๆ  

- Green ICT  

- Office Automation 

- ควรสร>างความตระหนักถึงเรื่อง Trends แกjผู>บริหารระดับสูงขององค8กรภาครัฐ 

- ภาพรวมของประเทศในการทําให>เกิดความเปbน Unity เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยjางรวดเร็ว 

- Green ICT, ASEAN Community 

หัวข>อ 
เห็นด>วย 

จํานวน (คน) 
คิดเปbน 
ร>อยละ 

Trend/Emerging Issue   

    BCP ๑๓๕ ๘๕.๙๙ 

    Information Security ๑๔๒ ๙๐.๔๕ 

    Smart card ๑๓๔ ๘๕.๓๕ 

    Cloud Computing ๑๓๙ ๘๘.๕๔ 

 Big  data  ๑๓๖ ๘๖.๖๒ 

 Open government ๑๓๕ ๘๒.๙๙ 
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- ในฐานะหนjวยงานภาครัฐ จะมีปzญหาเชิงกฎหมายจากกระทรวงตjาง ๆ โดยเฉพาะหนjวยงานกํากับตjาง ๆ 
ถ>าสามารถรวบรวมจัดหมวดหมูjให>อยูjจุดเดียว เพ่ือให>งjายตjอการปฏิบัติตามในครั้งเดียว 

- การ Implement ควรยึดกรอบ Maturity เพ่ือสามารถดําเนินการปรับปรุงและสอดคล>องกับ target 
(Level Of Maturity Model) 

- ประเด็น Big Data เปbนประโยชน8ในด>านการรวบรวมข>อมูลให>อยูjท่ีเดียว  แตjไมjจําเปbนท่ีจะนําเอาข>อมูลทุก
อยjางมารวบรวม ต>องกําหนดวjาข>อมูลไหนท่ีจําเปbนเทjานั้นและสามารถ Share ข>อมูลกับได> 

- ประเด็น Cloud เปbนประโยชน8ในการลดต>นทุนสําหรับ Hardware, Application ท่ีกระจายไปแตjละ
หนjวยงาน 

- ปzญหาอยูjท่ีความเปbนจริง  หนjวยงานภาครัฐบางแหjงไมjให>ข>อมูลแกjหนjวยงานอ่ืน ท้ังนี้เนื่องมาจากข>อมูล
บางอยjางเปb 

- ความลับ ไมjสามารถเป�ดเผยหรือต>องมีความปลอดภัยระดับสูง 
 

๓. ข>อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Thailand e-Government Readiness Framework 

- ควรจัดกิจกรรมแนะนํารูปแบบบริการใหมjๆ กับหนjวยงานอ่ืน ๆ เชjน การจัดนิทรรศการ  หรือเป�ดบูธ
นําเสนอโครงการของ EGA 

- นโยบายยังขาดความชัดเจน หรือสัดสjวนงบประมาณ ICT การให>ความสําคัญกับบุคลากรด>าน ICT  

- ทุกหนjวยงานต>องมีการจัดวางระบบฐานข>อมูลให>ถูกต>อง และสามารถนํามาประมวลผลเพ่ือใช>ในการ
ตัดสินใจ หรือพิจารณาในเรื่องตjาง ๆ ได> แตjให>หนjวยงานราชการวjาจ>างในการใช>งานตjาง ๆ  

- บริการท่ีเปbนพ้ืนฐานจะต>องรองรับการพัฒนาท่ีจะเกิดข้ึนและมี Service data เพียงพอ 

- ความตjอเนื่องและยั่งยืนของการผลักดันงานและกิจกรรมตาม Framework รวมท้ังการสนับสนุน
งบประมาณอยjางตjอเนื่องและเหมาะสม เพ่ือให>บรรลุเป|าหมายตามกรอบเวลา 

- ควรนําเทคโนโลยีของ สรอ. ท่ีมีอยูjในปzจจุบันเข>ามาใน Framework เพ่ือสนับสนุน Framework ท่ีมีการ
ดําเนินการไปแล>วบางสjวน และขาดสjวนใดก็จัดทําเปbน Gap Analysis ให>เห็นถึงการพัฒนาตjอยอดเพ่ือให>
บรรลุตาม Framework นี้ 

- งบประมาณจะต>องมาเสริมในจุดอjอนท่ีมี เพราะถ>าไมjมีงบประมาณ ก็จะพัฒนาตjอไปไมjได> หรือการพัฒนา
จะไมjเต็มรูปแบบ 

- Education/Learning & Growth ควรให>ความสําคัญกับการให>ความรู> / อบรมแกjประชาชน 
(ผู>ใช>บริการ) ทุกระดับ/ วัย (โดยเฉพาะผู>ด>วยโอกาสทางการศึกษา ผู>สูงอายุ) ในการใช>ประโยชน8จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการดําเนินชีวิต ประกอบอาชีพ/ธุรกิจ รวมถึงภัยคุกคามและแนวป|องกัน
ตนเองจากการใช>เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- Manpower Planning ทิศทางการพัฒนาบุคลากรด>าน ICT ของไทย ยังไมjชัดเจน (ไมjตอบสนอง
ตลาดแรงงาน ท้ังด>าน Scope, Quality, Quantity) และยังขาดมาตรฐาน 
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- ควรมุjงเน>นในสjวนท่ีไทยมีจุดแข็งคือ Software (Based) หรือ Application Level  หรือมุjงเน>น device 

- เสนอกฎหมาย/เสนอ ครม. / บังคับใช>อยjางจริงจัง และควรเผยแพรjให>หนjวยงานท่ีรับงบประมาณให>
รับทราบ และให>ความรjวมมือทุกองค8กร 

- ควรจะเริ่มต>นเก่ียวกับข>อมูลกลางท่ีต>องรjวมกัน  หาเจ>าภาพท่ีแท>จริง  และทําให>ข>อมูลถูกต>อง ครบถ>วน
และให>หนjวยงานอ่ืน ๆ มาใช>รjวมกันเปbนหนึ่งเดียว  จะลดต>นทุนและลดการทํางานลงได> 

- การพัฒนาตาม Framework  ควรจะคjอยเปbนคjอยไป โดยเสนอแนะให>แบjงหนjวยงานเปbน ๓ ระดับ ได>แกj 
ระดับสูงคือ เกjงอยูjแล>วและนําเปbนต>นแบบ ระดับกลาง คือนําต>นแบบมาพัฒนา ระดับลjาง คือหาตัวอยjาง
หรือแนวทางในการสjงเสริมการพัฒนา 

- โดยภาพรวมเห็นด>วย จะทําอยjางไรให> สรอ. ท่ีเปbนหนjวยงานกลางจัดทําระบบกลางรองรับ  และชjวย
ผลักดันชjวยเหลือหนjวยงานภาครัฐอีกหลายหนjวยงานท่ียังขาดความพร>อม โดยเฉพาะด>านบุคลากร  

- ควรกําหนดแนวทางการนําไปใช>อยjางชัดเจน เนื่องจาก Framework นี้ คjอนข>างกว>างขวาง และมีสjวนท่ี
ต>องใช>ความรjวมมือระหวjางหนjวยงานหลายหนjวย  หากแนวทางไมjชัดเจนแล>วก็ยากท่ีจะดําเนินภายใต> 
Framework นี้ได>สําเร็จ 

- ประชาชนสามารถเข>าถึงข>อมูลได>ทุกท่ีทุกเวลา  และการสjงเสริมให>ประชาชนมีความรู> ความสามารถ และ
ความเข>าใจในการเข>าใช>งาน 

- การสร>างความเข>าใจและเป|าหมายให>เปbนหนึ่งเดียวของประเทศและกระตุ>นให>หนjวยงานราชการเห็น
ความสําคัญและต>องการไปให>ถึงเป|าหมายเดียวกัน 

- ควรมีการประชาสัมพันธ8  Framework ให>แกjหนjวยงานภาครัฐทุกหนjวยงานและสjงเสริมให>มีการ
ดําเนินการตาม Framework นี้อยjางจริงจัง 

-  Security เปbนเรื่องสําคัญท่ีสุด ควรคํานึงให>มาก 

- ให>ความสําคัญกับเรื่อง Sustainable (ความยั่งยืน) เพ่ือให>เกิดการลงทุนทางด>าน IT ท่ีคุ>มคjาและเกิดการ
ใช>งาน 

- สร>างแรงจูงใจให>กับคนทางด>าน IT ให>มี Career Path ท่ีชัดเจน 

- หนjวยงานภาครัฐท่ีให>บริการประชาชนควรเห็นความสําคัญด>าน Application ในการให>บริการด>าน IT  

- กําหนดข้ันตอนในการดําเนินงานให>ชัดเจน และให>เจ>าหน>าท่ี IT เห็นเป|าหมายวjาจะเกิดประโยชน8ท่ีแท>จริง
ตjอระบบ e-Government  

- ภารกิจงานมีหลายด>าน เพ่ือมุjงสูj Citizen centric ประชาชนเปbนศูนย8กลาง และพยายามสjงเสริมให>ภาค
ประชาชนจัดการตนเอง จัดการข>อมูลเองได> ซ่ึงจะต>องเตรียมความพร>อมหลายด>าน โดยเฉพาะด>านการ
กําหนดมาตรฐานข>อมูลกลาง เพ่ือบริการประชาชนท่ีไมjมีความซํ้าซ>อน จากท่ีภารกิจของหนjวยงานภาครัฐ
หลายหนjวยมีความซํ้าซ>อนกันมาก 

…………………………….. 
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(Draft) Thailand e- Government Readiness Framework 

Objective of framework e- Government readiness for the nation 

No Framework and Characteristic Definition 
Reference 

Gartner Waseda ITU UN 
๑ Government Policy and 

Vision 
Objective is to evaluate the plan and vision of IT management in order to improve business administration and achieve 
effective public service 

Strategic- Business- IT 
alignment (EA-PDCA) 

The strategy of IT management in business administration and public service with the focus 
on value creation, reduction of repetitive process and meeting the departmental 
objectives. 

� 
 

   

Budget viability IT Budget is efficiently and effectively allocated to maximize the value and to align with 
the main mission of the department. �    

Customer/Citizen centric Government agencies have citizen-centric policies with a focus on customer satisfaction. �    

Laws and regulations 
compliance 

Government agencies are aware of the law and regulation of IT management. 
�    

e-Leaders The CIO is expected to align management strategy with ICT IT investment in order to 
achieve a balance between the business strategy, organizational reform, and management 
reform. 

 
 
� 

  

Transformational Impact Government agencies have to consider the outcome of e-Government development. �    

๒ Government Infrastructure/ 
Network 

Government agencies have the Infrastructure and information technology to support service. 

      Broadband Availability of IT Infrastructure to support the business administration and public service.   �  
      Security Government agencies comply with policies or plan of IT Infrastructure security are define.   �  

      Backup & Restore Government agencies have backup system for IT system that will recover when the main 
system down. 

  �  

๓ Government Public Service Objective is to enable government agencies to improve their IT management in order to meet the needs of the citizen/business 
and achieve better services. 

     Accessibility Customer/ Citizen (the target group) are able to access a services of government    � 
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No Framework and Characteristic Definition 
Reference 

Gartner Waseda ITU UN 
information technology by quickly and easily. 

     Usability Usability of government agencies services citizen via electronic channel.    � 
     Promotion Support Activities involved in supporting the implementation of e-Government in order to support 

the development of e-service. 
�  �  � 

     Service Delivery Channels The collaborative and Integrated service as a point to reinforce the potentiality of 
government agencies as a convenience of the citizen (customer) e.g. One Stop service, 
Portal. 

�  �  � 

    Continuous  improvement  
    with innovation 

Government agencies has develop and improve service to accordance with the 
requirements of the citizen (Customer). 

 �   

๔ Back Office/e-Governance Collaboration of government agencies to integrate and reduce the overlapping of work. 

     Governability The usage of IT for improving internal processes in order to achieve internal effectiveness 
and efficiency of resources as well as governability. 

 �   

     Interoperability Government agencies have data interoperability agencies     � 
     Efficiency for IT  
     Structural Reform 

Government needs structural reform to promote efficiency by IT utilization.  �   

     Change Management Government agencies undergo change caused by the program, it must be able to handle 
those from a process and an HR management perspective. 

�     

๕ Trend/Emerging Issue Preparation for the new trends of e-Government development 

    BCP 

Direction of the government agencies to prepare information technology to support 
changes in the future such as BCP, Terrorism, Smart card, Cloud computing, Big data, Open 
government 

 

� 

  

    Information Security    

    Smart card    

    Cloud Computing    

    Big  data     

    Open government    



 “Towards SMART Government: Thailand e-Government Readiness Framework” 
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No Framework and Characteristic Definition 
Reference 

Gartner Waseda ITU UN 
    Green ICT    

Reference: 

 Using the E- Government Assessment Questionnaire, Garner ๒๐๐๘ 
 The ๒๐๑๒ Waseda University International e-Government Ranking, Waseda ๒๐๑๒ United Nation E-Government Survey 2012 E-Government 
for the People : www.unpan.org/e Government 
 ITU e-Government Implementation Toolkit, ITU ๒๐๐๙ 
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ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

 
ประเทศไทยมีการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข%อมูลและธุรกรรมระหว'างหน'วยงานภาครัฐ

ภายใต% "กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�" ท่ีเรียกว'า TH e-GIF (Thailand Electronic 
Government Interoperability Framework) มาต้ังแต'ปN ๒๕๕๐ และได%นํากรอบแนวทางนี้ไปขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�มากกว'า ๑๐ โครงการความร'วมมือ อาทิ ระบบเชื่อมโยงข%อมูล
อิเล็กทรอนิกส�ภาครัฐเพ่ือการนําเข%าและส'งออก (NSW: National Single Window) ปXจจุบันมีหน'วยงาน
ภาครัฐร'วมมือเพ่ือการเชื่อมโยงดังกล'าวจํานวน ๓๖ หน'วยงาน การเชื่อมโยงข%อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส�
ภาครัฐเพ่ือช'วยเหลือเกษตรกรผู%ประสบภัยพิบัติ (Aggie DRIS: Agriculture Disaster Relief Information 
System) โดยมีการเชื่อมโยงหน'วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ� และธนาคารจํานวน ๗ หน'วยงาน 
และระบบเชื่อมโยงฐานข%อมูลงานวิจัยและห%องสมุดของประเทศมากกว'า ๓๐ หน'วยงาน (www.vijai.net) 

ในช'วง ๖ ปN ท่ีผ'านมามีการศึกษาวิ เคราะห�เปรียบเทียบเพ่ือปรับปรุงกรอบแนวทางรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ประเทศไทย (TH e - GIF) อย'างต'อเนื่อง จนปXจจุบันเปfนเวอร�ชั่นท่ี ๓.๐ โดยการเปรียบเทียบกับ
กรอบแนวทางในลักษณะท่ีใกล%เคียงกันกับหลายประเทศท่ัวโลก๑ เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาท้ังแนวทางการ
ขับเคลื่อนเชิงนโยบาย การจัดทําแผนงาน การบริหารจัดการความร'วมมือ การออกแบบสถาปXตยกรรมองค�กร 
และคําแนะนําในการพัฒนาในองค�ประกอบสําคัญ ให%มีประสิทธิผลมากข้ึน เปfนลําดับ 

อย'างไรก็ตาม รายงานส'วนนี้ขอนําเสนอการเปรียบเทียบกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย (TH e-GIF v3.0) กับกรอบแนวทางของต'างประเทศท่ีปXจจุบันมีแนวโน%มอ%างอิง
หลักการสถาปXตยกรรมองค�กรมากข้ึนอย'างเห็นได%ชัด การเปรียบเทียบนี้ได%เลือกตัวแทนของกรอบแนวทางจาก 
๒ ประเทศ และ ๑ กลุ'มภูมิภาค ได%แก'ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีใช%กรอบการเชื่อมโยงหน'วยงานภาครัฐมาอย'าง
ยาวนานนับต้ังแต'ปN พ.ศ. ๒๕๔๒ จนถึงปXจจุบัน กลุ'มประเทศสหภาพยุโรปท่ีมีการประกาศใช%มาตรฐานการ
เชื่อมโยงข%อมูลร'วมกันในกลุ'มประเทศสมาชิกต้ังแต'ปN พ.ศ. ๒๕๔๗ และ ประเทศมาเลเซียท่ีเพ่ิมเริ่มประกาศใช%
กรอบนโยบายการเชื่อมโยงภาครัฐ ในปN พ.ศ. ๒๕๕๕  

เหตุผลท่ีเลือกเปรียบเทียบกับท้ัง ๓ ตัวอย'าง มีดังนี้  
๑. ประเทศสหรัฐอเมริกาประสบความสําเร็จในการนําแนวคิดสถาปXตยกรรมองค�กร (EA: 

Enterprise Architecture) มาประยุกต�ใช%ในการพัฒนากรอบแนวทางสถาปXตยกรรมระบบไอที
ภาครัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกําหนดไว%ในกรอบแนวทางท่ีเรียกว'า "เอฟอีเอ" (FEAF: 
Federal Enterprise Architecture Framework) สหรัฐอเมริกาไดเประกาศใช%กรอบแนวทาง
ดังกล'าวในลักษณธเปfน "ข%อบังคับ" สําหรับการจัดทําคําของบประมาณ รวมท้ังกํากับการใช%

                                                           
๑ http://www.cstransform.com/resources/white_papers/InteropAnalysisV2.0.pdf 



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�
ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

รายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ค-๒ 

 

งบประมาณและเปfนแนวทางการพัฒนาระบบด%วย กลไกกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และข%อเสนอ
การดําเนินการนี้เปfนจุดเด'นของกรอบแนวทาง FEA ท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของสหรัฐอเมริกาให%ประสบความสําเร็จ ท้ังนี้ โมเดลการวัดประสิทธิภาพ 
(PRM: Performance Reference Model) นับเปfนโมเดลอ%างอิงเชิงสมรรถนะท่ีเปfนจุดเด'นท่ี
ชัดเจนภายในกรอบแนวทาง FEA ท่ีสนับสนุนการประเมินและวัดประสิทธิภาพของการทํางานให%
เปfนไปตามเปvาหมายด%วย  

๒. กรอบแนวทางสถาปXตยกรรมระบบไอทีภาครัฐของกลุ'มประเทศในทวีปยุโรป ท่ีเรียกว'า "อีไอเอฟ" 
(EIF: European Interoperability Framework) เปfนตัวอย'างการใช%กรอบการเชื่อมโยงภาครัฐ
ท้ังภายในประเทศ และการเชื่อมโยงระหว'างประเทศในสหภาพยุโรป ระดับของการเชื่อมโยงได%
ถูกจัดออกเปfนหลายระดับ โดยมีวัตถุประสงค�ในการส'งเสริมบริการสาธารณะให%มีประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐานการทํางาน มีการแลกเปลี่ยนข%อมูล และการแบ'งปXนข%อมูลร'วมกันในกลุ'มประเทศใน
ทวีปยุโรป อีไอเอฟกําหนดมาตรฐานในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลเพ่ือแก%ปXญหาความ
แตกต'างของภาษา และมีกลไกในการกําหนดรูปแบบข%อมูลและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

๓. ประเทศมาเลเซียเปfนประเทศท่ีมีสภาพเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคมท่ีใกล%เคียงกับประเทศ
ไทย การประกาศใช%กรอบแนวทางสถาปXตยกรรมองค�กรของมาเลเซียหรือท่ีเรียกว'า "วันกอฟอี
เอ" (1GovEA) ในปN พ.ศ. ๒๕๕๕ นับเปfนโครงการท่ีทันสมัยท่ีสุดโครงการหนึ่ง รัฐบาลมาเลเซียมี
แนวคิดในการผลักดันให%องค�กรภาครัฐสร%างมูลค'าเพ่ิมการปฏิบัติงานของรัฐ เพ่ิมโอกาสความ
เปfนไปได%แต'ใช%ต%นทุนตํ่า ปรับปรุงบริการภาครัฐให%มีประสิทธิภาพ วันกอฟอีเอต%องการจะสร%าง
กลไกท่ีจะทําให%ประชาชนในประเทศมีความม่ันใจท่ีจะใช%บริการสาธารณะท่ีรัฐบาลจัดเตรียมให%
มากข้ึน วันกอฟอีเอสนับสนุนให%มีการพัฒนาทักษะในด%านไอทีให%กับบุคลากรในองค�ภาครัฐ
เพ่ือให%รองรับการใช%งานเทคโนโลยีใหม' ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนอย'างเต็มรูปแบบ 

 
การศึกษาเปรียบเทียบนี้มีจุดประสงค�หลักเพ่ือการสังเคราะห�โอกาสและนําเสนอประเด็นเพ่ือการปรับปรุง
แนวทางทีเอชอีกิฟของประเทศไทย 

 
๑. การเปรียบเทียบระหว+างกรอบแนวทางสถาป,ตยกรรมระบบไอทีภาครัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา และ 

ของประเทศไทย 

เนื้อหาในส'วนนี้เสนอผลการศึกษาเปรียบเทียบกรอบแนวทางการพัฒนาไอทีภาครัฐของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ท่ีเรียกว'า เอฟอีเอ๒ (FEA: Federal EnterpriseArchitecture)  กับ กรอบแนวทางการ

                                                           
๒http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/egov_docs/common_approach_to_federal_ea.pdf 
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เชื่อมโยงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย ท่ีเรียกว'า ทีเอชอีกิฟ (TH e-GIF: Thailand e-
Government Interoperability Framework) จุดประสงค�ของการเปรียบเทียบนี้ก็เพ่ือหาโอกาสและ
นําเสนอข%อปรับปรุงกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย ท้ังนี้การเลือกท่ีจะ
เปรียบเทียบกับเอฟอีเอของสหรัฐอเมริกาเนื่องจากมีแนวทางท่ีใช%หลักการด%าน "สถาปXตยกรรมองค�กร" 
(Enterprise Architecture) ใกล%เคียงกับของประเทศไทย และมีจุดเด'นหลายประการท่ีจะเสนอข%อปรับปรุง
สําหรับประเทศไทยด%วย ส'วนการเปรียบเทียบกับแนวทางแบบอีกิฟ (e – Government Interoperability 
Framework) ก็ได%มีการเปรียบเทียบและได%มีการปรับปรุงทีเอชอีกิฟของประเทศไทยมาในช'วง ๕ ปNท่ีผ'าน
มาแล%วนั้นมีการศึกษาเปรียบเทียบในการวิจัยอ่ืนๆ ไปแล%ว๓ 

เอฟอีเอเปfนแบบจําลองแนวคิดท่ีกําหนดโครงสร%างของเอกสารและโครงสร%างของการทํางานร'วมกัน
ในธุรกรรมท่ีมีความซับซ%อนคาบเก่ียวกับหลายส'วนงาน (cross – cutting business) เอฟอีเอถูกออกแบบให%
รองรับการพัฒนาโครงสร%างการทํางานร'วมกันในรัฐบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และรองรับขนาดของเศรษฐกิจ
ท่ีเติบโตข้ึน เอฟอีเอประกอบด%วย ๖ องค�ประกอบหลัก ได%แก' พีอาร�เอ็ม (PRM) เปfนโมเดลอ%างอิงเชิงสมรรถนะ
สนับสนุนการประเมินและวัดประสิทธิภาพของการทํางาน บีอาร�เอ็ม (BRM) เปfนโมเดลอ%างอิงเชิงธุรกรรม เน%น
การทํางานร'วมกันและการให%บริการท้ังภายในและภายนอกหน'วยงาน ดีอาร�เอ็ม (DRM)เปfนโมเดลท่ีสนับสนุน
ข%อมูลสําหรับการทํางานร'วมกัน เออาร�เอ็ม (ARM) เปfนโมเดลท่ีเน%นการจัดกลุ'มแอพพลิเคชันและระบบให%
สอดคล%องกับมาตรฐานและเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการให%บริการและการทํางานร'วมกัน ไออาร�เอ็ม (IRM) เปfน
โมเดลท่ีบริหารจัดการโครงสร%างของหน'วยงานรัฐบาลให%สนับสนุนการทํางานร'วมกัน และกําหนดมาตรฐาน
ของเทคโนโลยีให%รองรับกับข%อมูลต'าง ๆ เช'น ข%อมูลเสียง ข%อมูลรูปภาพ ข%อมูลเอกสาร และ เอสอาร�เอ็ม 
(SRM) เปfนโมเดลการบริหารจัดการด%านความปลอดภัย ท้ังด%านนโยบายและแนวทางในการรักษาความ
ปลอดภัย 

 
๑.๑. การเปรียบเทียบในภาพรวม 

จากการศึกษาเอฟอีเอของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีได%นําแนวคิดของสถาปXตยกรรมองค�กรเข%ามาร'วม
ในการพัฒนาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� พบว'ามีความคล%ายคลึงกับการพัฒนาทีเอชอีกิฟของ
ประเทศท่ีใช%องค�ประกอบวิกฤตเพ่ือการพัฒนาระบบเชื่อมโยงท้ัง ๖ ด%านเหมือน กัน แต'โมเดลของเอฟอีเอ
ของสหรัฐฯ มีรายละเอียดแนวปฏิบัติค'อนข%างมากกว'า ตารางท่ี ๑ นําเสนอการเปรียบเทียบเอฟอีเอและ
องค�ประกอบวิกฤตเพ่ือการพัฒนาระบบเชื่อมโยง ๖ ด%านในอีเอชอีกิฟของไทย   

 

                                                           

๓
 http://www.cstransform.com/resources/white_papers/InteropAnalysisV2.0.pdf และ อ%างอิงรายงานโครงการ TH e-GIF งบประมาณ

ปN 2550 และ 2553 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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๑. .พีอาร�เอ็ม โมเดลอ7างอิงเชิงสมรรถนะ (Performance Reference Model : PRM):  
- พีอาร�เอ็มสนับสนุนการวิเคราะห�สถาปXตยกรรมและการรายงานในมุมมองของกล
ยุทธ�ย'อยในภาพรวมของอีเอ 
- พีอาร�เอ็มเปfนทั้งการจัดหมวดหมู'และวิธีการมาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพการ
ทํางาน. ตัวอย'างของการใช%พีอาร�เอ็มคือวิธีการวัดประสิทธิภาพการทํางานของ
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาซึ่งได%กําหนดไว%ในกฎหมายการวัดผลการดําเนินการของรัฐบาล
ฉบับปรับปรุงปN พ.ศ. ๒๕๕๓ (Government Performance and Results 
Modernization Act of 2010: Public Law 111-352). 
- พีอาร�เอ็ม ทําให%บรรลุเปvาหมายโดยการสร%างภาษาที่เปfนมาตรฐานเพื่อใช%อธิบาย
ผลและการวัดเพื่อให%เปfนไปตามวัตถุประสงค�ควบคู'การบริการทางธุรกิจ 
- พีอาร�เอ็มแสดงให%เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว'างกระบวนการธุรกิจภายในและ
ความสําเร็จของธุรกิจโดยดูจากผลผลิต (outputs) และประโยชน�ที่ได%จากผลผลิต 
(outcomes) ที่ได%จากแนวคิดที่จะให%ประชาชนเปfนศูนย�กลาง (customer - 
centric) 
- พีอาร�เอ็มช'วยในการสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจบนพื้นฐานของการ
เปรียบเทียบโปรแกรมและบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สอดคล7องกับการขับเคลื่อนด7านนโยบาย (Political will): 
     สนับสนุนการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข%อมูลภาครัฐโดยกําหนดเปfน
นโยบายของประเทศในรูปแบบต'างๆ อาทิ การผลักดันให%ทีเอชอีกิฟเปfน "มติ
คณะรัฐมนตรี" ที่ได%สั่งการให%หน'วยราชการต'างๆ ที่ดําเนินการพัฒนาระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ขนาดใหญ'โดยเฉพาะอย'างยิ่งในระบบที่มีการเชื่อมโยง
ข%อมูลระหว'างหน'วยงาน ให%ปฏิบัติตามแนวทางของทีเอชอีกิฟ  
     การผลักดันการเชื่อมโยงข%อมูลภาครัฐเพื่อนําไปสู'การเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของบริการภาครัฐ ที่ให%ประชาชนเปfนศูนย�กลางของการ
ให%บริการด%วยการพัฒนา "บริการร'วม" (Joint-up Services) หรือ "บริการ
เบ็ดเสร็จ" มากขึ้น  
     โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�งบประมาณเกิน ๑๐๐ ล%านบาททุก
โครงการจะต%องทําการศึกษาและออกแบบสถาปXตยกรรมองค�กรทั้งมุมมองใน
เชิงกลยุทธ�และมุมมองด%านกระบวนการทํางาน (Business Architecture) 
สถาปXตยกรรมด%านข%อมูล (Data Architecture) แล%วจึงมาพิจารณาประเด็น
ด%านเทคนิคทั้งฟXงก�ชั่นและเทคโนโลยีที่จะใช% (Application Architecture 
และ Technology Architecture) ในรายละเอียดก'อนลงมือสร%างระบบ 
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สอดคล7องกับการวิเคราะห�และเห็นชอบร+วมกันในกระบวนการทํางานใน
ขั้นตอนแบบใหม+ (Process agreement):  
     ผู%บริหาร และเจ%าหน%าที่ดําเนินการที่เ กี่ยวข%องควรมีส'วนร'วมในการ
วิเคราะห�กระบวนการทํางานแบบเดิม (As-is process) และนําเสนอ
กระบวนการทํางานแบบใหม' (T-o-be process) ที่จะเกิดขึ้นร'วมกัน ส'งผลให%
ผู%เกี่ยวข%องมีความเข%าใจในการดําเนินการแบบใหม'ที่ตรงกัน และได%ร'วมกัน
พิจารณาความเปfนไปได%รวมทั้งจะต%องเห็นชอบร'วมกันในขั้นตอนปฏิบัติงาน
แบบใหม'ที่มีระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงานมาสนับสนุน 
 
ข7อแตกต+างสําคัญ 
* กรอบแนวทางเอฟอีเอของสหรัฐฯ ถูกกําหนดให%เปfนข%อบังคับในรูปของ 
"กฎหมาย" และ "ระเบียบวิธีที่ต%องปฏิบัติ" โดยหน'วยงานที่ทําหน%าที่ทั้งการ
อนุมัติงบประมาณ และ กํากับการใช%งบประมาณด%วย ส'งผลให%ทุกหน'วย
ราชการระดับรัฐ (Federal Government) ต%องปฏิบัติตามให%มีคุณภาพจริงๆ 
แต'สําหรับของประเทศไทยแม%ว'าจะกําหนดให%ทีเอชอีกิฟเปfนมติคณะรัฐมนตรี 
แต'ผลบังคับเปfนเพียงระดับของ "ข%อเสนอแนะ" ให%หน'วยราชการปฏิบัติ แต'ยัง
ไม'ได%เปfนข%อบังคับหรือเปfนเงื่อนไขจําเปfนของการพิจารณางบประมาณ ยกเว%น
โครงการเกิน ๑๐๐ ล%านบาท 
* กรอบแนวทางของสหรัฐฯ มีรายละเอียดในด%าน "การติดตาม และประเมิน



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริม
ศักยภาพบุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

รายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ค-๖ 

 

 เอฟอีเอ ของสหรัฐอเมริกา องค�ประกอบวิกฤตเพื่อการพัฒนาระบบเชื่อมโยง ๖ ด7าน ตามคําแนะนําใน 
ทีเอชอิกิฟ ของประเทศไทย 

วัดผล" (Progress Monitoring & Performance Measurement of 
Output/Outcome) ที่ชัดเจนกว'าของไทย 
กล'าวคือ "พีอาร�เอ็ม" มีวิธีที่ ใช%วัดประสิทธิภาพการทํางานและผลลัพธ� 
(outcome) ซึ่งได%บรรจุลงเปfนกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เรียกว'า 
Performance and Results Modernization Act of ๒๐๑๐ (Public Law 
๑๑๑-๓๕๒)) นอกจากนี้ยังมีการกําหนด "ดัชชีชี้วัด" (KPI) ที่ชัดเจนและ
สอดคล%อง ส'งผลให%มีการกํากับการทํางานและมีการประเมินผลเทียบกับ
เปvาหมายที่ได%กําหนดไว%อย'างมีประสิทธิภาพ** 

๒.บีอาร�เอ็ม โมเดลอ7างอิงเชิงธุรกรรม (Business Reference Model : BRM):  
- บีอาร�เอ็มให%มุมมองการทํางานมากกว'าการพิจารณา  โครงสร%างขององค�กรรัฐบาล
และสายของธุรกิจ (แผนผังองค�กร) แต'เน%นการพิจารณาทั้งภารกิจและธุรกรรมการ
ปฏิบัตงานด%วย 
- บีอาร�เอ็มอธิบายองค�กรผ'านทางอนุกรมวิธานของภารกิจ (ที่ใช%ร'วมกันระหว'าง
หน'วยงาน) และสนับสนุน "บริการรูปแบบใหม'" แทนที่จะเปfนมุมมองของการใช%
กระบวนการเดิมเท'านั้น 
- บีอาร�เอ็ม ส'งเสริมการปฏิบัติงานร'วมกันระหว'างหน'วยงานภายในและระหว'าง
หน'วยงานและทําหน%าที่เปfนฐานสําหรับหน'วยงานและรัฐบาลกลางในการใช%กลยุทธ�
ของ "บริการร'วม" 

สอดคล7องกับการวิเคราะห�และเห็นชอบร+วมกันในกระบวนการทํางานใน
ขั้นตอนแบบใหม+ (Process agreement):  
     ผู%บริหาร เจ%าหน%าที่ดําเนินการ ที่เกี่ยวข%องควรมีส'วนร'วมในการวิเคราะห�
กระบวนการทํางานแบบเดิมและ การดําเนินงานแบบใหม'ที่จะเกิดขึ้นร'วมกัน 
ส'งผลให%ผู% เกี่ยวข%องเกิดความเข%าใจการดําเนินการแบบใหม'อย'างชัดเจน 
รวมทั้งยอมรับการดําเนินการใหม'นั้นด%วยกัน เพื่อให%สามารถปฏิบัติงานร'วม 
(Interoperability) โดยอาศัยระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลมาเปfน
เครื่องมือสนับสนุนให%มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ข7อแตกต+าง 
** ในหลักการไม'แตกต'างกันมาก  

๓.ดีอาร�เอ็ม โมเดลอ7างอิงเชิงข7อมูล (Data Reference Model : DRM) สอดคล7องกับการเห็นชอบร+วมกันในความหมายของรายการข7อมูลที่
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- ดีอาร�เอ็มสนับสนุนการใช%งานข%อมูลร'วมกัน และการนําข%อมูลกลับมาใช%ใหม' 
(reuse) 
- ดีอาร�เอ็ม จําเปfนต%องการผลักดันให%ข%อมูลมีความถูกต%อง 
- ถูกออกแบบมาเพื่อให%มีกรอบทั่วไปที่มีความยืดหยุ'นสําหรับการแบ'งปXนข%อมูลที่มี
ประสิทธิภาพของรัฐบาลข%ามขอบเขตขององค�กรเพิ่มการบูรณาการและโอกาสใน
การนําข%อมูลกลับมาใช%ใหม'และการสนับสนุนการสื่อความหมายร'วมกันอย'าง
ปลอดภัยในขณะที่เคารพความเปfนข%อมูลส'วนบุคคลและการใช%ข%อมูลอย'างเหมาะสม
และช'วยให%หน'วยงานสามารถจัดการ ข%อมูลได%ตามความต%องการและเปfนไปตาม
ภารกิจ 
- ดีอาร�เอ็ม สร%างมาตรฐานด%านความหมาย ทั้งส'วนการอธิบาย จัดกลุ'ม หรือแบ'งปXน
ร'วมกัน 

ต7องการแลกเปลี่ยน(Meaning Exchange) ด7วยขั้นตอนวิธีในการสร7าง
ความสอดคล7องของข7อมูล (Data Harmonization): 
     เปfนขั้นตอนที่สําคัญอย'างยิ่งในการบูรณาการแลกเปลี่ยนข%อมูลกันระหว'าง
หน'วยงาน โดยจะต%องดําเนินการกําหนดให%รายการข%อมูลจากหลายหน'วยงาน
ที่เกี่ยวข%องนั้นมีความหมายและรหัสของข%อมูลที่สอดคล%องและเหมือนกัน 
ทั้งนี้เพื่อให%การแลกเปลี่ยนกันระหว'างหน'วยงานนั้นสามารถนําไปประมวลผล
ต'อได%อย'างอัตโนมัติ  
ในขั้นตอนนี้ยังมีการกําหนดมาตรฐานการในแลกเปลี่ยนข%อมูล เพื่อให%เกิด
ความเข%าใจที่ตรงกัน และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข%อมูลกับหน'วยงานอื่นใน
อนาคตด%วย 

๔.เออาร�เอ็ม โมเดลอ7างอิงเชิงแอพพลิเคชั่น (Application Reference Model : ARM) 
- เออาร�เอ็มเปfนการจัดหมวดหมู'ระบบและแอพพลิเคชันที่มีความสัมพันธ�กับ
มาตรฐานและเทคโนโลยีที่สนับสนุนองค�ประกอบของการให%บริการและ
ความสามารถ 
- รวบรวมแอพพลิเคชันของหน'วยงานที่มีอยู' ให%มีการนําแอพพลิเคชันที่ใช%ได%นํา
กลับมาใช%ใหม' และกําหนดมาตรฐานของเทคโนโลยีและองค�ประกอบบริการจาก
มุมมองของรัฐบาล 

สอดคล7องกับด7านสถาป,ตยกรรมแอพลิเคชัน 
(Application Architecture): 
     สถาปXตยกรรมของโปรแกรมประยุกต�อธิบายถึงโครงสร%างและฟXงก�ชั่นการ
ทํางานของโปรแกรมประยุกต�ที่จะสนับสนุนการดําเนินงานที่มุ'งเน%นวิธีการที่
หน'วยงานใช%โต%ตอบระหว'างระบบ และการให%บริการแก'ผู%ใช%และประชาชน 
สถาปXตยกรรมของโปรแกรมประยุกต�จะต%องถูกระบุเพื่อตอบสนองความ
ต%องการการใช%งานทางธุรกิจ และมีความเกี่ยวข%องกับการทํางานร'วมกัน
ระหว'างโปรแกรม ฐานข%อมูล และระบบอื่นๆ รวมทั้งช'วยระบุปXญหาการ
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เชื่อมโยงหรือช'องว'างที่เกี่ยวข%องด%วย 
 
ข7อแตกต+าง 
**ทีเอชอีกิฟในส'วนของ "สถาปXตยกรรมบริการ" หรือเรียกว'า "สถาปXตยกรรม
แอพพลิเคชั่น" (Application Architecture) มีความสอดคล%องกับเออาร�เอ็ม
ที่มุ'งเน%นการจัดกลุ'มระบบและแอพลิเคชัน ที่มีความสัมพันธ�กับมาตรฐานและ
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริการและความสามารถต'าง ๆ ** 
** สถาปXตยกรรมแอพลิเคชั่นกําหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีร'วมกัน และ
ผลักดันให%เกิดความสามารถในการประสานความร'วมมือเชิงอิเล็กทรอนิกส�ใน
ระดับที่สูงขึ้น** 

๕.ไออาร�เอ็ม โมเดลอ7างอิงเชิงโครงสร7างพื้นฐาน (Infrastructure Reference Model : 
IRM) 
- ไออาร�เอ็มการจัดหมวดหมู'จําแนกเครือข'าย / คลาวด�ที่เกี่ยวข%องกับมาตรฐานและ
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนนุเสียง ข%อมูล วิดีโอ และส'วนประกอบของบริการ
โทรศัพท�มือถือและความสามารถอื่นๆ  
- รวบรวมโครงสร%างของหน'วยงานที่มีอยู' ให%มีการนํากลบัมาใช%ใหม' (reuse) และ
กําหนดมาตรฐานของเทคโนโลยแีละองค�ประกอบบริการจากมุมมองของรัฐบาล 

สอดคล7องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามข7อตกลง 
(Technical Development) และ สถาป,ตยกรรมทางเทคนิค 
(Technical Architecture): 
     ทีเอชอีกิฟ เสนอให%ใช%หลักการด%านสถาปXตยกรรมทางเทคนิค (Technical 
หรือ Technology Architecture) แต'จะต%องตอบสนองความต%องการด%าน
ยุทธศาสตร� ด%านกลไกองค�กรและกระบวนการใหม' สถาปXตยกรรมข%อมูลและ
แอพลิเคชั่น  
     เจ%าหน%าที่ผู%ที่เกี่ยวข%องจําเปfนที่ต%องตกลงมาตรฐานเทคนิคเพื่อใช%ในการ
พัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงาน โดยสามารถ
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 เอฟอีเอ ของสหรัฐอเมริกา องค�ประกอบวิกฤตเพื่อการพัฒนาระบบเชื่อมโยง ๖ ด7าน ตามคําแนะนําใน 
ทีเอชอิกิฟ ของประเทศไทย 

เลือกใช%มาตรฐานทางเทคนิคเพื่อการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� หรือ
มาตรฐานอื่นได%ตามแต'จะพิจารณาตกลงร'วมกัน ทีเอชอิกิฟได%เสนอรายการ
มาตรฐานทางเทคนิคไว% ๑๓๒รายการในจํานวน ๗ หมวด อาทิ มาตรฐานด%าน
การเชื่อมโยง มาตรฐานด%านการแลกเปลี่ยนข%อมูลและมาตรฐานด%านรูปแบบ
การจัดเก็บและนําเสนอข%อมูล และโปรโตคอลในการสื่อสาร เปfนต%น 
 
ข7อแตกต+าง 
* หลักการของไออาร�เอ็ม และแนวคิดด%านสถาปXตยกรรมเทคนคิในทีเอชอีกิฟ 
นั้นไม'แตกต'างกันมากนัก 
* ไออาร�เอ็มมีข%อกําหนดให%แยกหมวดหมู'จําแนกเครือข'าย / คลาวด�ที่
เกี่ยวข%องกับมาตรฐานและเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนเสยีง ข%อมูล วิดีโอ และ
ส'วนประกอบของบริการโทรศัพท�มือถือและความสามารถอื่นๆ ซึ่งทีเอชอีกิ
ฟได%กล'าวถึงเช'นกัน 
** สําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามข%อตกลงนั้นจะต%องมีการ
กําหนดมาตรฐานทางเทคนิค (Technical Interoperability) ร'วมกันเพื่อการ
เชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� มาตรฐานนี้ได%บรรจุมาตรฐานการเชื่อมโยงด%าน
เน็ตเวิร�ค โปรโตคอล เว็บไซด� โทรศัพท�มือถือ และ มาตรฐานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข%อง รวมถึงมาตรฐานด%านความปลอดภัยด%วย 
* ทีเอชอีกิฟ เสนอรายการมาตรฐานทางเทคนิคให%เลือกใช%และตกลงกันในแต'
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ละกลุ'มงาน อย'างไรก็ตามจะต%องมีการออกแบบสถาปXตยกรรมทางเทคนิคที่
ชัดเจน และเลือกใช%มาตรฐานทางเทคนิคต'างๆ นัน้ให%เหมาะสม 

๖.เอสอาร�เอ็ม โมเดลอ7างอิงเชิงความปลอดภัย (Security Reference Model : SRM)  
- เอสอาร�เอ็มเปfนทั้งอนุกรมวิธานสําหรับการลงรายละเอียดของการควบคุมการ
รักษาความปลอดภัยในสถาปXตยกรรมและ สถาปXตยกรรมองค�กรโดยรวม เช'นการ
ปรับเปลี่ยน ทําซ้ํา และลดความเสี่ยงในการรักษาความปลอดภัยข%อมูลภายในและ
ระหว'างหน'วยงาน 
- เอสอาร�เอ็ม สร%างแผนที่ ที่ช'วยให%หน'วยงาน สามารถผสมผสานนโยบายด%านความ
ปลอดภัยเข%ากับ สถาปXตยกรรมองค�กร 
- เอสอาร�เอ็ม  ช'วยสร%างกลไก สําหรับการกําหนดนโยบายและเลือกการรักษาความ
ปลอดภัยที่ต%องการ 
- เอสอาร�เอ็ม ส'งเสริมการผนึกรวมนโยบายด%านความปลอดภัยในขั้นตอนทาง
ธุรกรรมและการดําเนินงาน  
- เอสอาร�เอ็ม ผสาน กรอบการจัดการความเสี่ยง หรือ นิส(NIST) และวงจรการ
พัฒนาองค�กร เข%าร'วมกันเพื่อให%เกิดความมั่นใจว'า นโยบายและการรักษาความ
ปลอดภัย จะดําเนินไปอย'างควบคู'กัน. 
- เอสอาร�เอ็ม ช'วยให%ผู%บริหารโปรแกรมมีความเข%าใจในมาตรการด%านความ
ปลอดภัย ๑๙๙ ข%อของ เอฟไอพีเอส (FIPS) และนโยบาย ๘ ข%อของ เอฟไอพีพีเอส 
(FIPPs) สําหรับวางแผนสถาปXตยกรรมองค�กร พร%อมกับการยกระดับ มาตรฐานและ

สอดคล7องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามข7อตกลง 
(Technical Development): 
     การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามข%อตกลง ได%กําหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัยเช'น การเข%ารหัสข%อมูล (Encryption) และ Public key 
infrastructure ที่ใช%เปfนมาตรฐานสนับสนุนการใช%กุญแจสาธารณะ (public 
key) และกุญแจส'วนบุคคล (private key) เพื่อการเข%ารหัส(Encryption) 
และถอดรหัส (Decryption) มาตรฐาน Digital Signature และโปรโตคอล
การส'งข%อมูลที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง 
ข7อแตกต+าง 
** กรอบแนวทางของเอสอาร�เอ็มของสหรัฐฯ มีรายละเอียดของวิธีการ
ออกแบบและพัฒนามากกว'าของทีเอชอีกิฟของประเทศไทย โดยของไทยยังไม'
มีแนวทางการออกแบบสถาปXตยกรรมด%ารความมั่นคงปลอดภัยที่ละเอียด 
นอกจากนั้นทีเอชอีกิฟได%นําเสนอรายการโปรโตคอลทางเทคนิคที่สนับสนุน
งานด%านความมั่นคงของระบบไว%เท'านั้น เช'น การเข%ารหัส เทคโนโลยีพีเคไอ 
Security-SOAP เปfนต%น 
** ส'วนเอสอาร�เอ็มเปfนโมเดลการรักษาความปลอดภัยที่ครอบคลุมและมี
คําแนะนําที่ละเอียดมากกว'า โมเดลของเอสอาร�เอ็มนี้ได%นําองค�ความรู%หลาย
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 เอฟอีเอ ของสหรัฐอเมริกา องค�ประกอบวิกฤตเพื่อการพัฒนาระบบเชื่อมโยง ๖ ด7าน ตามคําแนะนําใน 
ทีเอชอิกิฟ ของประเทศไทย 

บริการทั่วไปเพื่อหน'วยงานและรัฐบาล ส'วนมาจากทํางานร'วมกันกับองค�กรมาตรฐาน เช'น National Institute of 
Science and Technology (NIST) ที่ทํางานเกี่ยวกับ Standards for 
Security Categorization of Federal Information and Information 
Systems โดยตรง และได%กําหนด “Risk Management Framework” 
รวมทั้งมีกระบวนการพัฒนาระบบขององค�กร (organization’s system 
development life cycle processes) เพื่อให%เกิดความมั่นใจในระบบการ
รักษาความปลอดภัยและความเปfนส'วนบุคคลในการทํางานร'วมกันและการ
ตรวจสอบ  
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๑.๒. การเปรียบเทียบในส+วนของวิธีการดําเนินงาน 
 

วิธีการของเอฟอีเอ (FEA Method) 
เอฟอีเอใช%แผนภาพซีพีเอ็ม๔ (Collaborative Planning Methodology: CPM) เพ่ือแนะนํา

วิธีการดําเนินงานและแผนงาน ดังแสดงในรูปท่ี ๑ แผนงานดังกล'าวประกอบด%วยงานใน ๒ ส'วนหลัก คือ
ส'วนของการสร%างและการวางแผน (Organize and Plan) และ ส'วนของการใช%งานและการวัดผล 
(Implement and Measure) 

ส'วนของการสร%างและการวางแผนเน%นบทบาทของผู%นํา (leadership) และการมีส'วนร'วมของผู%มี
ส'วนได%ส'วนเสีย (stakeholder) เพ่ือให%เกิดความเข%าใจในการกําหนด การจัดลําดับความต%องการ และหา
ข%อมูลว'าองค�กรใดมีความต%องการท่ีคล%ายกัน จากนั้นสร%างเปfนแผนในการทํางานร'วมกันเพ่ือกําหนด
แนวทาง (roadmap) ส'วนของการใช%งานและการวัดผลให%ความสําคัญกับการมีส'วนร'วม สนับสนุน
ความสําคัญในการทํางานเพ่ือใช%และตรวจสอบ โดยจะสนับสนุนการลงทุนการจัดซ้ือจัดจ%าง การ
ดําเนินการ และการวัดประสิทธิภาพ  
วิธีการของทีเอชอีกิฟ (TH e – GIF Method) 

ทีเอชอีกิฟของประเทศไทยใช%หลักการของสถาปXตยกรรมองค�กรตามมาตรฐานของโทกาฟ 
(TOGAF) ซ่ึงได%ประยุกต�ใช%วิธีการพัฒนาท่ีเรียกว'า ADM (Architecture Development Method) แต'
ขณะเดียวกันเพ่ือให%ง'ายต'อการวางแผนและขับเคลื่อนการพัฒนาทีเอชอีกิฟได%เสนอให%มีการบริหาร
โครงการในภาพรวมโดยแบ'งเปfน ๕ ระยะ   

ข้ันตอนการพัฒนา ๕ ข้ันตอน มีในแนวคิดท่ีสอดคล%องและใกล%เคียงกับซีพืเอ็มของสหรัฐฯ 
กล'าวคือ  

๑. ข้ันตอนการศึกษาและวิเคราะห�ความเปfนไปได%และการกําหนดทิศทางเบื้องต%น(Inception 
Phase)  

๒. ข้ันตอนการศึกษาและวิเคราะห�ความเปfนไปได%ในเชิงลึกของการออกแบบและรายละเอียด
ของระบบ (Elaboration Phase) ซ่ึงเน%นการออกสถาปXตยกรรมองค�กรในทุกด%าน 

๓. ข้ันตอนการวางแผนในการพัฒนา(Planning Phase) 
๔. ข้ันตอนการพัฒนาและการกํากับดูแลโครงการพัฒนาระบบไอที(Execution Phase)  
๕. ข้ันตอนการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการใช%งานระบบจริง(Feedback & Lessons-

learned Phase)  
 

                                                           

๔
 http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/egov_docs/common_approach_to_federal_ea.pdf 
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ทีเอชอีกิฟนําเสนอองค�ประกอบสําคัญท่ีจะต%องพิจารณาดําเนิน ในทุกข้ันตอนข%างต%น ด%วยมุมมอง
ของ TOGAF ADM เปfนวิธีพัฒนาทําให%ต%องศึกษาวิเคราะห�และทําความเข%าใจสภาพแวดล%อมเดิม (“As-is 
architecture”) และสามารถนําเสนอสภาพแวดล%อมใหม' (“To-be architecture”) ของท้ัง ๑๐ ด%าน 
คําแนะนําในการพัฒนาของทีเอชอีกิฟเสนอให%ทําการพิจารณาในแต'ละองค�ประกอบสําคัญนั้นแต'จะลง
รายละเอียดเชิงลึกในแต'องค�ประกอบมากน%อยข้ึนอยู'กับว'าอยู'ในระยะในการพัฒนา ๕ ข้ันตอนข%างต%น 
แตกต'างกัน 

 

รูปท่ี ๑: แผนภาพซีพีเอ็ม 
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รูปท่ี ๒: ข้ันตอนในการพัฒนาทีเอชอีกิฟ ๕ ข้ันตอน และ ๑๐ องค�ประกอบสําคัญท่ีต%องพิจารณาในแต'ละข้ันตอน 

 
ข้ันตอนท่ี ๑ การศึกษาและวิเคราะห�ความเปfนไปได7และการกําหนดทิศทางเบ้ืองต7น (Inception 
Phase) ของทีเอชอีกิฟ และเปรียบเทียบกับข้ันตอนการระบุและตรวจสอบ (Identify and 
Validation) ของเอฟอีเอ 

ความคล%ายคลึงกันคือเปfนข้ันตอนเริ่มต%นของการดําเนินการ มีวัตถุประสงค�ท่ีต%องการจะหา ความ
ต%องการ เปvาหมายการดําเนินงาน และกําหนดผู%มีส'วนเก่ียวข%อง ผู%นํา และผู%ดําเนินการ 

ความแตกต'างคือ ข้ันตอนนี้ของทีเอชอีกิฟเปfนการแลกเปลี่ยนแนวคิดและความคิดเห็นในเบื้องต%น 
ยังไม'ถือเปfนการกําหนดปXจจัยและเปvาหมายร'วมกันระหว'าง ผู%มีส'วนเก่ียวข%อง ผู%นํา และผู%ดําเนินการ ซ่ึง
เม่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันแล%วอาจจะเกิดหรือไม'เกิดการดําเนินงานในข้ันถัดไปหมายถึง หาก
เห็นชอบท่ีจะดําเนินงาน พัฒนาและเชื่อมโยงหน'วยงานก็จะเกิดการดําเนินการต'อไปในข้ันตอนท่ี ๒ แต'ถ%า
ไม'เห็นชอบท่ีจะดําเนินการงานพัฒนาและเชื่อมโยงหน'วยงานโครงการนี้จะตกไป ในข้ันตอนนี้ 

ข้ันตอนการระบุและตรวจสอบของ เอฟอีเอ จะเปfนการกําหนดสิ่งจําเปfนท่ีจะทําให%บรรลุ
ความสําเร็จ เช'น ปXจจัย และเปvาหมายร'วมกันของ ผู%มีส'วนเก่ียวข%อง ผู%นํา และผู%ดําเนินการ จากนั้นจะ
สร%างกระบวนการวัดความสําเร็จของการทํางานร'วมกัน (Initial performance metrics) 

ดังนั้นจะเห็นได%ว'า เอฟอีเอสนับสนุนให%เกิดการเชื่อมโยงข%อมูลในหน'วยงานทุกหน'วยงานถือเปfน
ภารกิจท่ีต%องเชื่อมโยงข%อมูล ในข้ันตอนแรกจึงสามารถกําหนดปXจจัย และเปvาหมายของหน'วยงานท่ี
เก่ียวข%องได%เลย และ เอฟอีเอให%ความสําคัญกับการวัดความสําเร็จของการทํางานเพ่ือให%เกิดประสิทธิภาพ
สอดคล%องกับเปvาหมายท่ีได%กําหนดไว% ต้ังแต'ข้ันตอนแรกของการทํางาน 
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ข้ันตอนท่ี ๒ การศึกษาและวิเคราะห�ความเปfนไปได7ในเชิงลึกของการออกแบบและรายละเอียดของ
ระบบ (Elaboration Phase) ของทีเอชอีกิฟ และเปรียบเทียบกับข้ันตอนการวิจัยและต+อยอด 
(Research and Leverage) ของเอฟอีเอ 

ความแตกต'างในข้ันตอนท่ี ๒ คือทีเอชอีกิฟ เน%นวิธีวิเคราะห�ความเปfนได%โดยรวมของระบบ เริ่ม
จากการวิเคราะห�กระบวนการเดิม และนําเสนอกระบวนการใหม' ท่ีพัฒนาให%เกิดการเชื่อมโยงและการ
แลกเปลี่ยนข%อมูล ฟXงก�ชันการให%บริการท่ีจําเปfนท่ีต%องนําไปใช%ในกระบวนการใหม' โดยพิจารณาประโยชน� 
ความเสี่ยง กรอบเวลา ในการดําเนินการ การลงทุนและการใช%ทรัพยากร รวมถึงการใช%งานและการบริหาร
จัดการองค�กร 

ในขณะท่ีการวิจัยและต'อยอด เน%นหลักการใช%ร'วมกันเปfนอันดับแรกและการนํากลับมาใช%ใหม'เพ่ือ
ลดเง่ือนไขของราคาและความรวดเร็วในการพัฒนา โดยต%องไปทําการค%นหาหรือวิจัยว'ามีองค�กรใดท่ี
ดําเนินการใกล%เคียงกับความต%องการและแผนท่ีได%วางไว% โดยดูแผนและผลลัพธ�ขององค�กรนั้น
ประกอบการตัดสินใจว'าจะนําเอาวิธีการหรือผลลัพธ�มาต'อยอดได%หรือไม' ซ่ึงจะเปfนประโยชน�ในการ
วางแผนด%านทรัพยากร และการลงทุน 

 
ข้ันตอนท่ี ๓ การวางแผนในการพัฒนา (Planning Phase) ของทีเอชอีกิฟ เปรียบเทีบกับข้ันตอนการ
นิยามและวางแผน (Define and Planning)ของเอฟอีเอ 

ข้ันตอนท่ี ๓ ของ เอฟอีเอคือการนิยามและวางแผนกับข้ันตอนการวางแผนในการพัฒนาของที
เอชอีกิฟมีความคล%ายกันคือ เปfนข้ันตอนของโครงการย'อยท่ีได%ตกลงกันมาจัดทําแผนโดยมีการระบุ
ขอบเขต เปvาหมาย วัตถุประสงค� ผู%รับผิดชอบ ค'าใช%จ'ายท่ีเกิดข้ึนและกรอบเวลาท่ีชัดเจน รวมถึงเกณฑ�ท่ี
จะใช%วัดความสําเร็จของงาน ในท้ังกรอบแนวทางนี้มีความสอดคล%องกัน 

 
ระยะท่ี ๔ การพัฒนาและการกํากับดูแลโครงการพัฒนาระบบไอที (Construction Phase) ของทีเอช
อีกิฟ เปรียบเทียบกับข้ันตอนการลงทุนและการดําเนินการ (Invest and Execute) ของเอฟอีเอ 

ข้ันตอนท่ี ๔ ของ เอฟอีเอ คือการลงทุนและดําเนินการ ซีเปรียบเทียบกับ ข้ันตอนการพัฒนาและ
การกํากับดูแลโครงการพัฒนาระบบไอที เปfนการลงรายละเอียดการออกแบบ การพัฒนา และติดต้ังระบบ
ในเชิงเทคนิคท้ังด%านฮาร�ดแวร� เครือข'าย ซอฟต�แวร�พ้ืนฐาน และระบบซอฟต�แวร�ประยุกต� ส'วนข้ันตอน
การลงทุนและดําเนินการของเอฟอีเอ ให%ความสําคัญในการตัดสินใจลงทุนการดําเนินการตามท่ีกําหนดไว%
ในแผน จากข้ันตอนท่ี ๓ ซ่ึงหากไม'เกิดการลงทุน จะย%อนกลับข้ึนไปท่ีข้ันตอนเริ่มต%น เพ่ือปรับเปลี่ยน
คําแนะนําและแผนเนื่องจากในข้ันท่ี ๓ และข้ันท่ี ๔ มีตัวแปรท่ีเปลี่ยนแปลงไปเช'น ด%านนโยบายการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค�กรการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการและการเปลี่ยนแปลง
ด%านทักษะ  
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ระยะท่ี ๕ การขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเพ่ือการใช7งานระบบจริง (Adoption Phase) ของทีเอชอี
กิฟ และการดําเนินการการวัดประสิทธิภาพ (Performance and Measurement) ของเอฟอีเอ 

ข้ันตอนท่ี ๕ ของ เอฟอีเอ คือการดําเนินการและการวัดประสิทธิภาพ กับการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการใช%งานระบบจริงของทีเอชอีกิฟ มีความแตกต'างกัน  คือ ทีเอชอีกิฟ เน%นการผลักดัน
ให%เกิดการใช%งานระบบเพ่ือทําให%ผู%มีส'วนเก่ียวข%อง และผู%ใช%งานเกิดการปรับตัวและความคุ%นเคยในการใช%
งานระบบใหม' เช'น การจัดฝ�กอบรมให%กับผู%ใช%งาน การดําเนินการขับเคลื่อนในระยะนี้ มักจะรวมถึงการ
ปรับแก%กฎหมาย หรือออกประกาศเพ่ือกําหนดระเบียบปฏิบัติใหม'ให%รองรับและสอดคล%องกับระบบใหม' 
รวมท้ังมักจะมีการตัดสินใจในเชิงนโยบายและ กําหนดแนวทางปฏิบัติในรายละเอียดอีกหลายด%านควบคู'
กันไปด%วยขณะท่ีการดําเนินการและการวัด ของเอฟอีเอ จะเน%นเรื่องการวัดผลท่ีได%เปfนสําคัญซ่ึงจะทําตาม 
มาตรวัดการดําเนินการ (Performance metric) ท่ีได%กําหนดไว%ในข้ันตอนแรก 

เอฟอีเอ ให%ความสําคัญต'อการวัดผลสัมฤทธิ์ และติดตามกํากับการพัฒนาของโครงการอย'าง
ต'อเนื่อง เปfนจุดเด'นท่ีทีเอชอีกิฟของประเทศไทยยังขาดอยู' ส'วนรายละเอียดข%อเสนอแนะเพ่ือการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให%เกิดการใช%งานระบบจริงก็ยังไม'มีแนวทางท่ีชัดเจนนัก อย'างไรก็ตามเม่ือ
พิจารณาจากกรอบวิธีการและข้ันตอนการทํางานในภาพรวมนั้นนับว'าท้ังเอฟอีเอและทีเอชอีกิฟมีแนวทาง
ท่ีใกล%เคียงกันอย'างมาก 

 
๒. การเปรียบเทียบระหว+างกรอบแนวทางสถาป,ตยกรรมระบบไอทีภาครัฐของกลุ+มประเทศในทวีปยุโรป 

และ ทีเอชอีกิฟของประเทศไทย 

เนื้อหาในส'วนนี้ขอนําเสนอการเปรียบเทียบระหว'างกรอบแนวทางการพัฒนาไอทีภาครัฐของกลุ'ม
ประเทศในทวีปยุโรป (EIF: European Interoperability Framework)๕ หรือ อีไอเอฟกับ กรอบแนวทางการ
เชื่อมโยงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย ท่ีเรียกว'า ทีเอชอีกิฟ (TH e-GIF: Thailand e-
Government Interoperability Framework) จุดประสงค�ของการเปรียบเทียบนี้ก็เพ่ือหาโอกาสในการ
นําเสนอข%อปรับปรุงกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย ท้ังนี้การเลือกท่ีจะ
เปรียบเทียบกับอีไอเอฟส'วนหนึ่งเนื่องจาก ระดับการเชื่อมโยงของอีไอเอฟแสดงในรูปท่ี ๓ ใกล%เคียงกับ
องค�ประกอบวิกฤตเพ่ือพัฒนาการเชื่อมโยง ๖ ด%านของประเทศไทยมาก 

วัตถุประสงค�ของการทํากรอบการเชื่อมโยงข%อมูลของกลุ'มประเทศในทวีปยุโรป มี ๓ ข%อ คือ ๑) ให%
การรองรับและสนับสนุนบริการสาธารณะ (public service) ของกลุ'มประเทศยุโรปให%มีการเชื่อมโยงแบบข%าม
พรมแดน (cross - border)  ๒) เปfนแนวทางในการให%บริการสารธารณะกับกลุ'มธุรกิจ องค�กรท่ีไม'ใช'องค�กร

                                                           
๕ European Interoperability Framework (EIF) for European public services, EUROPEAN COMMISSION Bruxelles, le 16.12.2010 
COM(2010) 744 finalAnnex 2 
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ภาครัฐ องค�กรท่ีไม'แสวงหาผลกําไรและประชาชน ๓) เพ่ือเติมเต็มและทําเกิดความแน'นแฟvนในกรอบการ
ทํางานร'วมกันของการเชื่อมโยงแห'งชาติ(National Interoperability Frameworks: NIFs) ของประเทศต'างๆ 
ในยุโรป การเชื่อมโยงกันระหว'างประเทศในกลุ'มยุโรป เพ่ือการอํานวยความสะดวกในการส'งสินค%าให%มีต%นทุน
ตํ่า และมีการบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากผลของการปฏิบัติงานร'วมกัน การแลกเปลี่ยน
ข%อมูล การแบ'งปXนข%อมูล และการสามารถนําข%อมูลกลับมาใช%ใหม'  

อีไอเอฟแบ'งระดับการเชื่อมโยงออกเปfน ๔ ด%านหลัก คือ ด%านความสอดคล%องของกฎหมายและ
กฎระเบียบเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข%อมูลท่ีเหมาะสม (Legal interoperability) ด%านการพัฒนา
กระบวนการท่ีใช%งานร'วมกันในองค�กรท่ีแตกต'างกัน เพ่ือให%บรรลุเปvาหมายท่ีตกลงกันและได%ประโยชน�ร'วมกัน 
(Organizational interoperability) ด%านข%อมูลท่ีใช%ในการแลกเปลี่ยน ต%องเปfนข%อมูลท่ีถูกต%องและทุกฝ�าย
ต%องเข%าความหมายของข%อมูลท่ีตรงกัน (Semantic Interoperability) และด%านเทคนิคในการเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอร�และบริการ (Technical Interoperability) ท้ัง ๔ ด%านของการเชื่อมโยงอยู'ภายใต%บริบทเชิง
การเมือง(Political Context) คือกลุ'มประเทศในทวีปยุโรปร'วมกันเสนอวิสัยทัศน�ท่ี จัดลําดับความสําคัญ และ
ร'วมกันกําหนดวัตถุประสงค�ท่ีเหมาะสม 

ข%อมูลการเปรียบเทียบอีไอเอฟของกลุ'มประเทศยุโรปองค�และประกอบวิกฤตเพ่ือการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยง ๖ ด%านของทีเอชอีกิฟนําเสนอในตารางท่ี ๒ ดังนี้ 

 

รูปท่ี ๓: องค�ประกอบสําคัญ ๔ ด%าน เพ่ือการเช่ือมโยงและปฏิบตัิการร'วมระหว'างหน'วยงาน ตามคําแนะนําของอีไอเอฟ 

ตารางท่ี ๒ ข%อมูลการเปรียบเทียบอีไอเอฟของกลุ'มประเทศในทวีปยุโรป และ องค�ประกอบวิกฤตเพ่ือการ
พัฒนาระบบเชื่อมโยง ๖ ด%านในทีเอชอีกิฟของไทย  
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ตารางที่ ๒: ข%อมูลการเปรียบเทียบอีไอเอฟของกลุ'มประเทศในทวีปยุโรป และ องค�ประกอบวิกฤตเพื่อการพัฒนาระบบเชื่อมโยง ๖ ด%านในทีเอชอีกิฟของไทย 

อีไอเอฟ องค�ประกอบวิกฤตเพื่อการพัฒนาระบบเชื่อมโยง ๖ ด7าน 
บริบทเชิงการเมือง (Political Context): 
การจัดตั้งบริการสาธารณเปfนผลมาจากระดับการเมืองทั้งโดยทางตรงหรือทางอ%อม เช'น
การทําข%อตกลงจากหลายฝ�ายในกลุ'มประเทศยุโรป การร'วมกันออกกฎหมายหรือ 
ปรับปรุงกฎหมายที่มีอยู'แล%ว ให%รองรับบริการสาธารณะ 
 
การกําหนดยุทธศาสตร�ที่ชัดเจน และการสนับสนุนทางการเมืองเปfนสิ่งที่จําเปfนจําเปfน
สําหรับหรับการเชื่อมโยงข%ามพรมแดน โดยการอํานวยความสะดวกให%กับผู%มีส'วนเกี่ยวข%อง 
เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานร'วมกันซึ่งจะต%องมีการแบ'งปXนวิสัยทัศน� เห็นชอบร'วมกันใน
วัตถุประสงค� และร'วมการจัดลําดับความสําคัญ การเชื่อมโยงไร%พรมแดนจะประสบ
ความสําเร็จได%ถ%าสมาชิกทุกประเทศเข%าร'วมให%ความสําคัญและแบ'งปXนทรัพยากรที่ใช%ใน
การทํางานร'วมกันให%เปfนไปตามเปvาหมายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

สอดคล7องกับการขับเคลื่อนด7านนโยบาย (Political will): 
 
ซึ่งเน%นความสําคัญของการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตร�โดยผู%บริหารสูงสุดเปfน
ผู%อนุมัติ มีมติสั่งการหรือกําหนดเปfน KPI (Key Performance Indicators) ที่ชัดเจน
รวมทั้งอนุมัติการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอย'างเพียงพอเพื่อขับเคลื่อนนโยบายนั้นให%
ถูกนําไปดําเนินการไปสู'ความเปfนจริง 
 

การเชื่อมโยงในระดับกฎหมาย (Legal Interoperability): 
แต'ละประเทศพฒันาบริการสาธารณะภายใต%กรอบของกฎหมายระดับชาติ บางครั้ง
กฎหมายนั้นอาจไม'สอดรับกับประเทศสมาชิกอื่นทีท่ํางานร'วมกันเนื่องจากมีความซับซ%อน 
หรือไม'สามารถนําไปใช%งานได%  กฎหมายในประเทศสมาชิกต%องมีการปรับปรุงให%เหมาะสม
กับสถานการณ�นั้น ๆ เมื่อมีการแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างประเทศสมาชิกเพื่อใช%บริการ
สาธารณะของกลุ'มประเทศยุโรป จะต%องมีการปรับปรุงกฎหมายในการส'งข%อมูลไร%

สอดคล7องกับการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข7อง (Legal Power): 
มีการพิจารณาปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข%องมีความสําคัญต'อการ
สนับสนุนและรองรับการทําการเชื่อมโยงระหว'างองค�กรภาครัฐและองค�กรภายนอกที่
เกี่ยวข%อง 
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พรมแดน และกฎหมายปกปvองข%อมูลทั้งในประเทศผู%ให%ข%อมูลและประเทศผู%รับข%อมูล 

การเชื่อมโยงในระดับกระบวนการ (Organizational interoperability): 
ประเทศสมาชิกต%องเห็นชอบในรายละเอียดของกระบวนการที่ดําเนินการร'วมกันทั้ง
การประสานงานและให%ความร'วมมือเพื่อให%เกิด "บริการสาธารณะที่จําเปfน" 

๑) การจัดเตรียมกระบวนการ  
หน'วยงานที่มีทํางานร'วมกันในกระบวนการที่ต%องมีการกําหนดมาตรฐานที่ใช%มี

การสร%างที่จัดเก็บข%อมูลกระบวนการและวิธีปฏิบัติ เพื่อให%ผู%มีส'วนเกี่ยวข%องสามารถ
แลกเปลี่ยนข%อมูลได% และทําให%เกิดความสะดวกในการนําข%อมูลเหล'านั้นกลับมาใช%
ใหม' 

๒) การปรับกระบวนการใหม'  
ประเทศสมาชิกควรปรับปรุงกระบวนงานเพื่อสนับสนุนการทํางานร'วมกันแบบ

ไร%พรมแดน โดยการปรับเปลี่ยนต%องคํานึงถึงที่มาของกระบวนการนั้น ๆ ด%วย 
๓) การจัดตั้งสัญญาด%านการบริการ 
เปfนเครื่องมือในการให%ความช'วยเหลือ ร'วมกิจกรรมและ รวม / ควบ 

กระบวนการในกรอบของการการบริการข%ามพรมแดน ตัวอย'างเช'น "การทําบันทึก
ความเข%าใจ (MOU)" ร'วมกันระหว'างรัฐบาลในการเห็นชอบร'วมกันในกิจกรรมต'าง ๆ 
ดําเนินการร'วมกัน 

 

สอดคล7องกับการวิเคราะห�และเห็นชอบร+วมกันในกระบวนการทํางานในขั้นตอน
แบบใหม+(Process agreement) และ สถาป,ตยกรรมองค�กร (Business 
Architecture): 
    ผู%บริหาร เจ%าหน%าที่ดําเนินการ ที่เกี่ยวข%องควรมีส'วนร'วมในการวิเคราะห�
กระบวนการทํางานแบบเดิมและ การดําเนินงานแบบใหม'ที่จะเกิดขึ้นร'วมกัน ส'งผล
ให%ผู%เกี่ยวข%องให%เกิดความเข%าใจการดําเนินการแบบใหม'อย'างชัดเจน รวมทั้งยอมรับ
การดําเนินการใหม'ด%วยกัน เพื่อให%สามารถดําเนินงานร'วมกับระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลได%อย'างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ข7อแตกต+าง 
**การเชื่อมโยงในระดับของกระบวนการสนับสนุนในทําการปรับปรุงกระบวนการ
เดิมที่มีอยู'มากกว'าการสร%างกระบวนการใหม'** 
** ประเทศสมาชิกมีการปรับแผนเพื่อให%สอดคล%องกับ PEGS ** 
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๔) การประเมินผลและการเติมช'องว'าง 
กรอบการประเมินผลร'วมกัน (Common Assessment Framework: CAF) 

ควรจะประเมินตามส'วนงาน (Sector) เพื่อกําหนดจุดบกพร'องในกระบวนการแล%ว
ปรับปรุงให%ดีขึ้น ผลของการปรับกระบวนการจะถูกนําไปใช%ในประเทศสมาชิกเพื่อ
เติมเต็มช'องว'าง มีเปvาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและให%เกิดความสอดคล%องกับ 
บริการของรัฐบาลอิเลคทรอนิกส�ในกลุ'มประเทศยุโรป (Pan-European e-
Government Services: PEGS) 

๕) การจัดการและการเปลี่ยนแปลง ประเทศสมาชิกควรจัดทําแผนกลยุทธ�
ระดับชาติให%เปfนข%อกําหนดในแนวทางของ PEGS โดยข%อกําหนดจะเน%น
การให%ความร'วมมือข%ามพรมแดนเปfนกิจกรรมหนึ่งของประเทศสมาชิก 

การเชื่อมโยงเชิงความหมาย (Semantics Interoperability):  
การเชื่อมโยงเชิงความหมาย เปfนการแลกเปลี่ยนความหมายของข%อมูล โดย
ความหมายของข%อมูลที่ถูกต%องทุกฝ�ายมีความเข%าใจความหมายของข%อมูลตรงกัน 
และการแลกเปลี่ยนได%รับการคุ%มครอง ซึ่งอาจเริ่มต%นจากการสร%างกลุ'มของ
โครงสร%างของข%อมูลและข%อมูลที่ถูกอ%างถึงในการเชื่อมโยงเชิงความหมาย เพื่อให%
องค�กรเห็นชอบในความหมายของข%อมูลที่ต%องการแลกเปลี่ยน 
อุปสรรคที่ในการเชื่อมโยงเชิงความหมายของกลุ'มประเทศยุโรปคือ ความแตกต'าง
ด%านภาษา วัฒนธรรม กฎหมายและการบริหารงานในประเทศสมาชิกเปfนปXญหาที่มี

สอดคล7องกับการเห็นชอบร+วมกันในความหมายของรายการข7อมูลที่ต7องการ
แลกเปลี่ยน(Meaning Exchange): 
เปfนองค�ประกอบที่สําคัญอย'างยิ่งในการบูรณาการแลกเปลี่ยนข%อมูลกันระหว'าง
หน'วยงาน เพื่อการเข%าใจถึงความหมายของรายการข%อมูลที่ใช%ในการแลกเปลี่ยนกัน
และสามารถนําข%อมูลที่ได%ไปใช%ในการดําเนินงานได%อย'างสมบูรณ� 
การเห็นชอบร'วมกันในความหมายของรายการข%อมูลที่ต%องการแลกเปลี่ยนมีการ
กําหนดมาตรฐานการในแลกเปลี่ยนข%อมูล เพื่อให%เกิดความเข%าใจที่ตรงกัน และ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข%อมูลกับหน'วยงานอื่นในอนาคต 
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ความซับซ%อน 

การเชื่อมโยงด7านเทคนิค (Technical Interoperability):  
การเชื่อมโยงด%านเทคนิคครอบคลุมการเชื่อมโยงด%านข%อมูล บริการที่เชื่อมโยงกัน
บริการที่ใช%ข%อมูลร'วมกัน การนําเสนอข%อมูลและการแลกเปลี่ยนข%อมูล 
การเชื่อมโยงด%านเทคนิคต%องรองรับข%อกําหนดตามมาตรฐานของกลุ'มประเทศใน
ยุโรป (EU Directive ๙๘/๓๔) หรือข%อกําหนดของกระทรวงไอซีที 

สอดคล7องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามข7อตกลง (Technical 
Development) และ สถาป,ตยกรรมด7านเทคนิค (Technical Architecture): 
    การพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงาน เจ%าหน%าที่ผู%ที่
เกี่ยวข%องจําเปfนที่ต%องตกลงมาตรฐานเทคนิคเพื่อใช%ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข%อมูลระหว'างหน'วยงาน โดยสามารถเลือกใช%มาตรฐานทางเทคนิคเพื่อ
การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� หรือมาตรฐานอื่นได%ตามแต'จะพิจารณาตกลง
ร'วมกัน ทีเอชอิกิฟเสนอมาตรฐานทางเทคนิคใน ๑๓๒รายการ ๗หมวดเช'น 
มาตรฐานด%านการเชื่อมโยง มาตรฐานด%านการแลกเปลี่ยนข%อมูลและมาตรฐานด%าน
รูปแบบการจัดเก็บและนําเสนอข%อมูลเปfนต%น 
    นอกจากนี้ ยังผลักดันการสร%างพื้นฐานระบบสารสนเทศให%มีความก%าวหน%าและมี
ความสามารถในการประสานความร'วมมือเชิงอิเล็กทรอนิกส�ในระดับที่สูงขึ้น 
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จากตารางการเปรียบเทียบโมเดลการเชื่อมโยงของอีไอเอฟและองค�ประกอบวิกฤตเพ่ือการพัฒนา
ระบบเชื่อมโยง ๖ ด%านของทีเอชอีกิฟ จะพบว'าท้ัง ๒ โมเดลมีความใกล%เคียงกันมาก แต'มีข%อท่ีแตกต'างกันบ%าง 
ดังนี้ 

๑) องค�ประกอบวิกฤตเพ่ือการพัฒนาระบบเชื่อมโยง ๖ ด%าน มีส'วนของการขับเคลื่อนความร'วมมือ
ระหว'างหน'วยงานและการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมและการสร%างความคุ%นเคย (Inter 
– agency collaboration & social/cultural change) เปfนส'วนท่ีสนับสนุนให%เกิดการใช%งาน
กระบวนการใหม' (TO BE) โดยเจ%าหน%าท่ีท่ีเก่ียวข%องต%องร'วมมือ ร'วมใจกัน ในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานเพ่ือให%เกิดความคุ%นเคยในกระบวนการใหม' ได%อย'างมีประสิทธิภาพ 

๒) อีไอเอฟไม'ได%อธิบายถึงวิธีการในการทําการเชื่อมโยงท่ีชัดเจนซ่ึงแตกต'างกับทีเอชอีกิฟ ท่ีใช%
แนวคิดของสถาปXตยกรรมองค�กร หรืออีเอ (Enterprise Architecture: EA) และ ๑๐ ข้ันตอน
ของ TOGAF ADM เปfนวิธีในการพัฒนาทีเอชอีกิฟ 

 
๓. การเปรียบเทียบกรอบแนวทางสถาป,ตยกรรมองค�กรระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศมาเลเซีย 

และของประเทศไทย 

ประเทศมาเลเซียได%พัฒนากรอบแนวทางเพ่ือการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� ท่ีเรียกว'า "วัน
กอฟอีเอ(1GovEA)" ๖ในปN พ.ศ. ๒๕๕๕ ท่ีมาของวันกอฟอีเอนั้นมาจากแนวคิดท่ีรัฐบาลมาเลเซียต%องการ
ปรับปรุงการทํางานของเจ%าหน%าท่ีในองค�กรภาครัฐให%มีวัฒนธรรมของ "การเพ่ิมผลผลิต ความคิดสร%างสรรค�
และนวัตกรรม" วันกอฟอีเอต%องการขับเคลื่อนกระบวนการใหม' ๆ ท่ีจะทําให%ประชาชนมีความม่ันใจว'าบริการ
สาธารณะมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และตอบสนองความต%องการ เพ่ิมประสิทธิภาพให%องค�กรแบบเดิมท่ี
มักจะมีส'วนงานแยกกันท้ังแบบอัตโนมัติ (automate) แบบทําด%วยมือ (manual) รวมถึงสนับสนุนการ
วางแผนทางธุรกรรมและการใช%ทรัพยากรร'วมกัน มุมมองท่ีหลากหลายจากการใช%วันกอฟอีเอก'อให%เกิด
ประโยชน�ดังนี้ 

๑) มีระบบในการทํางานร'วมกัน ท้ัง เช'น แบ'งปXนกระบวนการ ระบบหรือข%อมูล 
๒) ต'อยอดและขยายการใช%งาน แบ'งปXนกระบวนการทํางานร'วมกัน ระบบและข%อมูล เพ่ือให%ผลลัพธ�

ท่ีเกิดข้ึนสอดคล%องกับแผนงานของรัฐบาล 
 
 
 

                                                           
๖
 เอกสารประกอบConference “Business IT Architecture Series or BITAS 2013” on May 16th,2013 
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๓.๑. กรอบสถาป,ตยกรรมองค�กรภาครัฐ ประเทศมาเลเซีย 

 

รูปท่ี ๔: กรอบการพัฒนาวันกอฟอีเอ 

รูปท่ี ๔ นําเสนอกรอบการพัฒนาวันกอฟอีเอ ท่ีใช%แนวคิดของสถาปXตยกรรมองค�กรมาช'วยในการ
พัฒนา โดยใช%ท้ัง ๔ สถาปXตยกรรมพ้ืนฐานของสถาปXตยกรรมองค�กร ประกอบด%วย สถาปXตยกรรมด%าน
องค�กรและธุรกรรม (Business architecture) สถาปXตยกรรมด%านข%อมูล (Information architecture) 
สถาปXตยกรรมด%านแอพพลิเคชั่น (Application architecture) และสถาปXตยกรรมด%านเทคโนโลยี 
(Infrastructure architecture) นอกจากนี้ กรอบพัฒนาวันกอฟอีเอ ได%เพ่ิมองค�ประกอบเชิงกลยุทธ� อีก 
๖ องค�ประกอบเพ่ือสร%างมูลค'าทางธุรกิจ โอกาส ความเปfนไปได% ต%นทุนท่ีตํ่า และบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงมีความคล%ายคลึงกับประเทศไทยท่ีได%นําสถาปXตยกรรมองค�กรมาพัฒนาทีเอชอีกิฟ 
๓.๒. ข้ันตอนเริ่มต7นการพัฒนาตามแนวทางของวันกอฟอีเอ 

ข้ันตอนเริ่มต%นของการพัฒนาวันกอฟอีเอจะให%ความสําคัญในบริการภาครัฐท่ีแชร�ให%แก'ประชาชน
ประกอบด%วยสถาปXตยกรรมด%านธุรกรรม(ในระดับของ Process) สถาปXตยกรรมด%านข%อมูล (ในระดับของ 
Services) และสถาปXตยกรรมด%านเทคโนโลยี(ในระดับของ Infrastructure) จากข%อมูลปN พ.ศ.๒๕๕๖ 
บริการของประเทศมาเลเซียท่ีมีมากกว'า ร%อยละ ๖๐ เปfนบริการออนไลน� ตามรูปท่ี ๕ 
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รูปท่ี ๕: บริการภาครัฐท่ีแชร�ให%ประชาชน 

ส'วนของศักยภาพและความสามารถ (Competency & Capacity) ซ่ึงอยู'ในระดับท่ี ๔ ตามรูปท่ี ๔ 
ได%แยกส'วนท่ีใช%ไอทีเปfนหลัก กับส'วนท่ีไม'ได%ใช%ไอทีเปfนหลัก และส'วน ๓ อาร� (Reskill, Replace, 
Redeploy: 3R) การบริหารการเปลี่ยนแปลงการจัดการ (Change management Program) เพ่ือให%
หน'วยงานภาครัฐมีบุคลากรและมีการใช%ไอซีทีท่ีมีความสามารถตามรูปท่ี ๖ 

เม่ือเปรียบเทียบกับทีเอชอีกิฟแล%วกรอบแนวทางของไทยมีการส'งเสริมการอบรมให%บุคคลากรท่ี
เก่ียวข%องใช%งานโปรแกรมตามกระบวนการใหม' (To be) เพ่ือเน%นให%เกิดการใช%งานแต'ยังไม'มีแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรท้ังระบบเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางไอซีทีในระยะยาวอย'างชัดเจน 

 

รูปท่ี ๖: ศักยภาพและความสามารถ 

วันกอฟอีเออ%างถึงกลไกการวัดประเมิน และตรวจสอบเคพีไอ (KPI) จากมุมมองของคน กระบวนการ
และเทคโนโลยี แต'ยังไม'ได%ระบุถึงวิธีการวัด และตัวชี้วัดท่ีชัดเจนซ่ึงคล%ายคลึงกับทีเอชอีกิฟ ประเด็นถือ
เปfนจุดอ'อนและข%อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และนําเสนอแนวทางในการวัด ประเมินเพ่ือให%เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบและสอดคล%องกับเปvาหมายต'อไป นอกจากนี้วันกอฟอีเอมีต%นแบบท่ี
ใช%ดําเนินการ (blueprint) ของกรอบการแชร�บริการ ซ่ึงครอบคลุมบริการต'าง ๆ ของรัฐบาลโดยแบ'งเปfน 
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๕ โดเมน คือ ด%านองค�กรและหน'วยงานท่ีเก่ียวข%อง (Organization & Governance) วิสัยทัศน� (Vision) 
รูปแบบบริการ (Service platform) การส'งมอบบริการ (Service delivery) และการพัฒนาคุณภาพ
บริการอย'างต'อเนื่อง (Continuous Service Improvement) ในส'วนนี้ ทีเอชอีกิฟยังไม'มีต%นแบบท่ีใช%
ดําเนินการท่ีชัดเจน 

 

รูปท่ี ๗: ข้ันตอนการพัฒนาตามแนวทางของ วันกอฟอีเอ 

 
ข้ันตอนการพัฒนาตามแนวทางของวันกอฟอีเอ ประกอบด%วย ๔ ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 

๑. การศึกษาเบื้องต%น (Preliminary Research):  ทําการศึกษาเบื้องต%นเก่ียวกับเอกสาร หรือ
กระบวนการท่ีเก่ียวข%อง 

๒. ระยะท่ี ๑ ระยะการศึกษา (Phase 1 Study): ศึกษาทรัพยากรท่ีมีอยู'เพ่ือการเตรียมความ
พร%อมในด%านต'าง ๆ  แนวทางการปฏิบัติและระดับของสถาปXตยกรรมในองค�กรภาครัฐ 

๓. ระยะท่ี ๒ ระยะการออกแบบ และวางแผนการพัฒนา (Phase 2 Development): พัฒนา
แนวทางภาครัฐ กรอบสถาปXตยกรรมองค�กร กรรมวิธี และข%อแนะนําท่ีเก่ียวข%อง 

๔. ระยะท่ี ๓ ระยะการพัฒนาระบบและนําไปใช% (Phase 3 Implementation): การลงมือ
พัฒนา ติดต้ัง และใช%งานระบบจริงในองค�กรต'างๆ 

เนื่องจากกรอบแนวทางของ "วันกอฟอีเอ" เพ่ิงจะประกาศใช%ในประเทศมาเลเซีย และยังอยู'ในข้ัน
เริ่มต%น การท่ีจะนํากรอบแนวทางของวันกอฟอีเอไปใช%ให%ประสบความสําเร็จมีปXจจัยท่ีท%าทายสําหรับ



รายงานเรื่องกิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทยภายใต%โครงการส'งเสริมศักยภาพ
บุคลากรด%านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทย 

   สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

ประเทศไทย 
 

 

รายงานฉบับสมบูรณ� - กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย   หน%าที่ ค-๒๖ 

 

รัฐบาลมาเลเซียหลายด%าน เช'น ด%านมาตรฐาน การบูรณาการระบบท่ีหลากหลาย การทํางานร'วมกัน
ระหว'างหน'วยงานให%มีประสิทธิภาพเพ่ือให%เกิดนวัตกรรมการให%บริการท่ีสามารถเข%าถึงได%ง'าย 
ความสามารถในการให%บริการและรองรับกับประชากรท่ีมีจํานวนมากข้ึน รวมท้ังการปรับปรุงบริการให%
เข%าถึงประชากรโดยคํานึงถึงการคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลด%วย เปfนต%น 
๓.๓. ความเหมือนและแตกต+างของกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ประเทศมาเลเซีย 

และประเทศไทย 
เนื่องจากกรอบแนวทางของวันกอฟอีเอ ยังอยู'ในข้ันตอนเริ่มต%นของการพัฒนา ดังนั้น การ

เปรียบเทียบกับของประเทศไทยจะนําเสนอเฉพาะในเนื้อหาของโมเดลและวิธีการดําเนินการ เพ่ือให%
ประเด็นท่ีเหมือนและแตกต'างกันพอสังเขป 

เม่ือพิจารณาวันกอฟอีเอเทียบกับทีเอชอิกิฟแล%วพบว'า วันกอฟอีเอให%ความสําคัญในการส'งเสริมให%
บุคลากรสามารถใช%งานไอทีได%อย'างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได%จากแผน ๓ อาร�เม่ือเปรียบเทียบกับทีเอช
อีกิฟแล%วกรอบแนวทางของไทยมีการส'งเสริมการอบรมให%บุคคลากรท่ีเก่ียวข%องใช%งานโปรแกรมตาม
กระบวนการใหม' (To be) เพ่ือเน%นให%เกิดการใช%งานคล%ายกับวันกอฟอีเอ แต'ยังไม'มีแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรท้ังระบบเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางไอซีทีในระยะยาวอย'างชัดเจน 

วันกอฟอีเออ%างถึงกลไกการวัดประเมิน และตรวจสอบเคพีไอ (KPI) จากมุมมองของคน กระบวนการ
และเทคโนโลยี แต'ยังไม'ได%ระบุถึงวิธีการวัด และตัวชี้วัดท่ีชัดเจนซ่ึงคล%ายคลึงกับ ทีเอชอีกิฟซ่ึงส'วนนี้ถือ
เปfนจุดอ'อนและต%องการดําเนินการปรับปรุง และนําเสนอแนวทางในการวัด ประเมินเพ่ือให%เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบและสอดคล%องกับเปvาหมายต'อไป 

 
๔. ข7อเสนอแนะเพ่ือการกรอบแนวทางทีเอชอีกิฟของประเทศไทย 

การศึกษาเปรียบเทียบทีเอชอีกิฟของงไทยกับกรอบแนวทางเอฟอีเอของประเทศหรัฐอเมริกา อีไอเอ
ของกลุ'มประเทศในทวีปยุโรป และวันกอฟอีเอของประเทศมาเลเซีย ทําให%เราสามารภสังเคราะห�ข%อเสนอเพ่ือ
การปรับปรุง ในประเด%นดังต'อไปนี้ 

 
๔.๑. ด7านการวัดประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเอฟอีเอของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว'าเอฟอีเอให%ความสําคัญในการประเมินผลและ
วัดผลสัมฤทธิ์ของแผนงานการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ค'อนข%างครบวงจร  โมเดลพีอาร�เอ็ม๗ 
เปfนโมเดลท่ีใช%วัดประสิทธิภาพของผลของสิ่งส'งมอบ และผลกระทบโครงการ (outputs and 
outcomes) พีอาร�เอ็มนําเสนอประเด็นของการประเมินวัด (Measurement area) วิธีการเก็บรวบรวม

                                                           
๗ http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/fea_docs/FEA_CRM_v23_Final_Oct_2007_Revised.pdf 
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ข%อมูล ท่ีกล'าวถึง ประเภทของข%อมูลชี้วัด (Measurement categories) กรอบข%อมูลต'าง ๆ ท่ีได%จากการ
เก็บรวบรวมข%อมูลเพ่ือกําหนดเปfนประเภทของตัวชี้วัด (Measurement Groupings)  และ ตัวชี้วัด 
(Measurement indicators) พีอาร�เอ็ม (PRM) มีเปvาหมายหลักในการรวบรวมข%อมูลสนับสนุนเพ่ือการ
วางแผนและการตัดสินใจ การเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาและการดําเนินงานขององค�กรแบบเดิมให%ดีข้ึน และ
เพ่ิมความชัดเจนในข้ันตอนการดําเนินงานจากอินพุตสู'เอาท�พุตของผลลัพธ�ท่ีต%องการ นอกจากนี้ยังได%
กําหนดแนวทางการวัดประสิทธิภาพไว%ในกฎหมายว'าด%วยการวัดผลการดําเนินการของรัฐบาลฉบับ
ปรับปรุงปN ๒๕๕๓๘ (Government Performance and Results Modernization Act of 2010: 
Public Law 111-352) ด%วย  

ทีเอชอีกิฟของไทย ยังไม'ได%กล'าวถึงวิธีการหรือกรอบท่ีชัดเจนในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซ่ึงเปfนส'วนท่ีควรปรับปรุงแก%ไขโดยเร'งด'วน เพ่ือให%บรรลุเปvาหมายอย'างน%อย ดังต'อไปนี้ 

๑) การวัดและประเมินผลท่ีได%ท้ังด%านเอาท�พุทและผลกระทบ ท่ีเกิดนั้นข้ึนว'าตอบสนองหรือเปfนไป
ตามเปvาหมายของหน'วยงาน และผู%ใช%งาน  

๒) ลดความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสในการดําเนินงานให%ประสบความสําเร็จตามเปvาหมายท่ีได%วางแผน
ไว% 

๓) มีเกณฑ�ในการวัดและประเมินท่ีเปfนมาตรฐานสําหรับการทําการเชื่อมโยงต'อไปในอนาคต 
การปรับปรุงพัฒนาในด%านนี้ อาจเริ่มจากการประชุมกับผู%ท่ีมีส'วนเก่ียวข%องเพ่ือกําหนดแนวทางหรือ

วิธีการในการวัดและประเมินผลท่ีได%และผลลัพธ� รัฐบาลควรออกกฎหมายหรือนโยบายในการวัด
ประสิทธิภาพอย'างเปfนรูปธรรม ซ่ึงเปfนการสนับสนุนให%หน'วยงานภาครัฐและผู%มีส'วนเก่ียวข%องตระหนักถึง
ความสําคัญและใช%เปfนมาตรฐานในการเชื่อมโยงต'อไป 

 
๔.๒. ด7านการรักษาความปลอดภัย 

เอฟอีเอมีส'วนการรักษาความปลอดภัยแทรกอยู'ในทุกส'วนของโมเดลในการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
เพ่ือควบคุมและรองรับความเสี่ยงในการสื่อสารข%อมูลระหว'างหน'วยงาน กลไกหลัก อาทิ  

๑) การเสนอแนวทางเพ่ือให%แต'ละหน'วยงานเตรียมความพร%อมด%านเทคโนโลยีตามมาตรฐานของ
สถาปXตยกรรมองค�กร 

๒) การสร%างกลไกภายในหน'วยงานเพ่ือกําหนดข้ันตอน และนโยบายรักษาความปลอดภัย 
๓) การจัดทํากระบวนการรักษาความปลอดภัย ในส'วนงานธุรกรรม และกระบวนการท่ีเก่ียวข%อง

กับข%อมูล 
๔) การกําหนดความร'วมมือกับหน'วยงานด%านการรักษาความปลอดภัยทางข%อมูล 

                                                           
๘ http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-111publ352/pdf/PLAW-111publ352.pdf 
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โดยในปN พ.ศ. ๒๕๑๗ ได%มีการประกาศพระราชบัญญัติคุ%มครองข%อมูลส'วนบุคคลรองรับ ซ่ึงมี
หลักการแปดข%อ หรือท่ีเรียกว'า Fair Information Practice Principles (FIPPs)๙ เพ่ือเปfนพ้ืนฐาน ของ
การปฏิบัติตามนโยบายความเปfนส'วนตัวและข้ันตอนควบคุมการใช%ข%อมูลส'วนบุคคล ดังนี้  

๑) การใช%งานข%อมูลมีความโปร'งใส และมีการแจ%งเก่ียวกับ การเก็บ การใช% การเผยแพร' และการ
บํารุงรักษาข%อมูลส'วนบุคคล (Transparency) 

๒) บุคคลเจ%าของข%อมูลให%ความยินยอมแก'หน'วยงานในการเก็บรวบรวม การใช%งาน เผยแพร'และ
การบํารุงรักษาข%อมูล (Individual Participation) 

๓) มีช'องทางสําหรับเก็บรวบรวม และช'องทางสําหรับวัตถุประสงค�เฉพาะท่ีต%องการใช%ข%อมูล 
(Purpose Specification) 

๔) มีการเก็บรวบรวมข%อมูลส'วนบุคคลเฉพาะท่ีจําเปfน สัมพันธ�กับวัตถุประสงค�ท่ีต%องการ (Data 
Minimization) 

๕) ใช%ข%อมูลส'วนบุคคลเฉพาะกับวัตถุประสงค�ท่ีมีการแจ%งไว% (Use Limitation)  
๖) ข%อมูลมีคุณภาพและมีความสมบูรณ� (Data Quality and Integrity) 
๗) มีการปvองกันข%อมูลส'วนบุคคลท่ีเหมาะสม (Security) 
๘) รับผิดชอบในการปฏิบัติตามหลักการเหล'านี้ ให%การฝ�กอบรมให%กับพนักงานและผู%ท่ีใช%ข%อมูล 

(Accountability and Auditing) 

ประเด็นด%านการรักษาความปลอดภัยตามข%อเสนอของทีเอชอีกิฟ มีอยู'ในหมวดด%านรายการของ
โปรโตคอลท่ีเสนอให%หน'วยงานเลือกใช% เช'น การใช%มาตรฐานโปรโตคอลด%านความปลอดภัย ซ่ึงอาจจะ
ประกาศเปfนมาตรฐานกลางในแต'ละกลุ'มงาน เพ่ือเปfนแนวทางให%หน'วยงานอ่ืนท่ีต%องการเชื่อมโยงต%องทํา
ความเข%าใจหรือจัดเตรียมระบบขององค�กรของตนก'อนท่ีจะมาขอทําการเชื่อมโยง เปfนต%น 

ข%อเสนอเพ่ือการปรับปรุงในด%านการรักษาความปลอดภัยในทีเอชอีกิฟ ก็คือ การจัดทําคําแนะนํา
ด%านสถาปXตยกรรมด%านความม่ันคงปลอดภัยของ (Secured Infrastructure) และข%อเสนอแนวปฏิบัติ
อ่ืนๆ เพ่ือให%แต'ละหน'วยงานเตรียมความพร%อมด%านเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานท่ีต%องมีความ
ต'อเนื่อง (Business Continuity) และ ความม่ันคงปลอดภัยของข%อมูลและระบบ มีกลไกในการกําหนด
ข้ันตอน ข%อเสนอนโยบายด%านความปลอดภัยและมีองค�กรหรือหน'วยงานด%านการรักษาความปลอดภัยทาง
ข%อมูลมาร'วมกํากับดูแล เพ่ือให%ยกระดับความปลอดภัยในการทําการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข%อมูล  

ความม่ันคงปลอดภัย และการทํางานอย'างต'อเนื่องของระบบ ถือเปfนเรื่องท่ีจําเปfนสําหรับระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ของประเทศไทย เพราะข%อมูลท่ีใช%ในการแลกเปลี่ยนส'วนใหญ'เปfนข%อมูลภาครัฐท่ีมี

                                                           
๙ http://www.dhs.gov/xlibrary/assets/privacy/privacy_policyguide_2008-01.pdf 
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ความสําคัญต'อเศรษฐกิจและสังคม หากมีการนําข%อมูลดังกล'าวไปใช%ในทางมิชอบ หรือระบบมีการ
หยุดชะงัก ก็จะทําให%เกิดความเสียหายต'อรัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชนของประเทศ หน'วยงานอ่ืนๆ อาจ
เกิดความไม'ม่ันใจท่ีจะเชื่อมต'อข%อมูลเพราะยังไม'เชื่อม่ันในระบบการรักษาความปลอดภัย เปfนต%น 

 




