
การประชุมนําเสนอผลงานแกผูบริหารระดับสูง

่“กิจกรรมการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย”

จัดโดย
สํานักสงเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

รวมกับ
สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

7 สิงหาคม 2556
ณ หองประชุม MICT ชัน้ 9 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร



วัตถประสงคของการประชม

เพื่อนําเสนอผลการศึกษาพรอมกับขอเสนอแนะ

วตถุประสงคของการประชุม

เพอนาเสนอผลการศกษาพรอมกบขอเสนอแนะ
แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนา รัฐบาล
ิ ็ ิ ส ป ศไอเลกทรอนกสของประเทศไทย

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
2*IBRD=International Bank for Reconstruction and Development



ประเด็นสําคัญของขอเสนอแนะ

1. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลในระหวาง

ญ

หนวยงานภาครัฐ (Interoperability/Connected e-Gov)

2 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการ2. การพฒนากลไกการบรหารจดการ 
(Institutional Structures and Governance)

ั ั ิ3. การพัฒนานวัตกรรมการบริการสาธารณะ 
(Innovation in Public Services)

4. การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการทรัพยากรดานไอซีทีของภาครัฐ ตามแนวคิดจดการทรพยากรดานไอซทของภาครฐ ตามแนวคด
ของ “การทํางานใหไดผลมากขึ้นดวยตนทุนที่ต่ําลง” 
(Re-engineering with a view to 

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

( g g
      “doing more with less for more”)
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วัตถประสงคของโครงการ

1 เพื่อสํารวจและวิเคราะหสถานภาพปจจบัน

วตถุประสงคของโครงการ

1. เพอสารวจและวเคราะหสถานภาพปจจุบน
ของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนกิสของประเทศไทย

2 ื่ ึ ื่ โ / ป ี่ 2. เพือศึกษาแนวทางการเชือมโยง/แลกเปลียนขอมูล
ระหวางหนวยงานภาครัฐ การพัฒนากลไกการบริหาร
ั ั ั ิจัดการ การพัฒนานวัตกรรมการบริการสาธารณะ และ
การเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบริหาร
ั ั  โ โ ีจัดการทรัพยาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารของภาครัฐ
่3. เพื่อจดัทําขอเสนอแนะ และแนวปฏิบัติ

เพื่อการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนกิสประเทศไทย

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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ขอบเขตการดําเนินงาน
1. ศึกษาการดาํเนนิงานพัฒนารฐับาลอิเล็กทรอนกิสของประเทศ

ไ ใ ป ั โ ํ  ั ั้ 20

ขอบเขตการดาเนนงาน

ไทยในปจจุบัน โดยสํารวจจากหนวยงานระดับกระทรวงทัง 20 
กระทรวง และหนวยงานอิสระของภาครฐั 

2 ึ ื่ โ / ป ี่   2. ศึกษาแนวทางการเชือมโยง/แลกเปลียนขอมูลระหวางหนวยงาน
ภาครฐัภายในประเทศ และระหวางประเทศ พรอมแนวทางปฏิบัติ
เพื่อการเชือ่มโยงแลกเปลี่ยนขอมลระหวางหนวยงานภาครฐัเพอการเชอมโยงแลกเปลยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครฐ

3. ศึกษาแนวทางการพัฒนากลไกการบริหารจัดการ และโครงสราง
รปแบบการบริหารจัดการองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน พรอมรูปแบบการบรหารจดการองคกรทงภาครฐและเอกชน พรอม
เสนอแนะแนวทางปฏิบัติในการประสานความรวมมือการ
ดําเนนิงานเนนง น

4. ศึกษานวัตกรรมการบรกิารสาธารณะของประเทศตางๆ เพื่อการ
กําหนดกลยทธ และแนวทางการปฏิบัติเพื่อการสงเสรมินวัตกรรม

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

กาหนดกลยทุธ และแนวทางการปฏบตเพอการสงเสรมนวตกรรม
การบรกิารสาธารณะในประเทศไทย
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ขอบเขตการดําเนินงาน (ตอ)
5. ศึกษากลยุทธและแนวทางปฏิบตัิในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ขอบเขตการดาเนนงาน (ตอ)

และประสิทธิผลในการบริหารจัดการทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐของ
ประเทศไทย

6 ออกแบบและจดัทําแผนการศึกษาดงานตางประเทศ6. ออกแบบและจดทาแผนการศกษาดงูานตางประเทศ
ดานการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

7 ั สั ชิ ป ิ ั ิ ื่ ํ ส ศึ7. จัดการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ เพือนําเสนอผลการศึกษา
การดาํเนินงาน และแนวปฏบิัตใินการขับเคลื่อนการพัฒนา

็รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส

8. เผยแพรผลการศกึษา และเอกสารที่เกี่ยวของผานเว็บไซต

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
6



กรอบแนวคิดในการดําเนินงาน
Methodology/Analysis

กรอบแนวคดในการดาเนนงาน

1 ํ  ใ

2. วิเคราะห
เปรียบเทียบกับ 

ี ึ

3. สังเคราะหและ
นําเสนอแนวทางที่

1. ทาความเขาใจ
ปจจุบัน 

(As-Is Analysis)

กรณีศึกษา และ
นวัตกรรมจากที่ตางๆ

ทั่วโลก

เหมาะสมสําหรับ
บริบทของ
ป ไ

( s s a ys s) ทวโลก
(Best Practices 
Benchmarking)

ประเทศไทย
(To-Be Proposal)

สอบทวน “ความเขาใจ” และ วิจารณ “รางขอเสนอแนะ” 
กับทีมงานที่ปรึกษาฯ กับคณะกรรมการฯของกระทรวงไอซีที และกับ 

“กลุมผูเชี่ยวชาญ” (Focus Group) เพื่อการปรับปรุงขอเสนอฯ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 7



แผนการดําเนินโครงการฯ 14 June 2013 
Draft Final Report

19 July 2013 y
Focus Group

Meeting
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สถานะปจจุบันของ e-Gov ในประเทศไทย

►จากรายงาน UN e-Gov Survey 2012

ุ

y
ประเทศไทย อยูอนัดับที่ 92 จาก 193 ประเทศทั่วโลก
(เวียตนามอันดับ 83, มองโกเลีย 76, มาเลเซีย 40, เกาหลีใต 1)
คะแนนของไทย (EGDI – eGov Dev Index)=0.5083
EGDI   = (eGov Online Service + Telecom Infra + Human Capital)/3
ไทย 0.5083 = (   0.5098   +     0.2361       +   0.7819         )/3
เวียตนาม 0.5217 = (   0.4248   +     0.3969       +   0.7434         )/3 
มาเลเซีย 0 6703 = ( 0 7908 + 0 4510 + 0 7691 )/3มาเลเซย 0.6703 = (   0.7908   +     0.4510       +   0.7691         )/3

คะแนน eGov Online Services ของประเทศ
มาจากการประเมินระดับความกาวหนา

็ 

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
9

ของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปน 4 ระดับ 
4 Stages of Online Services



ถาจะให e-Gov Development Index ประเทศไทย 
กาวหนาขึน้ไปอยางนอย 10 อันดับ จะตองทําอยางไร

Methodology/Analysis

► ปจจุบัน Online Gov Service ประเทศไทยไดคะแนนเทาไร และเพราะอะไร
► Online-Service-Index ประเมิน หรือ คํานวนอยางไร

กาวหนาขนไปอยางนอย 10 อนดบ จะตองทาอยางไร 

► Online Service Index ประเมน หรอ คานวนอยางไร
= คํานวนจาก e-Gov Online Serviceห ของหนวยราชการทั้งประเทศกาวหนา
แบบ Stage-I   (Information Web),                                     ใหน้ําหนัก 7

แบบ Stage-II (One-way or Two-way web, มีสองภาษา),       ใหน้ําหนัก 24g ( y y , ),
แบบ Stage-III (Transactional Web),                                  ใหน้ําหนัก 30

แบบ Stage-IV (Connected e-Gov, Citizen Centric Services)   ใหน้ําหนัก 39

► Online-Service-Index ประเทศไทย► Online Service Index ประเทศไทย 
= 0.5098 = (Stage I=100%), (Stage II=55%), (Stage III=31%),  (Stage IV=39%)

► หมายความวา websites หนวยงานภาครัฐเขา Stage I 100% แลว
► ถาจะทําใหทก websites ของภาครัฐเปน Stage II ถึง 100% แทนที่จะเปนแค► ถาจะทาใหทุก websites ของภาครฐเปน Stage II ถง 100% แทนทจะเปนแค 

55% ตองทําอยางไร ตัวอยางของคําตอบคือ.....
ครม. สั่งการใหทุกสวนราชการ ปรับปรุงทุกเว็ปไซตใหมี 

“แบบฟอรมใหประชาชน online download ได”“แบบฟอรมใหประชาชน online download ได”,
“ใหมีการสื่อสาร 2 ทางผานเว็ป เชน ถามตอบคําถามออนไลน” 
“จัดทําขอมูลใหมีทั้งภาษาไทย และ อังกฤษ” และ 
“ใหมีขอมลที่เปนภาพและเสียง ประกอบดวย”

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ใหมขอมูลทเปนภาพและเสยง ประกอบดวย
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ชื่ โ ป ี่ การเชอมโยงและแลกเปลยนขอมูล
ระหวางหนวยงานภาครัฐ 
(INTEROPERABILITY)

11



e-Gov Online Services ที่เปน best practices concept คือ 
การพัฒนาระบบ e-Gov ทุกหนวยงานไปใหไดทั้ง 4 ระดับ

ความกาวหนาความกาวหนา

4 Stages of Online Services
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การสํารวจสถานะปจจุบันของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส
รัฐ ไ โ ี ี่ปรึ KU INOVA

Methodology/Analysis

ภาครฐของไทย โดยทมงานทปรกษา KU-INOVA

วิธีการวธการ

► การสํารวจอางอิงวิธีการสํารวจและจัดลําดับการใหบรกิารรฐับาล
ิ ็ ิ   ป ิอิเล็กทรอนกิสขององคการสหประชาชาติ 

(United Nations e-Government Survey 2012) 

► สํารวจขอมูลบนเว็บไซตของสวนราชการตั้งแตระดบักระทรวง 
20 กระทรวง ลงไปจนถงึระดับกรม รวมทั้งหนวยงานในกํากับ และ

่ ่ ่ ้ ้หนวยงานภาครัฐอิสระอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสิ้น 303 หนวยงาน 
ประมาณ 1,000 เว็บไซต

► ชวงเวลาในการสํารวจ - ไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2556

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
13



การสํารวจสถานะปจจุบันของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส
ั ไ โ ี ี่ป ึ KU INOVA

Methodology/Analysis

วิธีการ

ภาครัฐของไทย โดยทีมงานทีปรึกษา KU-INOVA

วธการ
ระดับ 1 - ระดับการใหบริการขอมูลพื้นฐาน (Emerging Information 

Services) (คาถวงน้ําหนัก 7 คะแนน)
ไ ไ ใ ็ ใ ี้ไหนวยงานภาครัฐของไทยไดดําเนินการใหบริการขอมูลอิเล็กทรอนิกสในระดับนีได

ครบถวนแลว ประเทศไทยจึงไดคะแนนสําหรับการพัฒนาระดับที่ 1 นี้เทากับ 100%

ระดับ 2 - ระดับการใหขอมูลที่มีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ (Enhanced 
Information Services) (คาถวงน้ําหนัก 24 คะแนน) แบงคะแนนออกเปน 4 สวน

1) มแีบบฟอรมใหดาวนโหลด ไดเทากับ 25%1) มแบบฟอรมใหดาวนโหลด ไดเทากบ 25%
2) มีขอมูลภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง ไดเทากับ 25%
3) มีขอมูลทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ ไดเทากับ 25%
4) มีการปฏิสัมพันธโตตอบกับประชาชนและผูใชบริการ เชน มีเวทีแสดงความ
คิดเห็นทางออนไลน มกีารแจงผลทางอีเมลหรอืเว็บไซต มีอีเมลสอบถาม หรือ มีการ
สอบถามผานทางเว็บและโซเชียลมีเดยี โดยมีบริการอยางใดอยางหนึ่งจากตัวอยางนี้ 

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ไดเทากับ 25%
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การสํารวจสถานะปจจุบันของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส
ั ไ โ ี ี่ป ึ KU INOVA

Methodology/Analysis

วิธีการ (ตอ)

ภาครัฐของไทย โดยทีมงานทีปรึกษา KU-INOVA

ระดับ 3 – ระดับการใหบริการธุรกรรมออนไลน (Transactional Services)
(คาถวงน้ําหนกั 30 คะแนน) แบงคะแนนออกเปน 4 สวน

1) มแีบบสํารวจความคิดเห็นจากประชาชนผานเว็บ ไดเทากับ 25%1) มแบบสารวจความคดเหนจากประชาชนผานเวบ ไดเทากบ 25% 
2) มีบริการใหสามารถกรอกขอมูลและยื่นคํารอง/คําขอผานทางเว็บไซต ไดเทากับ 25% 
3) มีการบริการชําระเงินทางออนไลนผานเว็บไซต ไดเทากับ 25% 
4) มีบริการธุรกรรมครบวงจรบนเว็บไซต (เชน มีการยืน่แบบฟอรมออนไลน ติดตามสถานะ
ความคืบหนาของคําขอ โอนเงนิธุรกรรมที่เกีย่วของ พิจารณาอนุมัติเอกสารสําคัญ  
ครบทั้งกระบวนการยื่นคํารอง) ไดเทากับ 25% 

ระดับ 4 - ระดับการเชื่อมโยงขอมูลและธุรกรรมออนไลนขามหนวยงาน 
(Connected Services) (คาถวงน้ําหนัก 39 คะแนน) แบงคะแนนออกเปน 2 สวน

1) มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมลอิเล็กทรอนกิสระหวางหนวยงานอยางอัตโนมตัิ1) มการเชอมโยงและแลกเปลยนขอมูลอเลกทรอนกสระหวางหนวยงานอยางอตโนมต 
ไดเทากับ 50%

2) มีการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และเนนประชาชนเปนศูนยกลาง
ผานระบบเชื่อมโยงขอมลอัตโนมัติ ไดเทากับ 50%

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ผานระบบเชอมโยงขอมลูอตโนมต ไดเทากบ 50%
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การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของไทย
ผลการสํารวจและขอเสนอแนะ

Methodology/Analysis

ผลการสารวจและขอเสนอแนะ
Data

Source
Stage 1 

(%)
Stage 2 

(%)
Stage 3 

(%)
Stage 4 

(%)
Average 

(%)
Ranking

UN  survey 
2012

100 55 31 39 45 92th

KU-Inova
survey 2013

100 81 33 22 45 92th

Short-term 
improvement
O S 2

100 100 33 22 49 about 82th*

On Stage 2

Mid-range 100 100 50 22 55 About 75th*
Improvement

on Stage 3

100 100 50 22 55 About 75

Longer-range 100 100 75 50 73 About 60th*
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improvement
On Stage 3 & 4

* the possible new rank for Thailand (if the other countries stay the same, which may be an unlikely situation).



ผลการสํารวจสถานะปจจุบันของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส
่

FindingsScoreboard/dashboard e-Gov ประเทศไทย

ภาครัฐของไทย โดยทีมงานที่ปรึกษา KU-INOVA
หนวยงาน ระดับการพัฒนา 

(คะแนนเฉลี่ยจากหนวยงานยอย)
1 2 3 4

1 สํานักนายกรัฐมนตรี ## 74 18 20
2 กระทรวงกลาโหม  ## 78 17 6
3 กระทรวงการคลัง ## 87 37 27
4 กระทรวงการตางประเทศ ## 52 6 12
5 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ## 92 38 8
6 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ## 78 25 6
7 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ## 82 35 18
8 กระทรวงคมนาคม ## 76 36 28
9 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ## 78 35 15
10 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ## 89 50 28
11 กระทรวงพลังงาน ## 86 33 22
12 กระทรวงพาณิชย ## 85 50 38
13 กระทรวงมหาดไทย ## 81 48 25
14 กระทรวงยุติธรรม ## 75 27 29
15 กระทรวงแรงงาน ## 85 40 405 ร รวงแรงง น 85 0 0
16 กระทรวงวัฒนธรรม ## 78 33 6
17 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ## 88 30 17
18 กระทรวงศึกษาธิการ ## 80 27 23
19 กระทรวงสาธารณสข ## 90 43 40

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

0-39%             40-59%                60-79%                 80-100% 
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19 กระทรวงสาธารณสุข ## 90 43 40
20 กระทรวงอุตสาหกรรม ## 84 33 26



ผลการสํารวจสถานะปจจุบันของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส
่

FindingsScoreboard/dashboard e-Gov ประเทศไทย

ภาครัฐของไทย โดยทีมงานที่ปรึกษา KU-INOVA

หนวยงาน ระดับการพัฒนา

1 2 3 4

กระทรวงการคลัง
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 100 100 25 50

ศกรมศุลกากร 100 75 100 100

กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 100 100 25 0

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ) 100 75 25 0

กระทรวงการตางประเทศ
ํ ั ป ั  ปสํานักงานปลัดกระทรวงการตางประเทศ 100 100 25 50

กรมการกงสุล 100 75 25 100

กรมพิธีการทูต 100 25 0 0

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
ั ป ั ี่ ีฬสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเทียวและกีฬา 100 100 50 50

กรมการทองเที่ยว 100 100 25 0

กรมพลศึกษา 100 75 50 0

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
่สํานักงานปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 100 100 25 50

สํานักงานสงเสริมสวสัดิภาพและพิทักษ เด็กเยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ 100 100 25 0

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแหงชาติ 100 75 50 0

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

0-39%             40-59%                60-79%                 80-100% 
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1.1 การพัฒนาเพื่อยกระดับการบริการรัฐบาล
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

อิเล็กทรอนิกสสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ั ี่ ั ใ  ิ  ื้ระดับที 1 ระดับการใหบริการขอมูลพืนฐาน 
              (Emerging Information Services)
1 หนวยงานภาครัฐ (ทกระดับ) ควรกําหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากร1. หนวยงานภาครฐ (ทุกระดบ) ควรกาหนดนโยบายและจดสรรทรพยากร
ทีเ่หมาะสมในการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน ทันสมัย
และเปนประโยชนตอประชาชนและผูใชบริการตามกลุมเปาหมายอยาง

่ ้ ้ตอเนื่อง ทั้งดานเนื้อหาของขอมูลและความสะดวกของชองทางใน
การเขาถึงขอมลู

ระดับที่ 2 ระดับการใหขอมลที่มีปฏิสัมพันธกับผใชบริการระดบท 2 ระดบการใหขอมูลทมปฏสมพนธกบผูใชบรการ  
               (Enhanced Information Services)
2. หนวยงานภาครัฐ (ทกระดับ) ควรจะกําหนดนโยบายและทรพัยากรที่นว ง นภ รฐ ( ุ ร ) วร น นโ แล ร ร
เหมาะสมเพือ่พัฒนาเว็บไซตใหมีขอมลูเชิงปฏิสมัพนัธกับประชาชน
และผูใชบริการกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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1.1 การพัฒนาเพื่อยกระดับการบริการรัฐบาล
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

อิเล็กทรอนิกสสําหรับหนวยงานภาครัฐ

2 1 ี ฟ  ิ ็ ิ  ํ ั ใ  ิ ป  ิ2.1 มีแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสสําหรับการใหบริการประชาชนและองคกรธุรกิจ
ซึ่งสามารถดาวนโหลดทางออนไลนได (ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะงานของแต
ละหนวยงาน)

2.2 มีขอมูลเสียงและภาพเคลื่อนไหว ซึ่งอธิบายหรือประชาสัมพันธขอมลูหรือ
บริการหรือกลไกตางๆ ที่เปนประโยชนตอประชาชนและผูใชบริการบน
เว็บไซตเวบไซต

2.3 มีขอมูลบนเว็บไซตมากกวา ๑ ภาษา (ไทยและอังกฤษ) และเปนขอมูลที่
เปนปจจุบัน

่ ่2.4 มีการเพิ่มชองทางการสื่อสารแบบสองทางหรือสามารถโตตอบกับประชาชน 
เชน เครือขายสังคมออนไลน (Social Media) บริการภาครัฐผานทาง
โทรศัพทมือถือ (Mobile Government Apps) การสรางกลุมสนทนา ( pp ) ุ
(Newsgroup) การสงขอมูลสําคัญผานขอความสั้นทางโทรศัพทมือถือ 
(Text Messages) 

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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1.1 การพัฒนาเพื่อยกระดับการบริการรัฐบาล
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

อิเล็กทรอนิกสสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ั ี่ ั ใ  ิ ไ ระดับที 3 ระดับการใหบริการธุรกรรมออนไลน 
               (Online Transactional Services)

่3. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานทีมีบรกิารธุรกรรมสําหรับกบั
ประชาชนใหพัฒนาบรกิารนัน้ๆ ใหเปนธุรกรรมออนไลน เชน การ
ํ ิ ็ ป  ็ ไ  สํารวจความคิดเห็นจากประชาชนผานเว็บไซต การกรอกขอมูล
และยื่นคํารอง/คาํขอทางออนไลน การชาํระเงินคาบรกิารตางๆ 
ทางออนไลน การติดตามสถานะความกาวหนาการทําธรกรรมทางออนไลน การตดตามสถานะความกาวหนาการทาธุรกรรม
อิเล็กทรอนกิส การออกเอกสารใบรับรองและใบอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนกิส ฯลฯอเลกทรอนกส ฯลฯ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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1.1 การพัฒนาเพื่อยกระดับการบริการรัฐบาล
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

อิเล็กทรอนิกสสําหรับหนวยงานภาครัฐ
ระดับที่ 4 – ระดับการเชื่อมโยงขอมลและทําธรกรรมออนไลนู ุ
                  ระหวางหนวยงาน (Connected e-Services)
4. กระทรวงไอซีที ควรมีบทบาทนําในการพัฒนาการเชื่อมโยงบริการภาครัฐขาม
หนวยงาน โดยจับกลมกิจกรรมการดําเนินงานของหนวยงานที่ตองใชขอมลหนวยงาน โดยจบกลุมกจกรรมการดาเนนงานของหนวยงานทตองใชขอมูล
รวมกันและพัฒนาใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลขามหนวยงานและพัฒนาบริการ
ในรูปแบบบริการเบ็ดเสร็จโดยมีประชาชนเปนศูนยกลางของการบริการ เชน 

่ ่ ่4.1 ระบบเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐเพื่อการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ 
(ก. ไอซีที ก. กลาโหม ก. คมนาคม  สํานักงานตํารวจแหงชาติ กอ.รมน.) 

4.2 ระบบการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐเพื่อกระบวนการยุติธรรม (ก.ยุติธรรม 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ศาล สํานักงานอยัการสูงสุด กรมการปกครอง กรม
ราชทัณฑ)

4.3 ระบบการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐเพื่อการสาธารณสุข (ก.สาธารณสุข ก.ู ฐ ุ ( ุ
สวัสดิการสังคมฯ)

4.4 ระบบการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐเพื่อการประกอบธุรกิจ 
(ก.พาณิชย กรมสรรพากร กรมศุลกากร ฯลฯ)

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

( ุ )
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ขอเสนอตัวอยางโครงการพัฒนาการเชื่อมโยงระบบ
ั ิ ็ ิ ป ไ

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสประเทศไทย

1) กลมความมั่นคง: ระบบเชื่อมโยงขอมลภาครัฐเพื่อการรักษาความมั่นคง
ระดับที่ 4

1) กลุมความมนคง: ระบบเชอมโยงขอมูลภาครฐเพอการรกษาความมนคง
ภายในประเทศ (Connected e-Government for 
                         Homeland Security)

ั ฟ   ื ป ี่  ํ ั– การพัฒนาแพลตฟอรมความรวมมือและแลกเปลียนขอมูลสําหรับการ
ดําเนินการดานความมั่นคงภายในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากเหตุ
ความไมสงบในจังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส เชน เหตุการณลอบทําราย 

่ ้ ้วางเพลิง วางระเบิด และระเบิดรถ (Car Bomb) ซึ่งเกิดขึน้หลายครั้งทําให
มีผูเสียหายจํานวนมาก เปนตน

2) กลมยติธรรม: ระบบเชื่อมโยงขอมลภาครัฐเพื่อกระบวนการยติธรรม2) กลุมยุตธรรม: ระบบเชอมโยงขอมูลภาครฐเพอกระบวนการยุตธรรม 
(Connected e-Government for Justice)

– การพัฒนาแพลตฟอรมความรวมมือและแลกเปลี่ยนขอมูลสําหรับ
่ ้ ่กระบวนการยุตธิรรม เชน การรับเรื่องคํารองในพื้นที่เกิดเหตุ การบันทึก

รวบรวมคํารองคดีของเจาหนาที่บันทึกคดหีรือตํารวจ การสอบสวนเบื้องตน 
การนําเสนออัยการเพื่อพิจารณาการฟองศาลหรือไมฟอง การนําคดีที่

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

พิจารณาโดยอัยการ ไปสูกระบวนการของศาล เปนตน
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C t

ทะเบียนอาชญากร (สตช)

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

เครือขาย

Connected e-Gov for Homeland Security

DB

ศูนยคอมพิวเตอรเพื่อ
่

Computer 
System

ฐานขอมูลทะเบยีนราษฎร
(กรมการปกครอง)

ทะเบียนรถหาย (สตช)
ความมั่นคงภายใน

ราชอณาจักร (กอ.รมน.)

ทะเบยนรถหาย (สตช)

ทะเบียนรถ (ขบ)

ทะเบียนผขับขี่ (ขบ)

RFID 
T

RFID 
Attenna &

Reader

ทะเบยนผูขบข (ขบ)

Tag Car License
Image 

Recognition 

Smart Card Reader

Handheld RFID Reader
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ระบบเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐเพื่อกระบวนการยุติธรรม

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ู ฐ ุ

► การพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการยติธรรม และพัฒนาเปนระบบเชื่อมโยงธรกรรมอิเล็กทรอนิกสกบกระบวนการยุตธรรม และพฒนาเปนระบบเชอมโยงธุรกรรมอเลกทรอนกส
เพื่อสนบัสนุนกระบวนการยุติธรรม (Connected e-Gov for Justice) หรือ
Justice Single Window (JSW)

 ี่ ี่  ช ํ DSI ั ศ ป ิหนวยงานทเกยวของ เชน ตารวจ DSI อยการ ศาล การคุมประพฤต และ
ราชทัณฑ

► ตัวอยางประโยชนของ JSW
- การขอหมายศาลทางอิเล็กทรอนิกส ชวยการดําเนินการขอหมายศาลกรณี

  ใ ิ ใ ิ่ ั ื ี ํ  ไ ัเรงดวน ในยามวิกาล ในถินทุรกันดาร หรือ สถานีตํารวจหางไกลกับศาล
- ชวยลดเวลาในการรวบรวมหลักฐานของตํารวจ กรณีการสอบสวนและ
รวบรวมหลักฐานเบื้องตน (มีระเบียบปฏิบัตทิี่เปนขอจํากัดดานเวลาในการรวบรวมหลกฐานเบองตน (มระเบยบปฏบตทเปนขอจากดดานเวลาในการ
สงตัวผูตองหาฝากขังภายในเวลาไมเกิน 48 ชั่วโมง)

- เชื่อมโยงการไหลของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานของ 
ส ี ํ สํ ั ั ศ ไ   ั ึ้

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

สถานตารวจ สานกงานอยการ ศาล ไดคลองตวมากขน
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การสงตอขอมูลระหวางหนวยงานยุติธรรม
Findings

(การวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน)
ระบบ ระบบ

ี ํ ีตํารวจ

e-Police

สารบบคดี

อิเล็กทรอนิกส์

ระบบสํานวนคดี

E-Court (ศาล)

ผู้ต้องหา
>>>> >>>>

ตํารวจ

พยาน

อัยการ ผู้พิพากษาสํานวน (กระดาษ): 1 สํานวน 

(กระดาษ): 2

เจ้าทุกข์
สํานวน (กล่อง) : 1 สํานวน (กล่อง) : 2

The figure illustrates some part of complexity of as-is processes 
and cooperation between justice agencies. 26



การสงตอขอมูลระหวางหนวยงานยุติธรรม 
(การวิเคราะหกระบวนการที่ตองการในอนาคต)

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

(การวเคราะหกระบวนการทตองการในอนาคต)

สารบบคดีระบบ e-Police
สงสํานวน,เอกสารหลกัฐาน1 1 สงสํานวน,เอกสารหลกัฐาน5 สืบคน

สํานักงานอัยการสงสด

สารบบคด
อิเล็กทรอนิกส

ระบบ e Police

สถานีตํารวจ

2 สั่งฟอง Digital 
signature

Digital 
signature

5 สืบคน

e-Court

สานกงานอยการสูงสุด

ระบบ DSI Justice 
Single

1 3 ผลการพิพากษา
Digital

Digital 
i t

สงสํานวน,เอกสารหลกัฐาน

5 สืบคน

5 สืบคน

ศาลDSI

Single 
Window
(JSW)

4 4บังคบัตามคําพพิากษา

Digital 
signature

signature

บังคบัตามคําพพิากษา

2 สั่งฟอง

4

บังคบัตาม
คําพพิากษา

5

สืบคน

5

สืบคน
5

สืบคน

ระบบขอมูล
ผูตองขัง

สถานพินิจฯ/ศูนยฝกอบรมฯ

ระบบ กรมพินิจ

สํานักงานคมประพฤติ

DOPIS

27
Electronic transaction
Paper-based transaction 

Legend

เรือนจํา/ทัณฑสถาน/สถานกักขัง
กรมราชทัณฑ

ู
กรมพินิจและคุมครองเด็กเยาวชน

สานกงานคุมประพฤต
กรมคุมประพฤติ



กระบวนการที่คาดหวัง
การเขาถึงขอมูลหลักฐานเพื่อประกอบคดีทางอิเล็กทรอนิกส

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

จนท สืบสวนสอบสวน

ขอมูลทะเบียนราษฎร 
กรมการปกครอง

2 สงของกลางตรวจพิสูจน

สงศพชันสูตร

จนท.สบสวนสอบสวน
(ตํารวจ/DSI)

1ทะเบียนอาวุธปน
กรมการปกครอง

สืบคน

อบ
กล
ับ

1 สอบถามขอมูล

กองทะเบียน
ประวัตอิาชญากร

Justice 

3

ตอ

การชันสูตรพลิกศพ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร

บันทึกแผนที่/ภาพถาย
กองพิสูจนหลกัฐาน

Single 
Window 
(JSW)

สถานตรวจพสิูจน
ของกลางยาเสพติด

การใชงานโทรศัพท
เครอืขายมือถือ

รายชื่อผูโดยสาร
ส ิ

ขอมูลการทํางาน ขอมูลการเสียภาษี
กรมสรรพากร

สํานักงานคณะกรรม
การการเลอืกตั้ง

เครอขายมอถอ สายการบิน
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สํานักงานประกันสังคม กรมสรรพากร

Electronic transaction
Paper‐based transaction 

Legend



การมีสวนรวมของประชาชน ตอ นโยบายสาธารณะ ผานระบบออนไลน

e-Participation Score in the U N Survey

Methodology/Analysis

e-Participation Score in the U.N. Survey

Country Rank Index E-information E-consultation E-decision total
value making

Republic of 
Korea

1 1 75 78 100 81

Th il d 48 0 3158 0 30 17 26Thailand 48 0.3158 0 30 17 26

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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การสํารวจเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชน

Findings

ระดับการรวมรับรูขอมูลผานเว็บไซต (e-Information)

* สํารวจโดยทีมงานที่ปรึกษา KU-INOVA
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การสํารวจเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชน

Findings

ระดับการรวมหารือผานเว็บไซต (e-Consultation)

 * สํารวจโดยทีมงานที่ปรึกษา KU-INOVA

31



การสํารวจเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชน

Findings

ระดับการรวมตัดสินใจผานเว็บไซต (e-Decision Making)

่

32
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1.2 การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน
่

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ของรัฐบาลโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ั ี่  ั    ็ ไ  ( f i )ระดับที 1 การรวมรับรูขอมูลผานเว็บไซต (e-Information)
5. รัฐบาลควรพัฒนาเว็บไซตกลางในการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 
ที่ประชาชนสามารถคนหา เขาถึง และรับรขอมลทีท่ันสมยัไดสะดวกทประชาชนสามารถคนหา เขาถง และรบรูขอมูลททนสมยไดสะดวก
และรวดเรว็ พรอมพัฒนาเครื่องมือเสริมอื่นๆ เชน การใชขอความสั้น 
(Text Messages) เพื่อใหประชาชนสมคัรรับขอมูลและมสีวนรวมใน
การใหขอมูลกลับสูภาครัฐไดดวย 

6. กระทรวงไอซีทีควรมีสวนรวมอยางใกลชดิในการใหขอมลูทีถุ่กตอง
สําหรบัการสํารวจสถานะการพัฒนาดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของสาหรบการสารวจสถานะการพฒนาดานรฐบาลอเลกทรอนกสของ
ประเทศไทยกับหนวยงานระดับนานาชาตติางๆ  เชน 
องคการสหประชาชาติ 
่ ่(เพื่อการจัดอันดับเปรียบเทียบมาตรฐานกับประเทศอื่นๆ ใหถูกตอง 

และ ไดประโยชนกับประเทศ)

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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1.2 การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ
่

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

รัฐบาลโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ระดับที่ 2 การมีสวนรวมหารือ/ใหขอแนะนําผานเว็บไซตระดบท 2 การมสวนรวมหารอ/ใหขอแนะนาผานเวบไซต 
               (e-Consultation)
7. หนวยงานภาครัฐควรพัฒนาเครื่องมือเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของรัฐแบบออนไลน เชน การแสดงความคดเหนและขอเสนอแนะตอการดาเนนงานของรฐแบบออนไลน เชน การ
ถามขอคิดเห็นจากประชาชนผานเครือขายสังคมออนไลน เว็บบล็อก หองสนทนา 
การสํารวจความคิดเห็นทางออนไลน ฯลฯ

ระดับที่ 3 การมีสวนรวมในการตัดสินใจผานเว็บไซต 
          (e-Decision Making)

8  ั ั ั ื่ ื ื่ ป โ ใ ป ี  8. หนวยงานภาครัฐควรพัฒนาควรพัฒนาเครืองมือเพือเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม
ในการตัดสินใจดานนโยบายสาธารณะของหนวยงานภาครัฐผานเว็บไซต เชน การ
ลงคะแนนเสียงหรือการเลือกตั้งทางออนไลน (online voting/election) 
( ชน ตรียมการ ลือกตั้งผวา กทม ครั้งตอไป) ละ(เชน เตรยมการเลอกตงผูวา กทม. ครงตอไป) และ 
หองอภิปรายออนไลน (online discussion forums) ฯลฯ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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รางนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
และการใชขอมลรวมกนั

Findings

และการใชขอมูลรวมกน

ประเทศไทยมกีฎหมายสําหรับคมครองขอมลสวนบคคลประเทศไทยมกฎหมายสาหรบคุมครองขอมลูสวนบุคคล
และการใชขอมูลรวมกันดังนี้

ั ั ิ   2540► พระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540

► รางพระราชบญัญัติคมครองขอมลสวนบคคล► รางพระราชบญญตคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

► แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูล 
  ั 2553 ั ํสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2553 จัดทํา
โดย สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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1.3 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการ
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ

9. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานควรจัดทําราง
นโยบายและแนวปฏิบตัิในการคุมครองขอมูลสวน

ใ ใบุคคล และการใชขอมูลรวมกันในระหวาง
หนวยงาน โดยอางองิจากแนวนโยบายและแนว
ป ั ใปฏิบัตใินการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
หนวยงานรัฐ พ.ศ. 2553

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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หัวขอและเนื้อหาสาระที่สําคัญของ
นโยบายคมครองขอมลสวนบคคล

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
นโยบายตองประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

ีใ ็ ี่1) ตองกําหนดขอบเขตและวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที
ชัดเจน

2) ตองกําหนดวตัถประสงคของการเก็บรวบรวมขอมลฯ2) ตองกาหนดวตถุประสงคของการเกบรวบรวมขอมูลฯ

3) ตองมีขอหามมิใหมีการเปดเผย 

4) ตองกําหนดใหมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล

5) ตองกําหนดใหมีการเปดเผยการดําเนินการ แนวปฏิบัติและนโยบายที่
่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล

6) ตองกําหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหามปฏิเสธที่จะใหคําชี้แจง
ื ใ     หรือใหขอมูลแกเจาของขอมูล 

7) ตองกําหนดใหผูควบคุมขอมูลฯ ปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนดไว
ขางตนเพื่อใหมีการดําเนินงานตามแนวนโยบายที่ประกาศนั้น

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ขางตนเพอใหมการดาเนนงานตามแนวนโยบายทประกาศนน
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หัวขอและเนื้อหาสาระที่สําคัญของ
้

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ขัน้ตอนปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (1/2)

► ขอมลเบื้องตนของขอปฏิบัติประกอบดวย:► ขอมูลเบองตนของขอปฏบตประกอบดวย:

ชื่อของหนวยงานรฐั

รายละเอียดขอบเขตของการบังคับใชสําหรับคุมครองขอมูลฯ

► การเก็บรวบรวม จัดประเภท และการใชขอมูลสวนบุคคล

► ตองแสดงรายชื่อหนวยงานรฐัที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลสวน
บคคล รวมทั้งประเภทขอมลที่ใชงานรวมกนับุคคล รวมทงประเภทขอมูลทใชงานรวมกน

► หนวยงานของรัฐที่ไดรบัขอมูลสวนบุคคลมาจากผูใชบรกิารและ
จะนําไปรวมเขากับขอมลของบคคลที่ไดรับจากแหงอืน่ ตองจะนาไปรวมเขากบขอมูลของบุคคลทไดรบจากแหงอน ตอง
ระบถุงึเจตนารมณการรวมขอมูลดงักลาวใหชัดเจน

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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หัวขอและเนื้อหาสาระที่สําคัญของ
ั้ ป ิ ั ิใ    (2/2)

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

► ในกรณีที่มีบคคลอื่นที่สามารถเขาถึงและใชงานขอมลที่ถกจัดเก็บไว ตอง

ขนัตอนปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (2/2)

► ในกรณทมบุคคลอนทสามารถเขาถงและใชงานขอมูลทถูกจดเกบไว ตอง
ระบุไวในนโยบายฯ หรือขั้นตอนปฏิบัตดิวย

► ตองมีทางเลือกใหกับผใชบริการในการอนญาตหรือไมอนญาตใหนําขอมล► ตองมทางเลอกใหกบผูใชบรการในการอนุญาตหรอไมอนุญาตใหนาขอมูล
สวนบุคคลไปใชงานนอกเหนอืจากขอตกลงที่ไดกําหนดไว

► ตองกําหนดวิธีการที่ผใชบริการเว็บไซตสามารถเขาถึงและแกไข หรือ► ตองกาหนดวธการทผูใชบรการเวบไซตสามารถเขาถงและแกไข หรอ
ปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับตนเองที่หนวยงานของรัฐรวบรวมและ
จัดเก็บไวใหถูกตอง

► ตองกําหนดใหมีวิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนบุคคลที่
รวบรวมและจัดเก็บไวอยางเหมาะสม

► หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีทั้งขอมูลติดตอกลับสถานที่ทําการและขอมูล
สําหรับตดิตอผานทางออนไลน

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ส ร น ง นไลน
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1.4 แนวทางการบริหารจัดการในการจัดหา/พัฒนา
โ โ ี ื่ ั

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารสําหรับการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส

่ ่10.โครงการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลขนาดใหญของ
ทุกหนวยงานรัฐ (มูลคามากกวา 10 ลานบาท) ควร
จัดทํา “สถาปตยกรรมองคกร” (Enterpriseจดทา “สถาปตยกรรมองคกร” (Enterprise 
Architecture) ใหสมบูรณเรียบรอยกอนดําเนินงาน
โครงการพัฒนาระบบไอทีโครงการพฒนาระบบไอท

11.หนวยงานภาครัฐควรบริหารจัดการโครงการดานระบบ
สารสนเทศตามวงจรของโครงการ 5 ระยะ คือ 1)สารสนเทศตามวงจรของโครงการ 5 ระยะ คอ 1) 
ศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดและกําหนดทิศทาง
เบื้องตน 2) ศึกษารายละเอียดและออกแบบ

ป 3) ) ิ /สถาปตยกรรม 3) วางแผนงาน 4)  ดําเนินการ/
พฒันาระบบดานไอที 5) บริหารการเปลี่ยนแปลงและ
นําไปใชงานจริง

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

นาไปใชงานจรง

40



1.4 แนวทางการบริหารจัดการในการจัดหา/พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับการ

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ระบบเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสารสาหรบการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส

12.ในการบริหารโครงการ 5 ระยะ หนวยงานภาครัฐ
จะตองคํานึงถึงปจจัยแหงความสําเร็จ 10 
ประการ

13 การบริหารจัดการโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส13.การบรหารจดการโครงการรฐบาลอเลกทรอนกส
ควรดําเนินการตามกรอบการพัฒนาที่เปน
มาตรฐานสากลโดยพิจารณาทั้งดานกลไกองคกรมาตรฐานสากลโดยพจารณาทงดานกลไกองคกร 
กระบวนการทางธุรกิจ และกฎระเบียบ ไมใชเฉพาะ
ดานเทคนคิไอทีเทานั้น เชน การใชหลักการของดานเทคนคไอทเทานน เชน การใชหลกการของ 
Enterprise Architecture

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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การบริหารจัดการโครงการดานระบบ
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

สารสนเทศตามวงจรของโครงการ 5 ระยะ 

1. Inception 
PhPhase

2. Elaboration Phase 
(Architecture Design)

5. Go-Live
(Change Adoption)

3. Planning
Phase

(Change Adoption)
Phase

4. Execution 
Phase
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10 องคประกอบความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมลระหวางหนวยงานของรัฐ

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

เชอมโยงแลกเปลยนขอมูลระหวางหนวยงานของรฐ

1) ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐกําหนดความตองการและแนวทางบริหารจัดการ
รวมกัน (Requirements Management)รวมกน (Requirements Management)

2) การกําหนดวิสัยทัศนและขอบเขตเพื่อการพัฒนา บูรณาการและ
การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (Architecture Vision)

3) การดําเนินงานรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของ (Inter-agency Collaborative) 

4) การจัดทําสถาปตยกรรมดานธุรกรรม (Business Architecture)) ุ ( )

5) การจัดทําสถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture)

6) การกําหนดฟงกชั่นการทํางานของระบบ (Application Architecture)6) การกาหนดฟงกชนการทางานของระบบ (Application Architecture)

7) การเลือกใชงานมาตรฐานเทคนิคสําหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

8) การจัดทําและปรับปรง กฎ ระเบียบ และขอบังคับในการปฏิบัติงาน (Legal)8) การจดทาและปรบปรุง กฎ ระเบยบ และขอบงคบในการปฏบตงาน (Legal)

9) การกํากับและดูแลการบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (Governance)

10) ั โ โ ีส ส ศ ิ ป ี่ ป

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

10) การพฒนาระบบเทคโนโลยสารสนเทศ และ บรหารการเปลยนแปลง
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10 องคประกอบความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐ

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

0. 
การเตรียมการ
เบื้องตน

ู ฐ

2. 

V

การ
กําหนด
วิสัยทัศน9.

การกํากับและ
ดูแลการบูรณาการเชื่อมโยง
10. การปรับปรงโครงสราง

3.
การบริหาร

 ื

V1.
การกําหนดความ

8. 

10. การปรบปรุงโครงสราง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.

ความรวมมอ

V

การกาหนดความ
ตองการและ
แนวทางบริหาร
จัดการรวมกัน

การจัดทํา
กฎระเบียบ 
ขอบังคบั

การวิเคราะห
กลไกองคกรและ
กระบวนการ
ทํางาน

6.
กําหนด

7.
การกําหนด
มาตรฐานการ
เชื่อมโยง
แลกเปลี่ยน



5.
การบรูณา
การขอมูล

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

กาหนด
ฟงกชั่นการ
ทํางานของ
ระบบ

ขอมูล
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กรอบการบูรณาการชองทางการใหบรกิาร
กลยทธสําหรับการเลือกชองทางในการใหบริการ

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

กลยุทธสาหรบการเลอกชองทางในการใหบรการ
ที่เหมาะสมกับประชาชนและภาคธุรกิจ

N d f Cl
- Age & Education

Personal 

Situational
constraints

Need for Closure -
Emotions -

Time & Distance -

g
- Digital skills
- Habits & experiences
- Innovativeness

Characteristics

C l i

Contact speed -
Feedback speed -
Personalization -

L i
Channel 

characteristics
Service

characteristics
Channel 
Strategy

- Complexity
- Ambiguity
- Personal 

relevance

Language variety -
Reach -

Data capacity -
Costs -

Network nature -

Organizational
characteristics

Push/Pull/Interact -

- Structure
- Culture
- Budget

Legal -
Political -

Technological -
developments

Situational
constraints

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

Source: Multi‐Channel Management: Recent Developments in PES and E‐Government,  Analytical 
paper, Dr Willem Peterson & Zachary Johnson  July, 2011
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กรอบการบรณาการชองทางการใหบริการ

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

กรอบการบูรณาการชองทางการใหบรการ

► การประยุกตใชงานกรอบการบูรณาการชองทางการใหบริการเพื่อการ
ใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานรัฐแกประชาชนควรพิจารณา
องคประกอบเหลานี้ 

ลักษณะเฉพาะของประชาชน เชน เปนเกษตรกร นักเรียน นักศึกษา พนักงานลกษณะเฉพาะของประชาชน เชน เปนเกษตรกร, นกเรยน นกศกษา, พนกงาน, 
ประชาชนทั่วไป เปนตน

ลักษณะเฉพาะของบริการ เชน บริการขอมูลและการซื้อขายสินคา, บริการสําหรับ
การศึกษา, บริการสวัสดิการสังคม และ บริการบัตรประจําตัวประชาชน เปนตน

ลักษณะเฉพาะของชองทางใหบริการ เชน จดุบริการประชาชน, เว็บไซต, 
โทรศัพทมือถือ และ เครื่อง Kiosks เปนตนโทรศพทมอถอ และ เครอง Kiosks เปนตน

ลักษณะเฉพาะของหนวยงานรัฐ เชน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
สํานักงานประกันสังคม และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนตน

► องคประกอบสําคัญในการบรูณาการชองทางในการใหบริการ
หนวยงานของรัฐควรจัดทําฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บประวัติการใชบริการของประชาชน
่

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

เชื่อมโยงฐานขอมูลประวัติการใชบริการของประชาชนเขาดวยกัน
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1 5 การบรณาการชองทางการใหบริการภาครัฐ

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

1.5 การบูรณาการชองทางการใหบรการภาครฐ

14.ใหหนวยงานของรัฐมีการจัดเก็บสถิติในการเขาใชบริการ
เพื่อนาํมาวิเคราะหและปรับปรุงบริการของตนได

15.กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของลงทุน และขยายผลการดําเนินโครงการศูนย

่การเรียนรู ไอซีทีชุมชุน ใหครอบคลุมทุกตําบลทั่วประเทศ
ไทย
ไ ี ี ื  ิ่ ใ  ิ16.ก.ไอซีทีควรขยายเครือขายและเพิมจุดใหบริการ

อินเทอรเน็ตไรสายแบบไมเสียคาใชจาย (Free Wi-Fi) ให
ครอบคลมทั้งประเทศครอบคลุมทงประเทศ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
47



1 5 การบรณาการชองทางการใหบริการภาครัฐ

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ไ ี ี ั ั ั ั

1.5 การบูรณาการชองทางการใหบรการภาครฐ

17.ก.ไอซีทีและหนวยงานภาครัฐควรสนับสนนุและผลักดันการ
พัฒนาบริการภาครัฐออนไลนทั้งขอมูลและการบรกิาร
ธรกรรมออนไลนดานอื่นๆ ใหสามารถใชงานไดผานอปกรณธุรกรรมออนไลนดานอนๆ ใหสามารถใชงานไดผานอุปกรณ
เคลื่อนที่ 

18 ก ไอซีทีควรจัดทําคมือและประชาสัมพันธการใชงาน18.ก.ไอซทควรจดทาคูมอและประชาสมพนธการใชงาน
บริการของรัฐผานทางโทรศัพทมอืถือและคอมพิวเตอรอยาง
มั่นคงปลอดภัยใหกับประชาชนโดยทั่วไป

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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การพัฒนากลไกการบริหารจัดการการพฒนากลไกการบรหารจดการ 
(INSTITUTIONAL STRUCTURES AND 
GOVERNANCEGOVERNANCE
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กลไกองคกรในการบริหารจัดการ
ั ิ ็ ิ 

Methodology/Analysis

งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
► กลไกองคกรที่รัฐบาลในหลายประเทศใชในการบริหารจัดการและกํากับดูแลการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสมี 4 รปแบบ คือพฒนารฐบาลอเลกทรอนกสม 4 รูปแบบ คอ 

1. กลไกองคกรดานการคลังและงบประมาณ เชน ใหกระทรวงการคลังเปน
ผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลและประสานงานการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

2. กลไกองคกรดานการบริหารจัดการ เชน ใหกระทรวงมหาดไทย หรือ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูประสานงานและบูรณาการ
งานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเขากับการปฎิรประบบราชการงานพฒนารฐบาลอเลกทรอนกสเขากบการปฎรูประบบราชการ

3. กลไกองคกรดานเทคนิค เชน ใหกระทรวงไอซีที หรือกระทรวงวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี เปนผประสานงานดานเทคโนโลยีและการพัฒนาโครงสรางแล เทคโนโลย เปนผูปร สานงานดานเทคโนโลยแล การพฒนาโครงสราง
พื้นฐานที่สําคัญ

4. แบงงานกันไปตามความเชี่ยวชาญโดยไมมีองคกรกํากับดูแล - กระจาย
ํ  ี่ใ ั ั ิ ็ ิ ไป อํานาจหนาทีในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไปตามกระทรางตางๆ ตาม
ขอบเขตความเชี่ยวชาญ โดยไมมีกลไกองคกรกํากับดูแล 

►รปแบบกลไกใหม เชน การจัดตั้งหนวยงานอิสระ หรือ จัดตั้งสภาซีไอโอ ที่ไมได

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

►รูปแบบกลไกใหม เชน การจดตงหนวยงานอสระ หรอ จดตงสภาซไอโอ ทไมได
สังกัดกระทรวงใด โดยใชกลไกการบริหารจัดการตามบริบทที่เห็นวาเหมาะสม
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กลไกองคกรในการบริหารจัดการ
ั ็  ไ

Findings

งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของไทย
►กลไกองคกรในการกํากับดแลงานรัฐบาล►กลไกองคกรในการกากบดูแลงานรฐบาล
อิเล็กทรอนิกสของไทยในปจจบุัน 

ไ   โ ป โ ีกลไกองคกรดานนโยบายและงบประมาณ - โดยมี
กระทรวงการคลังเปนผูนําในการบังคับใชนโยบายและ
จัดลําดับความสําคัญของการพฒันาผานกระบวนการจดลาดบความสาคญของการพฒนาผานกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณ

ั ไ   ิ โ ีผสมผสานกับกลไกองคกรดานเทคนิค - โดยมีกระทรวง
ไอซีทีเปนผูนําในการดูแลและประสานงานดานเทคนิค

้พรอมการจัดตั้งผูบริหารสูงสุดทางดานไอที หรือ ซีไอโอ
ภาครัฐของทุกกระทรวงขึ้น

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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กลไกองคกรในการบริหารจัดการ
ั ็  ไ

Findings

งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของไทย
► กระทรวงไอซีทมีคีาํสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบูรณาการระบบรัฐบาลู ฐ
อิเล็กทรอนิกส โดยมีรัฐมนตรวีาการกระทรวงไอซีทีทําหนาทีเ่ปน
ประธาน และปลดักระทรวงฯ เปนรองประธาน (ธันวาคม 2554) 

► องคประกอบคณะกรรมการฯ ไดแก ซีอีโอภาครัฐจาก ๑๒ หนวยงาน คือ 
ก.ไอซีที สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี ก.การคลัง ก.การพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนษย ก.เกษตรและสหกรณ ก.คมนาคม ก.พาณิชย ก.และความมนคงของมนุษย ก.เกษตรและสหกรณ ก.คมนาคม ก.พาณชย ก.
มหาดไทย ก.สาธารณสุข สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และ
ผแทนจากสํานักสงเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในสังกัดสํานักงานผูแทนจากสานกสงเสรมและพฒนารฐบาลอเลกทรอนกสในสงกดสานกงาน
ปลัดกระทรวงไอซีที สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และสํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศจากหนวยงานภายนอก (รวม 21 คน)สารสนเทศจากหนวยงานภายนอก (รวม 21 คน) 

► อํานาจหนาที่ - กําหนดแนวทางการดําเนินงานบูรณาการงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส กํากับดแล ตดิตาม และประเมินผลการดาํเนินงานรัฐบาล

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

อเลกทรอนกส กากบดูแล ตดตาม และประเมนผลการดาเนนงานรฐบาล
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งใหขอเสนอแนะเรื่องแผนงานและงบประมาณ
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บทบาทของรัฐมนตรีวาการกระทรวง 
ปลัดกร ทรวง ซีไอโอ อธิบดีกรม ล ผอํานวยการ

Methodology/Analysis

ปลดกระทรวง ซไอโอ อธบดกรม และผูอานวยการ
สํานัก ในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

►การกาํหนดบทบาทตางๆ พิจารณาจาก

ั ั ิ ็ ิ ลักษณะและขอบเขตของงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส
ที่เกีย่วของ ผนวกรวมเขากับบทบาทหรืออํานาจ
 ี่ป ํ ํ  ึ่หนาทีประจําของตําแหนงงานหนึงๆ 

บทบาทที่กําหนดขึ้นจะตองสอดคลองกับงานประจําบทบาททกาหนดขนจะตองสอดคลองกบงานประจา
ตามตําแหนงงานนั้นๆ และรองรับงานพัฒนารัฐบาล
อเิลก็ทรอนิกสตามลําดับความสําคัญ ตามอเลกทรอนกสตามลาดบความสาคญ ตาม
วัตถุประสงค และตามขอกําหนดของหนวยงาน

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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2.1 (ก)บทบาทและหนาที่ของ
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

รัฐมนตรีวาการกระทรวง

โ1. อนมุตัิกลยุทธและนโยบายการดําเนินงานรัฐบาล
อเิลก็ทรอนิกส

2. อนมุตัิและกําหนดลําดับความสําคัญ วัตถุประสงค 
และความตองการของงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกสและความตองการของงานรฐบาลอเลกทรอนกส

3. สงเสริมความสําคัญของการพัฒนารัฐบาล
็ ่อเิลก็ทรอนิกสและนวัตกรรม เพือ่พัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจของประเทศ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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2.1 (ข)บทบาทและหนาที่ของปลัดกระทรวง 

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

( )

4. บริหารจัดการเพื่อใหการดําเนนินโยบายและ
็ ็กลยุทธรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิสเกิดผลสําเร็จ 

5 ขับเคลื่อนการดําเนินงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิสของ5. ขบเคลอนการดาเนนงานรฐบาลอเลกทรอนกสของ
กระทรวง

6 อนมตัิแผนการดําเนนิงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส6. อนมุตแผนการดาเนนงานรฐบาลอเลกทรอนกส
ของกระทรวง

7. ผลักดันและกํากับดูแลใหเกดิธรรมภิบาลใน
การดําเนินงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส

8. ใหคําแนะนําเชิงนโยบายในการสรางนวัตกรรม
ใหกบัรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ฐ
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2.1 (ค)บทบาทและหนาที่ของซีไอโอ
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

9. มสีวนรวมในการกําหนดนโยบายและกลยุทธของรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส
10. ใหคําแนะนําและความชวยเหลือเกีย่วกับการบริหารจัดการรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสฐ
11. สงเสริมใหมกีารออกแบบกระบวนการทาํงานและการปฏิบัติงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิสที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
12 ํ ั ั ใ  ิ  ื   ั ใ12. กํากบัดูแลและสนับสนุนใหเกดิความรวมมอืระหวางหนวยงานและนวัตกรรมใน

การดําเนินงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส
13. เขารวมและกํากับกิจกรรมของสภาซีไอโอ
14. ใหคําปรึกษาและแนะนําทิศทางการพัฒนานวัตกรรมไอซีทสีําหรับการพัฒนา

บรกิารภาครัฐออนไลน
15 อนมัตกิารลงทนดานไอซีที15. อนุมตการลงทุนดานไอซท
16. ใหคําแนะนําเรือ่งการลงทุนดานไอซีทีและชี้โอกาสความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ

ในการดําเนินโครงการดานไอซีทีของรัฐบาล
17. สงเสริมและผลักดันความสามารถดานสถาปตยกรรมองคกรภายในกระทรวงให

เปนรูปธรรม
18 กํากบัดแลโครงการปฏริปไอที และกิจกรรมที่เกีย่วของ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

18. กากบดูแลโครงการปฏรูปไอท และกจกรรมทเกยวของ
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2.1 (ง)บทบาทและหนาที่ของอธิบดีกรม

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

2.1 (ง)บทบาทและหนาทของอธบดกรม

19. กํากับการพัฒนาแผนการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหเกิด
ประสิทธภิาพและประสิทธิผลประสทธภาพและประสทธผล

20. บริหารจัดการเชิงกลยุทธและประเมินผลการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามเปาหมาย

21. สรางเกณฑและกลไกในการกํากับดูแลการทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
22. กํากับดูแลนโยบายรักษาความปลอดภัย การจัดทํามาตรฐานและแผนสํารอง

ฉกเฉินที่อาจเกิดขึ้นกับโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญในระดับชาติฉุกเฉนทอาจเกดขนกบโครงสรางพนฐานทสาคญในระดบชาต
23. ตดิตามโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญและใหคําแนะนําในการ

ตดัสินใจในเรื่องการใชงบประมาณที่สําคญัญ
24. กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในการดําเนินงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส
25  ิ ใ  ิ  ื ป ํ ั ิ ็ ิ 25. สงเสริมใหเกิดความรวมมือและการประสานการทํางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ทั้งภายในและระหวางหนวยงาน
26. กําหนดทรัพยากรที่เหมาะสมในการสรางขีดความสามารถและการฝกอบรม

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

สําหรับการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพ
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2.1 (จ)บทบาทและหนาที่ของผูอํานวยการสํานัก

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

( ) ู

27. ใหคําแนะนําและแนวทางในการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางมี
ประสิทธภิาพ (ตามอํานาจหนาที่ของสํานัก/หนวยงาน)ประสทธภาพ (ตามอานาจหนาทของสานก/หนวยงาน)

28. อํานวยความสะดวกในการพัฒนางานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทุกดาน
29. หารือประเด็นปญหาเรื่องการบูรณาการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกับ

่หนวยงานระดับอื่นๆของรัฐบาล
30. จัดการใหเกิดบริการภาครัฐออนไลนที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง
31 ระบและสื่อสารแนวโนมที่สําคัญ โอกาส ภัยคกคาม และความเสี่ยงในการ31. ระบุและสอสารแนวโนมทสาคญ โอกาส ภยคุกคาม และความเสยงในการ

ดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
32. บริหารจัดการความสัมพันธเชิงกลยุทธในระดับผูบริหารกับผูจัดจําหนายุ ู ู

สินคา /บริการใหกับภาครัฐ
33. มีสวนรวมอยางแข็งขันในการวางแผน การประสานงาน การรวมมือ และ

การดําเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการใชเทคโนโลยีใหมๆการดาเนนงานของรฐบาลอเลกทรอนกส รวมถงการใชเทคโนโลยใหมๆ
34. สงเสริมการปฏิบัติงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่ดีที่สุดของหนวยงาน
35. สรางความสัมพันธการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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2.1 (ฉ)บทบาทและหนาที่ของผูอํานวยการสํานัก
 ไ ี ี

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ดานไอซีที
36. บริหารจัดการเรื่องโครงสรางพื้นฐานดานไอซีทีที่จําเปนและมีนัยสําคัญ

ตอความสําเร็จของระบบงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน

37. เปนผูนําและติดตามการดําเนินงานดานมาตรฐานไอซีทีและรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงมาตรฐานทั่วไปสําหรับการเชื่อมโยงและการอเลกทรอนกส รวมถงมาตรฐานทวไปสาหรบการเชอมโยงและการ
ทํางานรวมกันของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ประสิทธิภาพของระบบ
คอมพิวเตอร และการรักษาความปลอดภัย

38. ยกระดับสถาปตยกรรมองคกรใหสามารถชวยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่อง

่ ่39. กํากับดูแลโครงการปฏิรูปไอทีและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวางแผน
งบประมาณและการลงทุนดานไอที การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร การ
รักษาความปลอดภัยของขอมล ความเปนสวนตัว การเขาถึง การรกษาความปลอดภยของขอมูล ความเปนสวนตว การเขาถง การ
เผยแพรและการเก็บรักษาขอมูลภาครัฐ การเขาถึงไอซีทีสําหรับผูพิการ

40. สรางความสัมพันธการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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2.2 กลไกความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ
และความรวมมือกับภาคเอกชน

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

และความรวมมอกบภาคเอกชน
►ก. กรอบการสรางความรวมมือระหวางองคกร มีขั้นตอนดังนี้

41 ทําใหผมีสวนไดสวนเสียรับรและเขาใจถึงความตองการและ41. ทาใหผูมสวนไดสวนเสยรบรแูละเขาใจถงความตองการและ
รวมรบัรูถึงบรรยากาศของความเปนหุนสวนระหวางกนั

42 กําหนดวาใคร หรอืหนวยงานยอยใดคือผมีสวนไดสวนเสียที่42. กาหนดวาใคร หรอหนวยงานยอยใดคอผมูสวนไดสวนเสยท
ในดานใดจะเขารวมเปนทีมงานในโครงการอยางชดัเจนตั้งแต
เริ่มตนเรมตน

43. จัดตั้งทีมทํางานจากหนวยงานตางๆ เพื่อบูรณาการเชงิกล
ยทธ การดําเนนิงาน ความสัมพันธระหวางบคคล และยุทธ การดาเนนงาน ความสมพนธระหวางบุคคล และ
วัฒนธรรมการทํางาน

44 สรางสัมพันธภาพของความรวมมือ โดยการหารอืหรือสื่อสาร44. สรางสมพนธภาพของความรวมมอ โดยการหารอหรอสอสาร
ระหวางกันเปนประจําอยางสม่ําเสมอ

45 กําหนดหรือมอบหมายหนวยงานผนาํที่จะชวยพัฒนาและ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

45. กาหนดหรอมอบหมายหนวยงานผนูาทจะชวยพฒนาและ
ขับเคลื่อนวสิัยทัศนที่มรีวมกนัในการดําเนนิโครงการ
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2.2 กลไกความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ
และความรวมมือกับภาคเอกชน

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

และความรวมมอกบภาคเอกชน
►ข. กลไกตางๆ ในการสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและสรางความรวมมือกับภาคเอกชน มีดงันี้ภาครฐและสรางความรวมมอกบภาคเอกชน มดงน
46. การกําหนดโครงสรางความรวมมือภายในกระทรวง (โดยจัดตั้งกลุมทํางาน

ถาวรหรือชั่วคราว))
47. การกําหนดกลยุทธความรวมมือแหงชาติ (เพื่อเปนกรอบแนวทางความ

รวมมือระหวางหนวยงานในการจัดการประเด็นตางๆ ระดับชาติ)
48 ํ   ํ ( ื่ ั ิ ํ ิ ี ่ 48. การกําหนดหนวยงานผูนํา (เพือรับผิดชอบการดําเนินงานทีตองการความ

รวมมือจากหลายหนวยงาน) 
49. การจัดตั้งสํานักงานความรวมมือขึ้นมาเปนพิเศษ (เพื่อรับผิดชอบดาน49. การจดตงสานกงานความรวมมอขนมาเปนพเศษ (เพอรบผดชอบดาน

นโยบายที่ครอบคลุมนโยบายการทํางานของหลายหนวยงาน)
50. การจัดทําขอตกลงระหวางหนวยงานหรือบันทึกความเขาใจ (เพื่อเปน

หลักฐานการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานมากกวาหนึ่งหนวยขึ้นไป)หลกฐานการทางานรวมกนระหวางหนวยงานมากกวาหนงหนวยขนไป)
51. การใชเทคโนโลยีหรือเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกใหเกิดความ

รวมมือระหวางหนวยงาน (เชน ฐานขอมูลที่ใชติดตามและประเมินผลการ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

( ฐ ู
ทํางานรวมกัน และเว็บพอรทัล)
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2.2 กลไกความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ
และความรวมมือกับภาคเอกชน

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

และความรวมมอกบภาคเอกชน
► ค. แนวปฏิบัติสาํคญัในการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานอยางยั่งยืน

52. กําหนดผลลัพธที่ชัดเจนและสรางผลงานนั้นรวมกัน

53. จัดทํากลยุทธรวมหรือกลยุทธเสริมการทํางานระหวางกันใหมีความ
  ัสอดคลองและบรรลุผลรวมกัน

54. แจกแจงความตองการในการใชทรัพยากรอยางชัดเจน (เชน บุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ)เทคโนโลยสารสนเทศ และงบประมาณ) 

55. กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบในการทํางานรวมกันอยางชัดเจน

56 กําหนดนโยบาย ขั้นตอนการทํางาน วิธีการ ที่สามารถรองรับการดําเนินงาน56. กาหนดนโยบาย ขนตอนการทางาน วธการ ทสามารถรองรบการดาเนนงาน
ขามหนวยงานได

57 พัฒนากลไกในการตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลงาน57. พฒนากลไกในการตรวจสอบ ประเมนผล และรายงานผลงาน 

58. สนับสนุนใหเกิดความรับผิดชอบในระดับองคกรในการทํางานรวมกับผูอื่น

59 สนับสนนใหเกิดความรับผิดชอบในระดับบคคลในการทํางานรวมกับผอื่น

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

59. สนบสนุนใหเกดความรบผดชอบในระดบบุคคลในการทางานรวมกบผูอน
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2.2 กลไกความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ
และความรวมมือกับภาคเอกชน

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

และความรวมมอกบภาคเอกชน
►ง. ปจจัยสําคัญในการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานอยางมี
ประสิทธิภาพประสทธภาพ
60. มีการสรางแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการสรางสิ่งดีๆ รวมกันเพื่อ

ประโยชนของสังคมโดยรวม

61. มีการกําหนดรูปแบบความรวมมืออยางเปนทางการตามคําสั่งการ/สาย
บังคับบัญชา/อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย

62. มีการสื่อสารระหวางกันเสมอๆ ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ

63. มีการใชบุคคลที่สาม ไดแก ผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาฝายวิชาการ เปนหนึ่ง
่ในแรงผลักดันและการเชื่อมโยงใหเกิดความรวมมือ

64. มีการใชมาตรฐานและกฎเกณฑและเทคโนโลยีการสื่อสารในการสราง
ขอกําหนดตางๆ พื่อความ ขาใจรวมกัน มีบทบาทสําคัญตอกระบวนการขอกาหนดตางๆ เพอความเขาใจรวมกน มบทบาทสาคญตอกระบวนการ
ความรวมมือระหวางหนวยงาน

65 มีการกําหนดแพลตฟอรมหรือรปแบบความรวมมือในระหวางผมีสวนได

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

65. มการกาหนดแพลตฟอรมหรอรูปแบบความรวมมอในระหวางผูมสวนได
สวนเสียอยางเหมาะสม
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เครื่องมือในการบริหารจัดการ
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

Methodology/Analysis

ฐ

แดชบอรด (Dashboard)
่ ่►คือ เครือ่งมือที่ใชประเมนิวัดผลงานการพัฒนารฐับาลอิเล็กทรอนกิส 

ในรูปแบบของ ‘แผงควบคุมการดําเนนิงาน’ 

► ‘แผงควบคุมการดาํเนนิงาน’ จะมีขอมูลการดาํเนนิงานสําคัญปรากฎ
อยูบนหนาจอเดียวเพื่อใหผูบริหารสามารถเห็นภาพรวมของการ
ดําเนนิงานทั้งหมดไดทันทีในคราวเดียวตามมิตทิี่ตองการดาเนนงานทงหมดไดทนทในคราวเดยวตามมตทตองการ

►แดชบอรดแบงตามการใชงานไดเปน ๓ ชนิด คอื
 ื่ ป ิ ั ิ ี่ ิ ึ้ ิแดชบอรดเพอืการตรวจตราการปฏิบัติงานตามเวลาทีเกิดขึนจริง 

(Operational Dashboard)
แดชบอรดเพือ่การวเิคราะหเปรียบเทยีบผลของการปฏิบัตงิานแดชบอรดเพอการวเคราะหเปรยบเทยบผลของการปฏบตงาน
(Tactical Dashboard)
แดชบอรดเพือ่การตดิตามความกาวหนาของการปฏิบัติงาน วาไดบรรลุ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ฏ ุ
วตัถุประสงคที่ตั้งไวหรือยัง (Strategic Dashboard)
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ตัวอยาง - Dashboard for Mid-Term Evaluation of the 
e-Government Action Plan of European Commission   e-Government Action Plan of European Commission

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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ตัวอยาง Dashboard for Report of Progress in 
Implementing the Digital Government Strategy (U S )Implementing the Digital Government Strategy (U.S.)

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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ตัวอยาง Open Government Dashboard (U.S. Government)

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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เครื่องมือในการบริหารจัดการ
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

Methodology/Analysis

การพฒนารฐบาลอเลกทรอนกส

กรอบความรวมมือแหงชาติ 
(N ti l C ll b ti F k ื NCF)(National Collaboration Framework หรือ NCF) 
► เปนกรอบแนวทางเพื่อสรางความรวมมอืระหวางหนวยงานภาครัฐใน
ทุกระดับโดยใชกลไกของการจัดทําบันทึกความเขาใจ 

►มีวิธีบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสตามพันธะสัญญา 
5 ระดบั (Tiered Approach) คือ
ระดับตกลงในหลักการความรวมมือ (Principle Commitment)
ระดับแสดงเจตจํานงในการดําเนินงานรวมกัน (Business Commitment)
ระดับตกลงในสาระสําคัญของความรวมมือ (Collaborative Head 
Agreement)Agreement)
ระดับตกลงดําเนินโครงการความรวมมือ (Project Specific Agreements)
ระดับเห็นพองในเรื่องกระบวนการ มาตรฐาน และเครื่องมือในการดําเนินงาน

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ระดบเหนพองในเรองกระบวนการ มาตรฐาน และเครองมอในการดาเนนงาน 
(User Guide)
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2.3 เครื่องมือในการบริหารจัดการ
ั ั ิ ็ ิ  ํ ั ป ไ

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสําหรับประเทศไทย

66 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม66.สานกงานคณะกรรมการพฒนาการเศรษฐกจและสงคม 
แหงชาติ (สศช.) รวมมอืกับ ก. ไอซีที เปนผูนาํในการจัดทํา
กรอบความรวมมอืในการพัฒนารัฐบาลอเิล็กทรอนิกสแหงชาติ 
(National Collaboration Framework หรือ NCF) ของไทย

67.หนวยงานภาครัฐควรพิจารณาใชแนวคิดของแดชบอรดเปนฐ
เครื่องมือในการตรวจตราและติดตามความกาวหนาของ
โครงการไอซีทีและการดําเนนิงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ
ไ    ใ ั ํ ัไทย ผานศนูยขอมูลกลางในระดับกรม กระทรวง และสํานัก
นายกรัฐมนตรี (DOC/MOC/PMOC) ตอเนือ่งกันตามลําดับ

68 ไ ี ี ั  ํ ั ใ  ิ68.ก.ไอซีทีควรพัฒนาแดชบอรดสําหรับใชตรวจสอบและติดตาม
ความคืบหนาในการดําเนนิงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ประเทศไทย
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ตัวอยางการใชแดชบอรดติดตามความกาวหนาของงาน
‘สถานภาพของการพัฒนาบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใน

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

สถานภาพของการพฒนาบรการรฐบาลอเลกทรอนกสใน
ประเทศไทย’ สํารวจโดยทีมที่ปรึกษา KU-INOVA 

Agencies Stage

I II III IV

Ministry of Finance 100 87 37 27

Office of the Permanent Secretary for Finance 100 100 25 50

Th C t D t tThe Customs Department 100 75 100 100

Government Pension Fund 100 100 25 0

Student Loans Fund (SLF) 100 75 25 0

Ministry of Foreign Affairs of The Kingdom of Thailand 100 52 6 12

Offi f th P t S t f F i Aff iOffice of the Permanent Secretary for Foreign Affairs 100 100 25 50

Department of Consular Affairs 100 75 25 100

Department of Protocol 100 25 0 0

Ministry of Tourism and Sports 100 92 38 8

ff f fOffice of the Permanent Secretary for Tourism and Sports 100 100 50 50

Department of Tourism 100 100 25 0

department of physical education 100 75 50 0

Ministry of Social Development and Human Security 100 78 25 6

Office of the Permanent Secretary for Social Development and Human 
Security 100 100 25 50

Office of Welfare Promotion, Protection and Empowerment of 
Vulnerable Groups 100 100 25 0

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

National Office for Empowerment of Persons with Disabilities 100 75 50 0

0-39%             40-59%                60-79%                 80-100% 
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2.4 การเสริมสรางศักยภาพและการ
ฝ  ั ิ ็ ิ 

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ฝกอบรมดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

69 การกําหนดรปแบบของการเสรมิสรางศักยภาพและการฝกอบรม69.การกาหนดรูปแบบของการเสรมสรางศกยภาพและการฝกอบรม
บุคลากรดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จะตองพิจารณาใหเหมาะสม
กับความหลากหลายของภมิความรและประสบการณและตําแหนงกบความหลากหลายของภูมความรแูละประสบการณและตาแหนง
หนาที่ความรับผิดชอบหรอืสายงานของเจาหนาที่ภาครัฐ

70 ื้ ฝ  ป ็ ั้70.ขอบเขตของเนือหาการฝกอบรมจะตองครอบคลุมประเดน็ทัง
ทางดานเทคนิคและดานการบริหารจัดการ

เนื้อหาดานการบริหารจัดการ ควรประกอบดวยเรื่อง การออกแบบโครงสราง
องคกร การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการกระบวนการ การ
บริหารโครงการ ประเด็นดานกฎหมายและบริบทเฉพาะเรื่อง และการบรหารโครงการ ประเดนดานกฎหมายและบรบทเฉพาะเรอง และการ
วิเคราะหบริบทดังกลาว 

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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ตัวอยาง การจัดทํากรอบการฝกอบรมแบบบูรณาการ
เพื่อการพัฒนาบคลากรดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเพอการพฒนาบุคลากรดานรฐบาลอเลกทรอนกส

เนื้อหาของหลักสตูร

ผูเขารับการอบรม

ผูบริหาร ผูจัดการ เจาหนาที่ เจาหนาที่ นิติกร
โครงการ ดานเทคนิค

การบริหารจดัการกระบวนการ
ทํางาน

3 10 8 8 1
ทางาน
การบริหารจดัการดานลกูคา
สัมพันธ 4 10 10 10 5

โ โ ีไ ี ีเทคโนโลยีไอซีที 1 8 8 10 2

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 8 10 7 8 6

การจัดการความร 6 10 9 9 2การจดการความรู 6 10 9 9 2

การออบแบบองคกร 1 9 8 5 1

การบริหารโครงการ 1 10 10 10 1

การวิเคราะหบริบท 9 9 4 6 7

ประเด็นดานกฎหมาย 9 8 4 4 10

คาเฉลีย่ 4 7 9 3 7 6 7 8 3 9

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

คาเฉลย 4.7 9.3 7.6 7.8 3.9
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หมายเหตุ ตัวเลขในตารางแสดงถึงความจาํเปนในการเขารับการอบรมหลักสูตรนั้นๆ เรียงลําดับจากมากที่สุด 
(10 คะแนน) ถึงนอยที่สุด (1 คะแนน)



ร ั ั รร ร ริ รส ธ รณการพฒนานวตกรรมการบรการสาธารณะ 
(INNOVATION IN PUBLIC SERVICES)
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นวัตกรรมคืออะไร?นวตกรรมคออ ไร?

►นิยามโดย “องคการเพื่อความรวมมอืทางเศรษฐกจิและ►นยามโดย องคการเพอความรวมมอทางเศรษฐกจและ
การพัฒนา (OECD)”

“นวัตกรรม” คือ การพัฒนาสินคาหรอืบริการขึ้นมาใหม 
การปรับปรงุสินคาหรือบรกิารใหม การขายสินคาหรอืบริการ
ใหมนัน้ การใชกระบวนการหรอืเครือ่งมือที่ผลิตขึ้นมาใหม
หรือที่ปรับปรงขึ้นมาใหมไปในเชิงพาณิชย หรอืการใชวิธีการหรอทปรบปรุงขนมาใหมไปในเชงพาณชย หรอการใชวธการ
ใหมในการใหบริการแกสังคม ดวยวิธีการและขั้นตอนทาง
วิทยาศาสตร ทางเทคนคิ เชิงพาณิชย และทางการเงิน 

►นิยามจากไมเคิล พอรเตอร
“นวัตกรรม” เปนการปรบัปรุงเทคโนโลยีและวิธีการหรอื

่ ่
ุ

หนทางที่ดีกวาในการทําสิ่งใดๆ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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บทบาทสําคัญในการอํานวยความสะดวก
ใหเกิดกระบวนการนวัตกรรม

ั ี ั โ ่ ั►รัฐบาลควรมีบทบาทสําคญัโดยเฉพาะอยางยิงสําหรับการ
สรางบริการสาธารณะที่ดีขึน้เพื่อประชาชน ควรดาํเนินการ
อยางนอยที่สดดงันี้อยางนอยทสุดดงน
สนับสนุนผูสรางนวัตกรรมดวยผลตอบแทนและกลไกที่เหมาะสม
กําจัดอปสรรคในการริเริ่มนวตักรรมกาจดอุปสรรคในการรเรมนวตกรรม
จัดตั้งโครงสรางการวิจัยทีต่อบสนองตอนวัตกรรม และ
พัฒนาระบบการศึกษาทีเ่หมาะสมที่จะชวยสรางกลมประชากรที่มีพฒนาระบบการศกษาทเหมาะสมทจะชวยสรางกลมุประชากรทม
ความคดิสรางสรรค และมปีฏิกริยาตอบสนองตอเรือ่งนวัตกรรม

►สนับสนุนการจัดตัง้ “ศูนยและหองปฏบิตัิการนวัตกรรมรฐับาลุ ู ฏ ฐ
อิเล็กทรอนิกส” (e-Gov Innovation Lab)

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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หองปฏิบัติการนวัตกรรมคืออะไร?หองปฏบตการนวตกรรมคออะไร?

้ ่ ่►พื้นทีทดีึงใหคนรุนใหม นักเทคโนโลยี 
ภาคเอกชน และประชาสังคมเขามามีสวนรวมใน
การแกไขปญหา โดยการใชเทคโนโลยีและ
ความคิดใหมในการทํางานความคดใหมในการทางาน

►พื้นที่ทีม่ีพลังในการสรางสรรคนวัตกรรมใหม
และชวยใหประเทศสามารถสงมอบบริการที่
แตกตาง ดีกวา และประหยัดคาใชจายมากกวาแตกตาง ดกวา และประหยดคาใชจายมากกวา

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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3.1 การจัดตั้งหองปฏิบัติการนวัตกรรม
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

สําหรับหนวยงานภาครัฐ

ใ ไ ื1. ควรใชกลไกความรวมมอืระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคการศึกษา

2. งบประมาณการจัดตั้งควรมาจากรัฐบาลจัดสรรใน
ชวงแรก และทรัพยากรบคคล (เจาหนาที่สนับสนนชวงแรก และทรพยากรบุคคล (เจาหนาทสนบสนุน 
ผูเชี่ยวชาญ นกัวิจัย) จากสถาบันการศึกษา แตจะตอง
มีความรวมมอืกบัภาคเอกชนใหชัดเจนมความรวมมอกบภาคเอกชนใหชดเจน

3. ควรมีแนวทางอื่นๆ เชน การรวมทุนระหวางภาครัฐกับ
่มหาวิทยาลัย และการรวมลงทุนกับภาคเอกชนเพื่อ

พัฒนาและผลิตนวัตกรรมในการบริการสาธารณะ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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3.2 การจัดหาเงินทุนสําหรับการ
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

สรางสรรคนวัตกรรมในภาครัฐ

4. จัดสรรจากงบประมาณกลางของรัฐบาลหรือ
กระทรวงตางๆ เชน ก.ไอซทีี ก.วิทย ก.ศึกษาฯๆ

5. จัดตั้งกองทุนนวัตกรรมเฉพาะทาง และ
ใ ักองทุนดําเนินงานภายในภาครัฐ
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3.3 แนวทางการดําเนินงานหองปฏิบัติการ
ั  ั่ ื

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

นวัตกรรมอยางยังยืน
ปจจัยสําคัญสําหรับวิวัฒนาการและความยั่งยนืของนวัตกรรมคือ 

่"เปลี่ยน" และ "คิดคน" รวมถึง
6. ตองมีความเขาใจในการผลักดันนวัตกรรมอยางลึกซึ้ง มีความชัดเจนใน

กระบวนการ

7. กลุมเปาหมายมุงเนนใหผูใชและองคกรเปนศูนยกลาง (user and 
organization centric)organization centric)

8. มุงเนนขีดความสามารถ การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจหรืองานหลัก

9  ั ิ ส  ( ti ) ั ใช ื ชี  ชี่ ช9. รวมกนคดและสรางงาน (co-creation) กบผูใช มออาชพ ผูเชยวชาญ 
และทดสอบงานในอนาคต

10 มีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมอยางแข็งขัน10. มการบรหารจดการแบบมสวนรวมอยางแขงขน

11. สงเสริมการออกแบบระบบ การออกแบบองคกร และการจัดการ

12 มีการนําเรื่องราว/เหตการณที่เปนประสบการณใหมไปใชงานจริงใน

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

12. มการนาเรองราว/เหตกุารณทเปนประสบการณใหมไปใชงานจรงใน
องคกรภาครัฐ
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3.4 แนวทางการสรางความยั่งยืนใหกับ
ั

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

นวัตกรรมสาธารณะ
13. มรีปูแบบธุรกิจที่ดาํเนินคูขนานไปกับความคดิหลักของการรวมทนุ

อันจะเปนวิธีสรางนวัตกรรมใหกลายเปนความยั่งยืน

14. มรีปูแบบการกาํกบัดูแล ที่แสดงขอบเขตการควบคมุและความ
รับผิดชอบที่ชดัเจนเชนเดยีวกับการปองกันและรักษาความปลอดภยั

15. มแีหลงที่มาของเงนิทุนตั้งตนในระยะสั้น และรายไดในระยะยาวุ

16. มเีครือขายและรูปแบบการสื่อสารในการพัฒนา “ทุนความสัมพันธ/
ทุนทางสัมพนัธภาพ (relational capital)”* ของหนวยงานุ ( p )

17. มีรูปแบบการจัดสรรงานใหพนักงานรวมทั้งมีบทบาทของอาสาสมคัร

18 ทําแผนการพัฒนาระบบการดาํเนินงาน – รวมทั้งขอมลในการ18. ทาแผนการพฒนาระบบการดาเนนงาน – รวมทงขอมูลในการ
บริหารจัดการ ระบบการรายงานผลงานและระบบการเงิน ระบบไอที 
ระบบหวงโซอปทาน และระบบการบริหารความเสี่ยง

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ระบบหวงโซอุปทาน และระบบการบรหารความเสยง

80

*ความสัมพันธระหวางคนในองคกร ความสัมพันธกับลูกคาหรือผูที่เกี่ยวของกันในทางธุรกิจ ที่จะชวยยึดเหนี่ยวใหเกิด
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นวัตกรรมบริการสาธารณะออนไลน
โ ั ิ ( d i )โดยพลังความคิดของมวลชน (crowd sourcing)

ี ไ“crowdsourcing” กิจกรรมการมสีวนรวมทางออนไลน
หนึ่งๆ ซึ่งบุคคล สถาบัน องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 

่ ่บริษัทหรือหนวยงานภาครัฐรับอาสาทําสิ่งหนึ่งๆ โดย
กลุมบุคคลจํานวนมากที่มีความแตกตางกันและมีความรูที่
หลากหลาย ผานรูปแบบการติดตอ การดําเนินงานที่
หลากหลาย โดยมสีวนรวมอุทิศทั้งงาน เวลา เงิน ความรูุ ู
และประสบการณ ซึ่งมักสงผลประโยชนรวมกันตอทุก
ฝาย และใชประโยชนจากสิ่งที่ไดรับนั้นในรปแบบที่ฝาย แล ใชปร โยชนจากสงทไดรบนนในรูปแบบท
สอดคลองกับชนิดของกิจกรรมที่ไดรวมกันดําเนินการ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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ขอดีบางประการของการใชคราวดซอรสซิ่งขอดบางประการของการใชคราวดซอรสซง

►ชวยลดคาใชจายในการทําธรกรรมขององคกร►ชวยลดคาใชจายในการทาธุรกรรมขององคกร
►ชวยสรางโอกาสทางธุรกจิใหมๆ ได

่►ชวยสรางทีมงานที่เหมาะสมโดยคนหา
บคคลภายนอกที่เหมาะสมบุคคลภายนอกทเหมาะสม

►ชวยใหนํางานเกามาใชงานใหมได
่►ชวยสรางผลิตภัณฑและบริการทีกําหนดโดย

ผูใชงานู
►ชวยแกไขปญหาที่ยาก
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3.5 การสงเสริมนวัตกรรมการใหบริการสาธารณะออนไลนโดยใช

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

พลังความคิดของมวลชน (crowd sourcing)

19 สรรหาและดแลรักษากลมคนเขารวมเชน สรางเปาหมายที่19. สรรหาและดแูลรกษากลุมคนเขารวมเชน สรางเปาหมายท
จงูใจ ใหผลประโยชนตอบแทนในการเขารวมจัดกลุม
อาสาสมัคร จายคาบริการสําหรับการใชงานบางอยางอาสาสมคร จายคาบรการสาหรบการใชงานบางอยาง 

20. สรางขอกําหนดและขอบเขตของการมีสวนรวม เชนการ
แสดงความคิดเห็นในเว็บไซตกลาง การจัดประเมินหรือแสดงความคดเหนในเวบไซตกลาง การจดประเมนหรอ
แบงปนขอมลูรวมกัน

21. รวบรวมผลงานของกลมคนเขารวมเพื่อนําไปใชในการแกไขรว รวม ลง น ง ลมุ นเ รวมเ น ไ ใ ใน รแ ไ
ปญหาหรือเปนตวัอยางสําหรับกรณีที่คลายคลงึกัน

22. ประเมินกลุมคนเขารวมและผลงานที่ไดรบัมาเพื่อสะกัดุ
ผูเขารวมที่ประสงคราย

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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Open Source Software (OSS)Open Source Software (OSS) 

ฟ โ ป ฟ►ซอฟตแวรโอเพนซอรส (OSS) เปนซอฟตแวร
คอมพิวเตอรที่สามารถใชไดในรูปแบบของซอรสโคด 
( d ) ใ  ิ  ใ  ิ ิ ิ์ ฟ  (source code) และใหบริการอยูภายใตลิขสิทธิซอฟตแวร
ที่อนุญาตใหผูใชใชเพื่อการศึกษา เปลี่ยนแปลง และ
ป ั ป ซ ฟ  ไ ปรับปรุงซอฟตแวรได 

►ซอฟตแวรโอเพนซอรส สวนใหญพัฒนาโดยความ
 ื ี่ ํ  ั โรวมมอืของชุมชนสาธารณะ ทีทํางานรวมกัน โดย
โปรแกรมเมอรสรางโปรแกรมขึ้นและใหคนอื่นๆ ไดใชงาน 
 ั ้ ป ั ป ี่  โ   ฟ   ี่พรอมทังปรับเปลียนซอรสโคดและแจกจายซอฟตแวรที

ปรับเปลี่ยนแลวนั้นไปยังชมุชนผูใช/นักพัฒนาซอฟตแวร

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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3.6 กลยุทธสําหรับการใชงาน
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ซอฟตแวรโอเพนซอรส

23.สงเสริมใหมีการจัดทําโครงการไอทีสนับสนุน
มาตรฐานที่ดีเปนที่แพรหลาย และสอดคลองกับฐ
คุณสมบัติเปดทางเทคนิค โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กับ TH e-GIFกบ TH e GIF

24.สงเสริมใหซอฟตแวรโอเพนซอรสเปนทางเลือก
ํ ั ั ื้ ั  ํ ิสําหรับการจัดซือจัดจางของการดําเนินการ
รฐับาลอิเล็กทรอนิกสฐ

25.อํานวยความสะดวกและสงเสริมใหมีการสราง
ชมชนสําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวรโอเพนซอรส

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ชุมชนสาหรบผลตภณฑซอฟตแวรโอเพนซอรส
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3.6 กลยุทธสําหรับการใชงาน
ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ซอฟตแวรโอเพนซอรส

โ ป ื่26.สงเสริมกิจกรรมโดยการจัดสรรงบประมาณเพือการ
ประชุม การฝกอบรมและการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
 ี่ ใ ผูเชียวชาญและผูใชงาน

27.จัดฝกอบรมการใชซอฟตแวรโอเพนซอรสใหกับ
ผูเกี่ยวของซึ่งมสีวนในการใชงานและพัฒนาซอฟตแวร
โอเพนซอรส

28.โปรแกรมประยุกตโอเพนซอรสใดๆ ที่พัฒนาแลวควร
จัดเก็บบนที่จัดเก็บแบบออนไลน (online repositories)จดเกบบนทจดเกบแบบออนไลน (online repositories) 
ที่เปนที่รูจักกันดี หรือเก็บบนที่จัดเก็บที่มีการเชื่มโยง
ขอมลระหวางหนวยงานภาครัฐ

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ู ง ง ฐ
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การริ่เริม่โครงการรัฐบาลเปด
(Open Government)

►รัฐบาลเปด (open government) คือการให
ประชาชนมีสิทธิในการเขาถึงเอกสารและการ
ดําเนินงานของรัฐบาลเพื่อใหสามารถกํากับดูแล
ภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพภาครฐไดอยางมประสทธภาพ

►วัตถุประสงคและเปาหมาย
เพื่อความโปรงใสในการทํางานของรัฐบาล

เพื่อการมีสวนรวมและการทํางานรวมกันของประชาชนเพอการมสวนรวมและการทางานรวมกนของประชาชน

เพื่อการเขาถึงขอมูลสาธารณะไดงาย

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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3 7 แนวทางในการดําเนินงานรัฐบาลเปด

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

3.7 แนวทางในการดาเนนงานรฐบาลเปด

ป  ใ ป ี่ ีป โ ื่ ใ29.เปดเผยขอมูลภาครัฐในรูปแบบทีมีประโยชนเพือให
ประชาชน ภาคเอกชน และองคกรอิสระสามารถนําไปใช

ป  ไ   ั โ ั ิ ื่ ังานและประมวลผลตอไดอยางอัตโนมัติเพือยกระดับ
การสรางนวัตกรรมและมูลคาเพิ่ม

้ ่30.ใหขอมูลสารสนเทศเชิงรุกทั้งขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ของรัฐบาลกับประชาชนอยางตอเนื่องและเพื่อเพิ่ม

โป  ใ ัความโปรงใสของรัฐบาล 
31.เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอ

นโยบายของรัฐบาลและนําเสนอการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานภาครัฐไดมากขึ้น

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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Example of 
Open GovernmentOpen Government

89
Source: http://www.tbs-sct.gc.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-eng.html



การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐ
ตามแนวคิดของตามแนวคดของ
“การทํางานใหไดผลมากขึ้นดวยตนทุนที่ต่ําลง” 

RE-ENGINEERING WITH A VIEW TO 
“DOING MORE WITH LESS FOR MORE”
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4.1 กลยทุธในการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสราง
เพื่อลดคาใชจายในการลงทนดานไอทีและการใช

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

้

เพอลดคาใชจายในการลงทุนดานไอทและการใช
ไอทีในภาครัฐ

1. ควบคุมการใชจายดานไอซีที โดยนาํทรัพยากรเดมิกลบัมาใชซ้ําและ
แบงปนกันโดยไมตองลงทุนซื้อใหมโดยไมจาํเปน

2 ใ โ  ื้ ไ ี ี  ั โ ใ  ิ2. ใชโครงสรางพืนฐานไอซีทีรวมกัน โดยใชมาตรฐานทางเทคนิคกลาง
รวมกัน ใชทรพัยสิน/โครงสรางพื้นฐานดานไอซีทีรวมกันเทาทีเ่ปนไปได

3 ั ซื้ ั   ไ ซี ี ส โ ี  ั3. จัดซือจัดจางดานไอซีทีจากสวนกลาง โดยมีหนวยงานกลางของรัฐ
ดาํเนินการจัดซื้อจัดจางสินคา/บริการดานไอซีทีใหไดราคาที่ดทีี่สดุ

4 บรหิารจัดการผจดัจําหนายในฐานะที่เปนลกคา โดยมผีแทน4. บรหารจดการผูจดจาหนายในฐานะทเปนลูกคา โดยมผูแทน
หนวยงานภาครัฐทาํหนาทีเ่จรจาตอรอง เพื่อสรางสัมพันธภาพกับผูจัด
จําหนายรายใหญเพื่อใหเกิดผลในการประหยัดคาใชจาย และทาํใหการญ
จัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพดีขึ้น

5. เปดโอกาสใหธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถทําสญัญา

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

จางกบัรฐับาลได โดยลดความซับซอนของการทําสัญญาลง
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4.1 กลยทุธในการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสราง
เพื่อลดคาใชจายในการลงทนดานไอทีและการใช

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

เพอลดคาใชจายในการลงทุนดานไอทและการใช
ไอทีในภาครัฐ

6. กลยุทธการลดตนทุนแบบ 3 ระดับ ตามแนวคิดเชิงธุรกิจ

ลด (ตนทุนโดยตรง) ไดแก ลดตนทุนในการซื้อสิ่งของ ลด
่จํานวนพนกังาน แตตองสรางรปูแบบการทํางานที่อาศัย

ศักยภาพซึ่งกนัและกันในภาพรวม

สรางประโยชนสูงสุด (จากตนทุนทางออมและตนทุนดูแล
โปรแกรม) ใหมีการเชือ่มโยงการทาํงานระหวางหนวยงานและ

 ํ ี่ ั  ี่ ํ ใ  ีระหวางกระบวนการทํางานทีซับซอนทีทําใหเสียเวลาและ
คาใชจายมากไวดวยกนั

ใ  (  โป  ิ ั )ออกแบบใหม (ตนทุนดูแลโปรแกรมและตนทุนบริหารจัดการ) 
เชน การใชวธิีสรางการบรกิารรวม รวมถึงการผสมผสาน
ความสามารถในการใหบริการหลายประเภทเขาดวยกนั

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ความสามารถในการใหบรการหลายประเภทเขาดวยกน
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4.2 การเลือกพัฒนาบริการภาครัฐตามแนวคิดของ
การปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลงโครงสรางเพือ่ลดคาใชจาย

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

การปรบรอ/เปลยนแปลงโครงสรางเพอลดคาใชจาย
ในการลงทุนดานไอทีและการใชไอทีในภาครัฐ

7. วิธีการ – ใชวิธีการวิเคราะหโดยการประเมนิปริมาณ
หรือมูลคาของทรัพยากร (เชน เวลา คาใชจาย) ที่ใช

่ในการพัฒนาบริการภาครัฐเทียบเคียงกับผลกระทบที่
ไดรับจากการบริการนั้นๆ 

8 แนวคิดในการเลอืก – ใหเลอืก ‘บริการภาครัฐที่ใช8. แนวคดในการเลอก ใหเลอก บรการภาครฐทใช
ทรัพยากรนอยแตสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวมไดอยางกวางขวาง’โดยรวมไดอยางกวางขวาง

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
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วิธีการวิเคราะห
เพื่อเลือกพัฒนาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับรื้อ/เปลี่ยนแปลง
โ  ื่  ใ   ใ  ไ ี ใ ไ ีใ ั

Methodology/Analysis

โครงสรางเพือลดคาใชจายในการลงทุนดานไอทีและการใชไอทีในภาครัฐ

• Cloud infrastructure consolidation 
(e.g. data center  consolidation)
• Cloud infrastructure consolidation 
(e.g. data center  consolidation)

HighHigh

( g )( g )

• e-procurement• e-procurement

pa
ct

pa
ct

Cl d S bCl d S b
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ตย. บริการรฐับาลอิเล็กทรอนิกสที่หนวยงานภาครัฐควรจะ
ดําเนินการพัฒนา เพื่อลดคาใชจายหรอืลดตนทนดานไอซีที

ขอเสนอเพื่อพิจารณา

ดาเนนการพฒนา เพอลดคาใชจายหรอลดตนทุนดานไอซท
9. บรกิารรัฐบาลอเิล็กทรอนิกสที่หนวยงานภาครัฐควรจะดําเนนิการ
หรือพัฒนาขึ้น เพื่อลดคาใชจายหรอืลดตนทุนดานไอซีที ไดแกุ
9.1 การยุบรวมศูนยขอมลูหลายศูนยไปไวบนโครงสรางพื้นฐานไอซีทีเดียวกัน เชนบน

โครงสรางพื้นฐานคลาวดสวนกลางของภาครัฐ ตามที่ สรอ. กําลังดําเนินการ
9 2 การใชงานแอพพลิเคชั่นรวมกันบนคลาวดของ สรอ ที่ใหบริการกับหนวยงาน เชน9.2 การใชงานแอพพลเคชนรวมกนบนคลาวดของ สรอ.ทใหบรการกบหนวยงาน เชน 

ระบบอีเมลกลางของรัฐบาลสําหรับทุกหนวยงานภาครัฐ ปฏิทนิอิเล็กทรอนิกสกลาง 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกลาง

9 3 ใ  ิ ั่  ี่ใ  ใ  9.3 การใชงานแอพพลิเคชันบนคลาวดของ สรอ.ทีใชภายในหนวยงาน เชน 
e-Procurement, e-Permit/e-License/e-Certificate และ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรกลาง (GIS) ของประเทศ

่ ่ ่ ่9.4 การใชงานแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ เชน การชําระภาษีทาง
โทรศัพทมือถือ

9.5 ระบบสารสนเทศการดําเนินงานและระบบตรวจตรา เชน ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรู
เพื่อการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของรถประจําทางสาธารณะและระบบความ
ปลอดภัยของประเทศ

9.6 ระบบทรัพยากรมนษยและสํานักงานอัตโนมัติสวนกลาง เชน Google-like calendar

รายงานการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย โครงการสงเสริมศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

9.6 ระบบทรพยากรมนุษยและสานกงานอตโนมตสวนกลาง เชน Google like calendar 
แตพัฒนาบนระบบคลาวดคอมพิวติ้งของไทยเอง เพื่อความปลอดภัยของขอมูล
และการปฏิบัติงาน 95
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