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ใชป้ระกอบกเรประชุมกลุม่ยอ่ยเพ่ือระดมควเมคิดเหน็และข้อเสนอแนะ (Focus Group Meeting) 
ในวนัที ่๑๙ กรกฎเคเ ๒๕๕๖



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

1. เพ่ือสำเรวจและวิเครเะห์สถเนภเพปัจจุบัน
ของกเรพัฒนเรัฐบเลอเิลก็ทรอนกิสข์องประเทศไทย

2. เพ่ือศกึษเแนวทเงกเรเชือ่มโยง/แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่เงหนว่ยงเนภเครัฐ กเรพัฒนเกลไกกเรบริหเร
จัดกเร กเรพัฒนเนวัตกรรมกเรบริกเรสเธเรณะ และ
กเรเพ่ิมประสทิธิภเพและประสทิธิผลในกเรบริหเรจัด
กเรทรัพยเกเรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเร
สือ่สเรของภเครัฐ

3. เพ่ือจัดทำเขอ้เสนอแนะ และแนวปฏิิบัติ
เพ่ือกเรพัฒนเรัฐบเลอเิล็กทรอนิกสป์ระเทศไทย

วัตถุประสงคข์องโครงการ
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

1. ศกึษเกเรดำเเนินงเนพัฒนเรัฐบเลอิเล็กทรอนกิสข์อง
ประเทศไทยในปัจจุบัน โดยสำเรวจจเกหนว่ยงเนระดับกระทรวง
ทัง้ 20 กระทรวง และหน่วยงเนอิสระของภเครัฐ 

2. ศกึษเแนวทเงกเรเชือ่มโยง/แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่เงหน่วยงเน
ภเครัฐภเยในประเทศ และระหว่เงประเทศ พร้อมแนวทเงปฏิบิัติ
เพื่อกเรเชือ่มโยงแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่เงหนว่ยงเนภเครัฐ

3. ศกึษเแนวทเงกเรพัฒนเกลไกกเรบริหเรจัดกเร และโครงสร้เง
รูปแบบกเรบริหเรจัดกเรองค์กรทัง้ภเครัฐและเอกชน พร้อมเสนอ
แนะแนวทเงปฏิิบัติในกเรประสเนควเมร่วมมือกเรดำเเนินงเน

4. ศกึษเนวัตกรรมกเรบริกเรสเธเรณะของประเทศต่เงๆ เพื่อกเร
กำเหนดกลยุทธ์ และแนวทเงกเรปฏิิบัติเพื่อกเรสง่เสริมนวัตกรรม
กเรบริกเรสเธเรณะในประเทศไทย

ขอบเขตการดำาเนินงาน
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

5. ศกึษเกลยุทธ์และแนวทเงปฏิิบัติในกเรเพิม่ประสทิธิภเพและ
ประสทิธิผลในกเรบริหเรจดักเรทรัพยเกรด้เนเทคโนโลยี
สเรสนเทศและกเรสือ่สเรของภเครัฐของประเทศไทย

6. ออกแบบและจัดทำเแผนกเรศกึษเดูงเนต่เงประเทศ
ด้เนกเรขับเคลื่อนกเรพัฒนเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกส ์

7. จัดกเรสมัมนเเชงิปฏิิบัติกเร เพื่อนำเเสนอผลกเรศกึษเ
กเรดำเเนินงเน และแนวปฏิิบัติในกเรขับเคลื่อนกเรพัฒนเ
รัฐบเลอิเล็กทรอนิกส์

8. เผยแพร่ผลกเรศกึษเ และเอกสเรที่เกี่ยวข้องผ่เนเว็บไซต์ของ
กระทรวงเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเร

ขอบเขตการดำาเนนิงาน (ตงอ)

4



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

กรอบแนวคดิในการดำาเนนิงาน

5

1. ทำเควเมเข้เใจ
ปัจจุบัน 

(As-Is Analysis)

2. วิเครเะห์เปรียบ
เทยีบกับ กรณีศกึษเ 
และนวัตกรรมจเกที่

ตเ่งๆ
ทั่วโลก

(Best Practices 
Benchmarking)

3. สงัเครเะห์และนำเ
เสนอแนวทเงที่
เหมเะสมสำเหรับ

บริบทของ
ประเทศไทย

(To-Be Proposal)

สอบทวน “ควเมเข้เใจ” และ วิจเรณ์ “ร่เงข้อเสนอแนะ” 
กับทีมงเนที่ปรึกษเฯ กับคณะกรรมกเรฯของกระทรวงไอซทีี และกับ 

“กลุม่ผู้เชีย่วชเญ” (Focus Group) เพ่ือกเรปรับปรุงข้อเสนอฯ

Methodology/Analysis



แผนการดำาเนนิโครงการฯ
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  14 June 2013 
Draft Final Report

  19 July 2013 
Focus Group

Meeting



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

►จเกรเยงเน UN e-Gov Survey 2012

ประเทศไทย อยู่อันดับที่ 92 จเก 193 ประเทศทัว่โลก
(เวียตนเมอนัดบั 83, มองโกเลยี 76, มเเลเซยี 40, เกเหลใีต้ 1)

คะแนนของไทย (EGDI – eGov Dev Index)=0.5083

 EGDI   = (eGov Online Service + Telecom Infra + Human Capital)/3

 ไทย       0.5083 = (   0.5098   +     0.2361       +   0.7819         )/3

 เวียตนเม 0.5217 = (   0.4248   +     0.3969       +   0.7434         )/3 

 มเเลเซยี 0.6703 = (   0.7908   +     0.4510       +   0.7691         )/3

สถานะปัจจุบันของ e-Gov ในประเทศไทย
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คะแนน eGov Online Services ของประเทศ
มเจเกกเรประเมินระดับควเมกเ้วหน้เ
ของระบบรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสเ์ป็น 4 ระดับ 

4 Stages of Online Services



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

► ปัจจุบัน Online Gov Service ประเทศไทยได้คะแนนเท่เไร และเพรเะอะไร

► Online-Service-Index ประเมิน หรือ คำเนวนอย่เงไร
= คำเนวนจเก e-Gov Online Serviceห ของหน่วยรเชกเรทั้งประเทศก้เวหน้เ 
    แบบ Stage-I   (Information Web),                                     ให้นำ้เหนัก 7

    แบบ Stage-II  (One-way or Two-way web, มีสองภเษเ),       ให้นำ้เหนัก 24

    แบบ Stage-III (Transactional Web),                                  ให้นำ้เหนัก 30

    แบบ Stage-IV (Connected e-Gov, Citizen Centric Services)   ให้นำ้เหนัก 39

► Online-Service-Index ประเทศไทย 
= 0.5098 = (Stage I=100%), (Stage II=55%), (Stage III=31%),  (Stage IV=39%)

► หมเยควเมว่เ websites หน่วยงเนภเครฐัเข้เ Stage I 100% แล้ว

► ถ้เจะทำเให้ทุก websites ของภเครฐัเป็น Stage II ถึง 100% แทนที่จะเป็นแค่ 55% ต้อง
ทำเอย่เงไร ตัวอย่เงของคำเตอบคือ.....

ครม. ส ัง่การให้ทุกสงวนราชการ ปรับปรุงทุกเว็ปไซต์ให้มี 
“แบบฟอร์มให้ประชาชน online download ได้”, 
“ให้มีการสือ่สาร 2 ทางผงานเว็ป เชงน ถามตอบคำาถามออนไลน์” 
“จัดทำาข้อมลลให้มีทังงภาษาไทย และ อังกฤษษ” และ 
“ให้มีข้อมลลท่ีเป็นภาพและเสยีง ประกอบด้วย”    

ถ้าจะให้ e-Gov Development Index ประเทศไทย 
ก้าวหน้าขึ งนไปอยงางน้อย 10 อันดับ จะต้องทำาอยงางไร 
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Methodology/Analysis



การเชือ่มโยงและแลกเปล่ียนข้อมลล
ระหวงางหนงวยงานภาครัฐ (Interoperability)
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e-Gov Online Services ที่เป็น best practices concept คือ 
การพัฒนาระบบ e-Gov ทุกหนงวยงานไปให้ได้ทังง 4 ระดับความ

ก้าวหนา้
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4 Stages of Online Services



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

การสำารวจสถานะปัจจบัุนของระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส ์
ภาครัฐของไทย โดยทมีงานที่ปรึกษา KU-INOVA

วิธีการ

►กเรสำเรวจอ้เงอิงวิธีกเรสำเรวจและจัดลำเดับกเรใหบ้ริกเร
รัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์ององค์กเรสหประชเชเต ิ
(United Nations e-Government Survey 2012) 

►สำเรวจข้อมูลบนเว็บไซตข์องสว่นรเชกเรตัง้แต่ระดับกระทรวง 
20 กระทรวง ลงไปจนถึงระดบักรม รวมทัง้หนว่ยงเนในกำเกับ และ
หน่วยงเนภเครัฐอิสระอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ส ิน้ 303 หนว่ยงเน 
ประมเณ 1,000 เว็บไซต์

►ชว่งเวลเในกเรสำเรวจ - ไตรมเสแรกของปี พ.ศ. 2556
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Methodology/Analysis



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

วิธีการ
ระดับ 1 - ระดบัการใหบ้ริการข้อมลลพื งนฐาน (Emerging Information 

Services) (คงาถงวงนำงาหนัก 7 คะแนน)

หน่วยงเนภเครัฐของไทยได้ดำเเนินกเรใหบ้ริกเรข้อมูลอิเลก็ทรอนิกสใ์นระดบันี้ได้
ครบถ้วนแลว้ ประเทศไทยจึงไดค้ะแนนสำเหรับกเรพัฒนเระดบัที่ 1 นี้เท่เกับ 100%

ระดับ 2 - ระดับการใหข้้อมลลที่มีปฏิสมัพันธ์กับผล้ใชบ้ริการ (Enhanced 
Information Services) (คงาถงวงนำงาหนัก 24 คะแนน) แบ่งคะแนนออกเป็น 4 สว่น

1)มีแบบฟอร์มใหด้เวน์โหลด ได้เทเ่กับ 25%
2)มีข้อมูลภเพเคลื่อนไหว หรือเสยีง ไดเ้ท่เกับ 25%
3)มีข้อมูลทั้งภเษเไทย และภเษเต่เงประเทศ ได้เท่เกับ 25%
4)มีกเรปฏิสิมัพันธ์โตต้อบกับประชเชนและผู้ใชบ้ริกเร เชน่ มีเวทแีสดงควเมคดิ

เหน็ทเงออนไลน์ มีกเรแจ้งผลทเงอีเมลห์รือเว็บไซต์ มีอีเมลส์อบถเม หรือ มีกเร
สอบถเมผ่เนทเงเว็บและโซเชยีลมีเดีย โดยมีบริกเรอย่เงใดอย่เงหนึ่งจเกตวัอย่เงนี้ 
ไดเ้ท่เกับ 25%
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การสำารวจสถานะปัจจบัุนของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ภาครัฐของไทย โดยทีมงานที่ปรึกษา KU-INOVA

Methodology/Analysis



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

วิธีการ (ตงอ)

ระดบั 3 – ระดับการใหบ้ริการธุรกรรมออนไลน์ (Transactional Services) 
(คงาถงวงนำงาหนัก 30 คะแนน) แบ่งคะแนนออกเป็น 4 สว่น

1) มีแบบสำเรวจควเมคดิเหน็จเกประชเชนผ่เนเว็บ ไดเ้ท่เกับ 25% 
2) มีบริกเรใหส้เมเรถกรอกข้อมูลและย่ืนคำเร้อง/คำเขอผ่เนทเงเว็บไซต์ ไดเ้ทเ่กับ 25% 
3) มีกเรบริกเรชำเระเงินทเงออนไลน์ผ่เนเว็บไซต ์ไดเ้ทเ่กับ 25% 
4) มีบริกเรธุรกรรมครบวงจรบนเว็บไซต ์(เชน่ มีกเรย่ืนแบบฟอร์มออนไลน์ ติดตเมสถเนะ

ควเมคบืหน้เของคำเขอ โอนเงนิธุรกรรมที่เก่ียวข้อง พิจเรณเอนุมัตเิอกสเรสำเคญั  
ครบทั้งกระบวนกเรย่ืนคำเร้อง) ไดเ้ท่เกับ 25% 

ระดบั 4 - ระดับการเชือ่มโยงข้อมลลและธุรกรรมออนไลน์ข้ามหนงวยงาน 
(Connected Services) (คงาถงวงนำงาหนัก 39 คะแนน) แบ่งคะแนนออกเป็น 2 สว่น

5) มีกเรเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นข้อมูลอิเลก็ทรอนิกสร์ะหว่เงหน่วยงเนอย่เงอัตโนมัต ิ 
ไดเ้ทเ่กับ 50%

6) มีกเรใหบ้ริกเรประชเชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จดุเดยีว และเน้นประชเชนเป็นศูนย์กลเง
ผ่เนระบบเชือ่มโยงข้อมูลอัตโนมัต ิไดเ้ท่เกับ 50%
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การสำารวจสถานะปัจจบัุนของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ภาครัฐของไทย โดยทีมงานที่ปรึกษา KU-INOVA

Methodology/Analysis



การพฒันาบริการอิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐของไทย
ผลการสำารวจและข้อเสนอแนะ

14

Data
Source

Stage 1 
(%)

Stage 2 
(%)

Stage 3 
(%)

Stage 4 
(%)

Average 
(%)

Ranking

UN  survey 
2012

100 55 31 39 45 92th

KU-Inova  
survey 2013

100 81 33 22 45 92th

Short-term 
improvement
On Stage 2

100 100 33 22 49 about 82th*

Mid-range 
Improvement

on Stage 3

100 100 50 22 55 About 
75th*

Longer-range 
improvement

On Stage 3 & 4

100 100 75 50 73 About 
60th*

* the possible new rank for Thailand (if the other countries stay the same, which may be an unlikely situation).

Methodology/Analysis



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

ผลการสำารวจสถานะปัจจุบันของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ภาครัฐของไทย โดยทีมงานที่ปรกึษา KU-INOVA

0-39%             40-59%                60-79%                 80-100% 
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Findings

หนงวยงาน ระดับการพัฒนา 
(คะแนนเฉลี่ยจากหนงวยงานยงอย)

1 2 3 4

1 สำเนักนเยกรัฐมนตรี ## 74 18 20
2 กระทรวงกลเโหม  ## 78 17 6
3 กระทรวงกเรคลัง ## 87 37 27
4 กระทรวงกเรต่เงประเทศ ## 52 6 12
5 กระทรวงกเรท่องเท่ียวและกีฬเ ## 92 38 8
6 กระทรวงกเรพัฒนเสงัคมและควเมมั่นคงของมนุษย์ ## 78 25 6
7 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ## 82 35 18
8 กระทรวงคมนเคม ## 76 36 28
9 กระทรวงทรัพยเกรธรรมชเติและสิง่แวดล้อม ## 78 35 15
10 กระทรวงเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเร ## 89 50 28
11 กระทรวงพลังงเน ## 86 33 22
12 กระทรวงพเณิชย์ ## 85 50 38
13 กระทรวงมหเดไทย ## 81 48 25
14 กระทรวงยุติธรรม ## 75 27 29
15 กระทรวงแรงงเน ## 85 40 40
16 กระทรวงวัฒนธรรม ## 78 33 6
17 กระทรวงวิทยเศเสตร์และเทคโนโลยี ## 88 30 17
18 กระทรวงศกึษเธิกเร ## 80 27 23
19 กระทรวงสเธเรณสุข ## 90 43 40
20 กระทรวงอุตสเหกรรม ## 84 33 26

Scoreboard/dashboard e-Gov ประเทศไทย



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

ผลการสำารวจสถานะปัจจุบันของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ภาครัฐของไทย โดยทีมงานที่ปรึกษา KU-INOVA

หนงวยงาน ระดับการพัฒนา
1 2 3 4

กระทรวงการคลัง
สำเนักงเนปลัดกระทรวงกเรคลัง 

100 100 25 50

กรมศุลกเกร 
100 75 100 100

กองทุนบำเเหน็จบำเนเญข้เรเชกเร 
100 100 25 0

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือกเรศกึษเ (กยศ) 
100 75 25 0

กระทรวงการตงางประเทศ 
สำเนักงเนปลัดกระทรวงกเรต่เงประเทศ 

100 100 25 50

กรมกเรกงสุล 
100 75 25 100

กรมพิธีกเรทูต 
100 25 0 0

กระทรวงการทงองเที่ยวและกีฬา 
สำเนักงเนปลัดกระทรวงกเรท่องเท่ียวและกีฬเ 

100 100 50 50

กรมกเรท่องเท่ียว 
100 100 25 0

กรมพลศกึษเ 
100 75 50 0

กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 
สำเนักงเนปลัดกระทรวงกเรพัฒนเสงัคมและควเมมั่นคงของมนุษย์ 

100 100 25 50

สำเนักงเนสง่เสริมสวัสดิภเพและพิทักษ์ เด็กเยเวชน ผู้ด้อยโอกเส และผู้สูงอเยุ 
100 100 25 0

สำเนักงเนสง่เสริมและพัฒนเคุณภเพชวีิตคนพิกเรแห่งชเติ
100 75 50 0

0-39%             40-59%                60-79%                 80-100% 
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FindingsScoreboard/dashboard e-Gov ประเทศไทย



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

1.1 การพัฒนาเพื่อยกระดบัการบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสส์ำาหรบัหนงวยงานภาครฐั

ระดับท่ี 1 ระดบัการใหบ้ริการข้อมลลพื งนฐาน 
              (Emerging Information Services)

1. หน่วยงเนภเครัฐ (ทุกระดับ) ควรกำเหนดนโยบเยและจัดสรรทรัพยเกรที่
เหมเะสมในกเรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบนั ทันสมัยและเปน็
ประโยชน์ต่อประชเชนและผู้ใชบ้ริกเรตเมกลุ่มเป้เหมเยอย่เงต่อเนื่อง ทั้งด้เน
เนื้อหเของข้อมูลและควเมสะดวกของชอ่งทเงในกเรเข้เถึงข้อมูล

ระดับท่ี 2 ระดบัการให้ข้อมลลท่ีมีปฏิสมัพันธ์กบัผลใ้ชบ้ริการ   
               (Enhanced Information Services)

2. หน่วยงเนภเครัฐ (ทุกระดับ) ควรจะกำเหนดนโยบเยและทรัพยเกรที่เหมเะสม
เพ่ือพัฒนเเว็บไซต์ให้มีข้อมลูเชงิปฏิิสมัพันธ์กับประชเชนและผูใ้ชบ้ริกเรกลุ่ม
เป้เหมเย ดังนี้ 
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ข้อเสนอเพื่อพิจารณา



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

1.1 การพัฒนาเพื่อยกระดบัการบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสส์ำาหรบัหนงวยงานภาครฐั

2.1 มีแบบฟอร์มอิเล็กทรอนกิสส์ำเหรับกเรให้บริกเรประชเชนและองค์กรธุรกิจซ ึง่สเมเรถดเวนโ์หลดทเง
ออนไลนไ์ด้ (ท้ังนีข้ึ้นอยู่กับลักษณะงเนของแต่ละหนว่ยงเน)

2.2 มีข้อมูลเสยีงและภเพเคล่ือนไหว ซึง่อธิบเยหรือประชเสมัพันธ์ข้อมูลหรือบริกเรหรือกลไกต่เงๆ ท่ีเป็น
ประโยชนต่์อประชเชนและผู้ใชบ้ริกเรบนเว็บไซต์

2.3 มีข้อมูลบนเว็บไซต์มเกกว่เ ๑ ภเษเ (ไทยและอังกฤษ) และเป็นข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน

2.4 มีกเรเพ่ิมชอ่งทเงกเรสือ่สเรแบบสองทเงหรือสเมเรถโต้ตอบกับประชเชน เชน่ เครือข่เยสงัคม
ออนไลน ์(Social Media) บริกเรภเครัฐผ่เนทเงโทรศพัท์มือถือ (Mobile Government Apps) กเรสร้เง
กลุ่มสนทนเ (Newsgroup) กเรสง่ข้อมูลสำเคัญผ่เนข้อควเมสัน้ทเงโทรศัพท์มอืถือ (Text Messages) 

18

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

1.1 การพัฒนาเพื่อยกระดบัการบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสส์ำาหรบัหนงวยงานภาครฐั

ระดับที่ 3 ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ 
               (Online Transactional Services)

3. หนว่ยงเนภเครัฐทุกหน่วยงเนที่มีบริกเรธุรกรรมสำเหรับกับ
ประชเชนให้พัฒนเบริกเรนัน้ๆ ให้เป็นธรุกรรมออนไลน ์เชน่ กเร
สำเรวจควเมคดิเห็นจเกประชเชนผเ่นเว็บไซต์ กเรกรอกข้อมูล
และยื่นคำเร้อง/คำเขอทเงออนไลน์ กเรชำเระเงินคเ่บริกเรต่เงๆ 
ทเงออนไลน ์กเรติดตเมสถเนะควเมกเ้วหนเ้กเรทำเธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ์กเรออกเอกสเรใบรับรองและใบอนุญเตทเง
อิเล็กทรอนิกส ์ฯลฯ
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ข้อเสนอเพื่อพิจารณา



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

1.1 การพัฒนาเพื่อยกระดบัการบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสส์ำาหรบัหนงวยงานภาครฐั

ระดับท่ี 4 – ระดับการเชือ่มโยงข้อมลลและทำาธรุกรรมออนไลน์
                  ระหวงางหนงวยงาน (Connected e-Services)

4. กระทรวงไอซที ีควรมีบทบเทนำเในกเรพฒันเกเรเชือ่มโยงบรกิเรภเครฐัข้เมหน่วยงเน 
โดยจับกลุม่กิจกรรมกเรดำเเนินงเนของหน่วยงเนทีต่้องใชข้้อมูลรว่มกันและพฒันเให้เกิด
กเรเชือ่มโยงข้อมูลข้เมหน่วยงเนและพฒันเบริกเรในรปูแบบบรกิเรเบ็ดเสรจ็โดยมี
ประชเชนเป็นศนูยก์ลเงของกเรบรกิเร เชน่ 

4.1 ระบบเชือ่มโยงข้อมลลภาครัฐเพื่อการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ 
(ก. ไอซทีี ก. กลเโหม ก. คมนเคม  สำเนกังเนตำเรวจแห่งชเติ กอ.รมน.) 

4.2 ระบบการเชือ่มโยงข้อมลลภาครัฐเพือ่กระบวนการยุติธรรม (ก.ยุติธรรม สำเนักงเนตำเรวจ
แหง่ชเติ ศเล สำเนักงเนอัยกเรสูงสุด กรมกเรปกครอง กรมรเชทณัฑ์์)�������������Ę������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������)

4.3 ระบบการเชือ่มโยงข้อมลลภาครัฐเพือ่การสาธารณสุข (ก.สเธเรณสุข ก.สวัสดิกเรสงัคมฯ)

4.4 ระบบการเชือ่มโยงข้อมลลภาครัฐเพือ่การประกอบธรุกิจ 
(ก.พเณิชย์ กรมสรรพเกร กรมศุลกเกร ฯลฯ)
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ข้อเสนอเพื่อพิจารณา



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

ข้อเสนอตัวอยงางโครงการพัฒนาการเชือ่มโยงระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสป์ระเทศไทย

1) กลุงมความมั่นคง: ระบบเชือ่มโยงข้อมลลภาครัฐเพื่อการรักษาความมั่นคงภายใน
ประเทศ (Connected e-Government for 
                         Homeland Security)

– กเรพัฒนเแพลตฟอร์มควเมร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลสำเหรับกเรดำเเนินกเรดเ้น
ควเมมั่นคงภเยในประเทศ โดยเฉพเะอย่เงย่ิงจเกเหตุควเมไม่สงบในจงัหวัดปัตตเนี 
ยะลเ นรเธิวเส เชน่ เหตกุเรณ์ลอบทำเร้เย วเงเพลิง วเงระเบดิ และระเบิดรถ (Car 
Bomb) ซึง่เกิดขึ้นหลเยครั้งทำเให้มีผู้เสยีหเยจำเนวนมเก เป็นต้น

3) กลุงมยุติธรรม: ระบบเชือ่มโยงข้อมลลภาครัฐเพื่อกระบวนการยุติธรรม 

                           (Connected e-Government for Justice)

– กเรพัฒนเแพลตฟอร์มควเมร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลสำเหรับกระบวนกเรยุตธิรรม 
เชน่ กเรรับเรื่องคำเร้องในพ้ืนที่เกิดเหต ุกเรบันทึกรวบรวมคำเร้องคดขีองเจ้เหน้เที่บันทึก
คดีหรือตำเรวจ กเรสอบสวนเบือ้งต้น กเรนำเเสนออัยกเรเพ่ือพิจเรณเกเรฟ้องศเลหรือไม่
ฟ้อง กเรนำเคดีที่พิจเรณเโดยอัยกเร ไปสูก่ระบวนกเรของศเล เป็นต้น
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ระดับท่ี 4

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

RFID 
Tag

Smart Card Reader

Handheld RFID Reader

RFID 
Attenna &

Reader

Car License
Image 

Recognition 

DB

ศลนย์คอมพิวเตอรเ์พื่อ
ความมัน่คงภายในราช
อณาจักร (กอ.รมน.)

Computer 
System

ทะเบียนอาชญากร (สตช) 

ฐานข้อมลลทะเบียนราษฎร 
(กรมการปกครอง)

ทะเบียนรถหาย (สตช)

ทะเบียนรถ (ขบ)

ทะเบียนผลข้ับขี ่(ขบ)

Fingerprint Reader
ผล้ต้องสงสยั
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

ระบบเชือ่มโยงข้อมลลภาครัฐเพื่อกระบวนการยตุิธรรม

► กเรพัฒนเระบบเชือ่มโยงข้อมูลอเิล็กทรอนิกส ์ระหว่เงหน่วยงเนที่เกีย่วข้องกบั
กระบวนกเรยุติธรรม และพัฒนเเป็นระบบเชือ่มโยงธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือ
สนับสนุนกระบวนกเรยุติธรรม (Connected e-Gov for Justice) หรือ
Justice Single Window (JSW)
 หน่วยงเนที่เกีย่วข้อง เชน่ ตำเรวจ DSI อัยกเร ศเล กเรคุมประพฤติ และ

รเชทัณฑ์์)�������������Ę������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
 
► ตัวอย่เงประโยชน์ของ JSW
- กเรขอหมเยศเลทเงอิเล็กทรอนิกส ์ชว่ยกเรดำเเนินกเรขอหมเยศเลกรณีเร่ง
ด่วน ในยเมวิกเล ในถิ่นทรุกันดเร หรือ สถเนีตำเรวจห่เงไกลกับศเล

-ชว่ยลดเวลเในกเรรวบรวมหลักฐเนของตำเรวจ กรณีกเรสอบสวนและ
รวบรวมหลักฐเนเบื้องต้น (มีระเบียบปฏิิบัติที่เปน็ข้อจำเกดัด้เนเวลเในกเร
สง่ตัวผู้ต้องหเฝเกขังภเยในเวลเไม่เกิน 48 ชัว่โมง)

-เชือ่มโยงกเรไหลของข้อมูลทเงอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่เงหน่วยงเนของ 
สถเนีตำเรวจ สำเนักงเนอัยกเร ศเล ได้คล่องตัวมเกข้ึน
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The figure illustrates some part of complexity of as-is processes 
and cooperation between justice agencies.

การสงงตงอข้อมลลระหวงางหนงวยงานยุตธิรรม
(การวิเคราะหก์ระบวนการปจัจุบัน)

24

ตำรรวจ

ผู้ตอ้งหร

พยรน

เจ้รทุกข์

อัยกรร ผู้พิพรกษร

>>>> >>>>

ระบบ
ตำรรวจ

e-Police

ระบบ
สรรบบคดี

อิเล็กทรอนิกส์
ระบบสำรนวนคดี
E-Court (ศรล)

สำรนวน (กระดรษ): 1 สำรนวน 
(กระดรษ): 2

สำรนวน (กล่อง) : 1 สำรนวน (กล่อง) : 2
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Electronic transaction
Paper-based transaction 

Legend

การสงงตงอข้อมลลระหวงางหนงวยงานยุติธรรม 
(การวิเคราะห์กระบวนการที่ต้องการในอนาคต)

เรือนจำา/ทัณฑสถาน/สถานกักขงั
กรมราชทัณฑ์

ระบบขอ้มลลผล้
ตอ้งขงั

สถานพินจิฯ/ศลนย์ฝึกอบรมฯ
กรมพินิจและคุ้มครองเดก็เยาวชน

ระบบ กรมพนิจิ

สำานักงานคมุประพฤษติ
กรมคุมประพฤษติ

DOPIS

ศาล

e-Court

สำานักงานอยัการสลงสุด

สารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส ์

ระบบ e-Police

สถานตีำารวจ

ระบบ DSI

DSI

Justice 
Single 

Window
(JSW)

สง่สำเนวน,เอกสเรหลักฐเน1 1

1 3 ผลกเรพิพเกษเ

2 สัง่ฟ้อง

4

4

4บังคับตเมคำเพิพเกษเ

Digital 
signature

Digital 
signature

Digital 
signature

Digital 
signature

สง่สำเนวน,เอกสเรหลักฐเน

สง่สำเนวน,เอกสเรหลักฐเน

บังคับตเมคำเพพิเกษเ

บังคับตเม
คำเพิพเกษเ

2 สัง่ฟ้อง

5 สบืค้น

5 สบืค้น

5 สบืค้น

5 สบืค้น

5

สบืค้น

5

สบืค้น
5

สบืค้น
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กระบวนการที่คาดหวัง
การเข้าถึงข้อมลลหลกัฐานเพื่อประกอบคดีทางอิเลก็ทรอนกิส ์

26

จนท.สบืสวนสอบสวน
(ตำารวจ/DSI)

ข้อมูลทะเบียนรเษฎร์ 
กรมกเรปกครอง

กองทะเบียน
ประวัติอเชญเกร

ข้อมูลกเรทำเงเน
สำเนักงเนประกันสงัคม

ข้อมูลกเรเสยีภเษี
กรมสรรพเกร

สำเนักงเนคณะกรรม
กเรกเรเลือกตั้ง

กเรใชง้เนโทรศัพท์
เครือข่เยมือถือ

รเยชือ่ผูโ้ดยสเร
สเยกเรบิน

บันทึกแผนที่/ภเพถ่เย
กองพิสูจน์หลักฐเน

Justice 
Single 

Window 
(JSW)

1

3

ทะเบียนอเวุธปืน
กรมกเรปกครอง

สบืค้น

ต
อบ

กล
ับ

1
สบืคน้,สอบถเมขอ้มลู

สถเนตรวจพิสูจน์
ของกลเงยเเสพติด

กเรชนัสูตรพลิกศพ
สถเบันนิติวิทยเศเสตร์

2 สง่ของกลเงตรวจพิสูจน์

สง่ศพชนัสูตร

Electronic transaction
Paper-based transaction 

Legend

1 สอบถเมข้อมูล

3
ตอบกลับ
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

การมีสงวนรงวมของประชาชน ตงอ นโยบายสาธารณะ ผงานระบบออนไลน์

e-Participation Score in the U.N. Survey

27

Country Rank Index 
value

E-information E-consultation E-decisionmaking total

Republic of 
Korea

1 1 75 78 100 81

Thailand 48 0.3158 0 30 17 26

Methodology/Analysis



การสำารวจเครื่องมือการมีสงวนรงวมของประชาชน
ระดับการรงวมรับรล้ข้อมลลผงานเว็บไซต์ (e-Information)

28

Findings

 * สำเรวจโดยทมีงเนทีป่รึกษเ KU-INOVA



การสำารวจเครื่องมือการมีสงวนรงวมของประชาชน
ระดับการรงวมหารือผงานเว็บไซต์ (e-Consultation)

29

Findings

 * สำเรวจโดยทมีงเนทีป่รึกษเ KU-INOVA



การสำารวจเครื่องมือการมีสงวนรงวมของประชาชน
ระดับการรงวมตัดสนิใจผงานเว็บไซต์ (e-Decision Making)
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Findings

 * สำเรวจโดยทมีงเนทีป่รึกษเ KU-INOVA



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

1.2 การมีสงวนรงวมของประชาชนในการดำาเนินงาน
ของรัฐบาลโดยผงานสือ่อิเล็กทรอนิกส ์

ระดับที ่1 การรงวมรับรล้ข้อมลลผงานเว็บไซต์ (e-Information)

5. รัฐบเลควรพัฒนเเว็บไซต์กลเงในกเรให้บริกเรอิเล็กทรอนิกส ์
ท่ีประชเชนสเมเรถค้นหเ เข้เถึง และรับรู้ข้อมลูท่ีทันสมยัได้สะดวกและรวดเร็ว 
พร้อมพฒันเเคร่ืองมอืเสริมอื่นๆ เชน่ กเรใชข้้อควเมสัน้ (Text Messages) เพือ่ให้
ประชเชนสมคัรรับข้อมลูและมีสว่นร่วมในกเรใหข้้อมูลกลับสูภ่เครัฐได้ด้วย 

6. กระทรวงไอซทีีควรมสีว่นร่วมอย่เงใกล้ชดิในกเรใหข้้อมูลท่ีถุกต้องสำเหรับกเร
สำเรวจสถเนะกเรพัฒนเด้เนรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยกับหนว่ยงเน
ระดับนเนเชเติต่เงๆ  เชน่ 
องค์กเรสหประชเชเติ 
(เพือ่กเรจัดอันดับเปรียบเทียบมเตรฐเนกับประเทศอื่นๆ ให้ถูกต้อง และ ได้
ประโยชน์กับประเทศ)
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

1.2 การมีสงวนรงวมของประชาชนในการดำาเนินงานของ
รัฐบาลโดยผงานสือ่อิเล็กทรอนิกส ์

ระดับท่ี 2 การมีสงวนรงวมหารือ/ให้ข้อแนะนำาผงานเว็บไซต์ 
               (e-Consultation)

7. หน่วยงเนภเครัฐควรพัฒนเเครื่องมือเพ่ือเปิดโอกเสให้ประชเชนมีสว่นร่วมในกเรแสดงควเมคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่อกเรดำเเนนิงเนของรัฐแบบออนไลน์ เชน่ กเรถเมข้อคิดเห็นจเกประชเชนผ่เนเครือ
ขเ่ยสงัคมออนไลน ์เว็บบล็อก ห้องสนทนเ กเรสำเรวจควเมคิดเห็นทเงออนไลน์ ฯลฯ

ระดับท่ี 3 การมีสงวนรงวมในการตัดสนิใจผงานเว็บไซต์ 
          (e-Decision Making)

8. หน่วยงเนภเครัฐควรพัฒนเควรพัฒนเเครื่องมือเพ่ือเปิดโอกเสให้ประชเชนมีสว่นร่วมในกเรตัดสนิใจ
ด้เนนโยบเยสเธเรณะของหน่วยงเนภเครัฐผ่เนเว็บไซต์ เชน่ กเรลงคะแนนเสยีงหรือกเรเลือกต้ังทเง
ออนไลน์ (online voting/election) 
(เชน่ เตรียมกเรเลือกต้ังผู้ว่เ กทม. ครั้งต่อไป) และ 
ห้องอภิปรเยออนไลน์ (online discussion forums) ฯลฯ
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

รงางนโยบายคุม้ครองข้อมลลสงวนบุคคล
และการใชข้้อมลลรงวมกัน

ประเทศไทยมีกฎหมเยสำเหรับคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล
และกเรใชข้้อมูลร่วมกันดังนี้
► พระรเชบัญญัติข้อมูลข่เวสเรของรเชกเร พ.ศ.2540
► ร่เงพระรเชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
► แนวนโยบายและแนวปฏบิัตใินการคุ้มครองข้อมลล 

สงวนบุคคลของหนงวยงานของรัฐ พ.ศ.2553 จัดทำเ
โดย สำเนักงเนคณะกรรมกเรธุรกรรมทเงอิเลก็ทรอนิกส์
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

1.3 นโยบายคุ้มครองข้อมลลสงวนบุคคลและการใชข้อ้มลลรงวม
กันระหวงางหนงวยงานภาครัฐ

9. หน่วยงเนภเครัฐทุกหน่วยงเนควรจัดทำเร่เง
นโยบเยและแนวปฏิิบัติในกเรคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคล และกเรใชข้้อมูลร่วมกันในระหวเ่งหน่วย
งเน โดยอ้เงองิจเกแนวนโยบเยและแนวปฏิิบัติใน
กเรคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของหน่วยงเนรัฐ 
พ.ศ. 2553
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

หัวข้อและเนื งอหาสาระที่สำาคัญของ
นโยบายคุ้มครองข้อมลลสงวนบุคคล

นโยบเยต้องประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้
1) ตอ้งกำเหนดขอบเขตและวธีิในกเรเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบคุคลท่ีชดัเจน
2) ตอ้งกำเหนดวตัถปุระสงคข์องกเรเกบ็รวบรวมข้อมูลฯ

3) ตอ้งมีข้อห้เมมิให้มีกเรเปดิเผย 
4) ตอ้งกำเหนดให้มีมเตรกเรในกเรรักษเควเมม่ันคงปลอดภัยของขอ้มูล
5) ตอ้งกำเหนดให้มีกเรเปิดเผยกเรดำเเนินกเร แนวปฏิบิัตแิละนโยบเยท่ี

เกีย่วกบัข้อมูลสว่นบุคคล
6) ตอ้งกำเหนดให้ผู้ควบคมุข้อมูลสว่นบุคคลห้เมปฏิเิสธท่ีจะให้คำเชีแ้จงหรือ

ให้ข้อมูลแกเ่จเ้ของข้อมูล 
7) ตอ้งกำเหนดให้ผู้ควบคมุข้อมูลฯ ปฏิบิัตติเมมเตรกเรท่ีกำเหนดไว้ข้เงตน้

เพือ่ให้มีกเรดำเเนินงเนตเมแนวนโยบเยท่ีประกเศนั้น
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หัวข้อและเนื งอหาสาระที่สำาคัญของ
ขังนตอนปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมลลสงวนบุคคล (1/2)

► ข้อมูลเบื้องต้นของข้อปฏิบิัตปิระกอบด้วย:
 ชือ่ของหน่วยงเนรัฐ

 รเยละเอยีดขอบเขตของกเรบงัคับใชส้ำเหรับคุ้มครองขอ้มูลฯ

► กเรเก็บรวบรวม จัดประเภท และกเรใชข้้อมูลสว่นบุคคล

► ต้องแสดงรเยชือ่หนว่ยงเนรัฐทีม่ีกเรแลกเปลี่ยนข้อมูลสว่น
บุคคล รวมทั้งประเภทข้อมูลทีใ่ชง้เนร่วมกัน

► หน่วยงเนของรัฐทีไ่ด้รับข้อมูลสว่นบุคคลมเจเกผูใ้ชบ้ริกเรและ
จะนำเไปรวมเข้เกบัข้อมูลของบุคคลทีไ่ดร้ับจเกแหง่อื่น ต้อง
ระบุถึงเจตนเรมณ์กเรรวมข้อมูลดังกลเ่วให้ชดัเจน
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► ในกรณทีี่มีบุคคลอื่นที่สเมเรถเขเ้ถึงและใชง้เนขอ้มูลที่ถูกจัดเก็บไว้ ต้อง
ระบุไว้ในนโยบเยฯ หรือขั้นตอนปฏิิบัติด้วย

► ต้องมีทเงเลือกให้กับผู้ใชบ้ริกเรในกเรอนุญเตหรือไม่อนุญเตให้นำเข้อมูล
สว่นบุคคลไปใชง้เนนอกเหนือจเกขอ้ตกลงที่ได้กำเหนดไว้

► ต้องกำเหนดวิธีกเรที่ผู้ใชบ้ริกเรเว็บไซต์สเมเรถเข้เถึงและแก้ไข หรือ
ปรับปรุงข้อมูลสว่นบุคคลเกี่ยวกับตนเองที่หน่วยงเนของรัฐรวบรวมและจัด
เก็บไว้ให้ถูกต้อง

► ต้องกำเหนดให้มีวิธีกเรรักษเควเมมัน่คงปลอดภัยสำเหรับขอ้มูลสว่นบุคคลที่
รวบรวมและจัดเก็บไว้อย่เงเหมเะสม

► หน่วยงเนของรัฐต้องจัดให้มีทั้งขอ้มูลติดต่อกลับสถเนที่ทำเกเรและข้อมูล
สำเหรับติดต่อผ่เนทเงออนไลน์
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หัวข้อและเนื งอหาสาระที่สำาคัญของ
ขังนตอนปฏบัิติในการคุ้มครองข้อมลลสงวนบุคคล (2/2)
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1.4 แนวทางการบริหารจัดการในการจดัหา/พัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสำาหรบัการเชือ่มโยง
และแลกเปลีย่นข้อมลลทางอิเลก็ทรอนิกส ์

10.โครงการเชือ่มโยงแลกเปล่ียนข้อมลลขนาดใหญงของทุกหนงวยงานรัฐ 
(มูลคเ่มเกกว่เ 10 ล้เนบเท) ควรจัดทำา “สถาปัตยกรรม
องค์กร” (Enterprise Architecture) ใหส้มบลรณเ์รียบร้อยกงอน
ดำาเนนิงานโครงการพัฒนาระบบไอที

11.หนว่ยงเนภเครัฐควรบริหารจัดการโครงการด้านระบบสารสนเทศตาม
วงจรของโครงการ 5 ระยะ คือ 1) ศกึษเและวิเครเะหค์วเมเปน็ไปได้และ
กำเหนดทิศทเงเบือ้งต้น 2) ศกึษเรเยละเอยีดและออกแบบสถเปตัยกรรม 
 3) วเงแผนงเน 4)  ดำเเนนิกเร/พัฒนเระบบดเ้นไอที 5) บริหเรกเร
เปลี่ยนแปลงและนำเไปใชง้เนจริง
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1.4 แนวทางการบริหารจัดการในการจดัหา/พัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสำาหรบัการเชือ่มโยง
และแลกเปลีย่นข้อมลลทางอิเลก็ทรอนิกส ์

12.ในกเรบริหเรโครงกเร 5 ระยะ หน่วยงเนภเครัฐจะ
ตอ้งคำานงึถึงปัจจัยแหงงความสำาเรจ็ 10 ประการ

13.กเรบริหเรจัดกเรโครงกเรรัฐบเลอิเลก็ทรอนิกส์
ควรดำาเนินการตามกรอบการพัฒนาท่ีเป็น
มเตรฐเนสเกลโดยพิจเรณเท้ังด้เนกลไกองค์กร 
กระบวนกเรทเงธุรกิจ และกฎระเบียบ ไม่ใชเ่ฉพเะ
ด้เนเทคนิคไอทีเท่เนั้น เชงน การใชห้ลักการของ 
Enterprise Architecture
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การบรหิารจัดการโครงการด้านระบบ
สารสนเทศตามวงจรของโครงการ 5 ระยะ 
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1. Inception 
Phase

2. Elaboration Phase 
(Architecture Design)

3. Planning
Phase

4. Execution 
Phase

5. Go-Live
(Change Adoption)

Phase
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10 องค์ประกอบความสำาเร็จในการพัฒนาระบบเชือ่ม
โยงแลกเปล่ียนข้อมลลระหวงางหนงวยงานของรัฐ

1) ผู้แทนจเกหน่วยงเนภเครัฐกำเหนดควเมต้องกเรและแนวทเงบริหเรจัดกเร
ร่วมกนั (Requirements Management)

2) กเรกำเหนดวิสยัทัศน์และขอบเขตเพื่อกเรพัฒนเ บูรณเกเรและ
กเรเชือ่มโยงรัฐบเลอิเล็กทรอนิกส ์(Architecture Vision)

3) กเรดำเเนินงเนร่วมกนัของหน่วยงเนที่เกี่ยวข้อง (Inter-agency Collaborative) 

4) กเรจัดทำเสถเปัตยกรรมด้เนธุรกรรม (Business Architecture)
5) กเรจัดทำเสถเปัตยกรรมด้เนขอ้มูล (Data Architecture)
6) กเรกำเหนดฟังกช์ัน่กเรทำเงเนของระบบ (Application Architecture)
7) กเรเลือกใชง้เนมเตรฐเนเทคนิคสำเหรับกเรเชือ่มโยงแลกเปล่ียนขอ้มูล
8) กเรจัดทำเและปรับปรุง กฎ ระเบียบ และข้อบังคับในกเรปฏิิบัติงเน (Legal)
9) กเรกำเกับและดูแลกเรบูรณเกเรเชือ่มโยงรัฐบเลอิเล็กทรอนิกส ์(Governance)

10) กเรพัฒนเระบบเทคโนโลยีสเรสนเทศ และ บริหเรกเรเปล่ียนแปลง
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V

V

V

V

V1.
การกำาหนดความ

ต้องการและ
แนวทางบริหาร
จดัการรงวมกัน

2. 
การ

กำาหนด
วิสยัทัศน์

6.
กำาหนดฟัง
ก์ช ัน่การ

ทำางานของ
ระบบ

0. 
การเตรียมการ

เบื งองต้น

8. 
การจัดทำา
กฎระเบียบ 
ข้อบงัคับ

9.
การกำากับและ

ดลแลการบลรณาการเชือ่มโยง
10. การปรับปรุงโครงสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

7.
การกำาหนด

มาตรฐานการ
เชือ่มโยงแลก
เปลี่ยนข้อมลล

5.
การบลรณา
การข้อมลล

4.
การวเิคราะห์

กลไกองค์กรและ
กระบวนการ

ทำางาน

3.
การบรหิาร

ความรงวมมือ

V
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10 องค์ประกอบความสำาเรจ็ในการพัฒนาระบบเชือ่ม
โยงแลกเปล่ียนข้อมลลระหวงางหนงวยงานของรัฐ

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

กรอบการบลรณาการชงองทางการใหบ้ริการ
กลยุทธส์ำาหรับการเลือกชงองทางในการใหบ้รกิาร

ท่ีเหมาะสมกบัประชาชนและภาคธรุกจิ

Source: Multi-Channel Management: Recent Developments in PES and E-Government,  Analytical 
paper, Dr Willem Peterson & Zachary Johnson  July, 2011
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กรอบการบลรณาการชงองทางการใหบ้ริการ

► การประยุกต์ใชง้านกรอบกเรบูรณเกเรชอ่งทเงกเรให้บริกเรเพ่ือกเรให้บริการ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนกิสข์องหน่วยงเนรัฐแก่ประชเชนควรพิจเรณเองค์ประกอบ
เหล่เนี้ 
 ลกัษณะเฉพาะของประชาชน เชน่ เปน็เกษตรกร, นักเรยีน นักศกึษเ, พนักงเน, 

ประชเชนทั่วไป เปน็ต้น
 ลกัษณะเฉพาะของบริการ เชน่ บรกิเรข้อมูลและกเรซือ้ขเยสนิค้เ, บริกเรสำเหรับกเร

ศกึษเ, บริกเรสวัสดกิเรสงัคม และ บรกิเรบตัรประจำเตัวประชเชน เป็นต้น
 ลกัษณะเฉพาะของชงองทางใหบ้ริการ เชน่ จุดบรกิเรประชเชน, เว็บไซต์, โทรศัพท์

มือถือ และ เครือ่ง Kiosks เปน็ต้น
 ลกัษณะเฉพาะของหนงวยงานรัฐ เชน่ กรมกเรปกครอง กระทรวงมหเดไทย, 

สำเนักงเนประกนัสงัคม และสำเนักงเนคณะกรรมกเรกเรศกึษเขั้นพ้ืนฐเน เปน็ต้น

► องค์ประกอบสำเคัญในกเรบรูณเกเรชอ่งทเงในกเรให้บริกเร
 หน่วยงเนของรฐัควรจัดทำาฐานขอ้มลลเพ่ือจัดเก็บประวัติกเรใชบ้รกิเรของประชเชน
 เชือ่มโยงฐานขอ้มลลประวัติกเรใชบ้รกิเรของประชเชนเข้เด้วยกัน
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1.5 การบลรณาการชงองทางการใหบ้ริการภาครฐั

14.ใหห้น่วยงเนของรัฐมีกเรจัดเก็บสถิติในการเข้าใชบ้ริการ
เพื่อนำเมเวิเคราะห์และปรับปรุงบรกิารของตนได้

15.กระทรวงเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเร และหน่วยงเน
ทีเ่กี่ยวข้องลงทุน และขยายผลการดำาเนินโครงการศลนย์
การเรียนรล้ ไอซทีีชุมชุน ให้ครอบคลุมทกุตำเบลทั่ว
ประเทศไทย

16.ก.ไอซทีคีวรขยายเครือขงายและเพิ่มจดุให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สเยแบบไม่เสยีค่เใชจ่้เย (Free Wi-Fi) ให้
ครอบคลมุทั้งประเทศ
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17. ก.ไอซทีแีละหนว่ยงเนภเครัฐควรสนับสนุนและผลักดันการ
พัฒนาบริการภาครัฐออนไลน์ทัง้ข้อมูลและกเรบริกเร
ธุรกรรมออนไลนด์้เนอื่นๆ ให้สเมเรถใชง้เนได้ผงานอุปกรณ์
เคล่ือนที่ 

18.ก.ไอซทีคีวรจัดทำาคลงมือและประชาสมัพันธ์การใชง้าน
บริการของรัฐผเ่นทเงโทรศพัทม์ือถือและคอมพิวเตอร์อยงาง
มั่นคงปลอดภัยใหก้ับประชเชนโดยทั่วไป
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

กลไกองค์กรในการบริหารจัดการ
งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

► กลไกองค์กรที่รัฐบเลในหลเยประเทศใชใ้นกเรบริหเรจัดกเรและกำเกบัดูแลกเร
พัฒนเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสม์ ี4 รลปแบบ คือ 

1. กลไกองค์กรด้านการคลังและงบประมาณ เชน่ ให้กระทรวงกเรคลังเป็น
ผู้รับผิดชอบในกเรกำเกบัดูแลและประสเนงเนกเรพัฒนเรัฐบเลอเิล็กทรอนิกส ์

2. กลไกองค์กรด้านการบริหารจัดการ เชน่ ให้กระทรวงมหเดไทย หรือ
สำเนักงเนคณะกรรมกเรพฒันเระบบรเชกเร เป็นผู้ประสเนงเนและบูรณเกเร
งเนพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสเ์ขเ้กับกเรปฎิรูประบบรเชกเร

3. กลไกองค์กรด้านเทคนิค เชน่ ให้กระทรวงไอซทีี หรือกระทรวงวิทยเศเสตร์ 
และเทคโนโลยี เป็นผู้ประสเนงเนด้เนเทคโนโลยีและกเรพัฒนเโครงสร้เง
พืน้ฐเนที่สำเคัญ

4. แบงงงานกันไปตามความเชีย่วชาญโดยไมงมีองค์กรกำากับดลแล - กระจเย
อำเนเจหน้เที่ในกเรพัฒนเรัฐบเลอเิล็กทรอนิกสไ์ปตเมกระทรเงต่เงๆ ตเม
ขอบเขตควเมเชีย่วชเญ โดยไม่มีกลไกองค์กรกำเกบัดูแล 

►รลปแบบกลไกใหมง เชน่ กเรจัดตั้งหน่วยงเนอิสระ หรือ จัดตั้งสภเซไีอโอ ที่ไม่ได้
สงักัดกระทรวงใด โดยใชก้ลไกกเรบริหเรจัดกเรตเมบริบทที่เห็นว่เเหมเะสม
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

กลไกองค์กรในการบริหารจัดการ
งานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกสข์องไทย

►กลไกองค์กรในกเรกำเกับดูแลงเนรัฐบเล
อิเล็กทรอนิกสข์องไทยในปัจจุบนั 

กลไกองค์กรด้เนนโยบเยและงบประมเณ - โดยมีกระทรวง
กเรคลังเป็นผู้นำเในกเรบังคับใชน้โยบเยและจัดลำเดับควเม
สำเคัญของกเรพัฒนเผ่เนกระบวนกเรจัดสรรงบประมเณ

ผสมผสเนกับกลไกองค์กรด้เนเทคนิค - โดยมีกระทรวงไอ
ซทีีเป็นผู้นำเในกเรดูแลและประสเนงเนด้เนเทคนิค

พร้อมกเรจัดตั้งผู้บริหเรสูงสุดทเงด้เนไอที หรือ ซไีอโอ
ภเครัฐของทุกกระทรวงข้ึน
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

กลไกองค์กรในการบริหารจัดการ
งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสข์องไทย

► กระทรวงไอซทีีมีคำเสัง่แต่งต้ังคณะกรรมการบลรณาการระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ์โดยมีรัฐมนตรีว่เกเรกระทรวงไอซทีีทำเหนเ้ท่ีเปน็
ประธเน และปลัดกระทรวงฯ เปน็รองประธเน (ธนัวเคม 2554) 

► องค์ประกอบคณะกรรมการฯ ได้แก่ ซอีีโอภเครัฐจเก ๑๒ หน่วยงเน คือ 
ก.ไอซทีี สำเนักงบประมเณ สำเนักนเยกรัฐมนตรี ก.กเรคลัง ก.กเรพัฒนเสงัคม
และควเมมั่นคงของมนุษย์ ก.เกษตรและสหกรณ ์ก.คมนเคม ก.พเณชิย์ 
ก.มหเดไทย ก.สเธเรณสุข สำเนักงเนคณะกรรมกเรพฒันเกเรเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชเติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร์แห่งชเติ และผู้
แทนจเกสำเนักสง่เสริมและพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสใ์นสงักัดสำเนักงเนปลัด
กระทรวงไอซทีี สำเนักงเนพัฒนเธุรกรรมทเงอิเล็กทรอนิกส ์และสำเนักงเน
รัฐบเลอิเล็กทรอนิกส ์และผู้เชีย่วชเญด้เนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สเรสนเทศจเกหน่วยงเนภเยนอก (รวม 21 คน) 

► อำานาจหน้าท่ี - กำเหนดแนวทเงกเรดำเเนนิงเนบรูณเกเรงเนรัฐบเล
อิเล็กทรอนิกส ์กำเกบัดูแล ติดตเม และประเมินผลกเรดำเเนนิงเนรัฐบเล
อิเล็กทรอนิกส ์รวมท้ังให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองแผนงเนและงบประมเณ
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

บทบาทของรัฐมนตรีวงาการกระทรวง ปลดักระทรวง ซไีอโอ อธิบดีกรม และผล้
อำานวยการสำานัก ในการดำาเนินงานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส ์

►กเรกำเหนดบทบเทต่เงๆ พิจเรณเจเก

ลักษณะและขอบเขตของงเนรัฐบเลอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีเกี่ยวข้อง ผนวกรวมเขเ้กับบทบเทหรืออำเนเจ
หน้เท่ีประจำเของตำเแหน่งงเนหนึ่งๆ 

บทบเทท่ีกำเหนดขึน้จะต้องสอดคล้องกับงเนประจำเ
ตเมตำเแหน่งงเนนั้นๆ และรองรับงเนพัฒนเรัฐบเล
อิเล็กทรอนิกสต์เมลำเดับควเมสำเคัญ ตเม
วัตถปุระสงค์ และตเมขอ้กำเหนดของหน่วยงเน

51

Methodology/Analysis



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

2.1 (ก)บทบาทและหน้าที่ของ
รฐัมนตรีวงาการกระทรวง

1. อนุมติักลยุทธ์และนโยบเยกเรดำเเนินงเนรฐับเล
อิเล็กทรอนิกส์

2. อนุมติัและกำเหนดลำเดับควเมสำเคัญ วัตถุประสงค์ 
และควเมต้องกเรของงเนรฐับเลอิเล็กทรอนิกส์

3. สง่เสริมควเมสำเคัญของกเรพัฒนเรัฐบเล
อิเล็กทรอนิกสแ์ละนวตักรรม เพ่ือพัฒนเสงัคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

2.1 (ข)บทบาทและหนา้ที่ของปลัดกระทรวง 

4. บรหิเรจัดกเรเพื่อให้กเรดำเเนินนโยบเยและ
กลยุทธ์รัฐบเลอิเล็กทรอนิกสเ์กิดผลสำเเร็จ 

5. ขับเคลื่อนกเรดำเเนินงเนรฐับเลอิเล็กทรอนิกสข์อง
กระทรวง

6. อนุมัติแผนกเรดำเเนินงเนรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์อง
กระทรวง

7. ผลักดันและกำเกับดูแลให้เกิดธรรมภิบเลใน
กเรดำเเนินงเนรัฐบเลอิเล็กทรอนิกส์

8. ใหค้ำเแนะนำเเชงินโยบเยในกเรสร้เงนวัตกรรมให้กับ
รฐับเลอิเล็กทรอนิกส์
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

2.1 (ค)บทบาทและหน้าที่ของซไีอโอ

9. มีสว่นร่วมในกเรกำเหนดนโยบเยและกลยทุธข์องรฐับเลอิเลก็ทรอนิกส์

10. ให้คำเแนะนำเและควเมชว่ยเหลือเกี่ยวกับกเรบริหเรจดักเรรัฐบเลอิเล็กทรอนิกส์

11. สง่เสรมิให้มกีเรออกแบบกระบวนกเรทำเงเนและกเรปฏิิบัตงิเนรัฐบเล
อิเลก็ทรอนิกสท์ี่มีประสทิธภิเพและประสทิธผิล

12. กำเกบัดูแลและสนับสนุนให้เกดิควเมร่วมมือระหว่เงหน่วยงเนและนวัตกรรมใน
กเรดำเเนินงเนรฐับเลอเิลก็ทรอนิกส์

13. เข้เรว่มและกำเกับกิจกรรมของสภเซไีอโอ

14. ให้คำเปรึกษเและแนะนำเทิศทเงกเรพฒันเนวัตกรรมไอซทีสีำเหรับกเรพัฒนเ
บริกเรภเครัฐออนไลน์

15. อนุมัตกิเรลงทนุดเ้นไอซทีี

16. ให้คำเแนะนำเเรือ่งกเรลงทุนดเ้นไอซทีแีละชีโ้อกเสควเมร่วมมือกบัหน่วยงเนอื่นๆ
ในกเรดำเเนินโครงกเรด้เนไอซทีขีองรัฐบเล

17. สง่เสรมิและผลกัดนัควเมสเมเรถดเ้นสถเปัตยกรรมองค์กรภเยในกระทรวงให้
เป็นรูปธรรม

18. กำเกบัดูแลโครงกเรปฏิิรปูไอที และกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้อง
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

2.1 (ง)บทบาทและหนา้ที่ของอธิบดีกรม

19. กำเกับกเรพัฒนเแผนกเรดำเเนินงเนรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสเ์พือ่ให้เกดิ
ประสทิธิภเพและประสทิธิผล

20. บริหเรจัดกเรเชงิกลยุทธ์และประเมินผลกเรดำเเนินงเนรัฐบเล
อิเล็กทรอนิกสใ์ห้เป็นไปตเมเปเ้หมเย

21. สร้เงเกณฑ์)�������������Ę������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������์และกลไกในกเรกำเกับดูแลกเรทำเงเนรัฐบเลอิเล็กทรอนิกส์

22. กำเกับดูแลนโยบเยรักษเควเมปลอดภัย กเรจัดทำเมเตรฐเนและแผนสำเรอง
ฉุกเฉินที่อเจเกดิขึน้กับโครงสร้เงพืน้ฐเนที่สำเคัญในระดับชเติ

23. ติดตเมโครงกเรรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสท์ี่สำเคัญและให้คำเแนะนำเในกเร
ตัดสนิใจในเรื่องกเรใชง้บประมเณที่สำเคัญ

24. กำเหนดบทบเทและควเมรับผิดชอบของเจ้เหน้เที่ในกเรดำเเนินงเนรัฐบเล
อิเล็กทรอนิกส์

25. สง่เสริมให้เกิดควเมร่วมมือและกเรประสเนกเรทำเงเนรัฐบเล
อิเล็กทรอนิกสท์ั้งภเยในและระหว่เงหน่วยงเน

26. กำเหนดทรัพยเกรที่เหมเะสมในกเรสร้เงขีดควเมสเมเรถและกเรฝึกอบรม
สำเหรับกเรดำเเนินงเนรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีประสทิธิภเพ
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

2.1 (จ)บทบาทและหน้าที่ของผล้อำานวยการสำานัก

27. ให้คำเแนะนำเและแนวทเงในกเรดำเเนินงเนรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสอ์ย่เงมี
ประสทิธิภเพ (ตเมอำเนเจหน้เที่ของสำเนัก/หน่วยงเน)

28. อำเนวยควเมสะดวกในกเรพัฒนเงเนรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสท์ุกด้เน
29. หเรือประเด็นปัญหเเรื่องกเรบูรณเกเรระบบรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสก์ับ

หน่วยงเนระดับอื่นๆของรัฐบเล
30. จัดกเรให้เกิดบริกเรภเครัฐออนไลน์ที่มีประชเชนเป็นศูนย์กลเง
31. ระบุและสือ่สเรแนวโน้มที่สำเคัญ โอกเส ภัยคุกคเม และควเมเสีย่งในกเร

ดำเเนินงเนรัฐบเลอิเล็กทรอนิกส์

32. บริหเรจัดกเรควเมสมัพันธ์เชงิกลยุทธ์ในระดับผู้บริหเรกับผู้จัดจำเหน่เย
สนิค้เ /บริกเรให้กบัภเครัฐ

33. มสีว่นร่วมอย่เงแขง็ขนัในกเรวเงแผน กเรประสเนงเน กเรร่วมมือ และ
กเรดำเเนินงเนของรัฐบเลอิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงกเรใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ

34. สง่เสริมกเรปฏิิบัติงเนรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสท์ี่ดีที่สุดของหน่วยงเน
35. สร้เงควเมสมัพันธ์กเรทำเงเนร่วมกนัทั้งภเยในและภเยนอกหน่วยงเน
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2.1 (ฉ)บทบาทและหน้าท่ีของผลอ้ำานวยการสำานักดา้นไอซทีี

36.บริหเรจัดกเรเรื่องโครงสร้เงพื้นฐเนด้เนไอซทีีที่จำเเป็นและมีนัยสำเคัญต่อควเมสำเเร็จของระบบงเน
รัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงเน

37. เปน็ผู้นำเและติดตเมกเรดำเเนินงเนด้เนมเตรฐเนไอซทีีและรัฐบเลอิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงมเตรฐเน
ทั่วไปสำเหรับกเรเชือ่มโยงและกเรทำเงเนร่วมกันของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ประสทิธภิเพของระบบ
คอมพิวเตอร์ และกเรรกัษเควเมปลอดภัย

38.ยกระดับสถเปัตยกรรมองค์กรใหส้เมเรถชว่ยขับเคลื่อนกเรเปลี่ยนแปลงอย่เงต่อเน่ือง

39.กำเกบัดูแลโครงกเรปฏิริูปไอทีและกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับกเรวเงแผนงบประมเณและกเรลงทุนด้เน
ไอที กเรพัฒนเสถเปตัยกรรมองค์กร กเรรักษเควเมปลอดภัยของขอ้มูล ควเมเป็นสว่นตัว กเรเข้เ
ถึง กเรเผยแพร่และกเรเก็บรักษเขอ้มูลภเครัฐ กเรเข้เถึงไอซทีีสำเหรบัผู้พิกเร

40.สร้เงควเมสมัพนัธ์กเรทำเงเนรว่มกันทั้งภเยในและภเยนอกหน่วยงเน
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2.2 กลไกความรงวมมือระหวงางหนงวยงานภาครัฐ
และความรงวมมอืกับภาคเอกชน

►ก. กรอบการสร้างความรงวมมอืระหวงางองค์กร มีข้ันตอนดังนี้

41. ทำเใหผู้มี้สว่นได้สว่นเสยีรับรูแ้ละเข้เใจถึงควเมต้องกเรและร่วมรับรู้
ถึงบรรยเกเศของควเมเป็นหุน้สว่นระหว่เงกัน

42. กำเหนดว่เใคร หรือหน่วยงเนย่อยใดคอืผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่ในดเ้น
ใดจะเข้เรว่มเป็นทีมงเนในโครงกเรอย่เงชดัเจนตัง้แต่เริ่มตน้

43. จัดตั้งทีมทำเงเนจเกหน่วยงเนต่เงๆ เพ่ือบูรณเกเรเชงิกลยุทธ์ กเร
ดำเเนินงเน ควเมสมัพันธ์ระหว่เงบุคคล และวัฒนธรรมกเรทำเงเน

44. สร้เงสมัพันธภเพของควเมร่วมมือ โดยกเรหเรือหรอืสือ่สเรระหวเ่ง
กันเป็นประจำเอย่เงสมำ่เเสมอ

45. กำเหนดหรอืมอบหมเยหน่วยงเนผูน้ำเที่จะชว่ยพัฒนเและขับเคล่ือน
วิสยัทัศน์ที่มีร่วมกนัในกเรดำเเนินโครงกเร
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2.2 กลไกความรงวมมือระหวงางหนงวยงานภาครัฐ
และความรงวมมอืกับภาคเอกชน

►ข. กลไกตงางๆ ในการสร้างความรงวมมอืระหวงางหนงวยงานภาค
รัฐและสร้างความรงวมมอืกับภาคเอกชน มดีังนี้
46. กเรกำเหนดโครงสร้เงควเมร่วมมือภเยในกระทรวง (โดยจัดตัง้กลุม่ทำเงเน

ถเวรหรือชัว่ครเว)
47. กเรกำเหนดกลยทุธ์ควเมร่วมมือแห่งชเต ิ(เพือ่เป็นกรอบแนวทเงควเมร่วม

มือระหว่เงหน่วยงเนในกเรจัดกเรประเดน็ตเ่งๆ ระดับชเติ)
48. กเรกำเหนดหน่วยงเนผูน้ำเ (เพือ่รับผิดชอบกเรดำเเนินงเนท่ีต้องกเรควเม

ร่วมมือจเกหลเยหน่วยงเน) 
49. กเรจัดตัง้สำเนกังเนควเมร่วมมือขึ้นมเเป็นพเิศษ (เพือ่รับผิดชอบดเ้น

นโยบเยท่ีครอบคลมุนโยบเยกเรทำเงเนของหลเยหน่วยงเน)
50. กเรจัดทำเข้อตกลงระหว่เงหน่วยงเนหรือบันทึกควเมเข้เใจ (เพือ่เป็นหลกั

ฐเนกเรทำเงเนร่วมกนัระหวเ่งหน่วยงเนมเกกว่เหนึ่งหน่วยขึน้ไป)
51. กเรใชเ้ทคโนโลยหีรือเครือ่งมือในกเรอำเนวยควเมสะดวกให้เกดิควเมร่วม

มือระหว่เงหน่วยงเน (เชน่ ฐเนข้อมูลท่ีใชต้ดิตเมและประเมินผลกเรทำเงเน
ร่วมกนั และเว็บพอร์ทัล)
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2.2 กลไกความรงวมมือระหวงางหนงวยงานภาครัฐ
และความรงวมมอืกับภาคเอกชน

► ค. แนวปฏิิบติัสำเคัญในกเรสร้เงควเมร่วมมือระหว่เงหน่วยงเนอย่เงย่ังยืน

52. กำเหนดผลลัพธ์ที่ชดัเจนและสร้เงผลงเนน้ันร่วมกัน

53. จัดทำเกลยุทธ์ร่วมหรือกลยุทธ์เสริมกเรทำเงเนระหว่เงกันให้มีควเม
สอดคล้องและบรรลุผลร่วมกัน

54. แจกแจงควเมต้องกเรในกเรใชท้รัพยเกรอย่เงชดัเจน (เชน่ บุคลเกร 
เทคโนโลยีสเรสนเทศ และงบประมเณ) 

55. กำเหนดบทบเทและควเมรับผิดชอบในกเรทำเงเนร่วมกันอย่เงชดัเจน

56. กำเหนดนโยบเย ขัน้ตอนกเรทำเงเน วิธีกเร ที่สเมเรถรองรับกเรดำเเนินงเน
ขเ้มหน่วยงเนได้

57. พัฒนเกลไกในกเรตรวจสอบ ประเมินผล และรเยงเนผลงเน 

58. สนับสนุนให้เกิดควเมรับผิดชอบในระดับองค์กรในกเรทำเงเนร่วมกับผู้อื่น

59. สนับสนุนให้เกิดควเมรับผิดชอบในระดับบุคคลในกเรทำเงเนร่วมกับผู้อื่น
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2.2 กลไกความรงวมมือระหวงางหนงวยงานภาครัฐ
และความรงวมมอืกับภาคเอกชน

►ง. ปัจจัยสำเคัญในกเรสร้เงควเมร่วมมือระหวเ่งหน่วยงเนอย่เงมี
ประสทิธิภเพ

60. มีกเรสร้เงแรงจงูใจให้เกิดควเมต้องกเรในกเรสรเ้งส ิง่ดีๆ รว่มกันเพ่ือ
ประโยชน์ของสงัคมโดยรวม

61. มีกเรกำเหนดรปูแบบควเมรว่มมืออย่เงเป็นทเงกเรตเมคำเสัง่กเร/สเยบังคับ
บัญชเ/อำเนเจหน้เที่ตเมกฎหมเย

62. มีกเรสือ่สเรระหว่เงกนัเสมอๆ ทัง้อย่เงเป็นทเงกเรและไม่เป็นทเงกเร

63. มีกเรใชบุ้คคลทีส่เม ได้แก่ ผูเ้ช ีย่วชเญ/ทีป่รกึษเฝเ่ยวิชเกเร เป็นหนึ่งใน
แรงผลักดันและกเรเชือ่มโยงให้เกิดควเมรว่มมือ

64. มีกเรใชม้เตรฐเนและกฎเกณฑ์)�������������Ę������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������์และเทคโนโลยีกเรสือ่สเรในกเรสร้เงข้อ
กำเหนดต่เงๆ เพ่ือควเมเข้เใจรว่มกนั มีบทบเทสำเคัญต่อกระบวนกเรควเมร่วม
มือระหว่เงหน่วยงเน

65. มีกเรกำเหนดแพลตฟอร์มหรือรูปแบบควเมร่วมมือในระหว่เงผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีอย่เงเหมเะสม
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เคร่ืองมอืในการบริหารจัดการ
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

แดชบอร์ด (Dashboard)
►คือ เครื่องมือทีใ่ชป้ระเมินวัดผลงเนกเรพัฒนเรฐับเลอิเลก็ทรอนิกส ์ใน

รูปแบบของ ‘แผงควบคุมกเรดำเเนนิงเน’ 

► ‘แผงควบคุมกเรดำเเนินงเน’ จะมีข้อมูลกเรดำเเนนิงเนสำเคญัปรเกฎอยู่
บนหนเ้จอเดยีวเพื่อให้ผู้บรหิเรสเมเรถเห็นภเพรวมของกเรดำเเนินงเน
ทั้งหมดได้ทันทใีนครเวเดยีวตเมมิตทิีต่้องกเร

►แดชบอรด์แบ่งตเมกเรใชง้เนได้เป็น ๓ ชนดิ คอื
 แดชบอร์ดเพ่ือกเรตรวจตรเกเรปฏิิบัติงเนตเมเวลเที่เกิดข้ึนจริง 

(Operational Dashboard)
 แดชบอร์ดเพ่ือกเรวิเครเะห์เปรียบเทียบผลของกเรปฏิิบัติงเน (Tactical 

Dashboard)
 แดชบอร์ดเพ่ือกเรติดตเมควเมก้เวหน้เของกเรปฏิิบัตงิเน ว่เได้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรือยัง (Strategic Dashboard)
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ตัวอยงาง - Dashboard for Mid-Term Evaluation of the 
    e-Government Action Plan of European Commission
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ตัวอยงาง Dashboard for Report of Progress in 
Implementing the Digital Government Strategy (U.S.)
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ตัวอยงาง Open Government Dashboard (U.S. Government)
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เคร่ืองมอืในการบริหารจัดการ
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

กรอบความรงวมมือแหงงชาติ 
(National Collaboration Framework หรือ NCF) 
► เป็นกรอบแนวทเงเพือ่สร้เงควเมร่วมมือระหว่เงหนว่ยงเนภเครัฐใน

ทุกระดับโดยใชก้ลไกของกเรจัดทำเบันทึกควเมเขเ้ใจ 

►มวิีธบีริหเรจัดกเรกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนกิสต์เมพนัธะสญัญเ 5 
ระดับ (Tiered Approach) คือ
ระดับตกลงในหลักกเรควเมร่วมมือ (Principle Commitment)
ระดับแสดงเจตจำเนงในกเรดำเเนินงเนร่วมกนั (Business Commitment)
ระดับตกลงในสเระสำเคัญของควเมร่วมมอื (Collaborative Head Agreement)
ระดับตกลงดำเเนินโครงกเรควเมร่วมมือ (Project Specific Agreements)
ระดับเห็นพ้องในเรื่องกระบวนกเร มเตรฐเน และเครื่องมือในกเรดำเเนินงเน 

(User Guide)
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2.3 เคร่ืองมือในการบริหารจัดการ
การพัฒนารัฐบาลอเิล็กทรอนิกสส์ำาหรับประเทศไทย

66.สำเนักงเนคณะกรรมกเรพัฒนเกเรเศรษฐกิจและสงัคม แห่ง
ชเติ (สศช.) ร่วมมือกับ ก. ไอซทีี เป็นผู้นำเในกเรจัดทำเกรอบ
ควเมร่วมมือในกเรพัฒนเรัฐบเลอิเลก็ทรอนิกสแ์หง่ชเติ
 (National Collaboration Framework หรือ NCF) ของไทย

67. หน่วยงเนภเครัฐควรพิจเรณเใชแ้นวคิดของแดชบอร์ดเป็น
เครื่องมือในกเรตรวจตรเและติดตเมควเมกเ้วหนเ้ของ
โครงกเรไอซทีแีละกเรดำเเนินงเนรัฐบเลอิเล็กทรอนกิสข์อง
ไทย ผ่เนศนูย์ข้อมูลกลเงในระดับกรม กระทรวง และสำเนกั
นเยกรัฐมนตรี (DOC/MOC/PMOC) ตอ่เนือ่งกันตเมลำเดับ

68.ก.ไอซทีีควรพัฒนเแดชบอร์ดสำเหรับใชต้รวจสอบและตดิตเม
ควเมคืบหนเ้ในกเรดำเเนนิงเนรัฐบเลอิเลก็ทรอนกิสใ์น
ประเทศไทย
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ตัวอยงางการใชแ้ดชบอร์ดติดตามความก้าวหนา้ของงาน
‘สถานภาพของการพฒันาบริการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกสใ์น

ประเทศไทย’ สำารวจโดยทีมที่ปรึกษา KU-INOVA 
Agencies Stage

I II III IV
Ministry of Finance 100 87 37 27

Office of the Permanent Secretary for Finance 
100 100 25 50

The Customs Department 
100 75 100 100

Government Pension Fund
100 100 25 0

Student Loans Fund (SLF) 
100 75 25 0

Ministry of Foreign Affairs of The Kingdom of Thailand 100 52 6 12

Office of the Permanent Secretary for Foreign Affairs
100 100 25 50

Department of Consular Affairs 
100 75 25 100

Department of Protocol 
100 25 0 0

Ministry of Tourism and Sports 100 92 38 8

Office of the Permanent Secretary for Tourism and Sports
100 100 50 50

Department of Tourism 
100 100 25 0

department of physical education 
100 75 50 0

Ministry of Social Development and Human Security 100 78 25 6

Office of the Permanent Secretary for Social Development and Human 
Security 100 100 25 50

Office of Welfare Promotion, Protection and Empowerment of 
Vulnerable Groups 100 100 25 0

National Office for Empowerment of Persons with Disabilities 
100 75 50 0

0-39%             40-59%                60-79%                 80-100% 

68

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา



รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

2.4 การเสริมสรา้งศกัยภาพและการฝกึอบรมด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์

69.กเรกำเหนดรูปแบบของกเรเสริมสร้เงศกัยภเพและกเรฝึกอบรม
บุคลเกรดเ้นรัฐบเลอิเล็กทรอนกิส ์จะต้องพิจเรณเใหเ้หมเะสม
กับควเมหลเกหลเยของภูมิควเมรู้และประสบกเรณ์และตำเแหนง่
หนเ้ที่ควเมรับผดิชอบหรือสเยงเนของเจ้เหน้เที่ภเครัฐ

70.ขอบเขตของเนื้อหเกเรฝกึอบรมจะตอ้งครอบคลมุประเด็นทั้งทเง
ด้เนเทคนคิและดเ้นกเรบริหเรจัดกเร

 เน้ือหเด้เนกเรบริหเรจัดกเร ควรประกอบด้วยเรื่อง กเรออกแบบโครงสร้เง
องค์กร กเรบริหเรกเรเปล่ียนแปลง กเรบริหเรจัดกเรกระบวนกเร กเร
บริหเรโครงกเร ประเด็นด้เนกฎหมเยและบริบทเฉพเะเรื่อง และกเร
วิเครเะห์บริบทดังกล่เว 
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ตัวอยงาง การจัดทำากรอบการฝึกอบรมแบบบลรณาการ
เพื่อการพัฒนาบุคลากรด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

เนื งอหาของหลักสลตร

ผลเ้ข้ารับการอบรม

ผล้บริหาร ผล้จดัการ
โครงการ

เจา้หนา้ท่ี เจ้าหนา้ท่ี
ด้านเทคนคิ

นติกิร

การบริหารจัดการกระบวนการ
ทำางาน

3 10 8 8 1

การบริหารจัดการด้านลลกคา้
สมัพันธ์ 4 10 10 10 5

เทคโนโลยีไอซทีี 1 8 8 10 2

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 8 10 7 8 6

การจัดการความรล้ 6 10 9 9 2

การออบแบบองคก์ร 1 9 8 5 1

การบริหารโครงการ 1 10 10 10 1

การวิเคราะหบ์ริบท 9 9 4 6 7

ประเดน็ดา้นกฎหมาย 9 8 4 4 10

คงาเฉลี่ย 4.7 9.3 7.6 7.8 3.9
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การพฒันานวตักรรมการบริการสาธารณะ 
(Innovation in Public Services)
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นวัตกรรมคอือะไร?

►นิยเมโดย “องค์กเรเพื่อควเมรว่มมือทเงเศรษฐกิจและกเร
พัฒนเ (OECD)”

 “นวัตกรรม” คือ กเรพัฒนเสนิค้เหรือบริกเรขึ้นมเใหม ่
กเรปรับปรุงสนิค้เหรือบริกเรใหม ่กเรขเยสนิค้เหรือบริกเรใหม่
น้ัน กเรใชก้ระบวนกเรหรอืเครื่องมือทีผ่ลิตขึ้นมเใหม่หรือที่
ปรับปรุงขึน้มเใหมไ่ปในเชงิพเณิชย์ หรือกเรใชว้ิธีกเรใหม่ในกเร
ให้บริกเรแก่สงัคม ด้วยวิธีกเรและขั้นตอนทเงวิทยเศเสตร์ ทเง
เทคนิค เชงิพเณิชย์ และทเงกเรเงิน 

►นิยเมจเกไมเคิล พอร์เตอร์

 “นวัตกรรม” เป็นกเรปรับปรุงเทคโนโลยีและวิธีกเรหรือหนทเงทีดี่
กว่เในกเรทำเสิง่ใดๆ
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บทบาทสำาคัญในการอำานวยความ
สะดวกให้เกิดกระบวนการนวตักรรม

►รัฐบเลควรมีบทบเทสำเคัญโดยเฉพเะอย่เงยิ่งสำเหรับกเรสร้เงบริกเร
สเธเรณะที่ดีข้ึนเพ่ือประชเชน ควรดำเเนินกเรอย่เงน้อยที่สุดดงันี้

สนับสนุนผู้สร้เงนวัตกรรมด้วยผลตอบแทนและกลไกที่เหมเะสม

กำเจัดอุปสรรคในกเรริเริ่มนวัตกรรม

จัดตั้งโครงสร้เงกเรวจัิยที่ตอบสนองตอ่นวัตกรรม และ

พัฒนเระบบกเรศกึษเที่เหมเะสมที่จะชว่ยสร้เงกลุม่ประชเกรที่มคีวเมคิด
สร้เงสรรค์ และมปีฏิิกริยเตอบสนองต่อเรื่องนวัตกรรม

►สนับสนุนกเรจดัตัง้ “ศนูย์และห้องปฏิิบัติกเรนวัตกรรมรัฐบเล
อิเล็กทรอนิกส”์ (e-Gov Innovation Lab)
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ห้องปฏิบัตกิารนวัตกรรมคอือะไร?

►พื้นที่ที่ดึงให้คนรุ่นใหม ่นักเทคโนโลยี ภเค
เอกชน และประชเสงัคมเข้เมเมีสว่นร่วมในกเร
แก้ไขปญัหเ โดยกเรใชเ้ทคโนโลยีและควเม
คิดใหม่ในกเรทำเงเน

►พื้นที่ที่มีพลังในกเรสร้เงสรรค์นวัตกรรมใหม่
และชว่ยให้ประเทศสเมเรถสง่มอบบริกเรที่แตก
ต่เง ดีกว่เ และประหยัดค่เใชจ้เ่ยมเกกวเ่
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3.1 การจัดตังงหอ้งปฏิบัตกิารนวัตกรรม
สำาหรบัหนงวยงานภาครฐั

1. ควรใชก้ลไกควเมร่วมมือระหว่เงภเครัฐ ภเคเอกชน 
และภเคกเรศกึษเ

2. งบประมเณกเรจดัต้ังควรมเจเกรัฐบเลจัดสรรในชว่ง
แรก และทรัพยเกรบุคคล (เจ้เหน้เท่ีสนับสนุน ผู้
เชีย่วชเญ นักวิจยั) จเกสถเบันกเรศกึษเ แต่จะต้องมี
ควเมร่วมมือกับภเคเอกชนใหช้ดัเจน

3. ควรมีแนวทเงอื่นๆ เชน่ กเรร่วมทุนระหว่เงภเครัฐกบั
มหเวิทยเลยั และกเรร่วมลงทุนกับภเคเอกชนเพ่ือ
พัฒนเและผลิตนวัตกรรมในกเรบรกิเรสเธเรณะ
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3.2 การจัดหาเงินทนุสำาหรับการ
สร้างสรรค์นวตักรรมในภาครัฐ

4. จัดสรรจเกงบประมเณกลเงของรัฐบเลหรือ
กระทรวงต่เงๆ เชน่ ก.ไอซทีี ก.วิทย์ ก.ศกึษเฯ

5. จัดตัง้กองทุนนวตักรรมเฉพเะทเง และ
กองทุนดำเเนินงเนภเยในภเครัฐ
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3.3 แนวทางการดำาเนินงานห้องปฏิบัติ
การนวตักรรมอยงางย่ังยืน

ปัจจัยสำเคัญสำเหรับวิวัฒนเกเรและควเมย่ังยืนของนวัตกรรมคือ "เปล่ียน" 
และ "คดิค้น" รวมถึง

6. ต้องมีควเมเข้เใจในกเรผลกัดันนวัตกรรมอยเ่งลึกซ ึง้ มีควเมชดัเจนในกระบวนกเร

7. กลุ่มเป้เหมเยมุ่งเน้นให้ผูใ้ชแ้ละองค์กรเป็นศนูยก์ลเง (user and organization 
centric)

8. มุ่งเน้นขีดควเมสเมเรถ กเรเปลีย่นแปลงทเงธรุกิจหรอืงเนหลัก

9. รว่มกันคดิและสรเ้งงเน (co-creation) กับผูใ้ช ้มืออเชพี ผูเ้ชีย่วชเญ และทดสอบ
งเนในอนเคต

10. มีกเรบรหิเรจัดกเรแบบมีสว่นรว่มอย่เงแข็งขัน

11. สง่เสรมิกเรออกแบบระบบ กเรออกแบบองคก์ร และกเรจัดกเร

12. มีกเรนำเเรือ่งรเว/เหตุกเรณ์ทีเ่ป็นประสบกเรณใ์หม่ไปใชง้เนจรงิในองค์กรภเครฐั
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3.4 แนวทางการสร้างความย่ังยืนใหก้ับ
นวตักรรมสาธารณะ

13. มรีลปแบบธุรกจิทีด่ำเเนินคู่ขนเนไปกบัควเมคิดหลักของกเรร่วมทุนอนัจะเป็น
วิธสีร้เงนวัตกรรมให้กลเยเป็นควเมยั่งยืน

14. มรีลปแบบการกำากับดลแล ที่แสดงขอบเขตกเรควบคุมและควเมรับผิดชอบที่
ชดัเจนเชน่เดียวกบักเรปอ้งกันและรักษเควเมปลอดภยั

15. มแีหลงงท่ีมาของเงินทุนตั้งต้นในระยะสัน้ และรเยได้ในระยะยเว

16. มเีครือข่เยและรูปแบบกเรสือ่สเรในกเรพัฒนเ “ทุนควเมสมัพันธ/์ทุนทเง
สมัพันธภเพ (relational capital)”* ของหน่วยงเน

17. มรีูปแบบกเรจัดสรรงเนให้พนักงเนรวมทั้งมีบทบเทของอเสเสมัคร

18. ทำเแผนการพฒันาระบบกเรดำเเนินงเน –  รวมทัง้ข้อมลูในกเรบริหเรจัดกเร 
ระบบกเรรเยงเนผลงเนและระบบกเรเงิน ระบบไอที ระบบห่วงโซอุ่ปทเน 
และระบบกเรบริหเรควเมเสีย่ง
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นวัตกรรมบริการสาธารณะออนไลน์
โดยพลังความคิดของมวลชน (crowd sourcing)

“crowdsourcing” กิจกรรมกเรมีสว่นร่วมทเงออนไลน์หนึ่งๆ ซ ึง่บุคคล 
สถเบัน องคก์รท่ีไมแ่สวงหเผลกำเไร บริษัทหรือหน่วยงเนภเครัฐรับอาสา
ทำาส ิง่หน่ึงๆ โดยกลุงมบคุคลจำานวนมากท่ีมีควเมแตกตเ่งกันและมี
ควเมรู้ท่ีหลเกหลเย ผ่เนรูปแบบกเรตดิตอ่ กเรดำเเนินงเนท่ีหลเกหลเย 
โดยมสีว่นร่วมอุทิศท้ังงเน เวลเ เงิน ควเมรู้และประสบกเรณ์ ซึง่มกัสงง
ผลประโยชน์รงวมกนัตงอทุกฝงาย และใชป้ระโยชน์จเกสิง่ท่ีไดร้ับนั้นใน
รลปแบบที่สอดคลอ้งกบัชนิดของกิจกรรมที่ได้รงวมกนัดำาเนินการ
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ขอ้ดีบางประการของการใชค้ราวดซ์อร์สซิง่

►ชว่ยลดค่เใชจ้เ่ยในกเรทำเธรุกรรมขององค์กร

►ชว่ยสร้เงโอกเสทเงธุรกิจใหม่ๆ ได้

►ชว่ยสร้เงทีมงเนท่ีเหมเะสมโดยค้นหเบุคคล
ภเยนอกท่ีเหมเะสม

►ชว่ยใหน้ำเงเนเก่เมเใชง้เนใหม่ได้

►ชว่ยสร้เงผลิตภัณฑ์)�������������Ę������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������์และบริกเรท่ีกำเหนดโดยผู้ใช ้
งเน

►ชว่ยแก้ไขปัญหเท่ียเก
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3.5 การสงงเสริมนวัตกรรมการให้บริการสาธารณะออนไลน์โดยใช้
พลังความคิดของมวลชน (crowd sourcing)

19.สรรหเและดแูลรกัษเกลุ่มคนเข้เร่วมเชน่ สร้เงเป้เหมเยที่จงูใจ ให้
ผลประโยชน์ตอบแทนในกเรเข้เรว่มจดักลุ่มอเสเสมัคร จ่เยคเ่บริกเร
สำเหรับกเรใชง้เนบเงอย่เง 

20.สร้เงข้อกำเหนดและขอบเขตของกเรมีสว่นร่วม เชน่กเรแสดงควเมคดิ
เหน็ในเว็บไซต์กลเง กเรจัดประเมินหรือแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน

21.รวบรวมผลงเนของกลุ่มคนเข้เร่วมเพ่ือนำเไปใชใ้นกเรแก้ไขปัญหเ
หรือเป็นตัวอย่เงสำเหรบักรณีที่คล้เยคลึงกัน

22.ประเมินกลุ่มคนเข้เร่วมและผลงเนที่ได้รับมเเพ่ือสะกัดผูเ้ข้เร่วมที่
ประสงค์ร้เย
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Open Source Software (OSS) 

►ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (OSS) เป็นซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่สเมเรถใชไ้ด้ใน
รูปแบบของซอร์สโค้ด (source code) และใหบ้ริกเรอยูภ่เยใต้ลิขสทิธ์ิซอฟต์แวร์
ที่อนุญเตให้ผู้ใชใ้ชเ้พื่อกเรศกึษเ เปล่ียนแปลง และปรับปรุงซอฟต์แวร์ได้ 

►ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส สว่นใหญ่พัฒนเโดยควเมร่วมมือของชุมชนสเธเรณะ ที่
ทำเงเนร่วมกัน โดยโปรแกรมเมอร์สร้เงโปรแกรมข้ึนและให้คนอื่นๆ ได้ใชง้เน 
พร้อมทั้งปรับเปล่ียนซอร์สโค้ดและแจกจ่เยซอฟต์แวร์ที่ปรับเปล่ียนแล้วน้ันไปยัง
ชุมชนผู้ใช/้นักพัฒนเซอฟต์แวร์
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3.6 กลยุทธ์สำาหรับการใชง้าน
 ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส

23.สง่เสริมให้มกีเรจดัทำเโครงกเรไอทีสนบัสนุน
มเตรฐเนทีด่ีเปน็ที่แพร่หลเย และสอดคล้องกบั
คุณสมบตัิเปดิทเงเทคนคิ โดยเฉพเะอยเ่งยิง่กบั
 TH e-GIF

24.สง่เสรมิให้ซอฟต์แวรโ์อเพนซอร์สเปน็ทเงเลือก
สำเหรับกเรจดัซือ้จดัจ้เงของกเรดำเเนินกเร
รฐับเลอเิล็กทรอนิกส์

25.อำเนวยควเมสะดวกและสง่เสรมิใหม้ีกเรสร้เง
ชุมชนสำเหรบัผลิตภัณฑ์)�������������Ę������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ซ์อฟต์แวรโ์อเพนซอรส์
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กลยุทธ์สำาหรับการใชง้าน
 ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส

26.สง่เสริมกิจกรรมโดยกเรจัดสรรงบประมเณเพื่อกเรประชมุ กเรฝึก
อบรมและกเรแลกเปลีย่นควเมรู้ระหว่เงผู้เชีย่วชเญและผู้ใชง้เน

27.จัดฝึกอบรมกเรใชซ้อฟตแ์วร์โอเพนซอร์สให้กบัผู้เกี่ยวข้องซึง่มสีว่น
ในกเรใชง้เนและพฒันเซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส

28.โปรแกรมประยุกตโ์อเพนซอร์สใดๆ ท่ีพัฒนเแลว้ควรจัดเกบ็บนท่ีจัด
เกบ็แบบออนไลน์ (online repositories) ท่ีเป็นท่ีรู้จักกนัดี หรือเก็บ
บนท่ีจัดเก็บท่ีมีกเรเชืม่โยงข้อมลูระหว่เงหน่วยงเนภเครัฐ
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การริ่เริ่มโครงการรัฐบาลเปิด
(Open Government)

►รัฐบาลเปิด (open government) คือกเรให้
ประชเชนมีสทิธใินกเรเข้เถงึเอกสเรและกเรดำเเนิน
งเนของรัฐบเลเพ่ือให้สเมเรถกำเกับดูแลภเครัฐได้
อย่เงมีประสทิธภิเพ

►วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

เพื่อควเมโปร่งใสในกเรทำเงเนของรัฐบเล

เพื่อกเรมสีว่นร่วมและกเรทำเงเนร่วมกนัของประชเชน

เพื่อกเรเข้เถึงข้อมูลสเธเรณะได้ง่เย
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3.7 แนวทางในการดำาเนินงานรัฐบาล
เปิด

29.เปดิเผยข้อมลลภเครัฐในรูปแบบที่มีประโยชน์เพ่ือให้ประชเชน ภเค
เอกชน และองคก์รอิสระสเมเรถนำเไปใชง้เนและประมวลผลต่อไดอ้ย่เง
อัตโนมัตเิพ่ือยกระดับกเรสร้เงนวัตกรรมและมูลคเ่เพ่ิม

30.ใหข้้อมลลสารสนเทศเชงิรุกทัง้ข้อมูลเกีย่วกับกจิกรรมของรัฐบเลกับ
ประชเชนอย่เงตอ่เนื่องและเพ่ือเพ่ิมควเมโปร่งใสของรัฐบเล 

31.เปดิโอกาสให้ประชาชนมสีงวนรงวมในกเรเสนอนโยบเยของรัฐบเลและ
นำเเสนอกเรจดัลำเดบัควเมสำเคัญของงเนภเครัฐไดม้เกข้ึน
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Example of 
Open Government

Source: http://www.tbs-sct.gc.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-eng.html

http://www.tbs-sct.gc.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-eng.html


การเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผล
ในการบรหิารจดัการทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารของภาครฐั 
ตามแนวคิดของ 
“การทำางานให้ได้ผลมากขึ งนด้วยตน้ทุนที่ตำ่าลง” 

RE-ENGINEERING WITH A VIEW TO 
“Doing More with Less for More”
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1. ควบคุมการใชจ้งายด้านไอซทีี โดยนำเทรัพยเกรเดิมกลับมเใชซ้ำ้เและ
แบง่ปนักันโดยไม่ต้องลงทุนซือ้ใหม่โดยไม่จำเเปน็

2. ใชโ้ครงสร้างพื งนฐานไอซทีีรงวมกนั โดยใชม้เตรฐเนทเงเทคนคิกลเง
ร่วมกัน ใชท้รัพย์สนิ/โครงสร้เงพื้นฐเนด้เนไอซทีีร่วมกนัเท่เท่ีเปน็ไปได้

3. จดัซืงอจัดจา้งด้านไอซทีีจากสงวนกลาง โดยมีหนว่ยงเนกลเงของรัฐ
ดำเเนินกเรจัดซือ้จัดจ้เงสนิค้เ/บริกเรด้เนไอซทีีให้ได้รเคเท่ีดีท่ีสดุ

4. บริหารจดัการผล้จดัจำาหนงายในฐานะท่ีเป็นลลกค้า โดยมีผู้แทนหนว่ย
งเนภเครัฐทำเหนเ้ท่ีเจรจเต่อรอง เพื่อสร้เงสมัพันธภเพกับผู้จัดจำเหนเ่ย
รเยใหญเ่พื่อให้เกิดผลในกเรประหยัดค่เใชจ่้เย และทำเให้กเรจัดซือ้จัด
จ้เงมีประสทิธภิเพดีขึน้

5. เปดิโอกาสให้ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยงอมสามารถทำาสญัญา
จา้งกบัรัฐบาลได้ โดยลดควเมซบัซอ้นของกเรทำเสญัญเลง
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

6. กลยทุธ์การลดต้นทุนแบบ 3 ระดับ ตเมแนวคดิเชงิธรุกจิ

ลด (ต้นทุนโดยตรง) ได้แก่ ลดต้นทุนในกเรซือ้ส ิง่ของ ลด
จำเนวนพนักงเน แตต่้องสร้เงรูปแบบกเรทำเงเนที่อเศยั
ศกัยภเพซึง่กันและกันในภเพรวม

สร้เงประโยชนส์ูงสุด (จเกต้นทุนทเงอ้อมและต้นทนุดูแล
โปรแกรม) ให้มีกเรเชือ่มโยงกเรทำเงเนระหว่เงหนว่ยงเนและ
ระหว่เงกระบวนกเรทำเงเนที่ซบัซอ้นที่ทำเใหเ้สยีเวลเและคเ่ใช ้
จ่เยมเกไว้ดว้ยกัน

ออกแบบใหม่ (ตน้ทนุดแูลโปรแกรมและต้นทุนบริหเรจัดกเร) 
เชน่ กเรใชวิ้ธสีร้เงกเรบริกเรร่วม รวมถึงกเรผสมผสเนควเม
สเมเรถในกเรใหบ้ริกเรหลเยประเภทเข้เดว้ยกนั
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

4.2 การเลือกพฒันาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับ
รื งอ/เปลีย่นแปลงโครงสร้างเพื่อลดคงาใชจ้งาย

ในการลงทุนด้านไอทีและการใชไ้อทีในภาครัฐ

7. วิธีกเร –  ใชว้ธีิกเรวเิครเะหโ์ดยกเรประเมินปริมเณ
หรือมูลค่เของทรัพยเกร (เชน่ เวลเ ค่เใชจ้เ่ย) ท่ีใช ้
ในกเรพัฒนเบริกเรภเครัฐเทียบเคียงกบัผลกระทบท่ี
ได้รับจเกกเรบริกเรนั้นๆ 

8. แนวคิดในกเรเลือก –  ใหเ้ลือก ‘บริกเรภเครัฐท่ีใช ้
ทรัพยเกรน้อยแต่สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคม
โดยรวมได้อยเ่งกวเ้งขวเง’
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วิธีการวิเคราะห์
เพื่อเลอืกพัฒนาบริการภาครัฐตามแนวคิดของการปรับรื งอ/เปลี่ยนแปลง

โครงสร้างเพื่อลดคงาใชจ้งายในการลงทุนด้านไอทีและการใชไ้อทีในภาครัฐ
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รเยงเนกเรศกึษเแนวทเงกเรขับเคล่ือนกเรพฒันเรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทย โครงกเรสง่เสรมิศักยภเพบคุลเกรด้เนเทคโนโลยีสเรสนเทศและกเรสือ่สเรของประเทศไทย

ตย. บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ี์หนงวยงานภาครัฐควรจะดำาเนิน
การพัฒนา เพื่อลดคงาใชจ้งายหรือลดต้นทุนด้านไอซทีี

9. บริกเรรัฐบเลอิเล็กทรอนิกสท์ี่หน่วยงเนภเครัฐควรจะดำเเนินกเรหรือ
พัฒนเข้ึน เพ่ือลดค่เใชจ้เ่ยหรือลดตน้ทุนด้เนไอซทีี ได้แก่
9.1 กเรยุบรวมศูนย์ข้อมูลหลเยศูนย์ไปไว้บนโครงสร้เงพืน้ฐเนไอซทีีเดียวกนั เชน่บนโครงสร้เง

พืน้ฐเนคลเวด์สว่นกลเงของภเครัฐ ตเมที่ สรอ. กำเลังดำเเนนิกเร

9.2 กเรใชง้เนแอพพลิเคชัน่ร่วมกนับนคลเวด์ของ สรอ.ที่ให้บริกเรกับหนว่ยงเน เชน่ ระบบ
อเีมล์กลเงของรัฐบเลสำเหรับทุกหนว่ยงเนภเครัฐ ปฏิิทนิอิเล็กทรอนกิสก์ลเง ระบบ
สเรบรรณอิเล็กทรอนกิสก์ลเง

9.3 กเรใชง้เนแอพพลิเคชัน่บนคลเวด์ของ สรอ.ที่ใชภ้เยในหนว่ยงเน เชน่ 
e-Procurement, e-Permit/e-License/e-Certificate และ
ระบบสเรสนเทศภูมิศเสตร์กลเง (GIS) ของประเทศ

9.4 กเรใชง้เนแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์สือ่สเรเคล่ือนที ่เชน่ กเรชำเระภเษีทเงโทรศพัท์มือถือ

9.5 ระบบสเรสนเทศกเรดำเเนนิงเนและระบบตรวจตรเ เชน่ ระบบสเรสนเทศภูมิศเสตร์เพือ่กเร
ตรวจสอบควเมเคล่ือนไหวของรถประจำเทเงสเธเรณะและระบบควเมปลอดภัยของ
ประเทศ

9.6 ระบบทรัพยเกรมนษุย์และสำเนกังเนอตัโนมัติสว่นกลเง เชน่ Google-like calendar แต่
พฒันเบนระบบคลเวด์คอมพิวต้ิงของไทยเอง เพื่อควเมปลอดภัยของข้อมูลและกเรปฏิิบัติ
งเน
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