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ความรูเบื้องตนเก่ียวกับโปรแกรม Afaria  
 
 Afaria เปนเคร่ืองมือสําหรับจัดการกับอุปกรณ (Devices) ตางๆใหเขากับนโยบายขอกําหนดขององคกร 
(Policies) โดยที่อุปกรณตางๆน้ีรวมไปถึง โทรศัพทมือถือ , แท็บเล็ตพีซี และคอมพิวเตอร เปนตน 
 
 นโยบาย (Policies) ตางๆ จะทําใหผูดูแลระบบสามารถไดรับขอมูลตางๆดังน้ี 

 การลงทะเบียนอุปกรณใหเขากับเคร่ืองเซิรฟเวอร  

 การกําหนดคาของการต้ังคา  

 ความปลอดภัยของอุปกรณและขอมูล 

 การเขาถึงคุณสมบัติของเคร่ือง 

 การสงแอปพลิเคชันไปยังอุปกรณ 

 การเก็บขอมูลพฤติกรรมการใชงานของอุปกรณ  

  
 การจัดการอุปกรณตางๆใหเขากับนโยบาย  (Policies) ถือเปนหัวใจสําคัญในการบริหารการจัดการและควบคุม
อุปกรณตางๆ โดย Afaria ใชการจัดกลุมของอุปกรณ (Groups) และนโยบาย (Policies) สําหรับจัดการกับอุปกรณ
ตางๆ (Devices) ดังรูปที่ 1.1 
 

 
รูปที่ 1.1 แสดงความสัมพันธระหวาง Devices Group และ Policies  

 
 นโยบาย (Policies) คือ ขอกําหนดเพื่อจัดการและควบคุมอุปกรณ 

 กลุม (Groups) คือ การจัดกลุมของอุปกรณ เพื่อเชื่อมโยงอุปกรณเขากับนโยบายขอกําหนดตางๆ เพื่อ

บริหารจัดการกับอุปกรณ  

 อุปกรณ (Devices) คือ อุปกรณตางๆ ที่ถูกเชื่อมโยงเขากับกลุมและถูกบริหารจัดการดวยนโยบายตางๆ 
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หนาจอและสวนประกอบเบื้องตน 
 
 ภายหลังที่ผานการลอกอินเขาสูระบบ จะปรากฏหนาหลัก (Home page) ของโปรแกรม Afaria โดยมีสวนของ
ทูลบาร (Toolbars) สําหรับเชื่อมโยงขอมูลแตละสวนเขากันเชน อุปกรณ (Devices) กลุม (Groups) นโยบาย 
(policies) และเคร่ืองเซิรฟเวอร (Server) ดังรูปที่ 1.2 
 

 
รูปที่ 1.2 หนาจอหลักและสวนประกอบตางๆ 

 
สวนประกอบตางๆในหนาจอหลักประกอบไปดวย 
 สวนที่ 1. ทูลบาร (Toolbars) ที่ใชในการเขาไปยังสวนตางๆของโปรแกรม เชน อุปกรณ กลุม นโยบาย และ

เซิรฟเวอร 

 สวนที่ 2. ลิ้งแบนเนอรบาร (Banner bar links) ใชในการเปด หนาจอชวยเหลือ ,ออกจากระบบ และ

สําหรับใชในการเลือกเคร่ืองเซิรฟเวอร และ Tenants 

 สวนที่ 3.และ 4. อุปกรณ (Device) ใชสําหรับเปดหนาจออุปกรณ เพื่อจัดการและควบคุมอุปกรณ 

 สวนที่ 5. และ 6. กลุม (Group) ใชในการเปดหนาจอกลุมของอุปกรณ เพื่อจัดการกลุมของอุปกรณ ตางๆ 

 สวนที่ 7. และ 8. นโยบาย (Policy) ใชในการเปดหนาจอนโยบายเพื่อดูแลจัดการนโยบาย ขอกําหนดตางๆ 

 สวนที่ 9. และ 10. เซิรฟเวอร (Server) ใชในการเปดหนาจอการต้ังคาและตรวจสอบขอมูลตางๆของ

เซิรฟเวอร 
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 สวนของอุปกรณ (Device)  

   ประกอบไปดวยรายชื่อของอุปกรณ และหนาจอยอยตางๆดังรูปที่ 1.3 
 

 
รูปที่ 1.3 หนาจอสวนของอุปกรณ (Device) และสวนประกอบตางๆ 

 
สวนประกอบตางๆในหนาจอสวนของอุปกรณ (Device) มีดังน้ี 
 สวนที่ 1 ทูลบาร (Toolbars) ที่ใชในการเขาไปยังสวนตางๆของโปรแกรม เชน อุปกรณ กลุม นโยบาย และ

เซิรฟเวอร 

 สวนที่ 2. ลิ้งแบนเนอรบาร (Banner bar links) ใชในการเปด หนาจอชวยเหลือ ,ออกจากระบบ และ

สําหรับใชในการเลือกเคร่ืองเซิรฟเวอร และ Tenants 

 สวนที่ 3.ทูลบารดานซาย (Left Toolbars) ใชสําหรับเปดหนาจอที่เกี่ยวของกับอุปกรณ และเปดหนาจอ

ยอยตางๆเชน หนาจอยอยสรุปขอมูลโดยรวมของอุปกรณ หนาจอยอยสําหรับการกําหนดการเชื่อมโยง

อุปกรณ (Devices) เขากับกลุม (Groups) และนโยบาย (Policies) เปนตน 

 สวนที่ 4.ทูลบารดานบน (Top Toolbars) ใชในการจัดการและควบคุมอุปกรณเบื้องตน เชน แกไขขอมูล

รายละเอียดของอุปกรณ การยาย Tenants การลบขอมูลอุปกรณในระบบ การ Lock อุปกรณ การลบ

ขอมูลภายในอุปกรณ การกําหนดนโยบายใหอุปกรณ เปนตน โดยทูลบารน้ีจะปรากฏก็ตอเมื่อมีการเลือก

อุปกรณอยางนอยหน่ึงอุปกรณ  

 สวนที่ 5.หนาจอยอยแสดงขอมูลโดยรวมของอุปกรณตางๆตามทูลบารดานบนที่เลือก (สวนที่ 6) 
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 สวนที่ 6.ทูลบารดานบน สําหรับหนาจอยอยเพื่อแสดงขอมูลตางๆของอุปกรณ เชน ขอมูลฮารดแวร ขอมูล

ซอฟตแวร ขอมูล Log ของการเชื่อมตอระบบ (Connection log) ขอมูล Log สําหรับการรับสงไฟล (File 

transfer log) ขอมูล Log ของการใชงานแพ็คเกจ (Package tracking log) ขอมูล Log สําหรับนโยบาย 

(Policy log) เปนตน 

 สวนที่ 7. หนาจอยอยเพื่อแสดงการเชื่อมโยงอุปกรณกับกลุมและนโยบาย 

 สวนที่ 8. สวนของการจัดการอุปกรณเพื่อเชื่อมโยงเขากับกับกลุมและนโยบายที่ตองการกําหนด  

 
 สวนของกลุม (Group)  

   ประกอบไปดวยสวนประกอบตางๆดังรูปที่ 1.4 
 

 
รูปที่ 1.4 หนาจอสวนของกลุม (Group) และสวนประกอบตางๆ 

 
สวนประกอบตางๆในหนาจอสวนของกลุม (Group) มีดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1.ทูลบาร (Toolbars) ที่ใชในการเขาไปยังหนาจอ ตางๆของโปรแกรม เชน อุปกรณ กลุม นโยบาย 

และเซิรฟเวอรเปนตน 

 สวนที่ 2.ลิ้งแบนเนอรบาร (Banner bar links) ใชในการเปด หนาจอชวยเหลือ ,ออกจากระบบ และ

สําหรับใชในการเลือกเคร่ืองเซิรฟเวอร และ Tenants 
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 สวนที่ 3.ทูลบารดานซาย (Left Toolbars) ใชสําหรับเปดหนาจอยอยตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมของอุปกรณ 

เชน หนาจอยอยที่สรุปขอมูลโดยรวมของกลุม หนาจอยอยของอุปกรณที่อยูในกลุมอุปกรณ และหนาจอยอย

ของอุปกรณที่เชื่อมโยงกับนโยบาย เปนตน 

 สวนที่ 4.ทูลบารดานบน (Top Toolbars) ใชสําหรับสราง แกไข กลุมอุปกรณ (Group) หรือการเชื่อมโยง

นโยบายไปยังกลุมอุปกรณที่ตองการ 

 สวนที่ 5.หนาจอยอยสรุปขอมูลโดยรวมของกลุมอุปกรณ 

 สวนที่ 6.ทูลบารดานบนสําหรับยายตําแหนงของหนาจอยอยสรุปขอมูลโดยรวมของกลุมอุปกรณ 

 สวนที่ 7.หนาจอยอยแสดงขอมูลการเชื่อมโยงนโยบายและอุปกรณเขากับกลุมอุปกรณที่เลือก 

 สวนที่ 8. ทูลบารสําหรับเชื่อมโยงนโยบายเขากับกลุมอุปกรณ 

 สวนที่ 9.ทูลบารสําหรับเชื่อมโยงอุปกรณเขากับกลุมอุปกรณ (Device panel toolbar) 

 

 สวนของเซิรฟเวอร  (Server)  

   ประกอบไปดวยหนาจอยอยตางๆ ดังรูปที่ 1.5 
 

 
รูปที่ 1.5 หนาจอสวนของเซิรฟเวอร (Server) และสวนประกอบตางๆ 

 
สวนประกอบตางๆในหนาจอสวนของเซิรฟเวอร (Server) มีดังน้ี 
 สวนที่ 1.ทูลบาร (Toolbars) ที่ใชในการเขาไปยังหนาจอ ตางๆของโปรแกรม เชน อุปกรณ กลุม นโยบาย 

และเซิรฟเวอรเปนตน 



    

 

               

   

         หน้า 7 

 

 สวนที่ 2.ลิ้งแบนเนอรบาร (Banner bar links) ใชในการเปด หนาจอชวยเหลือ ,ออกจากระบบ และ

สําหรับใชในการเลือกเคร่ืองเซิรฟเวอร และ Tenants 

 สวนที่ 3.ทูลบารดานซาย (Left Toolbars) เพื่อเปดหนาจอแสดงขอมูลตางๆของเซิรฟเวอร เชน การแสดง 

log การแจงเตือน การต้ังคาของเซิรฟเวอร และการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงาน 

 สวนที่ 4.ทูลบารดานบน (Top Toolbars) สําหรับสั่งรีสตารทเซิรฟเวอรหรือตรวจสอบการเชื่อมตอของ

อุปกรณ 

 
 สวนของนโยบาย (Policy)  

   ประกอบไปดวยหนาจอยอยตางๆดังรูปที่ 1.6 
 

 
รูปที่ 1.6 หนาจอสวนของนโยบาย (Policy) และสวนประกอบตางๆ 

 
สวนประกอบตางๆในหนาจอสวนของนโยบาย (Policy) มีดังน้ี 
 
 สวนที่ 1.ทูลบาร (Toolbars) ที่ใชในการเขาไปยังหนาจอ ตางๆของโปรแกรม เชน อุปกรณ กลุม นโยบาย 

และเซิรฟเวอรเปนตน 

 สวนที่ 2.ลิ้งแบนเนอรบาร (Banner bar links) ใชในการเปด หนาจอชวยเหลือ ,ออกจากระบบ และ

สําหรับใชในการเลือกเคร่ืองเซิรฟเวอร และ Tenants 
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 สวนที่ 3.ทูลบารดานซาย (Left Toolbars) ใชในการเปดหนาจอยอยตางๆที่เกี่ยวของกับนโยบาย เชน 

หนาจอยอยขอมูลสรุปของนโยบาย หนาจอยอยขอมูลเชื่อมโยงระหวางกลุมและอุปกรณไปยังนโยบาย เปน

ตน 

 สวนที่ 4.ทูลบารดานบน (Top Toolbars) ใชในการสราง แกไข ลบนโยบาย ที่เลือก 

 สวนที่ 5.หนาจอยอยขอมูลสรุปของนโยบายที่เลือก 

 สวนที่ 6.ทูลบารดานบนสําหรับแสดงขอมูลรายละเอียดตางๆของนโยบายที่เลือก 

 สวนที่ 7. หนาจอยอยแสดงขอมูลการเชื่อมโยงกลุมและอุปกรณเขากับนโยบายที่เลือก 

 สวนที่ 8. ทูลบารสําหรับเชื่อมโยงกลุมอุปกรณเขากับนโยบายที่เลือก 
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การใชงานโปรแกรม Afaria เบื้องตน 
 

1.การคนหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 
 
 1.1 เขาไปที่หนาจอสวนของอุปกรณ (Device) จะพบรายชื่อเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีทั้งหมด  
 

 
รูป 2.1 แสดงหนาจอรายการอุปกรณทั้งหมด 

 
 1.2 พิมพชื่อเคร่ืองแท็บเล็ตที่ตองการคนหาหรือสวนหน่ึงของชื่อเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่ตองการคนหาในสวนของ

การคนหาของคอลัมน Device แลวคลิกเลือกปุม  แลวเลือก “contains” ดังรูปที่ 2.2 
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงวิธีการคนหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่ตองการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

               

   

         หน้า 10 

 

 1.3 หลังจากทําการคนหา ระบบจะแสดงรายการของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี  
 

 
 

รูป 2.3 รายการเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีตามเงื่อนไขที่คนหา 
 

2.การดูรายละเอียดคุณสมบัติของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 
 
 2.1 ภายหลังจากการคนหาแท็บเล็ตพีซีจะพบรายการแท็บเล็ตพีซี ใหทําการเลือกแท็บเล็ตพีซีโดยการคลิกเลือก 
Checkbox  หนาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่ตองการ 

 2.2 หลังจากน้ันใหเลือก   ในสวนของทูลบารดานซาย ระบบจะแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของเคร่ืองแท็บ
เล็ตพีซี 

 

 
รูปที่ 2.4 แสดงหนาจอยอยแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี  
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 2.3 ในหนาจอยอยรายละเอียดคุณสมบัติของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี จะพบทูลบารดานบนใหเลือกปุม Hardware 

 ระบบจะแสดงรายละเอียดของฮารแวรของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี  
 

 
รูปที่ 2.5 แสดงรายละเอียดคาฮารดแวรของแท็บเล็ตพีซี 

 

3.การกําหนดโปรแกรมส่ือการเรียนการสอน 

  

 3.1 ในหนาจอสวนของนโยบาย (Policy) ใหกดปุม  ในสวนของทูลบารดานบน แลวเลือกเมนูยอย 
Application -> Android Enterprise จะปรากฏหนาจอการต้ังชื่อ Application Policy ใหกรอกชื่อโปรแกรมสื่อ
การเรียนการสอนในชอง Policy และคําอธิบายโปรแกรมในชอง Note 
 

 
รูปที่ 2.6 แสดงหนาจอการต้ังชื่อ Policy โปรแกรมสื่อการเรียนการสอน 
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 3.2 เลือกเมนูยอย “General” ในสวนของเมนูยอยดานซาย ระบบจะแสดงหนารายละเอียดของไฟลการติดต้ัง
จากน้ันใหกดปุม “Browse” เพื่ออัพโหลดไฟล APK ของโปรแกรมสื่อการเรียนการสอนเขาไปยังเซิรฟเวอร 
 

 
รูปที่ 2.7 แสดงหนาจอการอัพโหลดไฟล APK ของโปรแกรมสื่อการเรียนการสอน 

 
 3.3 เลือกเมนูยอย “Categories” ในสวนของเมนูยอยดานซาย จะปรากฏหนาจอการจัดการกลุมของสื่อการ
เรียนการสอน โดยจะแสดงรายการของชื่อกลุมที่มีการสรางไวแลว 
 

 
รูปที่ 2.8 แสดงหนาจอการจัดการกลุมของสื่อการเรียนการสอน  
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3.4 หากตองการสรางกลุมของสื่อการเรียนการสอนใหม ใหคลิกปุม  จะปรากฏหนาจอการสรางกลุมของ
สื่อการเรียนการสอน 
 

 
รูปที่ 2.9 แสดงหนาจอการสรางกลุมของสื่อการเรียนการสอน  

 
3.5 กรอกชื่อกลุมของสื่อการเรียนการสอน แลวคลิก  เพื่อบันทึก จะปรากฏรายการของกลุมของสื่อการเรียนการ
สอนที่สราง 
 

 
รูปที่ 2.10 แสดงหนาจอรายการกลุมของสื่อการเรียนการสอนที่สราง  

 
3.5 เลือกกลุมสื่อการเรียนการสอน ที่ตองการกําหนดใหกับนโยบาย (Policy) ที่สราง โดยคลิกปุม  ระบบจะ
แสดงกลุมสื่อการเรียนการสอนที่ตองการในสวนของ Selected Categories 
 

 
รูปที่ 2.11 แสดงหนาจอการเลือกกลุมสื่อการเรียนการสอน  

 
3.6 คลิกปุม “Save” เพื่อบันทึกรายละเอียดของการสรางนโยบาย (Policy) ของโปรแกรมสื่อการเรียนการสอน 
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4.การกําหนดรูปแบบ Password ของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 

  

 4.1 ในหนาจอสวนของนโยบาย (Policy) ใหกดปุม  ในสวนของทูลบารดานบน แลวเลือกเมนูยอย 
Configuration -> Android จะปรากฏหนาจอการต้ังชื่อ Configuration Policy ใหกรอกชื่อนโยบายในชอง Policy 
 
 

 
รูปที่ 2.12 แสดงหนาจอการต้ังชื่อ Policy การกําหนดรูปแบบ Password ของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 

 
 4.2 เลือกเมนูยอย Android -> Security ในสวนของเมนูยอยดานซาย จากน้ันใหกําหนดรูปแบบของ 
Password แลวกดปุม Save เพื่อบันทึกการสราง Policy ดังรูปที่ xxx 
 

 
   รูปที่ 2.13 แสดงหนาจอการกําหนดรูปแบบของ Password ของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 
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5. การกําหนด Policy ไปยังเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 
 
 5.1 ในหนาจอสวนของกลุม (Group) ใหกดเลือก Checkbox  หนากลุมของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่ตองการ
กําหนด Policy  
 

 
รูปที่ 2.14 แสดงหนาจอการเชื่อมโยง Policy ไปยังกลุมของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 

 

 5.2 กดปุม  ในสวนของทูลบารดานซาย จะปรากฏหนาจอยอยแสดงการเชื่อมโยง Policy ไปยัง Group 
ของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่ตองการ 
 

 
รูปที่ 2.15 แสดงหนาจอการเชื่อมโยง Policy ไปยังกลุมของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 
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 5.3 ในแท็บ Policies ใหกดเลือกปุม Linked  ใตคอลัมน Link แลวใหเลือกเปน Unlinked  
จะปรากฎรายการ Policy ที่ไมไดกําหนดไปยังกลุมเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่เลือก 
 
 5.4 กดเลือก Checkbox  หนารายการ Policy ที่ตองการกําหนดไปยังกลุมเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี จากน้ันใหคลิก
ปุม Link ในสวนของทูลบารดานบน ระบบจะดําเนินการ เชื่อมโยง Policy ที่เลือกไปยังกลุมเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่
ตองการ 
 

 
รูปที่ 2.16 แสดงหนาจอการเชื่อมโยง Policy ที่เลือกไปยังกลุมเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 

 
6.การ Lock เคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 
 
 6.1 ทําการคนหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่ตองการ แลวเลือกแท็บเล็ตพีซีโดยการคลิกเลือก Checkbox  หนา
เคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่ตองการ 

 6.2 กดปุม  ในสวนของทูลบารดานบน ระบบจะแสดงขอความการสงคําสั่งและดําเนินการ Lock หนาจอ
ของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่เลือก 
 

 
รูปที่ 2.17 แสดงหนาจอการสั่งการเพื่อ Lock หนาจอเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี  
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7.การตรวจสอบตําแหนงพิกัดของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 
 
 7.1 ทําการคนหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่ตองการ แลวเลือกแท็บเล็ตพีซีโดยการคลิกเลือก Checkbox  หนา
เคร่ืองแท็บเล็ตพีซีที่ตองการ 

 7.2 คลิกเลือกปุม   Activity List ในทูลบารดานซาย จะปรากฏหนาจอดังรูปที่ 2.18 
 

 
รูปที่ 2.18 แสดงหนาจอรายการ Activity ของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 

 

 7.3 คลิกเลือกปุม  Select View จะปรากฏหนาจอรายการ Activity ของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีดังรูปที่ 2.19   

 
รูปที่ 2.19 แสดงหนาจอแสดงขอความ Activity View 
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 7.4 คลิกเลือก Location View จะปรากฏหนาจอแสดงตําแหนงพิกัดละติจูด (Latitude) และลองติจูด 
(Longitude) ของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี ดังรูปที่ 2.20 
 

 
รูปที่ 2.20 แสดงหนาจอแสดงตําแหนงพิกัดของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี  

 

 7.5 หากตองการดูแผนที่แสดงตําแหนงพิกัดของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี ใหเลือกเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีแลวคลิกปุม  
ในทูลบารดานบน  
 

 
รูปที่ 2.21 แสดงหนาจอตําแหนงพิกัดของแท็บเล็ตพีซี 

 
 7.6 ระบบจะแสดงตําแหนงพิกัดของเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีในรูปแบบแผนที่ ดังรูปที่ 2.22 
 

 
รูปที่ 2.22 แสดงตําแหนงพิกัดของแท็บเล็ตพีซีดวยแผนที่ 
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8.การดูรายงานสถิติการใชงาน 

 
 8.1 เขาไปที่หนาจอสวนของอุปกรณ (Device) จะพบรายชื่อเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีทั้งหมด 

 8.2 คลิกเลือกปุม   Select View ในทูลบารดานซาย จะปรากฏหนาจอดังรูปที่ 2.23 
  

 
รูปท่ี 2.23 แสดงหนาจอรายการ View 

 
 8.3 คลิกเลือก  หนาโฟลเดอร Custom Views จะปรากฏรายการของรายงานสถิติการใชงานตางๆ  
(Custom View)  
 9.4 คลิกเลือกรายงานสถิติการใชงาน (Custom View) ที่ตองการ ระบบจะแสดงหนาจอของรายงานสถิติการใช
งาน 
 

9.การต้ังคาเคร่ืองเซิรฟเวอร 
 
 9.1 เขาไปที่หนาจอสวนของเซิรฟเวอร (Server) จะปรากฏหนาจอ Server Dashboard 
 

 
รูปที่ 2.24 แสดงหนาจอ Server Dashboard 
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 9.2 กดปุม  ในทูลบารดานซาย เพื่อไปยังหนา Server Configuration  
 

 
รูปที่ 2.25 แสดงหนาจอ Server Configuration 

 
 9.3 ผูดูแลระบบสามารถต้ังคาของเซิรฟเวอรสวนตางๆได โดยหลังจากปรับคาเรียบรอยแลว ใหคลิกปุม “Save” 
 
 

10. การตรวจสอบปญหาของเซิรฟเวอร 
  
 การตรวจสอบปญหาการเชื่อมตอสวนประกอบตางๆ  
 10.1 เขาไปที่หนาจอสวนของเซิรฟเวอร (Server) จะปรากฏหนาจอ Server Dashboard 
 10.2 คลิกที่ปุม Diagnostics จะปรากฏหนาจอ Server Diagnostic ผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะของ
การเชื่อมตอของเซิรฟเวอรสวนตางๆได 
 

 
รูปที่ 2.26 แสดงหนาจอ Server Diagnostic 
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 10.3 หากสวนประกอบใดมีปญหา ผูดูแลระบบสามารถคลิกเลือกปุม  Configuration  เพื่อเขาไปยัง
หนาจอการต้ังคาสวนตางๆ  
 
 การตรวจสอบปญหาผาน Log 
 10.4 เขาไปที่หนาจอสวนของเซิรฟเวอร (Server) จะปรากฏหนาจอ Server Dashboard 
 10.5 คลิกเลือกปุม  ในทูลบารดานซาย เพื่อเปดหนาจอ Server Log  
 

 
รูปที่ 2.27 แสดงหนาจอ Server Log 

 
 10.6 หากตองการดูรายละเอียดของ Log ใหคลิกเลือกปุม  หนารายการของ Log ที่ตองการ แลวคลิกปุม 

 ในทูลบารดานบน เพื่อดูรายละเอียดของ Log 
 

 
รูปที่ 2.28 แสดงหนาจอตัวอยางรายละเอียดของ Error Log 
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การบริหารจัดการรายการเว็บไซตท่ีอนุญาต 
 
 การเขาใชงานเว็บไซตสําหรับเก็บรายการเว็บไซตท่ีอนุญาต (White List) 

 
 1.1 เปดโปรแกรมเว็บเบราเซอร เพื่อเขาเว็บไซต โดยพิมพ URL “http://otpc-soc.net:9001” 
 

 
รูปที่ 3.1 แสดงหนาจอการเขาใชงานเว็บไซตสําหรับเก็บรายการเว็บไซตที่อนุญาต (White List) 

 
 1.2 กรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานดังน้ี ชื่อผูใชงาน: “otpc-soc” รหัสผาน: “Otpc2012”แลวคลิกปุม “Sign 
In” 

1.3 หลังจากทําการลอคอินเขาสูระบบเรียบรอยแลว จะเขาหนาจอหลัก ดังรูปที่ xxx 

 
รูปที่ 3.2 แสดงหนาจอหลักของเว็บไซตสําหรับเก็บรายการเว็บไซตที่อนุญาต (White List) 

 

http://otpc-soc.net:9001/
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 1.4 คลิกปุม  แลวเขาไปที่ลิงค mdm.otpc-soc.net -> wwwroot -> whitelist จะปรากฏหนาจอที่
จัดเก็บรายการเว็บไซตที่อนุญาต (White List) ภายในจะประกอบดวย 2 ไฟลสําหรับใชงาน คือ  

 ไฟล WhiteList เปนไฟลที่เก็บรายการเว็บไซตที่อนุญาต (White List)  

 ไฟล version เปนไฟลที่ใชเก็บชื่อของไฟลที่เก็บรายการเว็บไซตที่อนุญาต (White List) ที่ใชงาน 

 
รูปที่ 3.3แสดงหนาจอที่จัดเก็บรายการเว็บไซตที่อนุญาต (White List) 

  
 1.5 เร่ิมตนใชงานรายการเว็บไซตที่อนุญาต (White List) 

 สรางไฟล WhiteList โดยต้ังชื่อเปน WhiteList_v1.txt ที่มีการเก็บรายการเว็บไซตที่อนุญาต 

(White List) ตางๆ ในเคร่ือง จากน้ันใหอัพโหลดไฟลเขาระบบ โดยคลิกปุม “Upload”   

 
รูปที่ 3.4 แสดงเน้ือหาในไฟล WhiteList_v1.txt 
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 สรางไฟล version โดยต้ังชื่อเปน version.txt โดยเน้ือหาเปนชื่อของไฟลที่ เก็บรายการเว็บไซตที่

อนุญาต จากน้ันใหอัพโหลดไฟลเขาระบบ โดยคลิกปุม “Upload” 

 

 
รูปที่ 3.5 แสดงเน้ือหาในไฟล version.txt 

 

 การเพ่ิม/แกไข/ลบ รายการเว็บไซตท่ีอนุญาต (White List) 

 1.6 เปดไฟล WhiteList_v1.txt โดยการคลิกปุมแกไขไฟล  ดานหลังไฟล WhiteList_v1.txt ระบบจะเปด
ไฟล WhiteList_v1.txt เพื่อแสดงเน้ือหา ดังรูปที่ xxx 
 

 
รูปที่ 3.6 แสดงการปรับปรุงรายการเว็บไซตที่อนุญาต (White List) 

  
 1.7 วิธีการปรับปรุงเว็บไซตที่อนุญาต (White List) สามารถพิมพ แกไข หรือลบที่อยูของเว็บไซต (URL) โดยมี
หลักการดังน้ี 

 ระบุที่อยูของเว็บไซตทั้งหมด (URL) ตัวอยาง www.otpc.in.th หมายถึง จะอนุญาตใหเขาใชงาน

เว็บไซตที่ขึ้นตนดวย www.otpc.in.th เชน www.otpc.in.th/aboutus.html 
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 ระบุซัพโดเมนของที่อยูของเว็บไซต (URL) ตัวอยาง news.sanook.com หมายถึง อนุญาตใหเขาใชงาน

เว็บไซตที่ขึ้นตนดวย news.sanook.com เชน news.sanook.com/entertain แตจะไมอนุญาตใหเขา

ใชงาน movie.sanook.com ได 

 ระบุซัพโดเมนทั้งหมดของที่อยูของเว็บไซต (URL) โดยแทนดวยเคร่ืองหมาย * ตัวอยาง *.sanook.com 

หมายถึง อนุญาตใหเขาใชงานทุกๆซัพโดเมนเว็บไซตของที่กําหนด เชน สามารถเขาใชงานทั้ง 

news.sanook.com และ movie.sanook.com ได 

 1.8 หลังจากปรับปรุงเว็บไซตที่อนุญาต (White List) เรียบรอยแลว ใหคลิกปุม “Save” เพื่อบันทึกไฟล 

 1.9 แกไขชื่อไฟลที่เก็บรายการเว็บไซตที่อนุญาตเปนเวอรชั่นใหม โดยกดปุม  หลังไฟลที่ตองการเปลี่ยนชื่อ 

เชน WhiteList_v2.txt แลวคลิกปุม “Rename” 

 

 
รูปที่ 3.7 แสดงการแกไขชื่อไฟล WhiteList 

 

 1.10 แกไขเน้ือหาในไฟล version.txt โดยเปลี่ยนเปนชื่อเดียวกับไฟลที่เก็บรายการเว็บไซตที่อนุญาตเปนเวอร

ชั่นใหม แลวคลิกปุม “Save” เพื่อบันทึก 

 

 
รูปที่ 3.8 แสดงการแกไขเน้ือหาในไฟล version.txt 

 

 1.11 หากตองการปรับปรุงรายการเว็บไซตที่อนุญาต ใหต้ังชื่อไฟลที่เก็บรายการเว็บไซตที่อนุญาตเปนเปนชื่อ

ใหม เชน WhiteList_v3.txt แลวดําเนินการตามขั้นตอน 1.6 ถึง 1.10 
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