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Questionnaire G3 
 

Stage of Development of Government e-Services 
แบบส ารวจระดับการพัฒนา e-services ของภาครัฐ (๑๕ e-Services) 

 
THAILAND 

 
 

 
Under the Project 

 
“ASEAN e-Services Identification” 

 
 

 
 

Coordinating Country: Thailand 
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Please fill relevant information for each of the 15 e-Government services1. 
Guideline as to how to fill each column is provided below. 

ก รุ ณ า เ ติ ม ข้ อ มู ล ใ น ต า ร า ง ด้ า น ล่ า ง เ กี่ ย ว กั บ  15 e-Services 
โดยมคี าอธบิายเพื่อความเขา้ใจ ดงันี้ (สามารถกรอกไดท้ัง้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษ) 

 
 

A) Existence of e-Services: Please indicate with YES if the government of your 
country provides such service online, and with NO otherwise.  
การให้บริการ e-Services โปรดระบุ  Yes ถ้ามีการให้บริการดังกล่าวในปัจจุบัน 
ถา้ไมไ่ดม้บีรกิารดงักล่าวตอบ No 
 

B) URL: Please provide the URL that links to the associated service (only for 
services with YES in (A)) 
โปรดระบเุวบ็ไซตท่ี์เก่ียวข้องกบั e-Services ในขอ้ A 
 

C) National Portal(http://www.egov.go.th) : Please indicate with YES if such service 
is also provided on national portal (http://www.egov.go.th) and with, NO otherwise. 
(Only for services with YES in (A)) 
เวบ็ท่าแห่งชาติ (http://www.egov.go.th)  โปรดระบุ Yes ถา้บรกิารอยูใ่นเวบ็ท่าแห่งชาต ิ
(http://www.egov.go.th) (ตอบเฉพาะ e-Services ทีต่อบ Yes ในขอ้ A) 
 

D) Development Stage: Please tick only one stage at which the current status of 
such service is. (Only for services with YES in (A)) Each stage is defined, 
according to the United Nations (2012), as follows.  
การพัฒนา e-Services : โปรดเลือกล าดับการพัฒนา e-Services ในปัจจุบัน เพียง 1 
ล าดบั (ตอบเฉพาะ e-Services ที่ตอบ Yes ในขอ้ A) โดยแต่ละล าดบัขัน้ของการพฒันา 
e-Services ไดถู้กก าหนดตาม UN 2012 ดงันี้ 
 
 

 

                                                 
1 Please see Appendix for description of each Government e-Service. 
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Stage 1: 
Emerging information services:  
Government websites provide information on public policy, Governance, laws, 
regulations, relevant documentation and types of government services provided. 
They have links to ministries, departments and other branches of government. 
Citizens are easily able to obtain information on what is new in the national 
government and ministries and can follow links to archived information. 
เวบ็ไซต์ของภาครฐัมกีารให้ขอ้มูลเรื่อง นโยบายสาธารณะ หลกัธรรมาภบิาล กฎหมาย 
ข้ อ บั ง คั บ  เ อ ก ส า ร ร า ช ก า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
และประเภทต่างๆของการบรกิารภาครฐัทีม่กีารเปิดใหบ้รกิาร ใหป้ระชาชนเขา้ไปอ่านได ้
โ ด ย เว็ บ ไ ซ ต์ เห ล่ า นี้ จ ะ ส า ม า ร ถ เชื่ อ ม โ ย ง ไ ป สู่ ร ะ ดั บ ก ร ะ ท ร ว ง  ก ร ม 
แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น อื่ น ๆ ข อ ง รั ฐ บ า ล ไ ด้  ทั ้ ง นี้ 
ประชาชนสามารถรบัรูข้้อมูลข่าวสารใหม่ๆจากภาครฐัและกระทรวงต่างๆได้โดยง่าย 
และสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูเก่าทีเ่กบ็ไวไ้ด ้
 
Stage 2: 
Enhanced information services:  
Government websites deliver enhanced one-way or simple two-way                 
e-communication between government and citizen, such as downloadable forms 
for government services and applications. The sites have audio and video 
capabilities and multi-lingual, among others. 
เวบ็ไซตม์กีารสื่อสารระหว่างภาครฐัและประชาชน แบบทางเดยีวหรอืสองทางอยา่งงา่ยๆ 
ได้ เช่น ประชาชนสามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์ต่างๆ ได้ เวบ็ไซต์มภีาพ เสยีง วดีโีอ 
มี ห ล า ย ภ า ษ า  ก ร ะ ด า น ส น ท น า  (webboard) 
การตดิต่อสอบถาม/แจง้ผลทางอเีมลลห์รอืเวบ็ไซต ์สงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 
 
Stage 3: 
Transactional services:  
Government websites engage in two-way communication with their citizens, 
including requesting and receiving inputs on government policies, programmes, 
regulations, etc. Some form of electronic authentication of the citizen’s identity is 
required to successfully complete the exchange. Government web-sites process 
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non-financial transactions, e.g. e-voting, downloading and uploading forms, filing 
taxes online or applying for certificates, licenses and permits. They also handle 
financial transaction, i.e. where money is transferred on a secure network to 
government. 
เวบ็ไซต์ของภาครฐัสามารถตดิต่อสื่อสารกบัประชาชนได้ในลกัษณะสองทาง (two-way 
communication) โด ยผู้ ใช้ ส าม ารถก รอก แบบฟ อร์ม ยืน ยัน ตัว ต นผ่ าน ระบบ 
นอกจากนี้เวบ็ไซต์ของภาครฐัสามารถให้ผู้ใช้ท าธุรกรรมที่ไม่เกี่ยวกบัการเงนิได้ อาทิ 
แ บ บ ส อ บ ถ า ม /ส า ร ว จ อ อ น ไ ล น์  ก า ร โ ห ว ต ผ่ า น ร ะ บ บ อิ น เต อ ร์ เ น็ ต 
ดาวน์โหลดและอพัโหลดแบบฟอรม์ กรอกแบบฟอรม์ภาษอีอนไลน์ สมคัรขอรบัใบรบัรอง 
แ ล ะ ข อ ใ บ อ นุ ญ า ต ต่ า ง ๆ  ทั ้ ง นี้ 
เวบ็ไซต์สามารถจดัการธุรกรรมทางการเงนิทีถู่กโอนผ่านระบบทีม่คีวามปลอดภยัไปยงัภ
าครฐัไดเ้ช่นกนั  
 
Stage 4: 
Connected services:  
Government websites have changed the way governments communicate with 
their citizens. They are proactive in requesting information and opinions from the 
citizens using Web 2.0 and other interactive tools. E-services and e-solutions cut 
across the departments and ministries in a seamless manner. Information, data 
and knowledge are transferred from government agencies through integrated 
applications. Governments have moved from a government-centric to a citizen-
centric approach, where e-services are targeted to citizens through life cycle 
events and segmented groups to provide tailor-made services. Governments 
create an environment that empowers citizens to be more involved with 
government activities so as to have a voice in decision-making. 
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ภ า ค รั ฐ ไ ด้ เ ป ลี่ ย น รู ป แ บ บ ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ ป ร ะ ช า ช น 
โดยภาครฐัสามารถควบคุมระบบการรอ้งขอขอ้มลูข่าวสารและความคดิเหน็ของประชาช
นผู้ใช้ผ่าน web 2.0 และเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ  โดยการบริการ e-services และ e-
solutions ของทางกรมและกระทรวงต่างๆสามารถใช้ร่วมกนัได้อย่างไร้รอยต่อ อีกทัง้ 
ข่ า ว ส า ร  ข้ อ มู ล 
และองค์ความรู้ต่างๆถ่ายโอนจากหน่วยงานของรฐัผ่านแอพลิเคชนัอย่างบูรณาการ 
น อ ก จ า ก นี้ 
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รฐับาลไดป้รบัแนวทางจากการรวมศูนยท์ีภ่าครฐัไปสู่แนวทางทีม่ปีระชาชนเป็นศูนยก์ลา
ง  ซึ่ ง ก า ร บ ริก า ร  e-services จ ะ ถู ก ตั ้ ง เ ป้ า ห ม า ย ที่ ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น ห ลั ก 
และภาครฐัไดส้รา้งสภาวะแวดลอ้มทีเ่หมาะสมต่อการผลกัดนัประชาชนให้มสี่วนร่วมกบั
กจิกรรมของรฐัมากขึน้ เพื่อใหม้สีทิธมิเีสยีงในการตดัสนิใจนโยบายต่างๆมากขึน้ 
 

 
E) Cross-Country Service: Please indicate with YES if such service can also be 

utilized by foreigners who reside abroad, and with NO otherwise. (Only for 
services with YES in (A)) 
ก า ร บ ริ ก า ร ข้ า ม ป ร ะ เท ศ  : โป ร ด ร ะบุ  Yes ถ้ า มี ก า ร บ ริก า ร  e-services 
แก่คนต่างชาตทิี่อาศยัในต่างประเทศ หรอืตอบ No หากไม่มบีรกิารดงักล่าว (ตอบเฉพาะ 
e-Services ทีต่อบ Yes ในขอ้ A) 
 
 

( ดคู าอธบิายเพิม่เตมิไดจ้าก Appendix Description of Government e-Services ทีแ่นบทา้ยมานี้) 
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Service 
Existence of  

e-Service 
URL National Portal 

Development Stage Cross-Country 
Service Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 

Registration         
1. Public Identification Document / Profile 
Record 

        

2. Birth / Marriage / Death Certification         
3. Registration of New Business         
4. Vehicle Registration         
Permits and License         
5. Passport / Travel Document / VISA         
6. Work Permit         
7. Announce of Movement / Migration / 
Immigration 

        

8. Medical Certificate and Medical Records         
9. Driver License         
10. Enrolment of Education and Education 
Certified 

        

11. Professional Certification         
12. Customs Declaration of Goods, Logistic 
Facilitation and Quarantines 

        

Revenue generating         
13. Online Import / Export Payment and 
Taxation 

        

Social returns         
14. Education Grants         
15. Open Public Data         
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ผู้ให้ข้อมูล 
ชื่อ............................................................. นามสกุล.......................................................  
ต าแหน้ง……………………………………………………………………………………………………………… 
หน้วยงาน........................................................................... ................................................ 
กรม.......................................................................................................................... .......... 
กระทรวง................................................................ ................................................................... 
โทร............................................................................................................................. ....... 
Fax....................................................................................................................................  
e-mail............................................................................................................................. ...... 
ข้อมูล ณ วันที่...................................................................................................................................  

 
หมายเหตุ  โปรดส้งแบบส ารวจฉบับนี้กลับมาที่ ส านักส้งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส้  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
e-mail : saowannee.r@mict.go.th , Sarut.Wittayarungruangsri@bryancave.com 
สอบถามรายละเอียดได้ที่  
ดร.ศรุต วิทยารุ้งเรืองศรี โทรศัพท้ ๐-๒๖๒๕-๖๓๓๔ 

น.ส.เสาร้วันนีย้ ฤกษ้อนันต้ โทร ๐-๒๑๔๑-๖๘๕๐ , ๐๘๖-๙๘๒-๔๙๘๐ 
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Appendix 
Description of Government e-Services2 

Category Service Description 
Registration Public Identification Document/ 

Profile Record 
เอกสารการระบุตวัตน / การบนัทกึประวตั ิ

Online National Register of personal identification and 
profile records (Public ID, Biometric, Criminal Records) 
การลงทะเบยีนระบุตวัตนตามสญัชาต ิและท าบนัทกึประวตัอิอนไลน์ 
(บตัรประจ าตวัประชาชน ลายนิ้วมอื ประวตัอิาชญากรรม) 

Birth, Marriage and Death 
Certification 
ใบรบัรอง การเกดิ / แต่งงาน /การตาย  

Online National Register (Apply, Request, Delivery) for 
birth, marriage, and death in traditional and e-Document 
supported format 
การลงทะเบยีนเกดิ จดทะเบยีนสมรส และแจง้มรณะออนไลน์ 
ผ่านทางรปูแบบเอกสารทัง้แบบดัง้เดมิและเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 

Registration of new Business 
การจดทะเบยีนธุรกจิ 

Application to obtain a new business establishment 
การจดทะเบยีนการจดัตัง้ธุรกจิใหม ่

Vehicle Registration 
การจดทะเบยีนยานพาหนะ 

Apply for new/ Used/ Imported all types of vehicles (car, 
motorcycle, truck, boat, plane etc.) with fee payment 
การจดทะเบยีนยานพาหนะใหม/่ มอืสอง/ ไมว่่าจะเป็น รถยนต์ 
จกัรยานยนต์ รถบรรทุก เรอื เครือ่งบนิ และอืน่ๆ 
พรอ้มทัง้จ่ายค่าธรรมเนียม 

Permits and 
Licenses 

Passport/Travel Document/VISA 
หนงัสอืเดนิทาง / เอกสารการเดนิทาง 

Apply or Request to obtain Departure, Arrival, Stay, and 
Permission 
การยืน่ขอเอกสารการเดนิทาง หรอืขออนุญาตเดนิทางออกนอกประเทศ 
เดนิทางเขา้ประเทศ ขอพ านกั 

Work Permit  
หนงัสอือนุญาตใหอ้ยู่ท างานในเมอืงไทย 

Apply for all types of Work Permit with Evident submission 
and fee payment 
การลงทะเบยีนขอใบอนุญาตท างาน 
พรอ้มส่งเอกสารหลกัฐานและจ่ายค่าธรรมเนียม 

Announce of 
Movement/Migration/Immigration 
การยา้ยเขา้-ออก  

Announcement of  moving including change of Address 
and Apply of migration or immigration 
การเปลีย่นทีอ่ยู่ 
และลงทะเบยีนอพยพเขา้ประเทศและอพยพออกนอกประเทศ 

Medical Certificate and Medical 
Records 
ใบรบัรองแพทย ์
และการบนัทกึเกีย่วกบัแพทย ์

Interactive advice on the Medical Certification and Medical 
Records application/approval and availability of services 
and appointments in different hospitals 
การตดิต่อขอค าแนะน าทางการแพทย ์ใบรบัรองแพทย ์
และประวตัทิางการแพทย ์
รวมถงึการตรวจสอบการใหบ้รกิารและนดัหมายแพทยใ์นแต่ละโรงพยาบาล 

                                                 
2 Source: “ASEAN e-Government Strategic Action Plan”, Merlin’s Solutions International Co., Ltd. (2013) 
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Category Service Description 
Driver License  
ใบอนุญาตขบัขี ่

Apply or Request to obtain Driver License 
การลงทะเบยีน หรอื การรอ้งขอใบอนุญาตขบัขี ่

Enrolment of Education and 
Education Certified 
การลงทะเบยีนการศกึษา 
และใบรบัรองการศกึษา 

Online service procedure to enroll students in a university 
or another institution of higher education subsidized by an 
official administrative body 
การบรกิารลงทะเบยีนเรยีนออนไลน์ของมหาวทิยาลยั 
หรอืสถาบนัการศกึษาอืน่ๆทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยหน่วยงานภาครฐั 

Professional Certification 
ใบรบัรองวชิาชพี 

Online service procedure to obtain Professional prove of 
Qualification and deliver certifications 
การขอรบัใบรบัรองทางวชิาชพี 
หรอืความรูค้วามสามารถเฉพาะทางทางออนไลน์ 

Customs Declaration of Goods, 
Logistic Facilitation and 
Quarantines 
การศุลกากร 

Online Public service related Customs declarations 
(National Single Window) 
การบรกิารออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส าแดงสนิคา้ 

Revenue 
Generating 

Online Import/Export Payment 
and Taxation 
การจ่ายภาษนี าเขา้ ส่งออก 

Import/Export taxes (Declaration, Notification of 
Assessment and e-Payment 
การช าระภาษนี าเขา้/ ส่งออกออนไลน์ 

Social 
Returns 

Education Grants 
การช่วยเหลอืดา้นการศกึษา 

Online service procedure to obtain student grants for 
higher education and provide education certificate 
การบรกิารขอรบัทุนการศกึษาและใบรบัรองการศกึษาออนไลน์ 

Public Data 
การใหบ้รกิารขอ้มลูสาธารณะ 

Online service support to providing National public data for 
social benefits 
การบรกิารเผยแพร่ขอ้มลูภาคสาธารณะทางออนไลน์เพือ่ประชาชนทัว่ไป 
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