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โครงการส ารวจข้อมูลบริการอิเล็กทรอนิกส้ของอาเซียน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   

Questionnaire G2 
 

 

Planned Deployment of Government e-Services 
แบบส ำรวจแผนกำรบริกำร e-services ภำครัฐ  (๑๕ e-Services) 

 
THAILAND 

 
 

 
Under the Project 

 
“ASEAN e-Services Identification” 

 
 

 
 

Coordinating Country: Thailand 
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โครงการส ารวจข้อมูลบริการอิเล็กทรอนิกส้ของอาเซียน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   

(1) Please specify your government’s planned deployment (if any) related to 15 
Government e-Services , and please indicate the relevant policies/measures or 
other associated sources of information (preferably with URL provided). 
 โ ป ร ด ร ะ บุ แ ผ น ก า ร บ ริ ก า ร  e-services ภ า ค รั ฐ 
ของหน่วยงานของท่านทีเ่กี่ยวขอ้งกบั๑๕   e- Services ดั ง นี้ 
(สามารถกรอกไดท้ัง้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษ)  

 
หมายเหต ุ 
* ดคู าอธบิายไดจ้าก Appendix Description of Government e-Services ทีแ่นบทา้ยมานี้ 
** หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแผน e-Services ในแต่ละด้านที่ได้รบัการน าเสนอในตารางต่อไปนี้ 
ได้ ร ับการเสนอ เป็นตัวอย่ างเท่ านั ้น  ซึ่ งผู้ สอบถามคาดว่า ห น่วยงานมีส่ วน เกี่ ยวข้อ ง 
ห า ก ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ค ว า ม เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ บ ริ ก า ร  e-Services ด้ า น อื่ น ๆ 
แต่ไม่มชีื่อหน่วยงานของท่านระบุอยู่ ท่านสามารถตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับบรกิารด้านนัน้ๆ 
ไดเ้ช่นกนั 
 เบื้ อ งต้ น  ท่ า น ส าม ารถ ดู บ ริก า ร  e-Services ข อ งห น่ ว ย ง าน ข อ งท่ า น ได้ ที่ 
เวบ็ไซตบ์รกิารภาครฐั http://www.egov.go.th เมนูบรกิารภาครฐั / แสดงบรกิารภาครฐัทัง้หมด... / 
เ ลื อ ก ก ร ะ ท ร ว ง  แ ล ะ ก ร ม ที่ ต้ อ ง ก า ร  จ ะ ป ร า ก ฏ บ ริ ก า ร  e-Services 
(ซึง่ขอ้มลูอาจยงัไมค่รบถว้นและเป็นปัจจบุนั) 
 

 

*  Service 
บริการ 

Description of Planned 
Deployment 

แผนการบริการโดยสงัเขป 

Relevant Policy / 
Measure /  

Other Sources of 
Information 

แผน/นโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
และแหล่งข้อมูล เช่น  
นโยบาย แผนแม่บท  

** หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

Registration บริการด้านการลงทะเบียน  
1. Public Identification 
Document / Profile 
Record 
เอกสารการระบุตวัตน / 
การบนัทกึประวตั ิ

 
 
 
 
 

 กระทรวงมหาดไทย 

2. Birth / Marriage /   กระทรวงมหาดไทย 

http://www.egov.go.th/Pages/Directory/e-Service/Public/ListServices.aspx
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*  Service 
บริการ 

Description of Planned 
Deployment 

แผนการบริการโดยสงัเขป 

Relevant Policy / 
Measure /  

Other Sources of 
Information 

แผน/นโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
และแหล่งข้อมูล เช่น  
นโยบาย แผนแม่บท  

** หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

Death Certification 
ใบรบัรอง การเกดิ / แต่งงาน 
/การตาย  

 
 
 

3. Registration of New 
Business 
การจดทะเบยีนธุรกจิ 

 
 
 

 กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงพาณชิย ์

4. Vehicle Registration 
การจดทะเบยีนยานพาหนะ 

 
 

 กระทรวงคมนาคม 

Permits and License ดา้นใบอนุญาต  
5. Passport / Travel 
Document / VISA 
หนงัสอืเดนิทาง / 
เอกสารการเดนิทาง  

 
 
 
 

 กระทรวงการต่างประเทศ 

6. Work Permit 
หนังสืออนุญาตให้อยู่ท างานในเมืองไท
ย 

 
 
 

 กระทรวงการต่างประเทศ 
 

7. Announce of 
Movement / Migration / 
Immigration 
การยา้ยเขา้-ออก  

 
 
 
 

 กระทรวงมหาดไทย 

8. Medical Certificate 
and Medical Records 
ใบรบัรองแพทย ์
และการบนัทกึเกีย่วกบัแพทย ์

 
 
 
 

 กระทรวงสาธารณสุข 

9. Driver License 
ใบอนุญาตขบัขี ่

 
 

 กระทรวงคมนาคม 

10. Enrolment of 
Education and 
Education Certified 
การลงทะเบยีนการศกึษา 

 
 
 
 

 กระทรวงสาธารณสุข 
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*  Service 
บริการ 

Description of Planned 
Deployment 

แผนการบริการโดยสงัเขป 

Relevant Policy / 
Measure /  

Other Sources of 
Information 

แผน/นโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
และแหล่งข้อมูล เช่น  
นโยบาย แผนแม่บท  

** หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

และใบรบัรองการศกึษา  
11. Professional 
Certification 
ใบรบัรองวชิาชพี 

  
 
 

 กระทรวงแรงงาน 

12. Customs Declaration 
of Goods, Logistic 
Facilitation and 
Quarantines 
การศุลกากร  

 
 
 
 
 

 กรมศุลกากร 

Revenue generating ดา้นรายได้ ภาษี สรรพากร  
13. Online Import / 
Export Payment and 
Taxation 
การจ่ายภาษนี าเขา้ ส่งออก 

 
 
 
 

 กระทรวงการคลงั  

Social returns ดา้นการตอบแทนสงัคม  
14. Education Grants 
การช่วยเหลอืดา้นการศกึษา 

 
 
 

 กระทรวงศกึษาธกิาร 

15. Open Public Data 
การใหบ้รกิารขอ้มลูสาธารณะ 

 
 

 ทุกกระทรวง 

(2) Apart from 15 Government e-Services listed above, please specify other important 
Government e-Services of your country that are provided online. 
นอกจาก ๑๕ e-Services ตามรายการขา้งตน้แลว้ โปรดระบุ e-Services อื่นๆ (ถา้ม)ี 
1 ..................................................................................................................................  
2 ..................................................................................................................................  
3 ..................................................................................................................................  
4 ..................................................................................................................................  
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โครงการส ารวจข้อมูลบริการอิเล็กทรอนิกส้ของอาเซียน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   

(3) Please specify your government’s planned deployment (if any) related to the e-
Services specified in Question 2, and please indicate the relevant 
policies/measures or other associated sources of information (preferably with URL 
provided). 
โปรดระบุแผนของ e-Services ตามทีท่่านระบุในขอ้ 2) 
 
 

Service Description of Planned Deployment 
แผนการบริการโดยสงัเขป 

Relevant Policy / Measure /  
Other Sources of Information 

แผน/นโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
และแหล่งข้อมูล เช่น  
นโยบาย แผนแม่บท 

1.   
 
 
 
 
 

 

2.   
 
 
 
 

 

3.   
 
 
 
 

 

4.   
 
 
 
 

 

  
(4) ข้อมู ล  e-Services ที่ ห น่ วยงานท่ าน เคยส ารวจภายในห น่วยงานของท่ าน เอ ง 

หรอืส ารวจหน่วยงานอื่นๆ 
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โครงการส ารวจข้อมูลบริการอิเล็กทรอนิกส้ของอาเซียน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   

( ) ไมเ่คยส ารวจ 
( ) เคยส ารวจ โปรดระบุ…………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 
(โปรดน าส่งไฟลส์รปุผลการส ารวจพรอ้มแบบส ารวจดว้ย) 

(5) โปรดระบุบรกิารที่ยงัเป็นรูปแบบกระดาษ พร้อมค าอธบิายว่ามกีารด าเนินการอย่างไร 
ประชาชนกลุ่ม ใดเป็นผู้ ร ับบริการ และจ านวนผู้ ร ับบริการจ านวนต่อช่วงเวลา 
และมนีโยบายพฒันาเป็นแบบอเิลก็ทรอนิกสห์รอืไม ่อยา่งไร โดยสงัเขป (ถา้ม)ี 
1 ..................................................................................................................................  
2 ..................................................................................................................................  
3 ..................................................................................................................................  
4 ..................................................................................................................................  

 
 
ผู้ให้ข้อมูล 
ชื่อ............................................................. นามสกุล....................................................... 
ต าแหน้ง……………………………………………………………………………………………………………… 
หน้วยงาน...........................................................................................................................  
กรม............................................................................................................................. ....... 
กระทรวง.................................................................................................................... ............... 
โทร............................................................................................................................. ....... 
Fax..................................................................................................... ............................... 
e-mail............................................................................................................................. ...... 
ข้อมูล ณ วันที่....................................................................... ............................................................ 
 
หมำยเหตุ  โปรดส้งแบบส ารวจฉบับนี้กลับมาที่ ส านักส้งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส้  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
e-mail : saowannee.r@mict.go.th , Sarut.Wittayarungruangsri@bryancave.com 
สอบถามรายละเอียดได้ที่  
ดร.ศรุต วิทยารุ้งเรืองศรี โทรศัพท้ ๐-๒๖๒๕-๖๓๓๔ 

น.ส.เสาร้วันนีย้ ฤกษ้อนันต้ โทร ๐-๒๑๔๑-๖๘๕๐ , ๐๘๖-๙๘๒-๔๙๘๐ 
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Appendix 
Description of Government e-Services1 

 
Category Service Description 

Registration Public Identification Document/ 
Profile Record 
เอกสารการระบุตวัตน / การบนัทกึประวตั ิ

Online National Register of personal identification and 
profile records (Public ID, Biometric, Criminal Records) 
การลงทะเบยีนระบุตวัตนตามสญัชาต ิและท าบนัทกึประวตัอิอนไลน์ 
(บตัรประจ าตวัประชาชน ลายนิ้วมอื ประวตัอิาชญากรรม) 

Birth, Marriage and Death 
Certification 
ใบรบัรอง การเกดิ / แต่งงาน /การตาย  

Online National Register (Apply, Request, Delivery) for 
birth, marriage, and death in traditional and e-Document 
supported format 
การลงทะเบยีนเกดิ จดทะเบยีนสมรส และแจง้มรณะออนไลน์ 
ผ่านทางรปูแบบเอกสารทัง้แบบดัง้เดมิและเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 

Registration of new Business 
การจดทะเบยีนธุรกจิ 

Application to obtain a new business establishment 
การจดทะเบยีนการจดัตัง้ธุรกจิใหม่ 

Vehicle Registration 
การจดทะเบยีนยานพาหนะ 

Apply for new/ Used/ Imported all types of vehicles (car, 
motorcycle, truck, boat, plane etc.) with fee payment 
การจดทะเบยีนยานพาหนะใหม/่ มอืสอง/ ไมว่่าจะเป็น รถยนต์ 
จกัรยานยนต์ รถบรรทุก เรอื เครือ่งบนิ และอืน่ๆ 
พรอ้มทัง้จ่ายค่าธรรมเนียม 

Permits and 
Licenses 

Passport/Travel Document/VISA 
หนงัสอืเดนิทาง / เอกสารการเดนิทาง 

Apply or Request to obtain Departure, Arrival, Stay, and 
Permission 
การยืน่ขอเอกสารการเดนิทาง หรอืขออนุญาตเดนิทางออกนอกประเทศ 
เดนิทางเขา้ประเทศ ขอพ านกั 

Work Permit  
หนงัสอือนุญาตใหอ้ยู่ท างานในเมอืงไทย 

Apply for all types of Work Permit with Evident submission 
and fee payment 
การลงทะเบยีนขอใบอนุญาตท างาน 
พรอ้มส่งเอกสารหลกัฐานและจ่ายค่าธรรมเนียม 

Announce of 
Movement/Migration/Immigration 
การยา้ยเขา้-ออก  

Announcement of  moving including change of Address 
and Apply of migration or immigration 
การเปลีย่นทีอ่ยู่ 
และลงทะเบยีนอพยพเขา้ประเทศและอพยพออกนอกประเทศ 

Medical Certificate and Medical 
Records 

Interactive advice on the Medical Certification and Medical 
Records application/approval and availability of services 

                                                 
1 Source: “ASEAN e-Government Strategic Action Plan”, Merlin’s Solutions International Co., Ltd. (2013) 
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Category Service Description 
ใบรบัรองแพทย ์
และการบนัทกึเกีย่วกบัแพทย ์

and appointments in different hospitals 
การตดิต่อขอค าแนะน าทางการแพทย ์ใบรบัรองแพทย ์
และประวตัทิางการแพทย ์
รวมถงึการตรวจสอบการใหบ้รกิารและนดัหมายแพทยใ์นแต่ละโรงพยาบาล 

Driver License  
ใบอนุญาตขบัขี ่

Apply or Request to obtain Driver License 
การลงทะเบยีน หรอื การรอ้งขอใบอนุญาตขบัขี ่

Enrolment of Education and 
Education Certified 
การลงทะเบยีนการศกึษา 
และใบรบัรองการศกึษา 

Online service procedure to enroll students in a university 
or another institution of higher education subsidized by an 
official administrative body 
การบรกิารลงทะเบยีนเรยีนออนไลน์ของมหาวทิยาลยั 
หรอืสถาบนัการศกึษาอืน่ๆทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยหน่วยงานภาครฐั 

Professional Certification 
ใบรบัรองวชิาชพี 

Online service procedure to obtain Professional prove of 
Qualification and deliver certifications 
การขอรบัใบรบัรองทางวชิาชพี 
หรอืความรูค้วามสามารถเฉพาะทางทางออนไลน์ 

Customs Declaration of Goods, 
Logistic Facilitation and 
Quarantines 
การศุลกากร 

Online Public service related Customs declarations 
(National Single Window) 
การบรกิารออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส าแดงสนิคา้ 

Revenue 
Generating 

Online Import/Export Payment 
and Taxation 
การจ่ายภาษนี าเขา้ ส่งออก 

Import/Export taxes (Declaration, Notification of 
Assessment and e-Payment 
การช าระภาษนี าเขา้/ ส่งออกออนไลน์ 

Social 
Returns 

Education Grants 
การช่วยเหลอืดา้นการศกึษา 

Online service procedure to obtain student grants for 
higher education and provide education certificate 
การบรกิารขอรบัทุนการศกึษาและใบรบัรองการศกึษาออนไลน์ 

Public Data 
การใหบ้รกิารขอ้มลูสาธารณะ 

Online service support to providing National public data for 
social benefits 
การบรกิารเผยแพร่ขอ้มลูภาคสาธารณะทางออนไลน์เพือ่ประชาชนทัว่ไป 

 
 

**************************************** 


