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โครงการส ารวจข้อมูลบริการอิเล็กทรอนิกส้ของอาเซียน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   

Questionnaire G1 
 

 

แบบส ำรวจแผนของรัฐบำลในกำรสนับสนุนบริกำร  
e-Services ของภำคเอกชน  

Survey on Government Plan to Encourage the 
Provision of Private Sector’s e-Services 

 
 

THAILAND 
 

Under the Project 
 

“ASEAN e-Services Identification” 
 
 

Coordinating Country: Thailand 
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โครงการส ารวจข้อมูลบริการอิเล็กทรอนิกส้ของอาเซียน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   

Please specify any plans that your government has implemented, or expected to 
implement, in order to encourage the provision of e-Services by the private sector. For 
each sector, please provide the description of relevant plan. Please also provide the 
source of information (preferably with the associated website if available) 
 โป รด ระบุ แ ผ น ข อ งห น่ ว ย งาน ข อ ง ท่ าน ใน ก า รส นั บ ส นุ น บ ริ ก าร  e-
Services ข อ ง ภ า ค เ อ ก ช น  ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ  ท่ี ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร ไ ป แ ล้ ว 
และ /หรือมี แผน ท่ี จะด า เนิ น การในอนาคต   (สามารถกรอกได้ ทั ้งภ าษ าไท ย 
หรือภาษาองักฤษ) 

ตัวอย่างการสนับสนุนบรกิาร e-Services ของภาคเอกชนโดยหน่วยงานภาครฐั เช่น 
การที่รฐับาลบรูไนให้การสนับสนุนธนาคารเอกชนในการพัฒนา Application ที่เรยีกว่า BIBD 
โดยผู้ ใช้  Application นี้  ส าม ารถช าระค่ าบ ริก ารและค่ าธรรม เนี ยม ต่ างๆ  ให้ภ าค รัฐ 
ผ่านโทรศพัท์มอืถอืของตนได้ นอกจากนี้ ผู้ใช้บรกิาร BIBD สามารถท าธุรกรรมทางการเงนิอื่นๆ 
ผ่านทางโทรศพัทม์อืถอืไดเ้ช่นกนั 

 
หมายเหต ุ
 *: หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแผน e-Services ในแต่ละด้านที่ได้รบัการน าเสนอในตารางต่อไปนี้ 
ได้ ร ับการเสนอ เป็นตัวอย่ างเท่ านั ้น  ซึ่ งผู้ สอบถามคาดว่าห น่วยงานมีส่ วน เกี่ ยวข้อ ง 
ห า ก ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ค ว า ม เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ บ ริ ก า ร  e-Services ด้ า น อื่ น ๆ 
แต่ไม่มชีื่อหน่วยงานของท่านระบุอยู่ ท่านสามารถตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับบรกิารด้านนัน้ๆ 
ไดเ้ช่นกนั 
 เบื้ อ งต้ น  ท่ า น ส าม ารถ ดู บ ริก า ร  e-Services ข อ งห น่ ว ย ง าน ข อ งท่ า น ได้ ที่ 
เวบ็ไซตบ์รกิารภาครฐั http://www.egov.go.th เมนูบรกิารภาครฐั / แสดงบรกิารภาครฐัทัง้หมด... / 
เ ลื อ ก ก ร ะ ท ร ว ง  แ ล ะ ก ร ม ที่ ต้ อ ง ก า ร  จ ะ ป ร า ก ฏ บ ริ ก า ร  e-Services 
(ซึง่ขอ้มลูอาจยงัไมค่รบถว้นและเป็นปัจจบุนั) 
 

 

Sector 
แผน e-Services 
เก่ียวกบัดา้น 

Description of Plan for 
e-Services Provision 
แผนการสนับสนุน               

e-Services โดยสงัเขป 

Source of Information 
แหล่งข้อมูล เช่น 

นโยบาย แผนแมบ่ท 
เป็นต้น  

*หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแผน 
e-Services ในแต่ละด้าน 

1. E

ducation 

 
 

 • ก

ระทรวงศกึษาธกิาร 

http://www.egov.go.th/Pages/Directory/e-Service/Public/ListServices.aspx
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โครงการส ารวจข้อมูลบริการอิเล็กทรอนิกส้ของอาเซียน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   

ด้านการศึกษา • ก

ระทรวงไอซที ี 

2. H

ealth 

ด้านสุขภาพ 

 
 
 
 

 • ก

ระทรวงสาธารณสขุ 

o ก

รมอนามยัฯ 

o ส า

นงัานคณะกรรมการอาห

ารและยาฯ 

o ก

รมโรงงานอุตสาหกรรม 

• ก

ระทรวงไอซที ี

3. C

ommerce 

ด้านการพาณิชย ์

 
 
 
 
 
 

 • ก

ระทรวงพาณิชย ์

o ก

รมพฒันาธุรกจิการคา้ฯ 

• ก

ระทรวงมหาดไทย 

o ก

รุงเทพมหานคร 

• ก

ระทรวงอุตสาหกรรม 

o ส า

นกังานสง่เสรมิวสิาหกิ

จขนาดกลางและขนาด

http://www.egov.go.th/Pages/Directory/GovernmentAgency/Public/ViewOrganization.aspx?org_code=12007000
http://www.egov.go.th/Pages/Directory/GovernmentAgency/Public/ViewOrganization.aspx?org_code=12007000
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โครงการส ารวจข้อมูลบริการอิเล็กทรอนิกส้ของอาเซียน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   

ย่อม 

o ส า

นกังานคณะกรรมการ

สง่เสรมิการลงทุน 

(BOI) 

• ก

ระทรวงไอซที ี

4. T

ransportation 

ด้านการขนส่ง 

 
 
 
 

 • ก

ระทรวงคมนาคม 

• ก

ระทรวงไอซที ี

5. T

ourism 

ด้านการท่องเท่ียว 

 
 
 
 

 • ก

ระทรวงการท่องเทีย่วและ

กฬีา 

o ก

รมการท่องเทีย่วฯ 

• ก

ระทรวงไอซที ี

6. F

inance 

ด้านการเงิน 

 
 
 
 

 • ก

ระทรวงการคลงั 

o ก

รมสรรพากร 

o ก

รมศุลกากร 

o ก

รมสรรพสามติ 
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o โ

รงงานยาสบู 

o ธ

นาคารกรุงไทย ฯ 

• ก

ระทรวงคมนาคม 

o ก

รมการขนสง่ทางบก 

• ก

ระทรวงพาณิชย ์

• ก

ระทรวงแรงงน 

o ส า

นกังานประกนัสงัคม 

• ธ

นาคารแหง่ประเทศไทย 

• ก

ระทรวงไอซที ี

7. A

griculture 

ด้านการเกษตร 

 
 
 
 
 

 • ก

ระทรวงเกษตรและสหกร

ณ์ 

o ก

รมประมง 

• ก

ระทรวงไอซที ี

8. S  • ก
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cience and 

Technology 

ด้านวิทยาศาสตรแ์ล

ะเทคโนโลยี 

 ระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเ

ทคโนโลย ี

• ก

ระทรวงไอซที ี

• ก

สทช. 

9. C

ommunity 

Development 

ด้านการพฒันาสงัค

ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 • ส า

นกันายกรฐัมนตร ี

• ก

ระทรวงกลาโหม 

• ก

ระทรวงการต่างประเทศ 

• ก

ระทรวงการพฒันาสงัคมแ

ละความมัน่คงของมนุษย ์

o ส า

นกังานสง่เสรมิสวสัดภิ

าพและพทิกัษ ์

เดก็เยาวชน 

ผูด้อ้ยโอกาสและผูส้งูอ

ายุ 

o ก

รมพฒันาสงัคมและสวั

สดกิารฯ 

• ก

ระทรวงทรพัยากรธรรมช
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าตแิละสิง่แวดลอ้ม 

• ก

ระทรวงพลงังาน 

• ก

ระทรวงมหาดไทย 

o ก

รมการพฒันาชุมชนฯ 

• ก

ระทรวงยตุธิรรม 

• ก

ระทรวงแรงงาน 

o ส า

นกังานประกนัสงัคม 

o ก

รมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

• ก

ระทรวงวฒันธรรม 

o ก

รมการศาสนา 

o ก

รมสง่เสรมิวฒันธรรมฯ 

• ก

ระทรวงสาธารณสขุ 

• ส่

วนราชการไม่สงักดัส านกั

นายกรฐัมนตร ีกระทรวง 
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หรอืทบวง 

o ส า

นกังานอยัการสงูสดุ 

o ส า

นกังานอยัการสงูสดุ 

o ส า

นกังานคณะกรรมการ

สทิธมินุษยชนแหง่ชา

ต ิ

o ศ

าลอุทธรณ์ 

o ศ

าลแพ่ง 

o ศ

าลอาญา 

o ส า

นกังานศาลยุตธิรรม 

o ส า

นกังานพระพุทธศาสน

าแห่งชาต ิ

o ส า

นกังานต ารวจแห่งชาต ิ

o ส า

นกังานผูต้รวจการแผ่

นดนิ 

o ศู

นยอ์ านวยการบรหิารจั
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งหวดัชายแดนภาคใต ้

• ก

ระทรวงไอซที ี
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