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สารบัญ


บทที่ ๑  บทนำ   ๗ 

	 ๑.๑	 หลักการและเหตุผล	 ๙		

	 ๑.๒	 วัตถุประสงค์ของโครงการ	 ๑๐	

	 ๑.๓	 เป้าหมายของโครงการ	 ๑๐	

	 ๑.๔	 กลุ่มเป้าหมาย	 ๑๑	

	 ๑.๕	 ผลงานส่งมอบในรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์	 ๑๑	

บทที่ ๒  แนวคิดในการดำเนินโครงการ ๑๓  

	 ๒.๑	 แนวคิดเรื่องการวางแผนทางเดินสายอาชีพ	 ๑๕	

	 ๒.๒	 แนวคิดเรื่องการจ่ายค่าตอบแทน	 ๒๐	

	 ๒.๓	 แนวคิดเรื่องการพัฒนาศักยภาพ	 ๒๒	

บทที่ ๓  ทบทวนสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ตำแหน่งงานสำหรับบุคลากรด้าน ๒๙ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

	 ๓.๑	 การทบทวนข้อมูลทุติยภูมิในปีงบประมาณที่ผ่านมา	 ๓๑		

	 ๓.๒	 การทบทวนผลการศึกษาการกำหนดตำแหน่งงานสำหรับบุคลากรด้าน	 ๓๘	

	 	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของข้าราชการพลเรือนสามัญ	

	 ๓.๓	 ผลการสำรวจบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาครัฐ	 ๔๐	

	 ๓.๔	 สรุปประเด็นปัญหาต่างๆ	จากการศึกษาแนวทางการกำหนดมาตรฐานของตำแหน่ง		 ๔๕	

	 	 เพื่อรองรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ	

	 ๓.๕	 ข้อเสนอมาตรฐานกำหนดตำแหน่งใหม่ของสายงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ	 ๔๙	

	 ๓.๖	 ข้อเสนอการจัดทำความรู้	ทักษะ	และสมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	๔๙	

	 ๓.๗	 หลักสูตรสำหรับพัฒนานักวิชาการคอมพิวเตอร์ภายใต้มาตรฐานกำหนดตำแหน่งใหม่	 ๕๒	

บทที่ ๔  รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับ ๕๕ 

 บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศภาครัฐ 

	 ๔.๑	 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ	ผู้ทรงคุณวุฒิและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในงาน	 ๕๙	

	 	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	

	 ๔.๒	 สรุปผลการสำรวจข้อมูลเชิงลึกผ่านแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องทางก้าวหน้า	 ๖๕	

	 	 ในสายอาชีพ	
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บทที่ ๕  รายงานผลการประชุมระดมสมองเพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนทางเดิน ๘๕ 

 สายอาชีพ (Career Path) ของตำแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ  

 และร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนสำหรับบุคคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ 

 และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ 

	 ๕.๑	 วัตถุประสงค์	และผลที่คาดว่าจะได้รับ	 ๘๗		

	 ๕.๒	 กลุ่มเป้าหมายและจำนวนผู้เข้าสัมมนาประชุมระดมสมอง	 ๘๘		

	 ๕.๓	 สรุปผลการประชุมเพื่อระดมสมอง	 ๘๙		

บทที่ ๖  การวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ของตำแหน่งด้านคอมพิวเตอร์ ๙๓ 

 และสารสนเทศภาครัฐ 

	 ๖.๑	 ข้อเสนอเกี่ยวกับเส้นทางเดินสายอาชีพของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์	 ๙๕	

	 	 และสารสนเทศภาครัฐ	

	 ๖.๒	 แนวทางในการเลื่อนตำแหน่ง	หรือโอนย้ายตำแหน่งเพื่อประกอบการวางแผน	 ๙๖	

	 	 ทางเดินสายอาชีพ	

	 ๖.๓	 แนวทางในการพัฒนาในทางเดินสายอาชีพอย่างเป็นระบบ	 ๙๙	

	 ๖.๔	 เส้นทางเดินสายอาชีพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์	 ๑๐๒		

	 ๖.๕	 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการดำเนินการตามเส้นทางเดินสายอาชีพ	 ๑๐๘	

	 	 ของนักวิชาการคอมพิวเตอร์	

บทที่ ๗  หลักเกณฑ์ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ๑๐๙ 

 ภาครัฐในระดับต่างๆ 

	 ๗.๑	 ประเด็นปัญหาของการกำหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน	 ๑๑๑		

	 ๗.๒	 แนวทางในการจัดทำข้อมูลการกำหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน	 ๑๑๑	

	 ๗.๓	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการกำหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากร	 ๑๑๕	

	 	 ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ	

	 ๗.๔	 หลักเกณฑ์ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์	 ๑๒๐	

	 	 และสารสนเทศภาครัฐ	

	 ๗.๕	 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากร	 ๑๒๕	

	 	 ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ	

บทที่ ๘  หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ ๑๒๗ 

	 ๘.๑	 หลักสูตรสำหรับระดับปฏิบัติการและชำนาญการ	 ๑๒๙		

	 ๘.๒	 หลักสูตรสำหรับระดับชำนาญการพิเศษ	 ๑๓๘		
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	 ๘.๓	 หลักสูตรสำหรับระดับเชี่ยวชาญ	 ๑๕๒		

	 ๘.๔	 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์	 ๑๕๕	

	 	 และสารสนเทศภาครัฐ	

	 ๘.๕	 แผนปฏิบัติการในการนำหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร	 ๑๖๔	

	 	 ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐไปใช้จริง	

	 ๘.๖	 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการในการนำหลักสูตร	 ๑๖๕	

	 	 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ	

บรรณานุกรม    ๑๖๖ 
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สารบัญรูป


รูปที่	๑	 แสดงที่มา:	Principle	of	Human	Resource	Development		 ๑๖	

	 (ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี	ค.ศ.	๑๙๘๙	และครั้งที่สองในปี	ค.ศ.	๒๐๐๒)		 	

รูปที่	๒	 รปูแบบการจดัเสน้ทางกา้วหนา้ในสายอาชพี	(Career	Path)	แบบ	Traditional	Career	Path	 ๑๙	

รูปที่	๓	 รูปแบบการจัดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ	(Career	Path)	แบบ	Network	Career	Path		 ๑๙	

รูปที่	๔	 รูปแบบการจัดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ	(Career	Path)	แบบ	Dual	Career	Path	 ๒๐	

รูปที่	๕	 ปัจจัยในการออกแบบการจ่ายค่าตอบแทน	 ๒๑	

รูปที่	๖	 แผนภูมิเปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทน	 ๒๒	

รูปที่	๗	 กรอบในการพัฒนาบุคลากรด้าน	ICT			 ๒๓	

รูปที่	๘	 แสดงกลุ่มงานในระดับมืออาชีพตามการแบ่งของ	EUCIP		 ๒๕	

รูปที่	๙	 แสดงการเทียบเคียงสายงาน		 ๔๘	

รูปที่	๑๐	 แผนภูมิแสดงข้อมูลด้านตำแหน่งงานจากการสำรวจความคิดเห็น	 ๖๕	

รูปที่	๑๑	 ข้อสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกำหนดความซับซ้อนของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ๗๖	

	 ของแต่ละส่วนราชการ	

รูปที่	๑๒	 ข้อสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดคุณสมบัติของผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย์/	 ๗๖	

	 กองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร		

รูปที่	๑๓	 ข้อสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพในปัจจุบัน	 ๘๐	

รูปที่	๑๔	 ภาพกิจกรรมการประชุมระดมสมองเพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างการวางแผน	 ๘๘	

	 ทางเดินสายอาชีพ	(Career	Path)	ของตำแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ		

	 และร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน	สำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์	

	 และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆแสดงแนวทางกำหนด	

รูปที่	๑๕	 หลักเกณฑ์ในการเลื่อน	โอน	ย้าย	 ๙๖	

รูปที่	๑๖	 แผนภาพแสดงเส้นทางเดินสายอาชีพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์	 ๑๐๒	
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ตารางที่	๑	 ตารางกระบวนการในการวางแผนทางเดินสายอาชีพ		 ๑๘	

ตารางที่	๒	 ตารางแสดงจำนวนและแหล่งที่มาของนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากส่วนราชการต่างๆ	 ๓๒	

ตารางที่	๓	 ตารางแสดงกลุ่มวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร		 ๓๙	

ตารางที่	๔	 ตารางแสดงผลการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ๔๐	

	 	 และการสื่อสารภาครัฐ	

ตารางที่	๕	 ตารางแสดงหน้าที่ความรับผิดชอบจากการสำรวจหน้าที่ความรับผิดชอบจริงของ	 ๔๑	

	 	 นักวิชาการคอมพิวเตอร์		

ตารางที่	๖	 แสดงรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ	ผู้ทรงคุณวุฒิ	และผู้ที่เกี่ยวข้องในงานด้านคอมพิวเตอร์	 ๕๘	

	 	 และเทคโนโลยีสารสนเทศผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก	

ตารางที่	๗	 ตารางแสดงความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ	ที่ภาคราชการพลเรือนสามัญของประเทศไทย	 ๖๑	

	 	 ยังคงขาดแคลน	

ตารางที่	๘	 ตารางแสดงประเภทและระดับของตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากการสำรวจ	 ๖๖	

	 	 ความคิดเห็น	

ตารางที่	๙	 ตารางแสดงหลักสูตรแยกตามระดับของผู้ปฏิบัติงาน		 ๗๘	

ตารางที่	๑๐	 ตารางแสดงปัญหาของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการต่างๆ	ในปัจจุบัน	 ๘๑	

ตารางที่	๑๑	 ตารางแสดงสมรรถนะหลักของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ	 ๙๙	

	 	 ถึงระดับเชี่ยวชาญ	

ตารางที่	๑๒	 ตารางแสดงประโยชนท์ีจ่ะไดร้บัจากเสน้ทางเดนิสายอาชพีของนกัวชิาการคอมพวิเตอร	์ ๑๐๘	

ตารางที่	๑๓	 ตารางแสดงโครงสร้างเงินเดือนสำหรับตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์	 ๑๑๓	

ตารางที่	๑๔	 ตารางแสดงอัตราค่าตอบแทนของผู้ปฏิบัติงานในภาคราชการพลเรือน		 ๑๑๔	

ตารางที่	๑๕	 ตารางแสดงอัตราการจ่ายค่าตอบแทนเปรียบเทียบกับตลาดแรงงาน		 ๑๑๕	

ตารางที่	๑๖	 ตารางแสดงการเปรียบเทียบอัตราแรกบรรจุในภาคราชการและเอกชน	 ๑๑๙	

ตารางที่	๑๗	 ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบในกรณีมีการพิจารณาเงิน	พ.ท.ส.	ในแต่ละระดับ	 ๑๒๒	

ตารางที่	๑๘	 ตารางแสดงแนวทางการกำหนดเงินเพิ่มตามตำแหน่งที่มีเหตุพิเศษ	ในกลุ่มที่	๓	 ๑๒๓	

ตารางที่	๑๙	 ตารางแสดงประโยชน์ที่จะได้รับจากหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนสำหรับบุคลากร	 ๑๒๕	

	 	 ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ	
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ตารางที่	๒๐	 ตารางแสดงหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน	 ๑๕๕	

	 	 คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ	

ตารางที่	๒๑	 ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์		 ๑๕๖	

	 	 ระดับปฏิบัติการ	

ตารางที่	๒๒	 ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์		 ๑๕๙	

	 	 ระดับชำนาญการ	

ตารางที่	๒๓	 ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์		 ๑๖๒	

	 	 ระดับชำนาญการพิเศษ		

ตารางที่	๒๔	 ตารางแสดงประโยชน์ที่จะได้รับจากแผนปฏิบัติการในการนำหลักสูตรการพัฒนา	 ๑๖๕	

	 	 ศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ	



สารบัญตาราง


บทที่




บทนำ
๑




 

หน้า ๘ 

บทท่ี ๑ 

บทน า 
 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 

ตามที่คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๖๒ (ICT 2020) ของประเทศไทย เมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๔ ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญ
ประการหนึ่งคือการพัฒนาแรงงานความรู้ (Knowledge Workers) ของประเทศไทยให้มีความรู้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในระดับสากล สามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
ในศตวรรษที่ ๒๑ ได้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้สอดรับ         
กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็น  
ต้องท าการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยในทุก     
ภาคส่วนอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะบุคลากรในภาคราชการที่จะต้องเป็นผู้น าส าหรับการพัฒนาในครั้งนี้ 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในช่วง ๓-๔ ทศวรรษที่ผ่านมา บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐยังมีจ านวนไม่มากนัก ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ     
พลเรือน (ก.พ.) จึงได้ก าหนดให้ต าแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นต าแหน่ง              
ที่ขาดแคลน ท าให้ภาคการศึกษาได้มีการเร่งผลิตบุคลากรในด้านดังกล่าวให้มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นตามความ
ต้องการด้วยการก าหนดหลักสูตรการศึกษาและพัฒนาบุคลากรในด้านที่เกี่ยวข้องขึ้นเป็นจ านวนมาก          
จนสามารถรองรับความต้องการโดยทั่วไปได้ในระดับหนึ่ง แต่เมื่อกลับมาพิจารณาถึงโครงสร้างของ      
ต าแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีรายละเอียดของการปฏิบัติงานที่มีความซับซ้อน  
และหลากหลาย ซึ่งไม่สอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันที่น าเอาบุคลากรที่มีความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกต่างกันมาปฏิบัติงานในต าแหน่งงานเดียวกัน ท าให้เกิด
ปัญหาที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ต้องมาปฏิบัติงานที่ไม่ตรงตามความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญที่มีอยู่  
จนส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐไม่เป็นไปอย่าง     
เต็มประสิทธิภาพ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงได้ท าการศึกษา   
แนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐให้มี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับลักษณะงานในแต่ละระดับ เพ่ือก าหนดเป็นมาตรฐานส าหรับรองรับ          
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครั ฐ รวมไปถึงการผลักดันมาตรฐาน         
การก าหนดต าแหน่งเพ่ือรองรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของข้าราชการพลเรือน
สามัญ ให้สามารถก้าวหน้าในสายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสารได้อย่าง ม่ันคง                 
และมีประสิทธิภาพ 
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๑.๑ หลักการและเหตุผล 

ตามที่คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๖๒ (ICT 2020) ของประเทศไทย เมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๔ ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญ
ประการหนึ่งคือการพัฒนาแรงงานความรู้ (Knowledge Workers) ของประเทศไทยให้มีความรู้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในระดับสากล สามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
ในศตวรรษที่ ๒๑ ได้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้สอดรับ         
กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็น  
ต้องท าการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยในทุก     
ภาคส่วนอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะบุคลากรในภาคราชการที่จะต้องเป็นผู้น าส าหรับการพัฒนาในครั้งนี้ 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในช่วง ๓-๔ ทศวรรษที่ผ่านมา บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐยังมีจ านวนไม่มากนัก ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ     
พลเรือน (ก.พ.) จึงได้ก าหนดให้ต าแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นต าแหน่ง              
ที่ขาดแคลน ท าให้ภาคการศึกษาได้มีการเร่งผลิตบุคลากรในด้านดังกล่าวให้มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นตามความ
ต้องการด้วยการก าหนดหลักสูตรการศึกษาและพัฒนาบุคลากรในด้านที่เกี่ยวข้องขึ้นเป็นจ านวนมาก          
จนสามารถรองรับความต้องการโดยทั่วไปได้ในระดับหนึ่ง แต่เมื่อกลับมาพิจารณาถึงโครงสร้างของ      
ต าแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีรายละเอียดของการปฏิบัติงานที่มีความซับซ้อน  
และหลากหลาย ซึ่งไม่สอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันที่น าเอาบุคลากรที่มีความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกต่างกันมาปฏิบัติงานในต าแหน่งงานเดียวกัน ท าให้เกิด
ปัญหาที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ต้องมาปฏิบัติงานที่ไม่ตรงตามความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญที่มีอยู่  
จนส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐไม่เป็นไปอย่าง     
เต็มประสิทธิภาพ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้ท าการศึกษา   
แนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐให้มี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับลักษณะงานในแต่ละระดับ เพ่ือก าหนดเป็นมาตรฐานส าหรับรองรับ          
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครั ฐ รวมไปถึงการผลักดันมาตรฐาน         
การก าหนดต าแหน่งเพ่ือรองรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของข้าราชการพลเรือน
สามัญ ให้สามารถก้าวหน้าในสายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมั่นคง                 
และมีประสิทธิภาพ 
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หน้า ๙ 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ด้วยการแปลงผลการศึกษาที่มีอยู่ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ นี้ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการขยายผลการจัดท า
มาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ
ให้ครอบคลุมและสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันมากขึ้น รวมไปถึงการจัดท าหลักสูตรการพัฒนา
วิชาชีพและด าเนินการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐเพ่ิมเติม พร้อมทั้งผลักดันให้มี   
การประกาศมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งเพ่ือรองรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศของภาครัฐ     
ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

ในการนี้ทางสถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) ได้รับมอบหมายจาก
ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นที่ปรึกษาในโครงการนี้ โดยมีวัตถุประสงค์
และแผนงานดังนี ้

๑.๒ วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 เพ่ือขยายผลการวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์        
และสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมและสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันมากขึ้น 

 เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ         
ให้สอดคล้องกับต าแหน่งและระดับตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งที่จัดท าข้ึน  

 เพ่ือจัดท าหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐเพิ่มเติม  
 เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ

เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
 เพ่ือผลักดันการประกาศมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและทางเดินสายอาชีพ (Career Path)     

เพ่ือรองรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

๑.๓ เป้าหมายของโครงการ 

 มีทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศภาครัฐ          
ให้ครอบคลุมและสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันมากขึ้น  

 มีหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้สอดคล้อง       
กับต าแหน่งและระดับตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งที่จัดท าขึ้น  

 มีหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 
 บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ มีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 

หน้า ๑๐ 

 มีความชัดเจนในการประกาศมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและทางเดินสายอาชีพ (Career Path) 
เพ่ือรองรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 

๑.๔ กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของข้าร าชการ  
พลเรือนสามัญ โดยอาจมีการสัมภาษณ์บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศของภาคเอกชนประกอบ  
การศึกษา 

๑.๕ ผลงานส่งมอบในรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 

ในรายงานเอกสารเผยแพร่ผลการศึกษาฉบับนี้จะประกอบด้วยเนื้อหาสาระส าคัญของ ซึ่งแสดงแนวคิด
ในการศึกษาและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงและปัญหาเกี่ยวกับต าแหน่งงานด้านคอมพิวเตอร์สารสนเทศใน
ภาครัฐที่ผ่านมา รวมไปถึงการศึกษาการวางแผนทางเดินสายอาชีพ การจ่ายค่าตอบแทน และการพัฒนาบุคลากร
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ได้ปรับปรุงใหม่ โดยแบ่งเป็นบทต่าง ๆ ดังนี้ 

 บทที ่๒ แสดงแนวคิดในการด าเนินโครงการ 
 บทที่  ๓ แสดงผลการทบทวนสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ต าแหน่งงานส าหรับบุคลากร                      

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 บทที่ ๔ แสดงรายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับบุคลากร               

ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
 บทที่ ๕ แสดงรายงานผลการประชุมระดมสมองเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนทาง

เดินสายอาชีพของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ และร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ 

 บทที่ ๖ แสดงการวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศภาครัฐ 

 บทที่ ๗ แสดงร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์        
และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ 

 บทที่ ๘ แสดงร่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ภาครัฐ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที่
๑
บทนำ


 

หน้า ๙ 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ด้วยการแปลงผลการศึกษาที่มีอยู่ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ นี้ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการขยายผลการจัดท า
มาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ
ให้ครอบคลุมและสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันมากขึ้น รวมไปถึงการจัดท าหลักสูตรการพัฒนา
วิชาชีพและด าเนินการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐเพ่ิมเติม พร้อมทั้งผลักดันให้มี   
การประกาศมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งเพ่ือรองรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศของภาครัฐ     
ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

ในการนี้ทางสถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) ได้รับมอบหมายจาก
ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นที่ปรึกษาในโครงการนี้ โดยมีวัตถุประสงค์
และแผนงานดังนี ้

๑.๒ วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 เพ่ือขยายผลการวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์        
และสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมและสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันมากขึ้น 

 เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ         
ให้สอดคล้องกับต าแหน่งและระดับตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งที่จัดท าข้ึน  

 เพ่ือจัดท าหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐเพิ่มเติม  
 เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ

เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
 เพ่ือผลักดันการประกาศมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและทางเดินสายอาชีพ (Career Path)     

เพ่ือรองรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

๑.๓ เป้าหมายของโครงการ 

 มีทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศภาครัฐ          
ให้ครอบคลุมและสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันมากขึ้น  

 มีหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้สอดคล้อง       
กับต าแหน่งและระดับตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งที่จัดท าขึ้น  

 มีหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 
 บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ มีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 

หน้า ๑๐ 

 มีความชัดเจนในการประกาศมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและทางเดินสายอาชีพ (Career Path) 
เพ่ือรองรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 

๑.๔ กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของข้าร าชการ  
พลเรือนสามัญ โดยอาจมีการสัมภาษณ์บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศของภาคเอกชนประกอบ  
การศึกษา 

๑.๕ ผลงานส่งมอบในรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 

ในรายงานเอกสารเผยแพร่ผลการศึกษาฉบับนี้จะประกอบด้วยเนื้อหาสาระส าคัญของ ซึ่งแสดงแนวคิด
ในการศึกษาและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงและปัญหาเกี่ยวกับต าแหน่งงานด้านคอมพิวเตอร์สารสนเทศใน
ภาครัฐที่ผ่านมา รวมไปถึงการศึกษาการวางแผนทางเดินสายอาชีพ การจ่ายค่าตอบแทน และการพัฒนาบุคลากร
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ได้ปรับปรุงใหม่ โดยแบ่งเป็นบทต่าง ๆ ดังนี้ 

 บทที ่๒ แสดงแนวคิดในการด าเนินโครงการ 
 บทที่  ๓ แสดงผลการทบทวนสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ต าแหน่งงานส าหรับบุคลากร                      

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 บทที่ ๔ แสดงรายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับบุคลากร               

ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
 บทที่ ๕ แสดงรายงานผลการประชุมระดมสมองเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนทาง

เดินสายอาชีพของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ และร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ 

 บทที่ ๖ แสดงการวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศภาครัฐ 

 บทที่ ๗ แสดงร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์        
และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ 

 บทที่ ๘ แสดงร่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ภาครัฐ 

 
  





บทที่




แนวคิดในการดำเนินโครงการ
๒




 

หน้า ๑๑ 

บทท่ี ๒ 
แนวคิดในการด าเนินโครงการ 

 

๒.๑ แนวคิดเรื่องการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 

นักวิชาการหลายส านักได้จ ากัดความหมายของการวางแผนทางเดินสายอาชีพไว้ ดังนี้ 
 “การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของพนักงาน แสดงถึงการเติบโต

ในสายอาชีพของพนักงานเมื่อเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร มีส่วนช่วยในการสร้างขวัญก าลังใจและรักษาคนเก่ง
คนดีไว้ในองค์กรรวมทั้งเป็นการปูทางสู่การสร้างพนักงานที่มีคุณค่าให้แก่องค์กรในระยะยาว  โดยการจัดท า
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพนี้ เป็นเครื่องมือช่วยในการก าหนดความก้าวหน้าในการ ท างาน              
ท าให้พนักงานท างานอย่างมีเป้าหมายและก าหนดหนทางไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมาย” โดยส านักงาน ก.พ. 

 “ความก้าวหน้าในสายอาชีพ คือสายความก้าวหน้าในอาชีพที่จะระบุว่าเส้นทางที่จะบอกได้ว่า
บุคลากรมีโอกาสได้ เลื่อนต าแหน่งงาน (Promotion) ไปเป็นต าแหน่งงานใดได้บ้างภายในองค์กร” 
โดย The Siam Cement Group 

 “การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path Profile) คือ การวางแผนความก้าวหน้า
ทางสายอาชีพของข้าราชการตามความสามารถและคุณลักษณะ  (Competency) ที่จ าเป็นในแต่ละ    
ต าแหน่งงาน รวมทั้งการสร้างเสริมคุณลักษณะ (Competency) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในสายอาชีพนั้นๆ 
ตลอดจนการเตรียมพร้อมในการเลื่อนต าแหน่งหรือโยกย้ายไปสู่ต าแหน่งอื่น” โดยส านักงาน ก.พ.ร. 

 “การก าหนดเส้นทางอาชีพหรือ Career Path คือ การวางแผนเกี่ยวกับหน้าที่ของบุคลากร     
ในองค์กร (Career Planning) ให้สอดคล้องกับเส้นทางอาชีพโดยมีการด าเนินการจัดการเกี่ยวกับเส้นทาง
อาชีพของบุคลากร (Career Management) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร” โดยบุญชัย พิทักษ์ด ารงกิจ 

 “การพัฒนาเส้นทางอาชีพหรือสายความก้าวหน้าในงาน (Career Development) ถือว่า     
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) คือการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill)      
และปรับทัศนคต ิ(Attitude) ของบุคลากร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล”
โดย Jerry W. Gilley, Steven A. Egglandและ Ann Maycunich Gilley 

ทั้งนี้การวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Planning) เป็นการก าหนดความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ส าหรับบุคลากรในองค์กร โดยเป็นการบริหารคนและเป็นการปูทางสู่การสร้างบุคลากรที่มีค่าให้แก่องค์กร     
ในระยะยาว ดังนั้นการวางแผนทางเดินสายอาชีพจึงนับเป็นเครื่องมือหนึ่งที่องค์กรสามารถน ามาใช้             
ในการพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กรที่ต่อยอดจากการพัฒนารายบุคคล ( Individual Development) ที่มุ่งเน้น
พัฒนาบุคคลให้เกิดผลลัพธ์ในระยะสั้น ในขณะที่การวางแผนทางเดินสายอาชีพจะมุ่งเน้นพัฒนาบุคคล         
ให้เกิดผลลัพธ์ในระยะยาว เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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หน้า ๑๑ 

บทท่ี ๒ 
แนวคิดในการด าเนินโครงการ 

 

๒.๑ แนวคิดเรื่องการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 

นักวิชาการหลายส านักได้จ ากัดความหมายของการวางแผนทางเดินสายอาชีพไว้ ดังนี้ 
 “การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของพนักงาน แสดงถึงการเติบโต

ในสายอาชีพของพนักงานเมื่อเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร มีส่วนช่วยในการสร้างขวัญก าลังใจและรักษาคนเก่ง
คนดีไว้ในองค์กรรวมทั้งเป็นการปูทางสู่การสร้างพนักงานที่มีคุณค่าให้แก่องค์กรในระยะยาว  โดยการจัดท า
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพนี้ เป็นเครื่องมือช่วยในการก าหนดความก้าวหน้าในการ ท างาน              
ท าให้พนักงานท างานอย่างมีเป้าหมายและก าหนดหนทางไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมาย” โดยส านักงาน ก.พ. 

 “ความก้าวหน้าในสายอาชีพ คือสายความก้าวหน้าในอาชีพที่จะระบุว่าเส้นทางที่จะบอกได้ว่า
บุคลากรมีโอกาสได้ เลื่อนต าแหน่งงาน (Promotion) ไปเป็นต าแหน่งงานใดได้บ้างภายในองค์กร” 
โดย The Siam Cement Group 

 “การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path Profile) คือ การวางแผนความก้าวหน้า
ทางสายอาชีพของข้าราชการตามความสามารถและคุณลักษณะ  (Competency) ที่จ าเป็นในแต่ละ    
ต าแหน่งงาน รวมทั้งการสร้างเสริมคุณลักษณะ (Competency) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในสายอาชีพนั้นๆ 
ตลอดจนการเตรียมพร้อมในการเลื่อนต าแหน่งหรือโยกย้ายไปสู่ต าแหน่งอื่น” โดยส านักงาน ก.พ.ร. 

 “การก าหนดเส้นทางอาชีพหรือ Career Path คือ การวางแผนเกี่ยวกับหน้าที่ของบุคลากร     
ในองค์กร (Career Planning) ให้สอดคล้องกับเส้นทางอาชีพโดยมีการด าเนินการจัดการเกี่ยวกับเส้นทาง
อาชีพของบุคลากร (Career Management) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร” โดยบุญชัย พิทักษ์ด ารงกิจ 

 “การพัฒนาเส้นทางอาชีพหรือสายความก้าวหน้าในงาน (Career Development) ถือว่า     
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) คือการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill)      
และปรับทัศนคต ิ(Attitude) ของบุคลากร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล”
โดย Jerry W. Gilley, Steven A. Egglandและ Ann Maycunich Gilley 

ทั้งนี้การวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Planning) เป็นการก าหนดความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ส าหรับบุคลากรในองค์กร โดยเป็นการบริหารคนและเป็นการปูทางสู่การสร้างบุคลากรที่มีค่าให้แก่องค์กร     
ในระยะยาว ดังนั้นการวางแผนทางเดินสายอาชีพจึงนับเป็นเครื่องมือหนึ่งที่องค์กรสามารถน ามาใช้             
ในการพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กรที่ต่อยอดจากการพัฒนารายบุคคล ( Individual Development) ที่มุ่งเน้น
พัฒนาบุคคลให้เกิดผลลัพธ์ในระยะสั้น ในขณะที่การวางแผนทางเดินสายอาชีพจะมุ่งเน้นพัฒนาบุคคล         
ให้เกิดผลลัพธ์ในระยะยาว เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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หน้า ๑๒ 

 
 

รูปที่ ๑ แสดงที่มา: Principle of Human Resource Development (ตีพิมพ์คร้ังแรกในปี ค.ศ. ๑๙๘๙ และคร้ังที่สองในปี ค.ศ. ๒๐๐๒) 

 
จากตาราง Matrix ข้างต้นจะประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ๔ ด้าน ดังนี้ 

(๑) การพัฒนารายบุคคล (Individual Development) เป็นงานที่มุ่งเน้นในส่วนบุคคลและเกิดผลลัพธ์ 
ในระยะสั้นซึ่งหมายถึงการพัฒนาความรู้ทักษะและการปรับพฤติกรรมการท างานของบุคลากร      
แต่ละคนในองค์กรเ พ่ือให้สามารถท างานปัจจุบันที่ตนรับผิดชอบได้ซึ่ งส่วนนี้ มักเรียกว่ า             
“การฝึกอบรม” (Training) นั่นเอง 

(๒) การวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Planning) เป็นงานที่มุ่งเน้นส่วนบุคคลและเกิดผลลัพธ์  
ในระยะยาวซ่ึงหมายถึงการวิเคราะห์ความจ าเป็นรายบุคคลในส่วนของความสนใจค่านิยม
ความสามารถ เพ่ือที่จะน าไปวางแผนพัฒนาให้มีความรู้ทักษะเพ่ืองานในอนาคตซึ่งส่วนนี้มักเรียกว่า 
“การพัฒนาบุคคล” (Human Development) 

(๓) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เป็นงานที่มุ่งเน้นภาพรวมของ    
ทั้งองค์กรและเกิดผลในระยะสั้นซึ่งหมายถึงการมุ่งปรับปรุงผลงานขององค์กร  โดยมีเป้าหมาย      
เพ่ือประกันหรือรับรองว่าบุคลากรจะต้องมีความรู้ ทักษะมีแรงจูงใจและมีสภาพแวดล้อมที่ดี           
ในการสนับสนุนให้บุคลากรสร้างผลงานได้อย่างเกิดผลสัมฤทธิ์ 

(๔) การพัฒนาองค์กร (Organization Development) เป็นงานที่มุ่งเน้นภาพรวมองค์กรและเกิดผล
ในระยะยาวซึ่งหมายถึงการแก้ไขปัญหาขององค์กร การปรับปรุงหรือวางระบบโครงสร้างองค์กร
วัฒนธรรมองค์กร การก าหนดกลยุทธ์กระบวนการบริหารงานและภาวะผู้น า 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน้า ๑๓ 

ดังนั้นการวางแผนทางเดินสายอาชีพจึงเป็นอีกหนึ่งทางออกในการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว      
เมื่อมีการเลื่อนต าแหน่งบุคลากรระดับปฏิบัติการขึ้นมาเป็นหัวหน้างานหรือผู้บริหารองค์กร ส่งผลให้องค์กร   
ได้หัวหน้าหรือผู้บริหารที่ไม่เก่งมาหนึ่งคน ในขณะเดียวกันก็เสียคนท างานเก่งๆ ไปหนึ่งคน ปัญหาลักษณะนี้  
มิได้เกิดจากบุคคลผู้ที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งขึ้นมานั้นไม่เก่งแต่ปัญหาอยู่ที่ระบบการเลื่อนต าแหน่งขององค์กร   
ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากองค์กรไปเลื่อนต าแหน่งบุคคลบนพ้ืนฐานของงานเดิมไม่ได้เลื่อนต าแหน่ง         
บนพ้ืนฐานของคุณสมบัติของงานใหม่และขาดระบบการเตรียมคนเก่งในระดับหนึ่งให้พร้อมที่จะเก่งในระดับ       
ที่สูงขึ้นไป จากการที่องค์กรประสบกับปัญหาดังกล่าวส่งผลให้หลายๆ องค์กรเริ่มให้ความส าคัญกับการพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development) การพัฒนาบุคคล (Human Development) หรือการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Competency Development) ควบคู่ไปกับการวางแผนทางเดิน   
สายอาชีพ 

หลักการในการวางแผนทางเดินสายอาชีพต้องเป็นการส่งเสริมให้ เกิดการส่ังสมศักยภาพ              
ของทั้งบุคลากรในองค์กรและองค์กร โดยการวางแผนทางเดินสายอาชีพที่เหมาะสมนั้นต้องก่อให้เกิด
องค์ประกอบ ๓ ประการ ดังนี้ 
ประการที่ ๑ ต้องก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผ่านประสบการณ์และการสั่ งสมความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะ ดังนั้นการวางแผนทางเดินสายอาชีพที่เหมาะสมจึงต้องเน้น 

 การพัฒนาการสั่งสมของความรู้ ทักษะ และสมรรถนะให้มีความช านาญมากข้ึน 
 การพัฒนาความหลากหลายของความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ  
 การสร้างสรรค์ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

ประการที่ ๒ การวางแผนทางเดินสายอาชีพที่ดีต้องสร้างความชัดเจนในเกณฑ์และกระบวนการในการเลื่อน  
โอน ย้าย เพ่ือให้สามารถคัดสรรบุคลากรที่เหมาะกับคุณสมบัติที่ต้องการในงาน โดยเกณฑ์และกระบวนการที่ดี
ควรจะต้องสามารถสนับสนุนให้ 

 สามารถเลือกสรรบุคลากรที่ต้องการในงานและสอดคล้องกับพันธกิจและคุณค่าขององค์กร 
 สามารถคัดสรรให้คนดีคนเก่งมีโอกาสเลื่อนต าแหน่งงานที่สูงกว่าโดยเปรียบเทียบ 

ประการที่ ๓ ผลของการวางแผนทางเดินสายอาชีพที่เหมาะสมจะต้องเพ่ิมความสามารถขององค์กร            
ในการเก็บรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพและผลงานโดดเด่นไว้ในองค์กร เนื่องจากเป็นระบบท่ีท าให้เกิด 

 การสร้างขวัญก าลังใจและตอบแทนคนดีคนเก่งขององค์กร 

 องค์กรแห่งการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการดึงดูดและเก็บรักษาบุคลากร     
ที่มีศักยภาพและผลงานโดดเด่นไว้ในองค์กร ในขณะเดียวกันองค์กรก็ได้ประโยชน์จากศักยภาพ    
ของบุคลากรเหล่านั้นด้วย 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที่
๒

แนวคิดในการดำเนินโครงการ



 

หน้า ๑๒ 

 
 

รูปที่ ๑ แสดงที่มา: Principle of Human Resource Development (ตีพิมพ์คร้ังแรกในปี ค.ศ. ๑๙๘๙ และคร้ังที่สองในปี ค.ศ. ๒๐๐๒) 

 
จากตาราง Matrix ข้างต้นจะประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ๔ ด้าน ดังนี้ 

(๑) การพัฒนารายบุคคล (Individual Development) เป็นงานที่มุ่งเน้นในส่วนบุคคลและเกิดผลลัพธ์ 
ในระยะสั้นซึ่งหมายถึงการพัฒนาความรู้ทักษะและการปรับพฤติกรรมการท างานของบุคลากร      
แต่ละคนในองค์กรเ พ่ือให้สามารถท างานปัจจุบันที่ตนรับผิดชอบได้ซึ่ งส่วนนี้ มักเรียกว่ า             
“การฝึกอบรม” (Training) นั่นเอง 

(๒) การวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Planning) เป็นงานที่มุ่งเน้นส่วนบุคคลและเกิดผลลัพธ์  
ในระยะยาวซึ่งหมายถึงการวิเคราะห์ความจ าเป็นรายบุคคลในส่วนของความสนใจค่านิยม
ความสามารถ เพ่ือที่จะน าไปวางแผนพัฒนาให้มีความรู้ทักษะเพ่ืองานในอนาคตซึ่งส่วนนี้มักเรียกว่า 
“การพัฒนาบุคคล” (Human Development) 

(๓) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เป็นงานที่มุ่งเน้นภาพรวมของ    
ทั้งองค์กรและเกิดผลในระยะสั้นซึ่งหมายถึงการมุ่งปรับปรุงผลงานขององค์กร  โดยมีเป้าหมาย      
เพ่ือประกันหรือรับรองว่าบุคลากรจะต้องมีความรู้ ทักษะมีแรงจูงใจและมีสภาพแวดล้อมที่ดี           
ในการสนับสนุนให้บุคลากรสร้างผลงานได้อย่างเกิดผลสัมฤทธิ์ 

(๔) การพัฒนาองค์กร (Organization Development) เป็นงานที่มุ่งเน้นภาพรวมองค์กรและเกิดผล
ในระยะยาวซึ่งหมายถึงการแก้ไขปัญหาขององค์กร การปรับปรุงหรือวางระบบโครงสร้างองค์กร
วัฒนธรรมองค์กร การก าหนดกลยุทธ์กระบวนการบริหารงานและภาวะผู้น า 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน้า ๑๓ 

ดังนั้นการวางแผนทางเดินสายอาชีพจึงเป็นอีกหนึ่งทางออกในการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว      
เมื่อมีการเลื่อนต าแหน่งบุคลากรระดับปฏิบัติการขึ้นมาเป็นหัวหน้างานหรือผู้บริหารองค์กร ส่งผลให้องค์กร   
ได้หัวหน้าหรือผู้บริหารที่ไม่เก่งมาหนึ่งคน ในขณะเดียวกันก็เสียคนท างานเก่งๆ ไปหนึ่งคน ปัญหาลักษณะนี้  
มิได้เกิดจากบุคคลผู้ที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งขึ้นมานั้นไม่เก่งแต่ปัญหาอยู่ที่ระบบการเลื่อนต าแหน่งขององค์กร   
ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากองค์กรไปเลื่อนต าแหน่งบุคคลบนพ้ืนฐานของงานเดิมไม่ได้เลื่อนต าแหน่ง         
บนพ้ืนฐานของคุณสมบัติของงานใหม่และขาดระบบการเตรียมคนเก่งในระดับหนึ่งให้พร้อมที่จะเก่งในระดับ       
ที่สูงขึ้นไป จากการที่องค์กรประสบกับปัญหาดังกล่าวส่งผลให้หลายๆ องค์กรเริ่มให้ความส าคัญกับการพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development) การพัฒนาบุคคล (Human Development) หรือการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Competency Development) ควบคู่ไปกับการวางแผนทางเดิน   
สายอาชีพ 

หลักการในการวางแผนทางเดินสายอาชีพต้องเป็นการส่งเสริมให้ เกิดการสั่ งสมศักยภาพ              
ของทั้งบุคลากรในองค์กรและองค์กร โดยการวางแผนทางเดินสายอาชีพที่เหมาะสมนั้นต้องก่อให้เกิด
องค์ประกอบ ๓ ประการ ดังนี้ 
ประการที่ ๑ ต้องก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผ่านประสบการณ์และการสั่ งสมความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะ ดังนั้นการวางแผนทางเดินสายอาชีพที่เหมาะสมจึงต้องเน้น 

 การพัฒนาการสั่งสมของความรู้ ทักษะ และสมรรถนะให้มีความช านาญมากข้ึน 
 การพัฒนาความหลากหลายของความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ  
 การสร้างสรรค์ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

ประการที่ ๒ การวางแผนทางเดินสายอาชีพที่ดีต้องสร้างความชัดเจนในเกณฑ์และกระบวนการในการเลื่อน  
โอน ย้าย เพ่ือให้สามารถคัดสรรบุคลากรที่เหมาะกับคุณสมบัติที่ต้องการในงาน โดยเกณฑ์และกระบวนการที่ดี
ควรจะต้องสามารถสนับสนุนให้ 

 สามารถเลือกสรรบุคลากรที่ต้องการในงานและสอดคล้องกับพันธกิจและคุณค่าขององค์กร 
 สามารถคัดสรรให้คนดีคนเก่งมีโอกาสเลื่อนต าแหน่งงานที่สูงกว่าโดยเปรียบเทียบ 

ประการที่ ๓ ผลของการวางแผนทางเดินสายอาชีพที่เหมาะสมจะต้องเพ่ิมความสามารถขององค์กร            
ในการเก็บรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพและผลงานโดดเด่นไว้ในองค์กร เนื่องจากเป็นระบบท่ีท าให้เกิด 

 การสร้างขวัญก าลังใจและตอบแทนคนดีคนเก่งขององค์กร 

 องค์กรแห่งการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการดึงดูดและเก็บรักษาบุคลากร     
ที่มีศักยภาพและผลงานโดดเด่นไว้ในองค์กร ในขณะเดียวกันองค์กรก็ได้ประโยชน์จากศักยภาพ    
ของบุคลากรเหล่านั้นด้วย 

 
 
 
 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๑๔ 

โดยกระบวนการในการวางแผนทางเดินสายอาชีพที่สมบูรณ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
 
 

องค์ประกอบ รายละเอียด 
เกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่ง 
คัดเลือกประเมิน และพัฒนา 

 รายการโดยละเอียดขององค์ความรู้และความต้องการทางทักษะ ส าหรับ   
ทุกต าแหน่งงานในองค์กร 

 หน้าที่รับผิดชอบ พร้อมตัวชี้วัดของทุกต าแหน่งงานที่ระบุไว้ในแบบบรรยาย
ลักษณะงาน 

 ระดับสมรรถนะที่ต้องการในทุกต าแหน่งงานในองค์กร 

 จ านวนปีขั้นต่ าของประสบการณ์ (ไว้เป็นเกณฑ์ที่ช่วยในการพิจารณา) 
โครงสร้างและทางเลือก     
ในสายอาชีพ 

 โครงสร้างระดับชั้นงาน (Grade) และทางเดินสายอาชีพ (ทั้งในระดับบริหาร
และระดับผู้เชี่ยวชาญ) 

 กลุ่มงานและการยึดโยงภายในกลุ่มงานและระหว่างกลุ่มงาน 

 โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน 
การบริหารผลงานและ     
การวางแผนการพัฒนา
รายบุคคลที่ช่วยสนับสนุน  
ให้บุคลากรแต่ละรายก้าวหน้า
ไปในสายอาชีพได้ตาม
ศักยภาพ 

 ระบบการบริหารผลงาน (Performance Management System) 

 แผนการฝึกอบรมที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ทักษะและพฤติกรรม        
ที่จ าเป็น เช่น โปรแกรมการฝึกอบรมและการสอนงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เป็นต้น 

 ระบบการหมุนเปลี่ยนต าแหน่งงานเพ่ือให้ได้ประสบการณ์ที่สามารถพัฒนา
ทั้งทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น  

 ระบบการประเมินและการแต่งตั้ง 

โดยองค์กรอาจมีการวางแผนความก้าวหน้าได้ใน ๓ ลักษณะ 
๑. การเลื่อนต าแหน่งงานตามแนวตั้ง (Vertical Movement) เป็นการเลื่อนระดับขึ้นไปในสายงาน/ประเภท

ต าแหน่งเดิม ที่ต้องการความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่ลึกและซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยอาจต้องการความรู้และทักษะ
ใหม่บ้างบางจ านวนในระดับสูง เพ่ือให้สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางและก าหนดนโยบาย          
หรือกลยุทธ์ในการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๒. การเลื่อนต าแหน่งงานตามแนวนอน (Horizontal Movement) เป็นการเลื่อนในระดับเดิมแต่เปลี่ยนไปยัง
สายงาน/ประเภทต าแหน่งงานที่แตกต่างจากเดิม เพ่ือขยายขอบเขตของการเรียนรู้ลักษณะงานรูปแบบ
ใหม่ๆ การเลื่อนเช่นนี้จึงเป็นการเพ่ิมการสั่งสมความรู้ ทักษะสมรรถนะที่หลากหลายยิ่งขึ้น ซึ่งจะมี       
ความซับซ้อนกรณีที่เลื่อนงานตามแนวนอนเมื่องานอยู่ระดับสูงแล้ว เนื่องจากงานอาจต้องการความรู้   
และทักษะใหม่ที่อยู่ในระดับที่ลึกและซับซ้อนยิ่งขึ้น 

ตารางที่ ๑  ตารางกระบวนการในการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 

 

หน้า ๑๕ 

๓. การเลื่อนต าแหน่งงานตามแนวขวาง (Diagnostic Movement) เป็นการเลื่อนระดับขึ้นไปยังสายงาน  
หรือประเภทต าแหน่งที่แตกต่างจากเดิม เพ่ือขยายขอบเขตของการเรียนรู้ลักษณะงานรูปแบบใหม่ๆ     
การเลื่อนเช่นนี้จึงเป็นความท้าทายส าหรับผู้ได้รับการมอบหมายเนื่องจากเป็นการเพ่ิมการสั่งสมความรู้ 
ทักษะสมรรถนะที่หลากหลาย ซับซ้อน และยากยิ่งข้ึนในเวลาเดียวกัน โดยเฉพาะกรณีที่เลื่อนงาน เมื่องาน      
อยู่ในระดับสูงแล้ว  
 
รูปแบบการจัดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ในองค์กรแบ่งออกเป็น ๓ รูปแบบ 

๑. Traditional Career Path เป็นการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพแบบปิด แสดงสายอาชีพ
ของพนักงานในแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่งงานในสายงานเดิม      
ที่รับผิดชอบซึ่งจะอยู่ภายในฝ่ายหรือหน่วยงานเดียวกัน โดยมีการเลื่อนขั้นทีละล าดับจากขั้นหนึ่งไปสู่     
ขั้นหนึ่ง (Step by Step) ดังตัวอย่าง 
 

 
รูปที่ ๒ รูปแบบการจัดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) แบบ Traditional Career Path 

๒. Network Career Path เป็นการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพแบบเปิด แสดงสายอาชีพ 
ของพนักงานในแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่งงาน และในแนวนอน 
(Horizontal) ในลักษณะของการโอนย้าย (Transfer) หรือสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation)    
โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในแต่ละขั้น 
ตัวอย่าง : Network Career Path ของนักทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 
รูปที่ ๓ รูปแบบการจัดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) แบบ Network Career Path 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที่
๒

แนวคิดในการดำเนินโครงการ



 

หน้า ๑๔ 

โดยกระบวนการในการวางแผนทางเดินสายอาชีพที่สมบูรณ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
 
 

องค์ประกอบ รายละเอียด 
เกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่ง 
คัดเลือกประเมิน และพัฒนา 

 รายการโดยละเอียดขององค์ความรู้และความต้องการทางทักษะ ส าหรับ   
ทุกต าแหน่งงานในองค์กร 

 หน้าที่รับผิดชอบ พร้อมตัวชี้วัดของทุกต าแหน่งงานที่ระบุไว้ในแบบบรรยาย
ลักษณะงาน 

 ระดับสมรรถนะที่ต้องการในทุกต าแหน่งงานในองค์กร 

 จ านวนปีขั้นต่ าของประสบการณ์ (ไว้เป็นเกณฑ์ที่ช่วยในการพิจารณา) 
โครงสร้างและทางเลือก     
ในสายอาชีพ 

 โครงสร้างระดับชั้นงาน (Grade) และทางเดินสายอาชีพ (ทั้งในระดับบริหาร
และระดับผู้เชี่ยวชาญ) 

 กลุ่มงานและการยึดโยงภายในกลุ่มงานและระหว่างกลุ่มงาน 

 โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน 
การบริหารผลงานและ     
การวางแผนการพัฒนา
รายบุคคลที่ช่วยสนับสนุน  
ให้บุคลากรแต่ละรายก้าวหน้า
ไปในสายอาชีพได้ตาม
ศักยภาพ 

 ระบบการบริหารผลงาน (Performance Management System) 

 แผนการฝึกอบรมที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ทักษะและพฤติกรรม        
ที่จ าเป็น เช่น โปรแกรมการฝึกอบรมและการสอนงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เป็นต้น 

 ระบบการหมุนเปลี่ยนต าแหน่งงานเพ่ือให้ได้ประสบการณ์ที่สามารถพัฒนา
ทั้งทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น  

 ระบบการประเมินและการแต่งตั้ง 

โดยองค์กรอาจมีการวางแผนความก้าวหน้าได้ใน ๓ ลักษณะ 
๑. การเลื่อนต าแหน่งงานตามแนวตั้ง (Vertical Movement) เป็นการเลื่อนระดับขึ้นไปในสายงาน/ประเภท

ต าแหน่งเดิม ที่ต้องการความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่ลึกและซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยอาจต้องการความรู้และทักษะ
ใหม่บ้างบางจ านวนในระดับสูง เพ่ือให้สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางและก าหนดนโยบาย          
หรือกลยุทธ์ในการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๒. การเลื่อนต าแหน่งงานตามแนวนอน (Horizontal Movement) เป็นการเลื่อนในระดับเดิมแต่เปลี่ยนไปยัง
สายงาน/ประเภทต าแหน่งงานที่แตกต่างจากเดิม เพ่ือขยายขอบเขตของการเรียนรู้ลักษณะงานรูปแบบ
ใหม่ๆ การเลื่อนเช่นนี้จึงเป็นการเพ่ิมการสั่งสมความรู้ ทักษะสมรรถนะที่หลากหลายยิ่งขึ้น ซึ่งจะมี       
ความซับซ้อนกรณีที่เลื่อนงานตามแนวนอนเมื่องานอยู่ระดับสูงแล้ว เนื่องจากงานอาจต้องการความรู้   
และทักษะใหม่ที่อยู่ในระดับที่ลึกและซับซ้อนยิ่งขึ้น 

ตารางที่ ๑  ตารางกระบวนการในการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 
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๓. การเลื่อนต าแหน่งงานตามแนวขวาง (Diagnostic Movement) เป็นการเลื่อนระดับขึ้นไปยังสายงาน  
หรือประเภทต าแหน่งที่แตกต่างจากเดิม เพ่ือขยายขอบเขตของการเรียนรู้ลักษณะงานรูปแบบใหม่ๆ     
การเลื่อนเช่นนี้จึงเป็นความท้าทายส าหรับผู้ได้รับการมอบหมายเนื่องจากเป็นการเพ่ิมการสั่งสมความรู้ 
ทักษะสมรรถนะที่หลากหลาย ซับซ้อน และยากยิ่งข้ึนในเวลาเดียวกัน โดยเฉพาะกรณีที่เลื่อนงาน เมื่องาน      
อยู่ในระดับสูงแล้ว  
 
รูปแบบการจัดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ในองค์กรแบ่งออกเป็น ๓ รูปแบบ 

๑. Traditional Career Path เป็นการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพแบบปิด แสดงสายอาชีพ
ของพนักงานในแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่งงานในสายงานเดิม      
ที่รับผิดชอบซึ่งจะอยู่ภายในฝ่ายหรือหน่วยงานเดียวกัน โดยมีการเลื่อนขั้นทีละล าดับจากขั้นหนึ่งไปสู่     
ขั้นหนึ่ง (Step by Step) ดังตัวอย่าง 
 

 
รูปที่ ๒ รูปแบบการจัดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) แบบ Traditional Career Path 

๒. Network Career Path เป็นการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพแบบเปิด แสดงสายอาชีพ 
ของพนักงานในแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่งงาน และในแนวนอน 
(Horizontal) ในลักษณะของการโอนย้าย (Transfer) หรือสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation)    
โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในแต่ละขั้น 
ตัวอย่าง : Network Career Path ของนักทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 
รูปที่ ๓ รูปแบบการจัดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) แบบ Network Career Path 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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๓. Dual Career Path เป็นการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพแบบกึ่งปิด แสดงสายอาชีพ 
ของพนักงานในแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่งงานตามสายงาน         
ที่รับผิดชอบ โดยสามารถเปรียบเทียบ (Comparison) แต่ละต าแหน่งที่อยู่ในล าดับขั้นเดียวกันได้ 
 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จในการจัดท าแผนทางเดินสายอาชีพ (Critical Success Factors) 

๑. ความสอดคล้องกันของแผนทางเดินสายอาชีพกับกลยุทธ์องค์กรและทิศทางขององค์กรในอนาคต 
๒. การต่อยอดและเชื่อมโยงกับระบบและกระบวนการบริหารบุคคลที่มีอยู่แล้วในองค์กร 
๓. ผู้บริหารระดับสูงเอาจริงเอาจังและมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการจัดท ากระบวนการวางแผนทางเดิน     

สายอาชีพและแผนพัฒนารายบุคคล 
๔. องค์กรเอาจริงเอาจังในการที่จะใช้แผนทางเดินสายอาชีพและตัดสินใจพิจารณาความก้าวหน้า            

โดยองินโยบายและเกณฑ์ท่ีได้ตกลงกันไว้เป็นหลักอย่างสม่ าเสมอทั่วทั้งองค์กร 
 
 
๒.๒ แนวคิดเรื่องการจ่ายค่าตอบแทน 

กระบวนการในการบริหารค่าตอบแทน คือ กระบวนการในการปูนบ าเหน็จความดีความชอบให้กับสิ่ง
ที่บุคลากรมอบให้แก่องค์กร โดยวิธีที่องค์กรตอบแทนบุคลากรนั้นเป็นการ “ส่งสัญญาณ” ทั้งการให้              
ความดีความชอบ และการจ่ายค่าตอบแทนที่จับต้องได้อย่างหนึ่งต่อบุคลากร แต่บ่อยครั้งที่การบริหาร
ค่าตอบแทนถูกลดคุณค่าลง และไม่ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือบริหาร ทั้งๆ ที่การบริหารค่าตอบแทนมีความส าคัญ
ต่อการบริหารพันธกิจขององค์กร เนื่องจากการบริหารค่าตอบแทนที่ดีท าให้องค์กรสามารถดึงดูดเก็บรักษา 
และจูงใจคนเก่งท่ีมีศักยภาพและคุณภาพท่ีท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

โดยทั่วไปการบริหารค่าตอบแทนจะค านึงถึงองค์ประกอบ ๔ ประการ (ดังรูป) 
o ขนาดของงาน กล่าวคือ การจ่ายค่าตอบแทนจะพิจารณาจากขนาดของงาน โดยงานที่มีขนาดของงาน

เท่ากันควรจะได้รับค่าตอบแทนที่ใกล้เคียงกัน และงานที่มีขนาดของงานสูงกว่า ควรได้ค่าตอบแทน        
ที่สูงกว่าโดยเปรียบเทียบ 

รูปที่ ๔ รูปแบบการจัดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) แบบ Dual Career Path 

 

หน้า ๑๗ 

o การจ่ายในตลาด กล่าวคือ การจ่ายค่าตอบแทนจะพิจารณาเปรียบเทียบกับการจ่ายในตลาดเอกชน         
เพ่ือให้สามารถดึงดูดและเก็บรักษาคนเก่งคนดีไว้ในองค์กร  

o ความสามารถหรือนโยบายการจ่ายขององค์กร กล่าวคือ การจ่ายค่าตอบแทนจะต้องพิจารณาให้สอดรับ 
กับยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงจะต้องไม่เป็นภาระงบประมาณที่มากจนเกินความจ าเป็น 

o ผลงานของแต่ละบุคคล กล่าวคือ การจ่ายค่าตอบแทนควรแตกต่างกันตามผลงานของแต่ละบุคคล โดย 
ผู้ที่มีผลงานสูงควรได้ค่าตอบแทนที่สูงกว่าโดยเปรียบเทียบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยในการออกแบบการจ่ายค่าตอบแทนโดยเฉพาะโครงสร้างเงินเดือนนั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะ   
และวัฒนธรรมขององค์กร เช่น องค์กรที่มีการแบ่งส่วนการท างานออกเป็นกลุ่มงาน/สายงานที่ชัดเจน               
มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกระบวนการเพ่ือให้เกิดมาตรฐานและความถูกต้องสูงสุด และเจ้าหน้าที่แต่ละคน     
มีหน้าที่ที่เฉพาะเจาะจงตามที่ได้รับมอบหมาย องค์กรเช่นนี้ควรจะมีโครงสร้างเงินเดือนที่มีแท่งเงินเดือนมาก     
แต่มีความกว้างของแต่ละแท่งไม่มากนัก เนื่องจากการจ่ายเงินเดือนควรมุ่งเน้นความแตกต่างของงานแต่ละ
ระดับ และเน้นความแตกต่างของความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่จะท าให้ได้ผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ   
ได้มาตรฐานและมีคุณภาพสูง 

นอกจากนั้นควรน าปัจจัยทางเทคนิคอีก ๓ ประการ ดังต่อไปนี้มาพิจารณาเพ่ือให้ได้โครงสร้าง            
การจ่ายเงินเดือนที่ได้มาตรฐาน และสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลการประเมินขนาดของงาน และการก าหนดโครงสร้างระดับชั้นงานที่ถูกต้อง  
 การปรับเงินเดือนต้องอิงกับความสามารถ และผลงานที่แต่ละบุคคลมอบให้กับองค์กร  
 ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) โดยการจ่ายเงินเดือนต้องมีความยุติธรรม และสามารถ

แข่งขันกับภายนอกได้ ดังนั้นในการออกแบบต้องมีการศึกษาแนวทางปฏิบัติในปัจจุบัน และมีการวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับแนวทางการจ่ายของบริษัทอ่ืนๆ ทั้งในภาครัฐวิสาหกิจและองค์กรเอกชน 

รูปที่ ๕ ปัจจัยในการออกแบบการจ่ายค่าตอบแทน 



21

โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที่
๒

แนวคิดในการดำเนินโครงการ



 

หน้า ๑๖ 

๓. Dual Career Path เป็นการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพแบบกึ่งปิด แสดงสายอาชีพ 
ของพนักงานในแนวดิ่ง (Vertical) ในลักษณะของการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่งงานตามสายงาน         
ที่รับผิดชอบ โดยสามารถเปรียบเทียบ (Comparison) แต่ละต าแหน่งที่อยู่ในล าดับขั้นเดียวกันได้ 
 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ประสบความส าเร็จในการจัดท าแผนทางเดินสายอาชีพ (Critical Success Factors) 

๑. ความสอดคล้องกันของแผนทางเดินสายอาชีพกับกลยุทธ์องค์กรและทิศทางขององค์กรในอนาคต 
๒. การต่อยอดและเชื่อมโยงกับระบบและกระบวนการบริหารบุคคลที่มีอยู่แล้วในองค์กร 
๓. ผู้บริหารระดับสูงเอาจริงเอาจังและมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการจัดท ากระบวนการวางแผนทางเดิน     

สายอาชีพและแผนพัฒนารายบุคคล 
๔. องค์กรเอาจริงเอาจังในการที่จะใช้แผนทางเดินสายอาชีพและตัดสินใจพิจารณาความก้าวหน้า            

โดยองินโยบายและเกณฑ์ท่ีได้ตกลงกันไว้เป็นหลักอย่างสม่ าเสมอทั่วทั้งองค์กร 
 
 
๒.๒ แนวคิดเรื่องการจ่ายค่าตอบแทน 

กระบวนการในการบริหารค่าตอบแทน คือ กระบวนการในการปูนบ าเหน็จความดีความชอบให้กับส่ิง
ที่บุคลากรมอบให้แก่องค์กร โดยวิธีที่องค์กรตอบแทนบุคลากรนั้นเป็นการ “ส่งสัญญาณ” ทั้งการให้              
ความดีความชอบ และการจ่ายค่าตอบแทนที่จับต้องได้อย่างหนึ่งต่อบุคลากร แต่บ่อยครั้งที่การบริหาร
ค่าตอบแทนถูกลดคุณค่าลง และไม่ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือบริหาร ทั้งๆ ที่การบริหารค่าตอบแทนมีความส าคัญ
ต่อการบริหารพันธกิจขององค์กร เนื่องจากการบริหารค่าตอบแทนที่ดีท าให้องค์กรสามารถดึงดูดเก็บรักษา 
และจูงใจคนเก่งท่ีมีศักยภาพและคุณภาพท่ีท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

โดยทั่วไปการบริหารค่าตอบแทนจะค านึงถึงองค์ประกอบ ๔ ประการ (ดังรูป) 
o ขนาดของงาน กล่าวคือ การจ่ายค่าตอบแทนจะพิจารณาจากขนาดของงาน โดยงานที่มีขนาดของงาน

เท่ากันควรจะได้รับค่าตอบแทนที่ใกล้เคียงกัน และงานที่มีขนาดของงานสูงกว่า ควรได้ค่าตอบแทน        
ที่สูงกว่าโดยเปรียบเทียบ 

รูปที่ ๔ รูปแบบการจัดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) แบบ Dual Career Path 
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o การจ่ายในตลาด กล่าวคือ การจ่ายค่าตอบแทนจะพิจารณาเปรียบเทียบกับการจ่ายในตลาดเอกชน         
เพ่ือให้สามารถดึงดูดและเก็บรักษาคนเก่งคนดีไว้ในองค์กร  

o ความสามารถหรือนโยบายการจ่ายขององค์กร กล่าวคือ การจ่ายค่าตอบแทนจะต้องพิจารณาให้สอดรับ 
กับยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงจะต้องไม่เป็นภาระงบประมาณที่มากจนเกินความจ าเป็น 

o ผลงานของแต่ละบุคคล กล่าวคือ การจ่ายค่าตอบแทนควรแตกต่างกันตามผลงานของแต่ละบุคคล โดย 
ผู้ที่มีผลงานสูงควรได้ค่าตอบแทนที่สูงกว่าโดยเปรียบเทียบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยในการออกแบบการจ่ายค่าตอบแทนโดยเฉพาะโครงสร้างเงินเดือนนั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะ   
และวัฒนธรรมขององค์กร เช่น องค์กรที่มีการแบ่งส่วนการท างานออกเป็นกลุ่มงาน/สายงานที่ชัดเจน               
มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกระบวนการเพ่ือให้เกิดมาตรฐานและความถูกต้องสูงสุด และเจ้าหน้าที่แต่ละคน     
มีหน้าที่ที่เฉพาะเจาะจงตามที่ได้รับมอบหมาย องค์กรเช่นนี้ควรจะมีโครงสร้างเงินเดือนที่มีแท่งเงินเดือนมาก     
แต่มีความกว้างของแต่ละแท่งไม่มากนัก เนื่องจากการจ่ายเงินเดือนควรมุ่งเน้นความแตกต่างของงานแต่ละ
ระดับ และเน้นความแตกต่างของความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่จะท าให้ได้ผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ   
ได้มาตรฐานและมีคุณภาพสูง 

นอกจากนั้นควรน าปัจจัยทางเทคนิคอีก ๓ ประการ ดังต่อไปนี้มาพิจารณาเพ่ือให้ได้โครงสร้าง            
การจ่ายเงินเดือนที่ได้มาตรฐาน และสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลการประเมินขนาดของงาน และการก าหนดโครงสร้างระดับชั้นงานที่ถูกต้อง  
 การปรับเงินเดือนต้องอิงกับความสามารถ และผลงานที่แต่ละบุคคลมอบให้กับองค์กร  
 ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) โดยการจ่ายเงินเดือนต้องมีความยุติธรรม และสามารถ

แข่งขันกับภายนอกได้ ดังนั้นในการออกแบบต้องมีการศึกษาแนวทางปฏิบัติในปัจจุบัน และมีการวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับแนวทางการจ่ายของบริษัทอ่ืนๆ ทั้งในภาครัฐวิสาหกิจและองค์กรเอกชน 

รูปที่ ๕ ปัจจัยในการออกแบบการจ่ายค่าตอบแทน 
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หน้า ๑๘ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยในส่วนนี้จะต้องมีการศึกษาการจ่ายค่าตอบแทนของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ในระดับ

ต่างๆ ทั้งเงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่ง เทียบกับการจ่ายในตลาดเอกชนภายนอก เพ่ือประกอบ          
การตัดสินใจในการก าหนดขั้นต่ าหรือขั้นสูงใหม่ (หากเป็นไปได้) ตามมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญได้รับเงินเดือนตามต าแหน่งในแต่ละประเภท
ตามที่ก าหนดไว้ในบัญชีเงินเดือนขั้นต่ าขั้นสูงของข้าราชการพลเรือนสามัญท้ายพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งผู้ด ารง
ต าแหน่งประเภทใดสายงานใดระดับใดจะได้รับเงินเดือนเท่าใดตามบัญชีเงินเดือนขั้นต่ าขั้นสูงของข้าราชการ
พลเรือนสามัญให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ. ไว้ 
 

๒.๓ แนวคิดเรื่องการพัฒนาศักยภาพ 

จากการศึกษาของ สปร. ในโครงการโครงการพัฒนาระบบบริหารการฝึกอบรมบุคลากรด้าน ICT นั้น
ได้เสนอให้มีการพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้บรรลุระดับความช านาญที่เป็นมาตรฐานของต าแหน่งงาน
นั้นๆ เ พ่ือสนับสนุนกระบวนการปฏิบัติราชการหรือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ            
ทั้งน้ี แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร อาจพิจารณาด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ
ตามความเชี่ยวชาญ ๔ ประเภท คือ 

รูปที่ ๖  แผนภมูิเปรยีบเทียบการจ่ายค่าตอบแทน 

 

หน้า ๑๙ 

 

 
จากรูปจะเห็นว่ากรอบในการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ควรให้ครอบคลุมทั้ง ๔ สาขา ได้แก่  

Information, Communication, Technology และ Management โดยในขอบเขตของโครงการจะน า
มาตรฐานของระบบมาตรฐานวิชาชีพ EUCIP เป็นผลิตผลของโครงการต่างๆ ของหน่วยงานกลางในยุโรป   
เรื่องการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Competence) เช่น โครงการ EISS (European 
Informatics Skills Structures) และ EICL (European Informatics Continuous Learning) (circa 1995 
- 1999) โครงการ EPIC (European Professional Informatics Certificate) ในปี 2000 ซึ่งมีจุดมุ่งหมายใน
การรับรองมาตรฐานวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับต้น ตามด้วยโครงการ EPICS (European 
Professional Informatics Certificate Service) ในปี 2001 - 2003 ที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการของ
แก่นเนื้อหาในระบบ EUCIP ได้อย่างชัดเจน 

EPICS เป็นการรวมตัวกันของผู้ เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ของยุโรป และยิ่งไปกว่านั้นยังได้รับ          
การสนับสนุนทางด้านเงินทุนจากสหภาพยุโรปผ่านทางโครงการ Ten-telecom ส่งผลให้เกิดโครงการวัดผล
ทางการตลาดเพ่ือจัดท าแผนธุรกิจส าหรับการเปิดตลาดส าหรับประเทศในยุโรป ๖ ประเทศ 

การรับรองในระบบ EUCIP นั้นสามารถท าได้ใน ๘ ประเทศยุโรป โดยมีการบริการจัดทดสอบ      
แบบคิดค่าธรรมเนียมในศูนย์สมรรถนะของแต่ละประเทศ โดยทางมูลนิธิ  ECDL ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย    
ของระบบ EUCIP กับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม ภาครัฐ และองค์การมหาชน        
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างมาตรฐานของทักษะในวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วทั้งทวีปยุโรป ช่วยพัฒนา
เพ่ือลดช่องว่างระหว่างความสามารถ เสริมสร้างการเคลื่อนย้ายของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     
และเพ่ิมคุณค่าทางการตลาดของแรงงานผู้ปฏิบัติที่ผ่านการทดสอบและได้รับการรับรองจากระบบแล้ว 

 
 
 
 

รูปที่ ๗  กรอบในการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที่
๒

แนวคิดในการดำเนินโครงการ



 

หน้า ๑๘ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยในส่วนนี้จะต้องมีการศึกษาการจ่ายค่าตอบแทนของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ในระดับ

ต่างๆ ทั้งเงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่ง เทียบกับการจ่ายในตลาดเอกชนภายนอก เพ่ือประกอบ          
การตัดสินใจในการก าหนดขั้นต่ าหรือขั้นสูงใหม่ (หากเป็นไปได้) ตามมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญได้รับเงินเดือนตามต าแหน่งในแต่ละประเภท
ตามที่ก าหนดไว้ในบัญชีเงินเดือนขั้นต่ าขั้นสูงของข้าราชการพลเรือนสามัญท้ายพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งผู้ด ารง
ต าแหน่งประเภทใดสายงานใดระดับใดจะได้รับเงินเดือนเท่าใดตามบัญชีเงินเดือนขั้นต่ าขั้นสูงของข้าราชการ
พลเรือนสามัญให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ. ไว้ 
 

๒.๓ แนวคิดเรื่องการพัฒนาศักยภาพ 

จากการศึกษาของ สปร. ในโครงการโครงการพัฒนาระบบบริหารการฝึกอบรมบุคลากรด้าน ICT นั้น
ได้เสนอให้มีการพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้บรรลุระดับความช านาญที่เป็นมาตรฐานของต าแหน่งงาน
นั้นๆ เ พ่ือสนับสนุนกระบวนการปฏิบัติราชการหรือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ            
ทั้งนี้ แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร อาจพิจารณาด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ
ตามความเชี่ยวชาญ ๔ ประเภท คือ 

รูปที่ ๖  แผนภมูิเปรยีบเทียบการจ่ายค่าตอบแทน 

 

หน้า ๑๙ 

 

 
จากรูปจะเห็นว่ากรอบในการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ควรให้ครอบคลุมทั้ง ๔ สาขา ได้แก่  

Information, Communication, Technology และ Management โดยในขอบเขตของโครงการจะน า
มาตรฐานของระบบมาตรฐานวิชาชีพ EUCIP เป็นผลิตผลของโครงการต่างๆ ของหน่วยงานกลางในยุโรป   
เรื่องการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Competence) เช่น โครงการ EISS (European 
Informatics Skills Structures) และ EICL (European Informatics Continuous Learning) (circa 1995 
- 1999) โครงการ EPIC (European Professional Informatics Certificate) ในปี 2000 ซึ่งมีจุดมุ่งหมายใน
การรับรองมาตรฐานวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับต้น ตามด้วยโครงการ EPICS (European 
Professional Informatics Certificate Service) ในปี 2001 - 2003 ที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการของ
แก่นเนื้อหาในระบบ EUCIP ได้อย่างชัดเจน 

EPICS เป็นการรวมตัวกันของผู้ เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ของยุโรป และยิ่งไปกว่านั้นยังได้รับ          
การสนับสนุนทางด้านเงินทุนจากสหภาพยุโรปผ่านทางโครงการ Ten-telecom ส่งผลให้เกิดโครงการวัดผล
ทางการตลาดเพ่ือจัดท าแผนธุรกิจส าหรับการเปิดตลาดส าหรับประเทศในยุโรป ๖ ประเทศ 

การรับรองในระบบ EUCIP นั้นสามารถท าได้ใน ๘ ประเทศยุโรป โดยมีการบริการจัดทดสอบ      
แบบคิดค่าธรรมเนียมในศูนย์สมรรถนะของแต่ละประเทศ โดยทางมูลนิธิ  ECDL ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย    
ของระบบ EUCIP กับผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม ภาครัฐ และองค์การมหาชน        
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างมาตรฐานของทักษะในวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วทั้งทวีปยุโรป ช่วยพัฒนา
เพ่ือลดช่องว่างระหว่างความสามารถ เสริมสร้างการเคลื่อนย้ายของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     
และเพ่ิมคุณค่าทางการตลาดของแรงงานผู้ปฏิบัติที่ผ่านการทดสอบและได้รับการรับรองจากระบบแล้ว 

 
 
 
 

รูปที่ ๗  กรอบในการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 
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หน้า ๒๐ 

แกนหลักของ EUCIP 
จากข้อมูลของมูลนิธิ ECDL แกนหลักของ EUCIP เน้นสร้างให้ผู้เข้าอบรมมีพ้ืนฐานความรู้ที่เกี่ยวข้อง

กับงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้มแข็ง โดยผู้เข้าฝึกอบรมที่จะได้รับการรับรองจาก  EUCIP จะต้องผ่าน     
การทดสอบองค์ความรู้ทั้ง ๓ แขนงดังนี้ 

A) การวางแผน: การใช้ประโยชน์และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
ความรู้แขนงนี้หมายรวมถึงการวิเคราะห์ความจ าเป็น การวางแผนการใช้ประโยชน์จากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร จึงมุ่งไปที่ขั้นตอนบริหารจัดการและการก าหนดความจ าเป็นในเชิงยุทธศาสตร์
โดยตรง 

B) การสร้าง: การพัฒนาและการควบรวมระบบสารสนเทศ 
ความรู้แขนงนี้รวมถึงขั้นตอนการก าหนดคุณสมบัติ การพัฒนาและทดสอบ และการบ ารุงรักษา    

ระบบสารสนเทศ โดยจะมุ่งเน้นไปยังกรรมวิธีและเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับข้ันตอนการพัฒนาระบบ 
C) การน าไปใช้: การด าเนินการและการสนับสนุนด้วยระบบสารสนเทศ 
ความรู้แขนงนี้หมายรวมถึงการติดตั้ง การตรวจสอบ และการบ ารุงรักษาระบบ ICT โดยหัวข้อที่ส าคัญ

คือ ความรู้เรื่อง Hardware และ Software การจัดการเครือข่ายสารสนเทศ การบริการและการสนับสนุน  
ด้วยระบบ และความปลอดภัยข้อมูล 
 

EUCIP ในระดับมืออาชีพ 
EUCIP ในระดับมืออาชีพต้องมีสมรรถนะขั้นสูงในบทบาทแบบใดแบบหนึ่ง โดยระดับมืออาชีพจะต้องมี

ความเชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งซึ่งอาจจะสั่งสมมาจากการศึกษาจาก Module ต่างๆ หรือจากการสั่งสม
ประสบการณ์จริงระหว่างการท างาน โดยความเชี่ยวชาญในระดับมืออาชีพมีด้วยกัน๒๑ สาขา ให้เลือก
ดังต่อไปนี้ 

 IS Analyst 
 Business Analyst 
 Software Developer 
 Network Manager 
 Enterprise Solutions Consultant 
 X-Systems Engineer 
 Database Manager 
 Data Centre & Configuration Manager 
 IS Project Manager 
 IS Manager 
 IS Auditor 
 Logistics & Automation Consultant 
 Sales & Application Consultant 

 

หน้า ๒๑ 

 Client Manager 
 IT Systems Architect 
 Help Desk Supervisor 
 Web & Multimedia Master 
 Systems Integration & Testing Engineer 
 Telecommunications Architect 
 Security Advisor 
 IT Trainer 

 
โดยทั้ง ๒๑ สาขา ความเชี่ยวชาญนี้ สามารถน ามาจัดกลุ่มได้ ๗ กลุ่ม ในโลกของงาน IT ได้ตามที่ปรากฏ    

ในภาพ:  
 IT Business Managers and Professionals  
 Solution Consultants  
 e-Business and Innovation Agents  
 Software Designers  
 Technical Advisers  
 Operational Managers  
 Service Support Specialists 

 
รูปที่ ๘  แสดงกลุม่งานในระดับมอือาชีพตามการแบ่งของ EUCIP 
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บทที่
๒

แนวคิดในการดำเนินโครงการ



 

หน้า ๒๐ 

แกนหลักของ EUCIP 
จากข้อมูลของมูลนิธิ ECDL แกนหลักของ EUCIP เน้นสร้างให้ผู้เข้าอบรมมีพ้ืนฐานความรู้ที่เกี่ยวข้อง

กับงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้มแข็ง โดยผู้เข้าฝึกอบรมที่จะได้รับการรับรองจาก  EUCIP จะต้องผ่าน     
การทดสอบองค์ความรู้ทั้ง ๓ แขนงดังนี้ 

A) การวางแผน: การใช้ประโยชน์และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
ความรู้แขนงนี้หมายรวมถึงการวิเคราะห์ความจ าเป็น การวางแผนการใช้ประโยชน์จากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร จึงมุ่งไปที่ขั้นตอนบริหารจัดการและการก าหนดความจ าเป็นในเชิงยุทธศาสตร์
โดยตรง 

B) การสร้าง: การพัฒนาและการควบรวมระบบสารสนเทศ 
ความรู้แขนงนี้รวมถึงขั้นตอนการก าหนดคุณสมบัติ การพัฒนาและทดสอบ และการบ ารุงรักษา    

ระบบสารสนเทศ โดยจะมุ่งเน้นไปยังกรรมวิธีและเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับข้ันตอนการพัฒนาระบบ 
C) การน าไปใช้: การด าเนินการและการสนับสนุนด้วยระบบสารสนเทศ 
ความรู้แขนงนี้หมายรวมถึงการติดตั้ง การตรวจสอบ และการบ ารุงรักษาระบบ ICT โดยหัวข้อที่ส าคัญ

คือ ความรู้เรื่อง Hardware และ Software การจัดการเครือข่ายสารสนเทศ การบริการและการสนับสนุน  
ด้วยระบบ และความปลอดภัยข้อมูล 
 

EUCIP ในระดับมืออาชีพ 
EUCIP ในระดับมืออาชีพต้องมีสมรรถนะขั้นสูงในบทบาทแบบใดแบบหนึ่ง โดยระดับมืออาชีพจะต้องมี

ความเชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งซึ่งอาจจะสั่งสมมาจากการศึกษาจาก Module ต่างๆ หรือจากการสั่งสม
ประสบการณ์จริงระหว่างการท างาน โดยความเชี่ยวชาญในระดับมืออาชีพมีด้วยกัน๒๑ สาขา ให้เลือก
ดังต่อไปนี้ 

 IS Analyst 
 Business Analyst 
 Software Developer 
 Network Manager 
 Enterprise Solutions Consultant 
 X-Systems Engineer 
 Database Manager 
 Data Centre & Configuration Manager 
 IS Project Manager 
 IS Manager 
 IS Auditor 
 Logistics & Automation Consultant 
 Sales & Application Consultant 

 

หน้า ๒๑ 

 Client Manager 
 IT Systems Architect 
 Help Desk Supervisor 
 Web & Multimedia Master 
 Systems Integration & Testing Engineer 
 Telecommunications Architect 
 Security Advisor 
 IT Trainer 

 
โดยทั้ง ๒๑ สาขา ความเชี่ยวชาญนี้ สามารถน ามาจัดกลุ่มได้ ๗ กลุ่ม ในโลกของงาน IT ได้ตามที่ปรากฏ    

ในภาพ:  
 IT Business Managers and Professionals  
 Solution Consultants  
 e-Business and Innovation Agents  
 Software Designers  
 Technical Advisers  
 Operational Managers  
 Service Support Specialists 

 
รูปที่ ๘  แสดงกลุม่งานในระดับมอือาชีพตามการแบ่งของ EUCIP 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๒๒ 

โดยในโครงการที่ผ่านมานั้น ทางคณะที่ปรึกษาได้เสนอให้มีการก าหนดความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
ทั้งหมดตามระบบ EUCIP ใน ๔ ส่วน และอีก ๑ ส่วน ในทางการบริหารจัดการ ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ ๑ ส่วนที่เกี่ยวกับการวางแผน จะมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 

 ความรู้เรื่องการออกแบบระบบ ICT ให้เข้ากับพันธกิจองค์กร 
 ความรู้เรื่องการบริหาร ICT ทั้งยุทธศาสตร์ Solution Management, Staff Management และ 

Quality Management 
 ความรู้เรื่องการประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 ความรู้เรื่อง The Global Networked Economy   
 การบริหารโครงการ (Project management) 
 การบริหารความสัมพันธ์ การน าเสนอ และการสื่อสาร  
 กฎระเบียบและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Legal and Ethical Issues) 
 ความรู้เรื่องแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ แผนแม่บทการพัฒนาอวกาศของประเทศ 

แผนการพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งชาติรวมถึงแผนแม่บท            
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

 มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านเทคนิคในเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
 หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

 
ส่วนที่ ๒ ส่วนที่เกี่ยวกับการสร้าง จะมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Systems Development Process and Methods) 
 การบริหารข้อมูลและฐานข้อมูล (Data Management and Databases) 
 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Programming) รวมถึงการทดสอบ 
 การออกแบบเว็บไซต์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface and Web Design)  
 การออกแบบ ผลิต และตกแต่งภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

 
ส่วนที่ ๓ ส่วนที่เกี่ยวกับการน าไปใช้ จะมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 

 สถาปัตยกรรมของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง (Hardware, Computer Architectures 
and  Processors)  

 การบริหารระบบจัดการ (Operating Systems) 
 การบริหารโครงข่ายและการสื่อสาร (Communications and Networks) 
 การบริหารความปลอดภัย (Network Security) 
 การบริหารระบบไร้สาย (Wireless and Ubiquitous Computing) 
 การบริการและสนับสนุนผู้ใช้ (Service Delivery and Support) เช่น การวางแผนฉุกเฉิน การสร้าง 

SLA หรือ Service Desk 
 การบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 

 

หน้า ๒๓ 

ส่วนที่ ๔ ส่วนที่เกี่ยวกับ IT Administrator จะมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 
 Hardware จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Personal Computer, Motherboards, BIOS, 

Microprocessors, Buses and System Resources, Interfaces, Mass Storage, Video Display 
and Printers 

 Operating Systems จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Operating Systems Fundamental, 
System Configuration, Disk Management, Disk maintenance, Shared Resources and 
Account Permissions, Diagnosing and Troubleshooting และ Databases 

 Network จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ OSI Reference Model, Physical, Data Link and 
Network Layers, TELNET, File Transfer Protocol (FTP), WWW, E-mail, Groupware and 
Sharing, Network Services Usage and Configuration,  

 IT Security จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Concept, Authentication, Availability and 
Access Control, Malware, Public Key Infrastructure, Network Security, Firewalls, Social, 
Ethical and Legal Aspects of Computer Security 

 หลักสูตรความรู้และทักษะเกี่ยวกับการบริหารโปรแกรมในภาคราชการพลเรือนที่จ าเป็น เช่น GFMIS, 
DPIS และอ่ืนๆ 

 หลักสูตรเกี่ยวกับมาตรฐานตามหลัก ISO เช่น ISO27001 เป็นต้น 
 
ส่วนที่ ๕ ส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการทั่วไป ในส่วนนี้จะเป็นความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เสนอเพ่ิม
นอกเหนือจาก EUCIP เพ่ือเสริมให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีความสามารถและศักยภาพในการบริหารจัดการ
และเติบโตเป็นผู้น าทั้งทางบริหารและวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะมี ความรู้  ทักษะ            
และสมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะหลัก ๕ ประการ ของข้าราชการพลเรือน อันได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างาน     
เป็นทีม 

 การคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม (Analytical and Conceptual Thinking) 
 การตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Decision Making and Problem Solving) 
 การให้ค าปรึกษา (Consultation Skills) 
 ทักษะการสรุปความ การเขียน และการโต้ตอบหนังสือราชการ (Summarizing and Writing Skills) 
 ภาษาอังกฤษ และประชาคมอาเซียน 
 หลักสูตร Train-the-trainer 

 
ส าหรับผู้บริหารและผู้อ านวยการ 

 หลักสูตรที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหาร ๖ ประการ ของข้าราชการพลเรือน อันได้แก่ สภาวะ
ผู้น า วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง           
และการสอนงานและการมอบหมายงาน 
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หน้า ๒๒ 

โดยในโครงการที่ผ่านมานั้น ทางคณะที่ปรึกษาได้เสนอให้มีการก าหนดความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
ทั้งหมดตามระบบ EUCIP ใน ๔ ส่วน และอีก ๑ ส่วน ในทางการบริหารจัดการ ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ ๑ ส่วนที่เกี่ยวกับการวางแผน จะมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 

 ความรู้เรื่องการออกแบบระบบ ICT ให้เข้ากับพันธกิจองค์กร 
 ความรู้เรื่องการบริหาร ICT ทั้งยุทธศาสตร์ Solution Management, Staff Management และ 

Quality Management 
 ความรู้เรื่องการประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 ความรู้เรื่อง The Global Networked Economy   
 การบริหารโครงการ (Project management) 
 การบริหารความสัมพันธ์ การน าเสนอ และการสื่อสาร  
 กฎระเบียบและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Legal and Ethical Issues) 
 ความรู้เร่ืองแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ แผนแม่บทการพัฒนาอวกาศของประเทศ 

แผนการพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งชาติรวมถึงแผนแม่บท            
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

 มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านเทคนิคในเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
 หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

 
ส่วนที่ ๒ ส่วนที่เกี่ยวกับการสร้าง จะมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 
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 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Programming) รวมถึงการทดสอบ 
 การออกแบบเว็บไซต์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface and Web Design)  
 การออกแบบ ผลิต และตกแต่งภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

 
ส่วนที่ ๓ ส่วนที่เกี่ยวกับการน าไปใช้ จะมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 

 สถาปัตยกรรมของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง (Hardware, Computer Architectures 
and  Processors)  

 การบริหารระบบจัดการ (Operating Systems) 
 การบริหารโครงข่ายและการสื่อสาร (Communications and Networks) 
 การบริหารความปลอดภัย (Network Security) 
 การบริหารระบบไร้สาย (Wireless and Ubiquitous Computing) 
 การบริการและสนับสนุนผู้ใช้ (Service Delivery and Support) เช่น การวางแผนฉุกเฉิน การสร้าง 

SLA หรือ Service Desk 
 การบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 

 

หน้า ๒๓ 

ส่วนที่ ๔ ส่วนที่เกี่ยวกับ IT Administrator จะมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 
 Hardware จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Personal Computer, Motherboards, BIOS, 

Microprocessors, Buses and System Resources, Interfaces, Mass Storage, Video Display 
and Printers 

 Operating Systems จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Operating Systems Fundamental, 
System Configuration, Disk Management, Disk maintenance, Shared Resources and 
Account Permissions, Diagnosing and Troubleshooting และ Databases 

 Network จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ OSI Reference Model, Physical, Data Link and 
Network Layers, TELNET, File Transfer Protocol (FTP), WWW, E-mail, Groupware and 
Sharing, Network Services Usage and Configuration,  

 IT Security จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Concept, Authentication, Availability and 
Access Control, Malware, Public Key Infrastructure, Network Security, Firewalls, Social, 
Ethical and Legal Aspects of Computer Security 

 หลักสูตรความรู้และทักษะเกี่ยวกับการบริหารโปรแกรมในภาคราชการพลเรือนที่จ าเป็น เช่น GFMIS, 
DPIS และอ่ืนๆ 

 หลักสูตรเกี่ยวกับมาตรฐานตามหลัก ISO เช่น ISO27001 เป็นต้น 
 
ส่วนที่ ๕ ส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการทั่วไป ในส่วนนี้จะเป็นความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เสนอเพ่ิม
นอกเหนือจาก EUCIP เพ่ือเสริมให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีความสามารถและศักยภาพในการบริหารจัดการ
และเติบโตเป็นผู้น าทั้งทางบริหารและวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะมี ความรู้  ทักษะ            
และสมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะหลัก ๕ ประการ ของข้าราชการพลเรือน อันได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างาน     
เป็นทีม 

 การคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม (Analytical and Conceptual Thinking) 
 การตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Decision Making and Problem Solving) 
 การให้ค าปรึกษา (Consultation Skills) 
 ทักษะการสรุปความ การเขียน และการโต้ตอบหนังสือราชการ (Summarizing and Writing Skills) 
 ภาษาอังกฤษ และประชาคมอาเซียน 
 หลักสูตร Train-the-trainer 

 
ส าหรับผู้บริหารและผู้อ านวยการ 

 หลักสูตรที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหาร ๖ ประการ ของข้าราชการพลเรือน อันได้แก่ สภาวะ
ผู้น า วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง           
และการสอนงานและการมอบหมายงาน 





บทที่



 ทบทวนสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์
ตำแหน่งงานสำหรับบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร


๓




 

หน้า ๒๔ 

บทท่ี ๓ 
ทบทวนสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ต าแหน่งงานส าหรับบุคลากร 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 

๓.๑ การทบทวนข้อมูลทุติยภูมิในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
ในการศึกษาข้อมูลบุคลากรภาครัฐพบว่ามี ๓ สายงาน ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานเทคโนโลยี

สารสนเทศจากหนังสือเวียนส านักงาน ก.พ. ที่  นร. ๑๐๐๘/ว๑๐ ลงวันที่  ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๑1                             
เรื่อง มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง คือ 

ก) ในประเภทวิชาการ ได้แก่ สายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และสายงานนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ข) ในประเภททั่วไป ได้แก่ เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์  

นอกจากนั้นยังอาจมีงานที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐ       
(Information Technology and Communication) คือ 

 ด้านข้อมูล 

ก) ในประเภทวิชาการ ได้แก่ สายงานนักวิชาการสถิติ และสายงานนักอุตุนิยมวิทยา  

ข) ในประเภททั่วไป ได้แก่ สายงานเจ้าพนักงานสถิติ และสายงานเจ้าพนักงานอุตุนิยมวิทยา 

ด้านการสื่อสาร 

ก) ในประเภทวิชาการ ได้แก่ สายงานนักสื่อสารมวลชน และวิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร  

ข) ในประเภททั่วไป ได้แก่ สายงานเจ้าพนักงานสื่อสาร และสายงานเจ้าพนักงานสื่อสารการบิน 

ด้านที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  

ก) ในประเภทวิชาการ ได้แก่ สายงานนักวิชาการโสตทัศนศึกษา  

ข) ในประเภททั่วไป ได้แก่ สายงานเจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา นายช่างเทคนิค และนายช่างไฟฟ้า
สื่อสาร  

 

 

 

                                                           
1 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th)   
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1 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th)   
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หน้า ๒๕ 

 อย่างไรก็ดี ในขอบเขตของโครงการจะพิจารณาเฉพาะนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และนักเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ดังนี้ 
 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา   6 6 0.39% 
กรมพลศึกษา   3 3 0.20% 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   7 7 0.46% 

กรมการข้าว   3 3 0.20% 
กรมชลประทาน   16 16 1.05% 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์   10 10 0.66% 

กรมประมง   4 4 0.26% 

กรมปศุสัตว์   2 2 0.13% 

กรมวิชาการเกษตร   10 10 0.66% 
กรมส่งเสริมการเกษตร   11 11 0.72% 

กรมส่งเสริมสหกรณ์   12 12 0.79% 

กรมหม่อนไหม   4 4 0.26% 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม   14 14 0.92% 
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ   9 9 0.59% 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร   7 7 0.46% 

กรมพัฒนาที่ดิน   6 6 0.39% 

กระทรวงคมนาคม 
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม   20 20 1.31% 

กรมการขนส่งทางบก   34 34 2.23% 

ตารางที่ ๒  ตารางแสดงจ านวนและแหล่งที่มาของนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากส่วนราชการต่างๆ 

 

หน้า ๒๖ 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ 

กรมการบินพลเรือน   4 4 0.26% 

กรมเจ้าท่า   3 3 0.20% 

กรมทางหลวง   36 36 2.36% 

กรมทางหลวงชนบท   2 2 0.13% 

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  5 5 0.33% 

กระทรวงการคลัง 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง   28 28 1.84% 

กรมธนารักษ์   9 9 0.59% 

กรมบัญชีกลาง   28 28 1.84% 

กรมศุลกากร   56 56 3.67% 

กรมสรรพสามิต   34 34 2.23% 

กรมสรรพากร   239 239 15.67% 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ   2 2 0.13% 

ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ   2 2 0.13% 

ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง   6 6 0.39% 

กระทรวงการต่างประเทศ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ   13 13 0.85% 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   107 107 7.02% 

กรมอุตุนิยมวิทยา   18 18 1.18% 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ   63 63 4.13% 

กระทรวงพลังงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน   3 3 0.20% 

กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ   1 1 0.07% 
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กรมส่งเสริมสหกรณ์   12 12 0.79% 

กรมหม่อนไหม   4 4 0.26% 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม   14 14 0.92% 

ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ   9 9 0.59% 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร   7 7 0.46% 

กรมพัฒนาที่ดิน   6 6 0.39% 

กระทรวงคมนาคม 
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม   20 20 1.31% 

กรมการขนส่งทางบก   34 34 2.23% 

ตารางที่ ๒  ตารางแสดงจ านวนและแหล่งที่มาของนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากส่วนราชการต่างๆ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๓

ทบทวนสรปุผ

ลการศกึษาวเิคราะหต์ำแหนง่งานสำหรบับุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

 

หน้า ๒๖ 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ 

กรมการบินพลเรือน   4 4 0.26% 
กรมเจ้าท่า   3 3 0.20% 

กรมทางหลวง   36 36 2.36% 

กรมทางหลวงชนบท   2 2 0.13% 

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  5 5 0.33% 

กระทรวงการคลัง 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง   28 28 1.84% 

กรมธนารักษ์   9 9 0.59% 

กรมบัญชีกลาง   28 28 1.84% 

กรมศุลกากร   56 56 3.67% 

กรมสรรพสามิต   34 34 2.23% 

กรมสรรพากร   239 239 15.67% 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ   2 2 0.13% 

ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ   2 2 0.13% 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง   6 6 0.39% 

กระทรวงการต่างประเทศ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ   13 13 0.85% 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   107 107 7.02% 
กรมอุตุนิยมวิทยา   18 18 1.18% 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ   63 63 4.13% 

กระทรวงพลังงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน   3 3 0.20% 

กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ   1 1 0.07% 

 

หน้า ๒๕ 

 อย่างไรก็ดี ในขอบเขตของโครงการจะพิจารณาเฉพาะนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และนักเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ดังนี้ 
 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา   6 6 0.39% 

กรมพลศึกษา   3 3 0.20% 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   7 7 0.46% 

กรมการข้าว   3 3 0.20% 

กรมชลประทาน   16 16 1.05% 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์   10 10 0.66% 

กรมประมง   4 4 0.26% 

กรมปศุสัตว์   2 2 0.13% 

กรมวิชาการเกษตร   10 10 0.66% 

กรมส่งเสริมการเกษตร   11 11 0.72% 

กรมส่งเสริมสหกรณ์   12 12 0.79% 

กรมหม่อนไหม   4 4 0.26% 

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม   14 14 0.92% 

ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ   9 9 0.59% 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร   7 7 0.46% 

กรมพัฒนาที่ดิน   6 6 0.39% 

กระทรวงคมนาคม 
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม   20 20 1.31% 

กรมการขนส่งทางบก   34 34 2.23% 

ตารางที่ ๒  ตารางแสดงจ านวนและแหล่งที่มาของนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากส่วนราชการต่างๆ 
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หน้า ๒๗ 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ 

กรมธุรกิจพลังงาน   2 2 0.13% 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน   7 7 0.46% 

กระทรวงพาณิชย์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์   15 15 0.98% 

กรมการค้าต่างประเทศ   14 14 0.92% 

กรมการค้าภายใน   7 7 0.46% 
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ   5 5 0.33% 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา   8 8 0.52% 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า   10 10 0.66% 

กรมส่งเสริมการส่งออก   4 4 0.26% 

กระทรวงมหาดไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย   80 80 5.25% 

กรมการปกครอง   43 43 2.82% 

กรมการพัฒนาชุมชน   7 7 0.46% 
กรมท่ีดิน   32 32 2.10% 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   4 4 0.26% 

กรมโยธาธิการและผังเมือง   11 11 0.72% 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น   8 8 0.52% 

กระทรวงยุติธรรม 
ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม   21 21 1.38% 

กรมคุมประพฤติ   4 4 0.26% 

กรมบังคับคดี   2 2 0.13% 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน   2 2 0.13% 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ   4 4 0.26% 

 

หน้า ๒๘ 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์   5 5 0.33% 

ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด   26 26 1.70% 

กรมราชทัณฑ์  3 3 0.20% 

ส านักงานกิจการยุติธรรม   5 5 0.33% 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ  4 4 0.26% 

กระทรวงแรงงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   5 5 0.33% 

กรมการจัดหางาน   16 16 1.05% 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน   4 4 0.26% 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน   5 5 0.33% 

ส านักงานประกันสังคม   17 17 1.11% 

กระทรวงวัฒนธรรม 
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม   8 8 0.52% 

กรมศิลปากร   9 9 0.59% 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรม   3 3 0.20% 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   11 11 0.72% 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ   8 8 0.52% 

ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ   2 2 0.13% 

กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   27 27 1.77% 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   11 11 0.72% 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   1 1 0.07% 

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา   1 1 0.07% 
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เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๓

ทบทวนสรปุผ

ลการศกึษาวเิคราะหต์ำแหนง่งานสำหรบับุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

 

หน้า ๒๘ 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์   5 5 0.33% 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด   26 26 1.70% 

กรมราชทัณฑ์  3 3 0.20% 

ส านักงานกิจการยุติธรรม   5 5 0.33% 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ  4 4 0.26% 

กระทรวงแรงงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   5 5 0.33% 

กรมการจัดหางาน   16 16 1.05% 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน   4 4 0.26% 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน   5 5 0.33% 

ส านักงานประกันสังคม   17 17 1.11% 

กระทรวงวัฒนธรรม 
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม   8 8 0.52% 

กรมศิลปากร   9 9 0.59% 
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม   3 3 0.20% 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   11 11 0.72% 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ   8 8 0.52% 

ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ   2 2 0.13% 

กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   27 27 1.77% 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   11 11 0.72% 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   1 1 0.07% 

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา   1 1 0.07% 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๒๙ 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา   1 1 0.07% 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์   

6 6 0.39% 

ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว   3 3 0.20% 

ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ   1 1 0.07% 

กระทรวงสาธารณสุข 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   16 16 1.05% 

กรมการแพทย์   4 4 0.26% 

กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก   1 1 0.07% 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์   6 6 0.39% 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   1 1 0.07% 

กรมอนามัย   3 3 0.20% 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา   6 6 0.39% 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   4 4 0.26% 

กรมควบคุมมลพิษ   2 2 0.13% 

กรมทรัพยากรธรณี   2 2 0.13% 

กรมทรัพยากรน้ า   6 6 0.39% 
กรมทรัพยากรน้ าบาดาล   8 8 0.52% 

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม   2 2 0.13% 

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช   3 3 0.20% 

กรมป่าไม้  5 5 0.33% 

     

 

หน้า ๓๐ 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม   5 5 0.33% 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

14 14 0.92% 

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่   5 5 0.33% 

ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม   8 8 0.52% 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
 

4 4 0.26% 

ส านักนายกรัฐมนตรี 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี   14 14 0.92% 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   8 8 0.52% 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี   11 11 0.72% 

กรมประชาสัมพันธ์   6 6 0.39% 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   2 2 0.13% 

ส านักงบประมาณ   20 20 1.31% 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ   4 4 0.26% 

ส านักงาน ก .พ.    12 12 0.79% 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา   3 3 0.20% 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  4 4 0.26% 

องค์กรอื่นๆ 
ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการฯ
พระราชด าริ   4 4 0.26% 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ   4 4 0.26% 

ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน   4 4 0.26% 

ส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   2 2 0.13% 

ส านักงานอัยการสูงสุด   12 12 0.79% 
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บทที
่๓

ทบทวนสรปุผ

ลการศกึษาวเิคราะหต์ำแหนง่งานสำหรบับุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

 

หน้า ๓๐ 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม   5 5 0.33% 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

14 14 0.92% 

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่   5 5 0.33% 

ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม   8 8 0.52% 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
 

4 4 0.26% 

ส านักนายกรัฐมนตรี 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี   14 14 0.92% 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   8 8 0.52% 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี   11 11 0.72% 

กรมประชาสัมพันธ์   6 6 0.39% 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค   2 2 0.13% 

ส านักงบประมาณ   20 20 1.31% 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ   4 4 0.26% 
ส านักงาน ก .พ.    12 12 0.79% 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา   3 3 0.20% 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  4 4 0.26% 

องค์กรอื่นๆ 
ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการฯ
พระราชด าริ   4 4 0.26% 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ   4 4 0.26% 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน   4 4 0.26% 

ส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   2 2 0.13% 

ส านักงานอัยการสูงสุด   12 12 0.79% 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา


38

บท
ที
่
๓

ท
บท
วน
สร
ปุผ
ลก
าร
ศกึ
ษา
วเิ
คร
าะห
ต์ำ
แห
นง่
งา
นส
ำห
รบั
บคุ
ลา
กร
ดา้
นเ
ทค
โน
โล
ยสี
าร
สน
เท
ศแ
ละ
กา
รส
ือ่ส
าร



 

หน้า ๓๑ 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ 

ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  1 1 0.07% 
รวมทั้งหมด 

 
1525 1525 100.00 

ที่มา: ส านักพัฒนาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน ข้อมูล ณ ไตรมาสที ่๒ พ.ศ. ๒๕๕๖ (เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๖) 

 จากตารางจะพบว่าบางส่วนราชการไม่มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นข้าราชการเลย แต่อาจจ้าง       
ในประเภทการจ้างแบบพนักงานราชการหรือจ้างเหมาบริการ ในขณะที่ส่วนราชการที่มีนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์นั้นจะมีตั้งแต่ ๑ - ๒๕๕ ราย โดยส่วนราชการที่มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์มากที่สุด ๕ อันดับแรก 
ได้แก่ กรมสรรพากร ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ส านักงานสถิติแห่งชาติ และกรมศุลกากร ซึ่งกรมเหล่านี้จะมีต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์  
ระดับเชี่ยวชาญหรือระดับคุณวุฒิรวมถึงมีทางเดินเติบโตในสายอ านวยการ/บริหารได้จ านวนหนึ่งด้วย     
ในขณะที่ส่วนราชการบางส่วนมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพียง ๑ ต าแหน่ง เท่านั้น ซึ่งอาจส่งผลให้การท างาน
ในเชิงข้อมูลเทคโนโลยีและการสื่อสารไม่ได้รับการสนใจ โดยเปรียบเทียบกับภารกิจงานด้านอ่ืนๆ รวมถึง   
อาจส่งผลต่อความก้าวหน้าของผู้ด ารงต าแหน่งในระยะยาวอีกด้วย 

๓.๒ การทบทวนผลการศึกษาการก าหนดต าแหน่งงานส าหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
เนื่องจากขอบเขตของการก าหนดต าแหน่งนั้นจะด าเนินการเฉพาะการจัดท ามาตรฐานก าหนด

ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ดังนั้นทางคณะที่ปรึกษาจึงด าเนินการศึกษามาตรฐานก าหนดต าแหน่ง     
ดังนี้  

ประเด็นปัญหำของมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 
 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งก าหนดให้มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับ

ทรงคุณวุฒิ แต่ในสภาพความเป็นจริงในส่วนราชการพลเรือนสามัญทั้งหมดมีการก าหนด
ต าแหน่งเป็นระดับทรงคุณวุฒิเพียง ๒-๓ ต าแหน่ง และระดับผู้เชี่ยวชาญเพียง ๑๐ ต าแหน่ง 
เท่านั้น ซึ่งอาจมีผลต่อทางเดินสายอาชีพและขวัญก าลังใจของข้าราชการในสายงานนี้ 

 การเขียนลักษณะงานโดยทั่วไปจะครอบคลุมงานที่ปฏิบัติงานทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งมี
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ 
o การศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดคุณลักษณะของเครื่อง (Hardware) 
o จัดระบบติดตั้ง เชื่อมโยงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ (Network) 

 

หน้า ๓๒ 

o ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบเกี่ยวกับชุดค าสั่งระบบ ชุดค าสั่งประยุกต์ รวมถึงการเขียน
คู่มืออธิบายการใช้ค าสั่งต่างๆ ก าหนดคุณลักษณะ ติดตั้งและใช้เครื่องมือชุดค าสั่ง
สื่อสาร (Software) 

o ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ (Testing) 
o การจัดและบริหารระบบสารสนเทศ (Information System) 
o ให้ค าปรึกษาแนะน า และอบรมเก่ียวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ด้านต่างๆ แก่บุคคล 

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Advisory and Training) 
o ติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ๆ และ 
o ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

 ซึ่งหน้างานดังกล่าวอาจไม่สะท้อนลักษณะงานทั้งหมดในปัจจุบัน เช่น งานในเชิงนโยบาย  
งานบริหารความปลอดภัย หรืองานในเชิงบริหารจัดการโครงการ ฯลฯ ดังน้ันอาจต้อง           
มีการศึกษาเพ่ิมเติมในโครงการนี้  

 การก าหนดคุณสมบัติในเรื่องความรู้ตามปริญญาหรือวุฒิการศึกษาสาขาวิชาชีพใด สาขาวิชาชีพ
หนึ่งทางคอมพิวเตอร์ เป็นการก าหนดที่กว้างมากเมื่อเปรียบเทียบกับระบบการศึกษาและ
หลักสูตรของการศึกษาในปัจจุบัน ท าให้ส่วนราชการอาจไม่สามารถจัดบุคลากรได้เหมาะสม 
หรือตรงกับความสามารถและคุณสมบัติที่ต าแหน่งนั้นๆ ต้องการ 

 นอกจากนั้นการก าหนดสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์สายงานเดียวอาจไม่สะท้อนลักษณะ
งานและคุณสมบัติที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาสมรรถนะวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาร่วมศึกษากับส านักงาน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่าสามารถแบ่งงานคอมพิวเตอร์        
ในภาครัฐออกได้ตามลักษณะงานเป็น ๖ สายงาน ดังนี้ 

 

ตารางที่ ๓  ตารางแสดงกลุ่มวิชาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๓

ทบทวนสรปุผ

ลการศกึษาวเิคราะหต์ำแหนง่งานสำหรบับุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

 

หน้า ๓๑ 

ส่วนราชการ 
นัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รวม
ทั้งหมด ร้อยละ 

ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  1 1 0.07% 

รวมทั้งหมด 
 

1525 1525 100.00 
ที่มา: ส านักพัฒนาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน ข้อมูล ณ ไตรมาสที ่๒ พ.ศ. ๒๕๕๖ (เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๖) 

 จากตารางจะพบว่าบางส่วนราชการไม่มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นข้าราชการเลย แต่อาจจ้าง       
ในประเภทการจ้างแบบพนักงานราชการหรือจ้างเหมาบริการ ในขณะที่ส่วนราชการที่มีนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์นั้นจะมีตั้งแต่ ๑ - ๒๕๕ ราย โดยส่วนราชการที่มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์มากที่สุด ๕ อันดับแรก 
ได้แก่ กรมสรรพากร ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ส านักงานสถิติแห่งชาติ และกรมศุลกากร ซึ่งกรมเหล่านี้จะมีต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์  
ระดับเชี่ยวชาญหรือระดับคุณวุฒิรวมถึงมีทางเดินเติบโตในสายอ านวยการ/บริหารได้จ านวนหนึ่งด้วย     
ในขณะที่ส่วนราชการบางส่วนมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพียง ๑ ต าแหน่ง เท่านั้น ซึ่งอาจส่งผลให้การท างาน
ในเชิงข้อมูลเทคโนโลยีและการสื่อสารไม่ได้รับการสนใจ โดยเปรียบเทียบกับภารกิจงานด้านอ่ืนๆ รวมถึง   
อาจส่งผลต่อความก้าวหน้าของผู้ด ารงต าแหน่งในระยะยาวอีกด้วย 

๓.๒ การทบทวนผลการศึกษาการก าหนดต าแหน่งงานส าหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
เนื่องจากขอบเขตของการก าหนดต าแหน่งนั้นจะด าเนินการเฉพาะการจัดท ามาตรฐานก าหนด

ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ดังนั้นทางคณะที่ปรึกษาจึงด าเนินการศึกษามาตรฐานก าหนดต าแหน่ง     
ดังนี้  

ประเด็นปัญหำของมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 
 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งก าหนดให้มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับ

ทรงคุณวุฒิ แต่ในสภาพความเป็นจริงในส่วนราชการพลเรือนสามัญทั้งหมดมีการก าหนด
ต าแหน่งเป็นระดับทรงคุณวุฒิเพียง ๒-๓ ต าแหน่ง และระดับผู้เชี่ยวชาญเพียง ๑๐ ต าแหน่ง 
เท่านั้น ซึ่งอาจมีผลต่อทางเดินสายอาชีพและขวัญก าลังใจของข้าราชการในสายงานนี้ 

 การเขียนลักษณะงานโดยทั่วไปจะครอบคลุมงานที่ปฏิบัติงานทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งมี
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ 
o การศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดคุณลักษณะของเครื่อง (Hardware) 
o จัดระบบติดตั้ง เชื่อมโยงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ (Network) 

 

หน้า ๓๒ 

o ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบเกี่ยวกับชุดค าสั่งระบบ ชุดค าสั่งประยุกต์ รวมถึงการเขียน
คู่มืออธิบายการใช้ค าสั่งต่างๆ ก าหนดคุณลักษณะ ติดตั้งและใช้เครื่องมือชุดค าสั่ง
สื่อสาร (Software) 

o ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ (Testing) 
o การจัดและบริหารระบบสารสนเทศ (Information System) 
o ให้ค าปรึกษาแนะน า และอบรมเกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ด้านต่างๆ แก่บุคคล 

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Advisory and Training) 
o ติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ๆ และ 
o ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

 ซ่ึงหน้างานดังกล่าวอาจไม่สะท้อนลักษณะงานทั้งหมดในปัจจุบัน เช่น งานในเชิงนโยบาย  
งานบริหารความปลอดภัย หรืองานในเชิงบริหารจัดการโครงการ ฯลฯ ดังนั้นอาจต้อง           
มีการศึกษาเพ่ิมเติมในโครงการนี้  

 การก าหนดคุณสมบัติในเรื่องความรู้ตามปริญญาหรือวุฒิการศึกษาสาขาวิชาชีพใด สาขาวิชาชีพ
หนึ่งทางคอมพิวเตอร์ เป็นการก าหนดที่กว้างมากเมื่อเปรียบเทียบกับระบบการศึกษาและ
หลักสูตรของการศึกษาในปัจจุบัน ท าให้ส่วนราชการอาจไม่สามารถจัดบุคลากรได้เหมาะสม 
หรือตรงกับความสามารถและคุณสมบัติที่ต าแหน่งนั้นๆ ต้องการ 

 นอกจากนั้นการก าหนดสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์สายงานเดียวอาจไม่สะท้อนลักษณะ
งานและคุณสมบัติที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาสมรรถนะวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาร่วมศึกษากับส านักงาน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่าสามารถแบ่งงานคอมพิวเตอร์         
ในภาครัฐออกได้ตามลักษณะงานเป็น ๖ สายงาน ดังนี้ 

 

ตารางที่ ๓  ตารางแสดงกลุ่มวิชาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๓๓ 

o สายงานซอฟแวร์และโปรแกรมประยุกต์ (Software and Application) มี ๗ สายงานย่อย 
o สายงานบริหารโครงการ (Project Management) 
o สายงานโครงข่ายและความปลอดภัย (Network and Security) มี ๒ สายงานย่อย 
o สายงานฮาร์ดแวร์ (Hardware) มี ๒ สายงานย่อย 
o สายงานสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) มี ๔ สายงานย่อย 
o สายงานภาพเคลื่อนไหว (Animation) มี ๓ สายงานย่อย 

 

ซึ่งการแบ่งสายงานในลักษณะดังกล่าวจะมีผลอย่างมากต่อการก าหนดมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง รวมถึงสมรรถนะประจ าต าแหน่ง และแนวทางในการฝึกอบรมซึ่งอยู่ในขอบเขตของโครงการนี้ 

 

๓.๓ ผลการส ารวจบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาครัฐ 
จากการส่งแบบส ารวจ ๑๒๓ ส่วนราชการของภาคราชการพลเรือนไทยในเดือนสิงหาคม จ านวน   

ส่วนราชการละ ๑๐ ชุด ปรากฏว่ามีผู้ส่งแบบสอบถามกลับมาจ านวนทั้งสิ้น ๗๒๑ ราย จาก ๓๑ ส่วนราชการ       
(บางส่วนราชการส่งแบบสอบถามกลับมามากกว่าจ านวนแบบสอบถามที่แนบไป และบางส่วนราชการส่งกลับ
มาน้อยกว่าจ านวนแบบสอบถาม) โดยจากผลการส ารวจสามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้  

 ประมาณ ๓๔% ของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่าตนได้ท างานตรงกับวิชาการที่ได้      
เรียนมา ในขณะที่ประมาณ ๖๖% บอกว่ามีแค่เพียงบางส่วนของงานเท่านั้นที่เก่ียวข้องกับวิชาการท่ีเรียนมา  

 ส่วนใหญ่มองว่ามีการหมุนเวียนเปลี่ยนลักษณะงานน้อยกว่า ๓ หน้างาน/ด้าน/หน่วยงาน/กลุ่มงาน/
ส่วนงาน/ฝ่ายงาน ตลอดชีวิตราชการ ซึ่งในส่วนนี้อาจเป็นปัญหาในระยะยาวต่อการเข้าสู่ต าแหน่งประเภท
อ านวยการตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ ก.พ. ก าหนด   

 ประมาณ ๗๑% ของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่าควรมีการแยกสายงานออก ในขณะที่ 
๒๙% ไม่เห็นด้วย โดยส าหรับกลุ่มท่ีเห็นควรให้แยกสายงานนั้น แสดงผลการส ารวจได้ ดังนี้ 

 

ผลการส ารวจ ร้อยละ 
ควรแยกตามลักษณะงานที่ด าเนินการ เช่น นักออกแบบระบบ Security Management ฯลฯ ๓๗.๐% 
ควรแยกตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ด้านนโยบาย ด้านเทคนิค ด้านบริหารข้อมูล ฯลฯ ๓๓.๐% 
ควรแยกตามวิชาชีพที่จบมา เช่น วิศวกรคอมพิวเตอร์ โปรแกรมเมอร์ ฯลฯ ๒๗.๐% 
อ่ืนๆ ๓.๐% 
ส าหรับเหตุผลที่ประมาณ ๒๙% เห็นว่าไม่ควรแยกสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์เนื่องจากสาเหตุดังนี้ 

 ไม่ควรเนื่องจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในแต่ละกรมมีจ านวนน้อยมาก หากจะแบ่งจะท าให้เกิด  
o การเก่ียงงาน และปัญหาการท างานเป็นทีม  
o เกิดการแยกงานและขอบเขตงานถูกจ ากัดมากเกินไป  
o การมอบหมายงานไม่ยืดหยุ่นและการท างานอาจไม่บูรณาการ  

ตารางที่ ๔  ตารางแสดงผลการส ารวจความคดิเห็นของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาครัฐ 

 

หน้า ๓๔ 

 ควรพิจารณางานในปัจจุบัน เนื่องจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ท าทุกด้านและมีความเกี่ยวข้องกัน เช่น 
ด้านฐานข้อมูล ด้านระบบเครือข่าย ด้านระบบโปรแกรมประยุกต์ และทุกขั้นตอนการด าเนินงาน 
วิเคราะห์ออกแบบ ฯลฯ  

 ในทางปฏิบัติมอบหมายภารกิจในภาครัฐไม่ได้มอบหมายหน้าที่ตรงตามฟังก์ชั่นงานด้านคอมพิวเตอร์
อย่างชัดเจน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่หลายอย่าง ซึ่งแตกต่างจากภาคเอกชนที่มีการแบ่งงาน
อย่างชัดเจน เช่น นักวิเคราะห์ระบบก็ท าเฉพาะหน้าที่นั้น  

 ท าให้การโอนย้ายงาน (Rotation) หรือเปลี่ยนสายงานท าได้ยาก ดังนั้นหากต้องการสร้าง          
ความเชี่ยวชาญให้เกิดข้ึนควรหาช่องทางอ่ืนหรือแนวทางอ่ืนที่จะสามารถท าได้โดยไม่ยุ่งยาก  

 ควรดูจากความถนัดและประสบการณ์ของบุคลากรด้วย และขอสิทธิให้บุคลากรตัดสินใจเอง  
 ควรมีการเร่งก าหนดสมรรถนะหรือความรู้ความสามารถ และแนวทางการเสริมประสบการณ์ให้กับ

นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะดีกว่าการแบ่งแยกสายงานเพ่ือก าหนดความช านาญในวิชาชีพ  
 ทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ในปัจจุบันนั้น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร       

จึงคิดว่ายิ่งจ าแนกต าแหน่งมากข้ึน ชื่อสายงานยิ่งมาก และยิ่งขาดความแข็งแกร่งหรือท าให้ขาดแคลน
บุคลากรมากขึ้น 

 ควรมีการแบ่งสายอาชีพในส่วนราชการขนาดใหญ่ แต่ไม่ควรมีในส่วนราชการขนาดเล็ก เนื่องจาก                        
จ านวนคนไม่เพียงพอ  

 ควรมีการแบ่งออกเป็นหลายสายงานต้องระวังความเหลื่อมล้ าที่อาจเกิดขึ้นของแต่ละวิชาชีพ ทั้งเรื่อง
เงินเดือน ความก้าวหน้าและลักษณะงาน 

ในขณะที่ประมาณ ๗๑% จากผลการส ารวจบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาครัฐ
เห็นควรแยกสายงานดัวยเหตุผลดังนี้ 

 แม้จะยังไม่มีการก าหนดแยกนักวิชาการคอมพิวเตอร์ออกเป็นสายงานย่อย แต่ในการปฏิบัติงานจริง    
ก็มีการแยกลักษณะงานออกเป็นด้านๆ อยู่แล้วในส่วนราชการขนาดใหญ่ และมีลักษณะงานที่ซับซ้อน  

 เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นจะง่าย    
ต่อการสร้างความชัดเจนเรื่องความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

 ประเมินและพัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะทางวิชาชีพเพ่ือความก้าวหน้าได้ง่ายกว่าโดยเปรียบเทียบ  
 เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรและการท างานที่ตรงตามความถนัด เนื่องจากการแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ     

จะสร้างความชัดเจนในต าแหน่งงาน (Focused Job Descriptions) การปฏิบัติงาน และคุณสมบัติ
เฉพาะที่จ าเป็นในการท างานจริง ดังนั้นจึงเป็นการเน้นความถนัดเฉพาะทางและสร้างความเชี่ยวชาญ 
(Expert) ในสาขาวิชาชีพนั้นอย่างถ่องแท้  

 เจ้าหน้าที่จะได้ใช้ความสามารถท่ีได้เรียนมา และสามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 เป็นการจัดสรรคนให้เหมาะกับงาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาจะท าได้อย่างแม่นย ามากข้ึน  
 เกิดการก าหนดผลตอบแทนให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถในอนาคต 
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ลการศกึษาวเิคราะหต์ำแหนง่งานสำหรบับุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

 

หน้า ๓๓ 

o สายงานซอฟแวร์และโปรแกรมประยุกต์ (Software and Application) มี ๗ สายงานย่อย 
o สายงานบริหารโครงการ (Project Management) 
o สายงานโครงข่ายและความปลอดภัย (Network and Security) มี ๒ สายงานย่อย 
o สายงานฮาร์ดแวร์ (Hardware) มี ๒ สายงานย่อย 
o สายงานสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) มี ๔ สายงานย่อย 
o สายงานภาพเคลื่อนไหว (Animation) มี ๓ สายงานย่อย 

 

ซึ่งการแบ่งสายงานในลักษณะดังกล่าวจะมีผลอย่างมากต่อการก าหนดมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง รวมถึงสมรรถนะประจ าต าแหน่ง และแนวทางในการฝึกอบรมซึ่งอยู่ในขอบเขตของโครงการนี้ 

 

๓.๓ ผลการส ารวจบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาครัฐ 
จากการส่งแบบส ารวจ ๑๒๓ ส่วนราชการของภาคราชการพลเรือนไทยในเดือนสิงหาคม จ านวน   

ส่วนราชการละ ๑๐ ชุด ปรากฏว่ามีผู้ส่งแบบสอบถามกลับมาจ านวนทั้งสิ้น ๗๒๑ ราย จาก ๓๑ ส่วนราชการ       
(บางส่วนราชการส่งแบบสอบถามกลับมามากกว่าจ านวนแบบสอบถามที่แนบไป และบางส่วนราชการส่งกลับ
มาน้อยกว่าจ านวนแบบสอบถาม) โดยจากผลการส ารวจสามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้  

 ประมาณ ๓๔% ของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่าตนได้ท างานตรงกับวิชาการที่ได้      
เรียนมา ในขณะที่ประมาณ ๖๖% บอกว่ามีแค่เพียงบางส่วนของงานเท่านั้นที่เก่ียวข้องกับวิชาการท่ีเรียนมา  

 ส่วนใหญ่มองว่ามีการหมุนเวียนเปลี่ยนลักษณะงานน้อยกว่า ๓ หน้างาน/ด้าน/หน่วยงาน/กลุ่มงาน/
ส่วนงาน/ฝ่ายงาน ตลอดชีวิตราชการ ซึ่งในส่วนนี้อาจเป็นปัญหาในระยะยาวต่อการเข้าสู่ต าแหน่งประเภท
อ านวยการตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ ก.พ. ก าหนด   

 ประมาณ ๗๑% ของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่าควรมีการแยกสายงานออก ในขณะท่ี 
๒๙% ไม่เห็นด้วย โดยส าหรับกลุ่มท่ีเห็นควรให้แยกสายงานนั้น แสดงผลการส ารวจได้ ดังนี้ 

 

ผลการส ารวจ ร้อยละ 
ควรแยกตามลักษณะงานที่ด าเนินการ เช่น นักออกแบบระบบ Security Management ฯลฯ ๓๗.๐% 
ควรแยกตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ด้านนโยบาย ด้านเทคนิค ด้านบริหารข้อมูล ฯลฯ ๓๓.๐% 
ควรแยกตามวิชาชีพที่จบมา เช่น วิศวกรคอมพิวเตอร์ โปรแกรมเมอร์ ฯลฯ ๒๗.๐% 
อ่ืนๆ ๓.๐% 
ส าหรับเหตุผลที่ประมาณ ๒๙% เห็นว่าไม่ควรแยกสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์เนื่องจากสาเหตุดังนี้ 

 ไม่ควรเนื่องจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในแต่ละกรมมีจ านวนน้อยมาก หากจะแบ่งจะท าให้เกิด  
o การเก่ียงงาน และปัญหาการท างานเป็นทีม  
o เกิดการแยกงานและขอบเขตงานถูกจ ากัดมากเกินไป  
o การมอบหมายงานไม่ยืดหยุ่นและการท างานอาจไม่บูรณาการ  

ตารางที่ ๔  ตารางแสดงผลการส ารวจความคดิเห็นของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาครัฐ 

 

หน้า ๓๔ 

 ควรพิจารณางานในปัจจุบัน เนื่องจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ท าทุกด้านและมีความเกี่ยวข้องกัน เช่น 
ด้านฐานข้อมูล ด้านระบบเครือข่าย ด้านระบบโปรแกรมประยุกต์ และทุกขั้นตอนการด าเนินงาน 
วิเคราะห์ออกแบบ ฯลฯ  

 ในทางปฏิบัติมอบหมายภารกิจในภาครัฐไม่ได้มอบหมายหน้าที่ตรงตามฟังก์ชั่นงานด้านคอมพิวเตอร์
อย่างชัดเจน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่หลายอย่าง ซึ่งแตกต่างจากภาคเอกชนที่มีการแบ่งงาน
อย่างชัดเจน เช่น นักวิเคราะห์ระบบก็ท าเฉพาะหน้าที่นั้น  

 ท าให้การโอนย้ายงาน (Rotation) หรือเปลี่ยนสายงานท าได้ยาก ดังนั้นหากต้องการสร้าง          
ความเชี่ยวชาญให้เกิดข้ึนควรหาช่องทางอ่ืนหรือแนวทางอ่ืนที่จะสามารถท าได้โดยไม่ยุ่งยาก  

 ควรดูจากความถนัดและประสบการณ์ของบุคลากรด้วย และขอสิทธิให้บุคลากรตัดสินใจเอง  
 ควรมีการเร่งก าหนดสมรรถนะหรือความรู้ความสามารถ และแนวทางการเสริมประสบการณ์ให้กับ

นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะดีกว่าการแบ่งแยกสายงานเพ่ือก าหนดความช านาญในวิชาชีพ  
 ทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ในปัจจุบันนั้น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร       

จึงคิดว่ายิ่งจ าแนกต าแหน่งมากข้ึน ชื่อสายงานยิ่งมาก และยิ่งขาดความแข็งแกร่งหรือท าให้ขาดแคลน
บุคลากรมากขึ้น 

 ควรมีการแบ่งสายอาชีพในส่วนราชการขนาดใหญ่ แต่ไม่ควรมีในส่วนราชการขนาดเล็ก เนื่องจาก                        
จ านวนคนไม่เพียงพอ  

 ควรมีการแบ่งออกเป็นหลายสายงานต้องระวังความเหลื่อมล้ าที่อาจเกิดขึ้นของแต่ละวิชาชีพ ทั้งเรื่อง
เงินเดือน ความก้าวหน้าและลักษณะงาน 

ในขณะที่ประมาณ ๗๑% จากผลการส ารวจบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาครัฐ
เห็นควรแยกสายงานดัวยเหตุผลดังนี้ 

 แม้จะยังไม่มีการก าหนดแยกนักวิชาการคอมพิวเตอร์ออกเป็นสายงานย่อย แต่ในการปฏิบัติงานจริง    
ก็มีการแยกลักษณะงานออกเป็นด้านๆ อยู่แล้วในส่วนราชการขนาดใหญ่ และมีลักษณะงานที่ซับซ้อน  

 เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นจะง่าย    
ต่อการสร้างความชัดเจนเรื่องความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

 ประเมินและพัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะทางวิชาชีพเพ่ือความก้าวหน้าได้ง่ายกว่าโดยเปรียบเทียบ  
 เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรและการท างานที่ตรงตามความถนัด เนื่องจากการแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ     

จะสร้างความชัดเจนในต าแหน่งงาน (Focused Job Descriptions) การปฏิบัติงาน และคุณสมบัติ
เฉพาะที่จ าเป็นในการท างานจริง ดังนั้นจึงเป็นการเน้นความถนัดเฉพาะทางและสร้างความเชี่ยวชาญ 
(Expert) ในสาขาวิชาชีพนั้นอย่างถ่องแท้  

 เจ้าหน้าที่จะได้ใช้ความสามารถท่ีได้เรียนมา และสามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 เป็นการจัดสรรคนให้เหมาะกับงาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาจะท าได้อย่างแม่นย ามากข้ึน  
 เกิดการก าหนดผลตอบแทนให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถในอนาคต 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๓๕ 

 คอมพิวเตอร์เป็นศาสตร์ที่มีสาขากว้างและหลากหลายมาก ควรจะแบ่งทักษะให้ย่อยลงไป เนื่องจาก
จะให้ทุกคนถนัดในทุกด้านนั้นคงเป็นไปได้ยาก 

 สร้างความดึงดูดในการเข้าสอบเพ่ือบรรจุแต่งตั้ง โดยเน้นเป็นบุคคลที่สนใจกับงานด้านนั้นๆ โดยตรง 
ซึ่งในระยะยาวจะท าให้เกิดความสนุกในงาน 

 ความเชี่ยวชาญอาจมาจากการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ในการท างาน มากกว่าวุฒิการศึกษา
อย่างเดียว และข้าราชการบางรายอาจจะมีความถนัดอื่นที่ไม่ตรงกับสาขาท่ีเรียนมา  

 การแบ่งงานในปัจจุบันอาจไม่ตรงกับวุฒิการศึกษาที่เรียนมาเสมอไป 
 การแบ่งตามลักษณะงานและพันธกิจจะท าให้ง่ายต่อการวัดผลลัพธ์และผลผลิต (Results-based)   

อันเป็นประโยชน์มากกว่าการก าหนดเชิงวุฒิการศึกษา ( Input-based) อย่างไรก็ดี การก าหนด     
ตามวุฒิการศึกษาจะมีประโยชน์ที่ข้าราชการได้ท างานตรงสาขาวิชาชีพที่จบการศึกษามา โดยได้ใช้
ความรู้มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเต็มที ่

 นอกจากนั้นจากผลการส ารวจยังพบประเด็นที่น่าสนใจคือหน้าที่รับผิดชอบของนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ มีมากกว่าหน้าที่รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งในปัจจุบัน (โปรดดูตาราง
ด้านล่างประกอบ) โดยเฉพาะใน ๓ อันดับแรกที่พบว่าปฏิบัติงานมากที่สุด คือ การวิเคราะห์ความต้องการ  
ของหน่วยงาน (User Requirement) การจัดซื้อจัดจ้าง ตรวจสอบโครงการ และบริหารโครงการ      
(Project Management) และการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีแก่ข้าราชการในส่วนราชการ 
หรือประชาชน (Help Desk) นั้น ไม่ได้ระบุในหน้าที่รับผิดชอบหลักในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง อันจะมีผล
ต่อการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับชั้นงานของข้าราชการในปัจจุบัน 

 

หน้าที่รับผิดชอบ %ของผู้ตอบ
ทั้งหมด 

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงาน (User Requirement) 60.5% 

ก ากับ บริหาร และด าเนินการโครงการในการพัฒนาระบบงานต่างๆ (Program or System)     
ให้เป็นไปตามข้อก าหนด/สัญญา 

50.8% 

ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีแก่ข้าราชการในส่วนราชการ หรือประชาชน  
(Help Desk)  

47.5% 

ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ เพ่ือให้ระบบมีคุณสมบัติที่ถูกต้องและตรงตาม        
ความต้องการ 

47.1% 

ประมวลผลหรือปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในระบบฐานข้อมูล  45.4% 

ตารางที่ ๕  ตารางแสดงหน้าท่ีความรับผิดชอบจากการส ารวจหน้าที่ความรับผดิชอบจริงของนักวิชาการคอมพิวเตอร ์

 

หน้า ๓๖ 

หน้าที่รับผิดชอบ 
%ของผู้ตอบ
ทั้งหมด 

แก้ไข ซ่อมแซม บ ารุงรักษาระบบการท างาน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย 
ระบบงานประยุกต์ และระบบสารสนเทศ  

44.1% 

ติดตั้งชุดค าสั่งระบบปฏิบัติการ หรือชุดค าสั่งส าเร็จรูป  40.9% 

ก าหนดมาตรฐานและคุณลักษณะเฉพาะของระบบการท างาน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์           
ระบบเครือข่าย ระบบงานประยุกต์ และระบบสารสนเทศ  

40.7% 

ดูแลระบบฐานข้อมูลขององค์กร การส ารองข้อมูล และ Back up ระบบงานต่างๆ  39.9% 

ด าเนินการตามระบบงานที่ก าหนดไว้ รวมถึงควบคุมโปรแกรมที่รับผิดชอบ  38.2% 

ทดสอบความถูกต้องของชุดค าสั่ง เพ่ือให้ระบบปฏิบัติการท างานได้อย่างถูกต้อง  38.0% 

ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต์  37.9% 

ส ารวจความพึงพอใจในการบริการ (Satisfaction Survey) หรือความคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ือมาปรับปรุง  
การบริการด้านคอมพิวเตอร์ หรือปรับปรุงระบบการท างาน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
ระบบเครือข่าย ระบบงานประยุกต์ และระบบสารสนเทศ 

36.6% 

ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ระบบฐานข้อมูล    
หรือระบบคลังข้อมูล  

36.1% 

ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เก่ียวข้อง  34.9% 

เขียนชุดค าสั่งตามข้อก าหนดของระบบงานประยุกต์ และระบบข้อมูล  34.7% 

พัฒนานโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยและก้าวทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ  33.5% 

ก ากับ หรือด าเนินการจัดท าเอกสารทางวิชาการ คู่มือ หลกัเกณฑ์และวิธีการในวิชาการ
คอมพิวเตอร์   

33.5%  

ดูแลและน าผลการพัฒนาระบบไปใช้ยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ งบประมาณ 
และเวลาที่ก าหนดไว้  

33.2%  

จัดท าแผนแม่บทสารสนเทศของส่วนราชการ (IT Master Plan) 29.6%  

ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และปรับปรุงโปรแกรมของระบบสารสนเทศต่างๆ ที่รับผิดชอบ     
เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้าง Architecture และระบบเดิมในปัจจุบัน  

29.6%  
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หน้า ๓๕ 

 คอมพิวเตอร์เป็นศาสตร์ที่มีสาขากว้างและหลากหลายมาก ควรจะแบ่งทักษะให้ย่อยลงไป เนื่องจาก
จะให้ทุกคนถนัดในทุกด้านนั้นคงเป็นไปได้ยาก 

 สร้างความดึงดูดในการเข้าสอบเพ่ือบรรจุแต่งตั้ง โดยเน้นเป็นบุคคลที่สนใจกับงานด้านนั้นๆ โดยตรง 
ซึ่งในระยะยาวจะท าให้เกิดความสนุกในงาน 

 ความเชี่ยวชาญอาจมาจากการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ในการท างาน มากกว่าวุฒิการศึกษา
อย่างเดียว และข้าราชการบางรายอาจจะมีความถนัดอื่นที่ไม่ตรงกับสาขาท่ีเรียนมา  

 การแบ่งงานในปัจจุบันอาจไม่ตรงกับวุฒิการศึกษาที่เรียนมาเสมอไป 
 การแบ่งตามลักษณะงานและพันธกิจจะท าให้ง่ายต่อการวัดผลลัพธ์และผลผลิต (Results-based)   

อันเป็นประโยชน์มากกว่าการก าหนดเชิงวุฒิการศึกษา ( Input-based) อย่างไรก็ดี การก าหนด     
ตามวุฒิการศึกษาจะมีประโยชน์ที่ข้าราชการได้ท างานตรงสาขาวิชาชีพที่จบการศึกษามา โดยได้ใช้
ความรู้มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเต็มที ่

 นอกจากนั้นจากผลการส ารวจยังพบประเด็นที่น่าสนใจคือหน้าที่รับผิดชอบของนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ มีมากกว่าหน้าที่รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งในปัจจุบัน (โปรดดูตาราง
ด้านล่างประกอบ) โดยเฉพาะใน ๓ อันดับแรกที่พบว่าปฏิบัติงานมากที่สุด คือ การวิเคราะห์ความต้องการ  
ของหน่วยงาน (User Requirement) การจัดซื้อจัดจ้าง ตรวจสอบโครงการ และบริหารโครงการ      
(Project Management) และการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีแก่ข้าราชการในส่วนราชการ 
หรือประชาชน (Help Desk) นั้น ไม่ได้ระบุในหน้าที่รับผิดชอบหลักในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง อันจะมีผล
ต่อการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับชั้นงานของข้าราชการในปัจจุบัน 

 

หน้าที่รับผิดชอบ %ของผู้ตอบ
ทั้งหมด 

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงาน (User Requirement) 60.5% 

ก ากับ บริหาร และด าเนินการโครงการในการพัฒนาระบบงานต่างๆ (Program or System)     
ให้เป็นไปตามข้อก าหนด/สัญญา 

50.8% 

ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีแก่ข้าราชการในส่วนราชการ หรือประชาชน  
(Help Desk)  

47.5% 

ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ เพ่ือให้ระบบมีคุณสมบัติที่ถูกต้องและตรงตาม        
ความต้องการ 

47.1% 

ประมวลผลหรือปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในระบบฐานข้อมูล  45.4% 

ตารางที่ ๕  ตารางแสดงหน้าท่ีความรับผิดชอบจากการส ารวจหน้าที่ความรับผดิชอบจริงของนักวิชาการคอมพิวเตอร ์

 

หน้า ๓๖ 

หน้าที่รับผิดชอบ 
%ของผู้ตอบ
ทั้งหมด 

แก้ไข ซ่อมแซม บ ารุงรักษาระบบการท างาน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย 
ระบบงานประยุกต์ และระบบสารสนเทศ  

44.1% 

ติดตั้งชุดค าสั่งระบบปฏิบัติการ หรือชุดค าสั่งส าเร็จรูป  40.9% 

ก าหนดมาตรฐานและคุณลักษณะเฉพาะของระบบการท างาน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์           
ระบบเครือข่าย ระบบงานประยุกต์ และระบบสารสนเทศ  

40.7% 

ดูแลระบบฐานข้อมูลขององค์กร การส ารองข้อมูล และ Back up ระบบงานต่างๆ  39.9% 

ด าเนินการตามระบบงานที่ก าหนดไว้ รวมถึงควบคุมโปรแกรมที่รับผิดชอบ  38.2% 

ทดสอบความถูกต้องของชุดค าสั่ง เพ่ือให้ระบบปฏิบัติการท างานได้อย่างถูกต้อง  38.0% 

ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต์  37.9% 

ส ารวจความพึงพอใจในการบริการ (Satisfaction Survey) หรือความคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ือมาปรับปรุง  
การบริการด้านคอมพิวเตอร์ หรือปรับปรุงระบบการท างาน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
ระบบเครือข่าย ระบบงานประยุกต์ และระบบสารสนเทศ 

36.6% 

ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ระบบฐานข้อมูล    
หรือระบบคลังข้อมูล  

36.1% 

ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เก่ียวข้อง  34.9% 

เขียนชุดค าสั่งตามข้อก าหนดของระบบงานประยุกต์ และระบบข้อมูล  34.7% 

พัฒนานโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยและก้าวทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ  33.5% 

ก ากับ หรือด าเนินการจัดท าเอกสารทางวิชาการ คู่มือ หลกัเกณฑ์และวิธีการในวิชาการ
คอมพิวเตอร์   

33.5%  

ดูแลและน าผลการพัฒนาระบบไปใช้ยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ งบประมาณ 
และเวลาที่ก าหนดไว้  

33.2%  

จัดท าแผนแม่บทสารสนเทศของส่วนราชการ (IT Master Plan) 29.6%  

ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และปรับปรุงโปรแกรมของระบบสารสนเทศต่างๆ ที่รับผิดชอบ     
เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้าง Architecture และระบบเดิมในปัจจุบัน  

29.6%  



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา


44

บท
ที
่
๓

ท
บท
วน
สร
ปุผ
ลก
าร
ศกึ
ษา
วเิ
คร
าะห
ต์ำ
แห
นง่
งา
นส
ำห
รบั
บคุ
ลา
กร
ดา้
นเ
ทค
โน
โล
ยสี
าร
สน
เท
ศแ
ละ
กา
รส
ือ่ส
าร



 

หน้า ๓๗ 

หน้าที่รับผิดชอบ 
%ของผู้ตอบ
ทั้งหมด 

ตรวจสอบความเสี่ยงหรือการด าเนินการด้านคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงให้
เหมาะสม (Computer and Information System Auditor)   

29.3%  

ศึกษาและก าหนดหลักสูตรส าหรับการพัฒนาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ การสื่อสารหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงประสานหาวิทยากรและงบประมาณท่ีเกี่ยวข้อง  

23.3%  

วางแผนและก าหนดการรักษาความปลอดภัย (Security requirements) 22.1%  

ออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย (LAN) ของส่วนราชการ 19.7%  

ประเมินความปลอดภัย คุณภาพ ความถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบที่ก าหนดไว้ เพื่อจัดท า
รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผล  

19.5%  

ด าเนินการสอนตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้ รวมถึงติดตามประเมินผลเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้
ความเข้าใจมากข้ึน              

18.7%  

สนับสนุนระบบสื่อสาร ระบบโทรศัพท์ หรือระบบไร้สายต่างๆ 18.0%  

วางแผนในระบบสื่อสาร (Communication System) การประชุม การน าเสนองาน การสื่อสาร
กับประชาชนต่างๆ 

15.6%  

ก าหนดและสร้างมาตรฐานหรือรูปแบบต่างๆ บน Web หรือ  Multimedia Application หรือ 
Media รูปแบบต่างๆ เช่น Facebook หรือ Twitter  

15.0%  

วางแผน และออกแบบระบบเครือข่าย (WAN) ที่เชื่อมโยงกับ Internet ของหน่วยงานต่างๆ 14.6%  

คิดค้นเนื้อหา (Content) บนระบบต่างๆ เพ่ือให้เกิดการน าไปใช้ 14.6%  

สนับสนุนระบบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 8.1%  

ด าเนินการควบคุมการใช้สารสนเทศ เช่น สารสนเทศดาวเทียม ฯลฯ  7.4%  

ดังนั้นจากผลการส ารวจทั้งหมดจึงท าให้คณะที่ปรึกษาสามารถสรุปได้ว่าควรมีการปรับปรุงหน้าที่
รับผิดชอบของมาตรฐานก าหนดต าแหน่งในปัจจุบัน ให้ครอบคลุมงานทั้งหมดที่ด าเนินการในภาคราชการ             
พลเรือน โดยจะเขียนตามแนวทางแบบ Role Profile ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

 

หน้า ๓๘ 

๓.๔ สรุปประเด็นปัญหาต่างๆ จากการศึกษาแนวทางการก าหนดมาตรฐานของต าแหน่ง เพื่อรองรับ
บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
จากผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิ การส ารวจความคิดเห็นของนักวิชาการคอมพิวเตอร์และการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิในภาครัฐนั้น สามารถสรุปปัญหาหลักที่ส าคัญ พร้อมทั้งจ าแนกเป็น
ประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

 
ประเด็นปัญหาของมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งก าหนดให้มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับ
ทรงคุณวุฒิ แต่ข้อเท็จจริงในภาคราชการพลเรือนกลับพบว่า บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
ในระดับสูงมีจ านวนน้อยมาก และมีไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน หรืออาจไม่มีความพร้อม
ในการที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงการพัฒนาการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ สืบเนื่องจากการก าหนดต าแหน่งไม่เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน เช่น บางส่วนราชการ
ก าหนดต าแหน่งถึงระดับช านาญพิเศษ บางส่วนราชการก าหนดถึงระดับอ านวยการต้น บางส่วน
ราชการก าหนดถึงระดับอ านวยการสูง เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อขวัญก าลังใจของ
ข้าราชการในส่วนราชการนั้น 

 การเขียนลักษณะงานโดยทั่วไปในมาตรฐานก าหนดต าแน่งปัจจุบันมุ่งเน้นลักษณะงานเชิงปฏิบัติ
ซึ่งไม่สะท้อนหรือครอบคลุมลักษณะงานที่แท้จริงทั้งหมดของสายงาน เช่น งานในเชิงนโยบาย  
งานบริหารความปลอดภัย หรืองานในเชิงบริหารจัดการ 

 การก าหนดคุณสมบัติ ความรู้ที่จ าเป็นในงานหรือวุฒิการศึกษาทางคอมพิวเตอร์ในมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งปัจจุบัน มีรูปแบบและขอบเขตการก าหนดที่กว้างมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ระบบการศึกษาและหลักสูตรของการศึกษาในปัจจุบัน ท าให้ส่วนราชการอาจไม่สามารถจัด
บุคลากรได้เหมาะสม หรือตรงกับความสามารถและคุณสมบัติที่ต าแหน่งนั้นๆ ต้องการ 

ประเด็นปัญหาของการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน 

 อัตราค่าตอบแทนจากการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ภาครัฐ
ค่อนข้างต่ าเม่ือเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนในภาคเอกชน 

 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์บางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องใน
เรื่องหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน 

 อัตราค่าตอบแทนในปัจจุบันของผู้ปฏิบัติงานในสายงานคอมพิวเตอร์ไม่เป็นที่ดึงดูด ส่งผลให้
ภาคราชการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๓

ทบทวนสรปุผ

ลการศกึษาวเิคราะหต์ำแหนง่งานสำหรบับุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

 

หน้า ๓๗ 

หน้าที่รับผิดชอบ 
%ของผู้ตอบ
ทั้งหมด 

ตรวจสอบความเสี่ยงหรือการด าเนินการด้านคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงให้
เหมาะสม (Computer and Information System Auditor)   

29.3%  

ศึกษาและก าหนดหลักสูตรส าหรับการพัฒนาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ การสื่อสารหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงประสานหาวิทยากรและงบประมาณท่ีเกี่ยวข้อง  

23.3%  

วางแผนและก าหนดการรักษาความปลอดภัย (Security requirements) 22.1%  

ออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย (LAN) ของส่วนราชการ 19.7%  

ประเมินความปลอดภัย คุณภาพ ความถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบที่ก าหนดไว้ เพื่อจัดท า
รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผล  

19.5%  

ด าเนินการสอนตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้ รวมถึงติดตามประเมินผลเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้
ความเข้าใจมากข้ึน              

18.7%  

สนับสนุนระบบสื่อสาร ระบบโทรศัพท์ หรือระบบไร้สายต่างๆ 18.0%  

วางแผนในระบบสื่อสาร (Communication System) การประชุม การน าเสนองาน การสื่อสาร
กับประชาชนต่างๆ 

15.6%  

ก าหนดและสร้างมาตรฐานหรือรูปแบบต่างๆ บน Web หรือ  Multimedia Application หรือ 
Media รูปแบบต่างๆ เช่น Facebook หรือ Twitter  

15.0%  

วางแผน และออกแบบระบบเครือข่าย (WAN) ที่เชื่อมโยงกับ Internet ของหน่วยงานต่างๆ 14.6%  

คิดค้นเนื้อหา (Content) บนระบบต่างๆ เพ่ือให้เกิดการน าไปใช้ 14.6%  

สนับสนุนระบบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 8.1%  

ด าเนินการควบคุมการใช้สารสนเทศ เช่น สารสนเทศดาวเทียม ฯลฯ  7.4%  

ดังนั้นจากผลการส ารวจทั้งหมดจึงท าให้คณะที่ปรึกษาสามารถสรุปได้ว่าควรมีการปรับปรุงหน้าที่
รับผิดชอบของมาตรฐานก าหนดต าแหน่งในปัจจุบัน ให้ครอบคลุมงานทั้งหมดที่ด าเนินการในภาคราชการ             
พลเรือน โดยจะเขียนตามแนวทางแบบ Role Profile ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

 

หน้า ๓๘ 

๓.๔ สรุปประเด็นปัญหาต่างๆ จากการศึกษาแนวทางการก าหนดมาตรฐานของต าแหน่ง เพื่อรองรับ
บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
จากผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิ การส ารวจความคิดเห็นของนักวิชาการคอมพิวเตอร์และการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิในภาครัฐนั้น สามารถสรุปปัญหาหลักที่ส าคัญ พร้อมทั้งจ าแนกเป็น
ประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

 
ประเด็นปัญหาของมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งก าหนดให้มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับ
ทรงคุณวุฒิ แต่ข้อเท็จจริงในภาคราชการพลเรือนกลับพบว่า บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
ในระดับสูงมีจ านวนน้อยมาก และมีไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน หรืออาจไม่มีความพร้อม
ในการที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงการพัฒนาการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ สืบเนื่องจากการก าหนดต าแหน่งไม่เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน เช่น บางส่วนราชการ
ก าหนดต าแหน่งถึงระดับช านาญพิเศษ บางส่วนราชการก าหนดถึงระดับอ านวยการต้น บางส่วน
ราชการก าหนดถึงระดับอ านวยการสูง เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อขวัญก าลังใจของ
ข้าราชการในส่วนราชการนั้น 

 การเขียนลักษณะงานโดยทั่วไปในมาตรฐานก าหนดต าแน่งปัจจุบันมุ่งเน้นลักษณะงานเชิงปฏิบัติ
ซึ่งไม่สะท้อนหรือครอบคลุมลักษณะงานที่แท้จริงทั้งหมดของสายงาน เช่น งานในเชิงนโยบาย  
งานบริหารความปลอดภัย หรืองานในเชิงบริหารจัดการ 

 การก าหนดคุณสมบัติ ความรู้ที่จ าเป็นในงานหรือวุฒิการศึกษาทางคอมพิวเตอร์ในมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งปัจจุบัน มีรูปแบบและขอบเขตการก าหนดที่กว้างมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ระบบการศึกษาและหลักสูตรของการศึกษาในปัจจุบัน ท าให้ส่วนราชการอาจไม่สามารถจัด
บุคลากรได้เหมาะสม หรือตรงกับความสามารถและคุณสมบัติที่ต าแหน่งนั้นๆ ต้องการ 

ประเด็นปัญหาของการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน 

 อัตราค่าตอบแทนจากการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ภาครัฐ
ค่อนข้างต่ าเม่ือเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนในภาคเอกชน 

 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์บางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องใน
เรื่องหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน 

 อัตราค่าตอบแทนในปัจจุบันของผู้ปฏิบัติงานในสายงานคอมพิวเตอร์ไม่เป็นที่ดึงดูด ส่งผลให้
ภาคราชการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

 
 
 
 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา


46

บท
ที
่
๓

ท
บท
วน
สร
ปุผ
ลก
าร
ศกึ
ษา
วเิ
คร
าะห
ต์ำ
แห
นง่
งา
นส
ำห
รบั
บคุ
ลา
กร
ดา้
นเ
ทค
โน
โล
ยสี
าร
สน
เท
ศแ
ละ
กา
รส
ือ่ส
าร



 

หน้า ๓๙ 

ประเด็นปัญหาของการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 

 การก าหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อนระดับของแต่ละส่วนราชการมีความแตกต่างกัน ท าให้
ข้าราชการบางส่วนไม่มีขวัญก าลังใจ 

 ไม่มีความชัดเจนในการก าหนดแนวทางการพัฒนาในทางเดินสายอาชีพของแต่ละส่วนราชการ 
ท าให้ข้าราชการบางส่วนได้รับการพัฒนาไม่เท่าเทียมกัน 

 จากข้อจ ากัดในเรื่องโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง ท าให้ความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานใน
สายงานคอมพิวเตอร์มีการเติบโตที่แตกต่างกัน 

 
ประเด็นปัญหาของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ภาครัฐ 

 การพัฒนาระบบบริหารการฝึกอบรมบุคลากรด้าน ICT ยังขาดความชัดเจนในด้านหลักสูตรการ
พัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 หลักสูตรการฝึกอบรมบางส่วนไม่เป็นปัจจุบันหรือไม่สอดรับการเทคโนโลยีสมัยใหม่หรือไม่ 
สอดรับกับบริบทการปฏิบัติงานของส่วนราชการอย่างแท้จริง 

 การศึกษาและการวางโครงสร้างหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ใน
อดีตที่ผ่านมา ขาดความจริงจังในการด าเนินการของส่วนราชการ 

 
 แม้ว่าจะมีมาตรฐานก าหนดต าแหน่งปัจจุบันของนักวิชาการคอมพิวเตอร์จะเขียนไว้กว้างมาก ท าให้
ครอบคลุมทุกหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ แต่คณะที่ปรึกษาเสนอให้มีการทบทวนและปรับปรุงให้มี  
ความละเอียดเพิ่มขึ้นเพ่ือ 

o ท าให้เกิดความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบและผลลัพธ์ในแต่ละด้านที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะ
ลดปัญหาการท างานไม่ตรงกับหน้าที่รับผิดชอบตามผลการส ารวจที่ผ่านมา 

o ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบท าให้การก าหนดหลักสูตรเพ่ือการพัฒนานักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ในแต่ละด้านท าได้อย่างชัดเจนขึ้น อันจะท าให้การเพ่ิมประสิทธิภาพ        
ด้านเทคโนโลยีของภาครัฐในการรองรับประชาคมอาเซียนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

o ท าให้การประเมินผลนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในสาขาเฉพาะด้านส าหรับผู้เชี่ยวชาญ      
และผู้ทรงคุณวุฒิเป็นไปได้ง่ายและชัดเจนมากขึ้น 
 

อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาทบทวนต าแหน่งเปรียบเทียบกับนักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปัจจุบันไม่
มีส่วนราชการใดใช้มาตรฐานก าหนดต าแหน่งแล้ว) ซ่ึงมีลักษณะงานโดยทั่วไปครอบคลุมถึงต าแหน่งต่างๆ ที่
ปฏิบัติงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาและส่งเสริมระบบสารสนเทศภาครัฐ การ
จัดท ามาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีการป้องกันการกระท าที่เป็น
ภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ ควบคุมดูแลเว็บไซต์ที่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้าน
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สื่อสารและโทรคมนาคม ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการเก่ียวกับการขออนุญาต การจดทะเบียน และก ากับดูแล
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากปัจจุบันหน้าที่ที่
ซับซ้อนกับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 

ทั้งนี้ข้อเสนอจากผลการศึกษาในโครงการที่ผ่านมาแสดงได้ ดังนี้  
ข้อเสนอที่ ๑ ต้องคงนักวิชาการคอมพิวเตอร์ไว้แต่ปรับหน้าที่รับผิดชอบหลักในมาตรฐานก าหนด

ต าแหน่งให้ครอบคลุมมากขึ้น รวมถึงรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอา เซียนและการเปลี่ยนแปลง       
ในภาคเอกชน (โดยจะเขียนเป็นลักษณะงานของ IT Administrator รวมงานกว้างๆ พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บไซต์และการสื่อสารทั้งหมด รวมทั้งการบริหารโครงการไว้ส าหรับ         
ส่วนราชการขนาดกลางและขนาดเล็ก) นอกจากนั้นควรยุบเลิกนักวิชาการเทคโนโลยีแล้วมาเขียนเป็น
มาตรฐานรวมกับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ข้อเสนอที่ ๒ แม้จะคงนักวิชาการคอมพิวเตอร์ แต่เสนอให้ก าหนดมาตรฐานก าหนดต าแหน่งมากขึ้น
เป็นหลายสายงานตามลักษณะงาน แต่ไม่มากจนเกิดปัญหาในการมอบหมายงาน โดยเน้นการสร้างศักยภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพดังนี้ 

 สายงานนักวิ เคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์  (ตามดัชนี  ๒๕๑๑ ในการจัดประเภทอาชีพตาม
มาตรฐานสากล (ISCO – 8 (International Standard Classification of Occupation)) ส าหรับ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ดูแลงานด้านการออกแบบพัฒนาระบบ ตามมาตรฐานวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis: SA) โดยอาจก าหนดถึงระดับทรงคุณวุฒิ  

 สายงานนักบริหารฐานข้อมูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ตามดัชนี ๒๕๒ ในการจัดประเภทอาชีพ
ตามมาตรฐานสากล ( ISCO – 8 (International Standard Classification of Occupation)) 
ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ดูแลงานด้านข้อมูล การประมวลผลการเชื่อมโยงเครือข่าย        
ตามมาตรฐานวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ 
( Network and Computer Security Specialist: NCS) ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและข้อมูล ( Information and Application 
Development Security: IAS) และมาตรฐานวิชาชีพผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Manager: ISM) 

 สายงานโปรแกรมเมอร์  (ตามดัชนี  ๒๕๑๔ ในการจัดประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากล            
( ISCO – 8 (International Standard Classification of Occupation) )  ส าหรั บนั ก วิ ช าการ
คอมพิวเตอร์ที่ดูแลงานออกแบบซอฟแวร์และโปรแกรมประยุกต์ ที่เฉพาะเจาะจงส าหรับส่วนราชการ
ตามยุทธศาสตร์และภารกิจหลักของรัฐบาล โดยอาจเป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์         
หรือผู้เชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๓

ทบทวนสรปุผ

ลการศกึษาวเิคราะหต์ำแหนง่งานสำหรบับุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

 

หน้า ๓๙ 

ประเด็นปัญหาของการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 

 การก าหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อนระดับของแต่ละส่วนราชการมีความแตกต่างกัน ท าให้
ข้าราชการบางส่วนไม่มีขวัญก าลังใจ 

 ไม่มีความชัดเจนในการก าหนดแนวทางการพัฒนาในทางเดินสายอาชีพของแต่ละส่วนราชการ 
ท าให้ข้าราชการบางส่วนได้รับการพัฒนาไม่เท่าเทียมกัน 

 จากข้อจ ากัดในเรื่องโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง ท าให้ความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานใน
สายงานคอมพิวเตอร์มีการเติบโตที่แตกต่างกัน 

 
ประเด็นปัญหาของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ภาครัฐ 

 การพัฒนาระบบบริหารการฝึกอบรมบุคลากรด้าน ICT ยังขาดความชัดเจนในด้านหลักสูตรการ
พัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 หลักสูตรการฝึกอบรมบางส่วนไม่เป็นปัจจุบันหรือไม่สอดรับการเทคโนโลยีสมัยใหม่หรือไม่ 
สอดรับกับบริบทการปฏิบัติงานของส่วนราชการอย่างแท้จริง 

 การศึกษาและการวางโครงสร้างหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ใน
อดีตที่ผ่านมา ขาดความจริงจังในการด าเนินการของส่วนราชการ 

 
 แม้ว่าจะมีมาตรฐานก าหนดต าแหน่งปัจจุบันของนักวิชาการคอมพิวเตอร์จะเขียนไว้กว้างมาก ท าให้
ครอบคลุมทุกหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ แต่คณะที่ปรึกษาเสนอให้มีการทบทวนและปรับปรุงให้มี  
ความละเอียดเพิ่มขึ้นเพ่ือ 

o ท าให้เกิดความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบและผลลัพธ์ในแต่ละด้านที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะ
ลดปัญหาการท างานไม่ตรงกับหน้าที่รับผิดชอบตามผลการส ารวจที่ผ่านมา 

o ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบท าให้การก าหนดหลักสูตรเพ่ือการพัฒนานักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ในแต่ละด้านท าได้อย่างชัดเจนขึ้น อันจะท าให้การเพ่ิมประสิทธิภาพ        
ด้านเทคโนโลยีของภาครัฐในการรองรับประชาคมอาเซียนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

o ท าให้การประเมินผลนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในสาขาเฉพาะด้านส าหรับผู้เชี่ยวชาญ      
และผู้ทรงคุณวุฒิเป็นไปได้ง่ายและชัดเจนมากขึ้น 
 

อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาทบทวนต าแหน่งเปรียบเทียบกับนักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปัจจุบันไม่
มีส่วนราชการใดใช้มาตรฐานก าหนดต าแหน่งแล้ว) ซ่ึงมีลักษณะงานโดยทั่วไปครอบคลุมถึงต าแหน่งต่างๆ ที่
ปฏิบัติงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาและส่งเสริมระบบสารสนเทศภาครัฐ การ
จัดท ามาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีการป้องกันการกระท าที่เป็น
ภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ ควบคุมดูแลเว็บไซต์ที่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้าน

 

หน้า ๔๐ 

สื่อสารและโทรคมนาคม ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการเกี่ยวกับการขออนุญาต การจดทะเบียน และก ากับดูแล
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากปัจจุบันหน้าที่ที่
ซับซ้อนกับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 

ทั้งนี้ข้อเสนอจากผลการศึกษาในโครงการที่ผ่านมาแสดงได้ ดังนี้  
ข้อเสนอที่ ๑ ต้องคงนักวิชาการคอมพิวเตอร์ไว้แต่ปรับหน้าที่รับผิดชอบหลักในมาตรฐานก าหนด

ต าแหน่งให้ครอบคลุมมากขึ้น รวมถึงรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอา เซียนและการเปลี่ยนแปลง       
ในภาคเอกชน (โดยจะเขียนเป็นลักษณะงานของ IT Administrator รวมงานกว้างๆ พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บไซต์และการสื่อสารทั้งหมด รวมทั้งการบริหารโครงการไว้ส าหรับ         
ส่วนราชการขนาดกลางและขนาดเล็ก) นอกจากนั้นควรยุบเลิกนักวิชาการเทคโนโลยีแล้วมาเขียนเป็น
มาตรฐานรวมกับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ข้อเสนอที่ ๒ แม้จะคงนักวิชาการคอมพิวเตอร์ แต่เสนอให้ก าหนดมาตรฐานก าหนดต าแหน่งมากขึ้น
เป็นหลายสายงานตามลักษณะงาน แต่ไม่มากจนเกิดปัญหาในการมอบหมายงาน โดยเน้นการสร้างศักยภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพดังนี้ 

 สายงานนักวิ เคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์  (ตามดัชนี  ๒๕๑๑ ในการจัดประเภทอาชีพตาม
มาตรฐานสากล (ISCO – 8 (International Standard Classification of Occupation)) ส าหรับ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ดูแลงานด้านการออกแบบพัฒนาระบบ ตามมาตรฐานวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis: SA) โดยอาจก าหนดถึงระดับทรงคุณวุฒิ  

 สายงานนักบริหารฐานข้อมูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ตามดัชนี ๒๕๒ ในการจัดประเภทอาชีพ
ตามมาตรฐานสากล ( ISCO – 8 (International Standard Classification of Occupation)) 
ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ดูแลงานด้านข้อมูล การประมวลผลการเชื่อมโยงเครือข่าย        
ตามมาตรฐานวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ 
( Network and Computer Security Specialist: NCS) ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและข้อมูล ( Information and Application 
Development Security: IAS) และมาตรฐานวิชาชีพผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Manager: ISM) 

 สายงานโปรแกรมเมอร์  (ตามดัชนี  ๒๕๑๔ ในการจัดประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากล            
( ISCO – 8 (International Standard Classification of Occupation) )  ส าห รับนั ก วิ ช าการ
คอมพิวเตอร์ที่ดูแลงานออกแบบซอฟแวร์และโปรแกรมประยุกต์ ที่เฉพาะเจาะจงส าหรับส่วนราชการ
ตามยุทธศาสตร์และภารกิจหลักของรัฐบาล โดยอาจเป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์         
หรือผู้เชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย 
 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๔๑ 

อย่างไรก็ดีข้อเสนอที่ ๒ นั้น มีข้อดีและข้อพึงระวัง/ผลกระทบของการเพ่ิมสายงานใหม่ในสายงาน
คอมพิวเตอร์ดังนี้ 

 
ข้อดี 
 เน้นการสั่งสมความเชี่ยวชาญ ท าให้ง่ายต่อการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับเชี่ยวชาญ/ทรงคุณวุฒิ 
 เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพในเอกชน และในระดับสากล  
 การด าเนินการนี้จะสอดรับกับการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะตาม EQF และ e-Competency 

Framework ของสหภาพยุโรป  และประเด็นที่ประชาคมอาเซียนให้ความส าคัญใน ๕ ปี 
 

 
System Development 

 
สายงานนักวิเคราะหร์ะบบคอมพิวเตอร์  

ICT Project Management 
 

สายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์  

Enterprise Architecture Design 
 

สายงานโปรแกรมเมอร ์

Network and System Administration  
 

สายงานนักบริหารฐานข้อมลู  
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์  Information System and Network Security  

 
 
ข้อพึงระวัง/ผลกระทบ 

 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งส่วนใหญ่ตามแนวโน้มในพระราชบัญญัติ ข้าราชการพลเรือน         
พ.ศ. ๒๕๕๑ จะเขียนกว้างๆเพ่ือให้ง่ายต่อการโอนย้ายสายงาน เช่น นักวิเคราะห์งานบุคคล 
เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม นักวิชาการสอบและบุคลากร ปัจจุบัน ก.พ. รวมเป็น ๑ สายงาน คือ นักทรัพยากร
บุคคล แต่ก าหนดคุณสมบัติในการคัดสรรหรือเลื่อนต าแหน่งเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน เช่น เชี่ยวชาญ
ด้านค่าตอบแทน ฯลฯ หรือสายงานนายแพทย์ รวมทั้งแพทย์ในทุกสาขาวิชาชีพ เช่น จักษุแพทย์  
อายุรแพทย์ กุมารแพทย์ ฯลฯ ซึ่งมีความแตกต่างกันในสาขาวิชาชีพและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 การก าหนดหลากหลายสายงานจะท าให้อาจเกิดความไม่คล่องตัวในการหมุนเวียนงาน การเรียนรู้
งานและการมอบหมายงาน รวมถึงการวางแผนทางเดินสายอาชีพในระยะยาว โดยเฉพาะกลุ่ม    
สายงานเฉพาะทางจะย้ายงานไปอยู่ที่กลุ่มงานอ่ืนๆ ยากกว่าโดยเปรียบเทียบ เนื่องจากจะไม่สามารถ
หาบุคลากรอื่นมาลงต าแหน่งได้ (ระยะยาวหากการเลื่อนด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการก าหนดให้
ต้องมีการหมุนเวียนงานอย่างน้อย ๓ ลักษณะงาน/หน่วยงาน/พ้ืนที่ จะท าให้ข้าราชการเหล่านี้      
เสียโอกาสโดยเปรียบเทียบ) 

 งานส่วนใหญ่ในภาคราชการพลเรือน โดยเฉพาะในกรมขนาดกลางและขนาดเล็ก อาจ ไม่สามารถ  
แบ่งลักษณะงาน/สายงานที่หลากหลายเช่นนี้ เนื่องจากเป็นงานที่ท าทุกหน้างาน ดังนั้นเป็นการยาก 
ที่จะมีการก าหนดสายงานเหล่านี้ในส่วนราชการดังกล่าว 

รูปที่ ๙  แสดงการเทียบเคยีงสายงาน 

 

หน้า ๔๒ 

จากการทบทวนประเด็นปัญหาทั้งหมด ทางคณะที่ปรึกษาจึงมีข้อเสนอ ดังนี ้

๓.๕ ข้อเสนอมาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่ของสายงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
 จากผลการสัมมนาในโครงการที่ผ่านมา ทางคณะที่ปรึกษาได้เสนอให้มีการก าหนดมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งเพียงสายเดียว คือ สายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นต าแหน่งที่ได้รับเงินประจ าต าแหน่ง
วิชาชีพอยู่แล้ว และมีความยืดหยุ่นมากกว่าในการบริหารงานบุคคล ทั้งการโอนย้าย การหมุนเ วียนงาน       
การสั่งสมประสบการณ์ และการพัฒนาในระดับปฏิบัติการ อย่างไรก็ดีเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินการ
ในอนาคตที่ปรึกษาเสนอเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

๑. การเขียนมาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการถึงทรงคุณวุฒิ จะต้องครอบคลุม                   
ทุกลักษณะงานและบทบาทของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และนักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ในภาคราชการพลเรือน  

๒. ต้องมีการศึกษาแนวทางในการประเมินวิชาชีพที่มีความชัดเจน ในแต่ละสาขาวิชาชีพ แม้จะอยู่ใน   
สายงานเดียวกัน (เหมือนสายงานแพทย์หรือพยาบาล) 

๓. ต้องมีการทบทวนแนวทางในการจ่ายค่าตอบแทนและการแบ่งสายอาชีพอย่างน้อยในทุก ๓ ปี        
ให้สามารถตามสถานการณ์และแนวโน้มเทคโนโลยีต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
 

๓.๖ ข้อเสนอการจัดท าความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากผลการทบทวนข้อมูลทั้งหมด ทางคณะที่ปรึกษาจึงเสนอให้มีการก าห นดความรู้ ทักษะ         

และสมรรถนะทั้งหมดตามระบบ EUCIP ใน ๔ ส่วน และอีก ๑ ส่วน ในทางการบริหารจัดการ ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ ๑ ส่วนที่เกี่ยวกับการวางแผน จะมีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ดังนี้ 

 ความรู้เรื่องการออกแบบระบบ ICT ให้เข้ากับพันธกิจองค์กร 
 ความรู้เรื่องการบริหาร ICT ทั้งยุทธศาสตร์ Solution Management, Staff Management และ 

Quality Management 
 ความรู้เรื่องการประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 ความรู้เรื่อง The Global Networked Economy   
 การบริหารโครงการ (Project Management) 
 การบริหารความสัมพันธ์ การน าเสนอ และการสื่อสาร  
 กฎระเบียบและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Legal and Ethical Issues) 

 
โดยเสนอเพ่ิมความรู้ ดังนี้ 
 ความรู้เรื่องแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ แผนแม่บทการพัฒนาอวกาศของประเทศ 

แผนการพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งชาติรวมถึงแผนแม่บทด้าน  
ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๓

ทบทวนสรปุผ

ลการศกึษาวเิคราะหต์ำแหนง่งานสำหรบับุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

 

หน้า ๔๑ 

อย่างไรก็ดีข้อเสนอที่ ๒ นั้น มีข้อดีและข้อพึงระวัง/ผลกระทบของการเพ่ิมสายงานใหม่ในสายงาน
คอมพิวเตอร์ดังนี้ 

 
ข้อดี 
 เน้นการสั่งสมความเชี่ยวชาญ ท าให้ง่ายต่อการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับเชี่ยวชาญ/ทรงคุณวุฒิ 
 เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพในเอกชน และในระดับสากล  
 การด าเนินการนี้จะสอดรับกับการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะตาม EQF และ e-Competency 

Framework ของสหภาพยุโรป  และประเด็นที่ประชาคมอาเซียนให้ความส าคัญใน ๕ ปี 
 

 
System Development 

 
สายงานนักวิเคราะหร์ะบบคอมพิวเตอร์  

ICT Project Management 
 

สายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์  

Enterprise Architecture Design 
 

สายงานโปรแกรมเมอร ์

Network and System Administration  
 

สายงานนักบริหารฐานข้อมลู  
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์  Information System and Network Security  

 
 
ข้อพึงระวัง/ผลกระทบ 

 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งส่วนใหญ่ตามแนวโน้มในพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน         
พ.ศ. ๒๕๕๑ จะเขียนกว้างๆเพ่ือให้ง่ายต่อการโอนย้ายสายงาน เช่น นักวิเคราะห์งานบุคคล 
เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม นักวิชาการสอบและบุคลากร ปัจจุบัน ก.พ. รวมเป็น ๑ สายงาน คือ นักทรัพยากร
บุคคล แต่ก าหนดคุณสมบัติในการคัดสรรหรือเลื่อนต าแหน่งเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน เช่น เชี่ยวชาญ
ด้านค่าตอบแทน ฯลฯ หรือสายงานนายแพทย์ รวมทั้งแพทย์ในทุกสาขาวิชาชีพ เช่น จักษุแพทย์  
อายุรแพทย์ กุมารแพทย์ ฯลฯ ซึ่งมีความแตกต่างกันในสาขาวิชาชีพและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 การก าหนดหลากหลายสายงานจะท าให้อาจเกิดความไม่คล่องตัวในการหมุนเวียนงาน การเรียนรู้
งานและการมอบหมายงาน รวมถึงการวางแผนทางเดินสายอาชีพในระยะยาว โดยเฉพาะกลุ่ม    
สายงานเฉพาะทางจะย้ายงานไปอยู่ที่กลุ่มงานอ่ืนๆ ยากกว่าโดยเปรียบเทียบ เนื่องจากจะไม่สามารถ
หาบุคลากรอื่นมาลงต าแหน่งได้ (ระยะยาวหากการเล่ือนด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการก าหนดให้
ต้องมีการหมุนเวียนงานอย่างน้อย ๓ ลักษณะงาน/หน่วยงาน/พ้ืนที่ จะท าให้ข้าราชการเหล่านี้      
เสียโอกาสโดยเปรียบเทียบ) 

 งานส่วนใหญ่ในภาคราชการพลเรือน โดยเฉพาะในกรมขนาดกลางและขนาดเล็ก อาจ ไม่สามารถ  
แบ่งลักษณะงาน/สายงานที่หลากหลายเช่นนี้ เนื่องจากเป็นงานที่ท าทุกหน้างาน ดังนั้นเป็นการยาก 
ที่จะมีการก าหนดสายงานเหล่านี้ในส่วนราชการดังกล่าว 

รูปที่ ๙  แสดงการเทียบเคยีงสายงาน 

 

หน้า ๔๒ 

จากการทบทวนประเด็นปัญหาทั้งหมด ทางคณะที่ปรึกษาจึงมีข้อเสนอ ดังนี ้

๓.๕ ข้อเสนอมาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่ของสายงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
 จากผลการสัมมนาในโครงการที่ผ่านมา ทางคณะที่ปรึกษาได้เสนอให้มีการก าหนดมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งเพียงสายเดียว คือ สายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นต าแหน่งที่ได้รับเงินประจ าต าแหน่ง
วิชาชีพอยู่แล้ว และมีความยืดหยุ่นมากกว่าในการบริหารงานบุคคล ทั้งการโอนย้าย การหมุนเ วียนงาน       
การสั่งสมประสบการณ์ และการพัฒนาในระดับปฏิบัติการ อย่างไรก็ดีเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินการ
ในอนาคตที่ปรึกษาเสนอเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

๑. การเขียนมาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการถึงทรงคุณวุฒิ จะต้องครอบคลุม                   
ทุกลักษณะงานและบทบาทของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และนักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ในภาคราชการพลเรือน  

๒. ต้องมีการศึกษาแนวทางในการประเมินวิชาชีพที่มีความชัดเจน ในแต่ละสาขาวิชาชีพ แม้จะอยู่ใน   
สายงานเดียวกัน (เหมือนสายงานแพทย์หรือพยาบาล) 

๓. ต้องมีการทบทวนแนวทางในการจ่ายค่าตอบแทนและการแบ่งสายอาชีพอย่างน้อยในทุก ๓ ปี        
ให้สามารถตามสถานการณ์และแนวโน้มเทคโนโลยีต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
 

๓.๖ ข้อเสนอการจัดท าความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากผลการทบทวนข้อมูลทั้งหมด ทางคณะที่ปรึกษาจึงเสนอให้มีการก าห นดความรู้ ทักษะ         

และสมรรถนะทั้งหมดตามระบบ EUCIP ใน ๔ ส่วน และอีก ๑ ส่วน ในทางการบริหารจัดการ ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ ๑ ส่วนที่เกี่ยวกับการวางแผน จะมีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ดังนี้ 

 ความรู้เรื่องการออกแบบระบบ ICT ให้เข้ากับพันธกิจองค์กร 
 ความรู้เรื่องการบริหาร ICT ทั้งยุทธศาสตร์ Solution Management, Staff Management และ 

Quality Management 
 ความรู้เรื่องการประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 ความรู้เรื่อง The Global Networked Economy   
 การบริหารโครงการ (Project Management) 
 การบริหารความสัมพันธ์ การน าเสนอ และการสื่อสาร  
 กฎระเบียบและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Legal and Ethical Issues) 

 
โดยเสนอเพ่ิมความรู้ ดังนี้ 
 ความรู้เรื่องแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ แผนแม่บทการพัฒนาอวกาศของประเทศ 

แผนการพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งชาติรวมถึงแผนแม่บทด้าน  
ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๔๓ 

 มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านเทคนิคในเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ของรัฐบาลไทย  

 หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ส่วนที่ ๒ ส่วนที่เกี่ยวกับการสร้าง จะมีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ดังนี้ 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Systems Development Process and Methods) 
 การบริหารข้อมูลและฐานข้อมูล (Data Management and Databases) 
 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Programming) รวมถึงการทดสอบ 
 การออกแบบเว็บไซต์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface and Web Design)  

 
โดยเสนอเพ่ิมความรู้ดังต่อไปนี้ 
 การออกแบบ ผลิต และตกแต่งภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

 
ส่วนที่ ๓ ส่วนที่เกี่ยวกับการน าไปใช้ จะมีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ดังนี้ 

 สถาปัตยกรรมของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง (Hardware, Computer Architectures 
and  Processors)  

 การบริหารระบบจัดการ (Operating Systems) 
 การบริหารโครงข่ายและการสื่อสาร (Communications and Networks) 
 การบริหารความปลอดภัย (Network Security) 
 การบริหารระบบไร้สาย (Wireless and Ubiquitous Computing) 
 การบริการและสนับสนุนผู้ใช้ (Service Delivery and Support) เช่น การวางแผนฉุกเฉิน  การสร้าง 

SLA หรือ Service Desk 
 
โดยเสนอเพ่ิมความรู้ดังนี้ 
 การบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 
 การบริหารสารสนเทศเชิงสิ่งแวดล้อม (Green IT) 

 
ส่วนที่ ๔ ส่วนที่เกี่ยวกับ IT Administrator จะมีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ดังนี้ 

 Hardware จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Personal Computer, Motherboards, BIOS, 
Microprocessors, Buses and System Resources, Interfaces, Mass Storage, Video Display 
and Printers 

 Operating Systems จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Operating Systems Fundamental, 
System Configuration, Disk Management, Disk maintenance, Shared Resources and 
Account Permissions, Diagnosing and Troubleshooting และ Databases 

 

หน้า ๔๔ 

 Network จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ OSI Reference Model, Physical, Data Link and 
Network Layers, TELNET, File Transfer Protocol (FTP), WWW, E-mail, Groupware and 
Sharing, Network Services Usage and Configuration 

 IT Security จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Concept, Authentication, Availability and 
Access Control, Malware, Public Key Infrastructure, Network Security, Firewalls, Social, 
Ethical and Legal Aspects of Computer Security 
โดยอาจเพ่ิมความรู้และทักษะเกี่ยวกับการบริหารโปรแกรมในภาคราชการพลเรือนที่จ าเป็น เช่น 

GFMIS, DPIS, และอ่ืนๆ 
 
ส่วนที่ ๕ ส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการทั่วไป ในส่วนนี้จะเป็นความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เสนอเพ่ิม
นอกเหนือจาก EUCIP เพ่ือเสริมให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีความสามารถและศักยภาพในการบริหารจัดการ
และเติบโตเป็นผู้น าทั้งทางบริหารและวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะมีความรู้  ทักษ ะ           
และสมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะหลัก ๕ ประการ ของข้าราชการพลเรือน อันได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างาน    
เป็นทีม 

 การคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม (Analytical and Conceptual Thinking) 
 การตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Decision Making and Problem Solving) 
 การให้ค าปรึกษา (Consultation Skills) 
 ทักษะการสรุปความ การเขียน และการโต้ตอบหนังสือราชการ (Summarizing and Writing Skills) 
 ภาษาอังกฤษ และประชาคมอาเซียน 
 Train-the-trainer 

 
ส าหรับผู้บริหารและผู้อ านวยการ 

 สมรรถนะทางการบริหาร ๖ ประการ ของข้าราชการพลเรือน อันได้แก่ สภาวะผู้น า วิสัยทัศน์       
การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง การสอนงาน            
และการมอบหมายงาน  
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๓

ทบทวนสรปุผ

ลการศกึษาวเิคราะหต์ำแหนง่งานสำหรบับุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

 

หน้า ๔๓ 

 มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านเทคนิคในเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ของรัฐบาลไทย  

 หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ส่วนที่ ๒ ส่วนที่เกี่ยวกับการสร้าง จะมีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ดังนี้ 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Systems Development Process and Methods) 
 การบริหารข้อมูลและฐานข้อมูล (Data Management and Databases) 
 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Programming) รวมถึงการทดสอบ 
 การออกแบบเว็บไซต์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface and Web Design)  

 
โดยเสนอเพ่ิมความรู้ดังต่อไปนี้ 
 การออกแบบ ผลิต และตกแต่งภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

 
ส่วนที่ ๓ ส่วนที่เกี่ยวกับการน าไปใช้ จะมีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ดังนี้ 

 สถาปัตยกรรมของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง (Hardware, Computer Architectures 
and  Processors)  

 การบริหารระบบจัดการ (Operating Systems) 
 การบริหารโครงข่ายและการสื่อสาร (Communications and Networks) 
 การบริหารความปลอดภัย (Network Security) 
 การบริหารระบบไร้สาย (Wireless and Ubiquitous Computing) 
 การบริการและสนับสนุนผู้ใช้ (Service Delivery and Support) เช่น การวางแผนฉุกเฉิน  การสร้าง 

SLA หรือ Service Desk 
 
โดยเสนอเพ่ิมความรู้ดังนี้ 
 การบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 
 การบริหารสารสนเทศเชิงสิ่งแวดล้อม (Green IT) 

 
ส่วนที่ ๔ ส่วนที่เกี่ยวกับ IT Administrator จะมีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ดังนี้ 

 Hardware จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Personal Computer, Motherboards, BIOS, 
Microprocessors, Buses and System Resources, Interfaces, Mass Storage, Video Display 
and Printers 

 Operating Systems จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Operating Systems Fundamental, 
System Configuration, Disk Management, Disk maintenance, Shared Resources and 
Account Permissions, Diagnosing and Troubleshooting และ Databases 

 

หน้า ๔๔ 

 Network จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ OSI Reference Model, Physical, Data Link and 
Network Layers, TELNET, File Transfer Protocol (FTP), WWW, E-mail, Groupware and 
Sharing, Network Services Usage and Configuration 

 IT Security จะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ Concept, Authentication, Availability and 
Access Control, Malware, Public Key Infrastructure, Network Security, Firewalls, Social, 
Ethical and Legal Aspects of Computer Security 
โดยอาจเพ่ิมความรู้และทักษะเกี่ยวกับการบริหารโปรแกรมในภาคราชการพลเรือนที่จ าเป็น เช่น 

GFMIS, DPIS, และอ่ืนๆ 
 
ส่วนที่ ๕ ส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการทั่วไป ในส่วนนี้จะเป็นความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เสนอเพ่ิม
นอกเหนือจาก EUCIP เพ่ือเสริมให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีความสามารถและศักยภาพในการบริหารจัดการ
และเติบโตเป็นผู้น าทั้งทางบริหารและวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะมีความรู้  ทักษ ะ           
และสมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะหลัก ๕ ประการ ของข้าราชการพลเรือน อันได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างาน    
เป็นทีม 

 การคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม (Analytical and Conceptual Thinking) 
 การตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Decision Making and Problem Solving) 
 การให้ค าปรึกษา (Consultation Skills) 
 ทักษะการสรุปความ การเขียน และการโต้ตอบหนังสือราชการ (Summarizing and Writing Skills) 
 ภาษาอังกฤษ และประชาคมอาเซียน 
 Train-the-trainer 

 
ส าหรับผู้บริหารและผู้อ านวยการ 

 สมรรถนะทางการบริหาร ๖ ประการ ของข้าราชการพลเรือน อันได้แก่ สภาวะผู้น า วิสัยทัศน์       
การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง การสอนงาน            
และการมอบหมายงาน  

 
 
 
 
 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๔๕ 

๓.๗ หลักสูตรส าหรับพัฒนานักวิชาการคอมพิวเตอร์ภายใต้มาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่ 
โดยส่วนนี้ทางคณะที่ปรึกษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมหลักสูตรส าหรับพัฒนา

ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่จ านวน ๓ หลักสูตร 

 ส าหรับระดับปฏิบัติการและระดับช านาญการ 
 ส าหรับระดับช านาญการพิเศษ 
 ส าหรับระดับเชี่ยวชาญ 

 

๓.๗.๑ หลักสูตรส าหรับระดับปฏิบัติการและช านาญการ 

เป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการและระดับช านาญการที่ปฏิบัติ
ราชการมา ๓ – ๔ ปี โดยเสนอให้มีการทบทวน (Refresh and Update) ความรู้  และเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปในเรื่องการวางแผน ซึ่งจะมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 

 หลักสูตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Systems Development Process and 
Methods) 

 หลักสูตรการบริหารข้อมูลและฐานข้อมูล (Data Management and Databases) 
 หลักสูตรการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Programming) รวมถึงการทดสอบ 
 หลักสูตรการออกแบบเว็บไซต์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface and Web Design)  
 หลักสูตรการออกแบบ ผลิต และตกแต่งภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
 หลักสูตร IT Administration ทั้งหมด ๔ ส่วน คือ ส่วน Hardware Operating Systems Network 

และ IT Security 
 หลักสูตรความรู้และทักษะเกี่ยวกับการบริหารโปรแกรมในภาคราชการพลเรือนที่จ าเป็น 
 หลักสูตรสมรรถนะหลัก ๕ รายการ ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการ 

 

๓.๗.๒ หลักสูตรส าหรับระดับช านาญการพิเศษ 

ในส่วนนี้จะเป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการพิเศษที่ปฏิบัติราชการ  
มา ๑ – ๒ ปี เพ่ือสร้างเสริมความช านาญในงาน รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และติดตามเทคโนโลยี
สมัยใหม่โดยมีหลักสูตรดังนี้ 

 หลักสูตรความรู้เรื่องการออกแบบระบบ ICT ให้เข้ากับพันธกิจองค์กร 
 หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหาร ICT ทั้งยุทธศาสตร์ Solution Management, Staff Management 

และ Quality Management 
 หลักสูตรความรู้เรื่องการประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 หลักสูตรความรู้เรื่อง The Global Networked Economy   

 

หน้า ๔๖ 

 หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหารโครงการ (Project management) 
 หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหารความสัมพันธ์ การน าเสนอ และการสื่อสาร  
 หลักสูตรความรู้เรื่องกฎระเบียบและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Legal and Ethical Issues) 
 หลักสูตรความรู้เรื่องแผนยุทธศาสตร์ชาติและมาตรฐานงาน ICT ของประเทศไทย 
 หลักสูตรเรื่องสถาปัตยกรรมของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง  (Hardware,Computer 

Architectures and Processors)  
 หลักสูตรการบริหารระบบจัดการ (Operating Systems) 
 หลักสูตรการบริหารโครงข่ายและการสื่อสาร (Communications and Networks) 
 หลักสูตรการบริหารความปลอดภัย (Network Security) 
 หลักสูตรการบริหารระบบไร้สาย (Wireless and Ubiquitous Computing) 
 หลักสูตรการบริการและสนับสนุนผู้ใช้ (Service Delivery and Support)  
 หลักสูตรการบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 
 หลักสูตรสมรรถนะหลัก ๕ รายการ ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการพิเศษ 

 

๓.๗.๓ หลักสูตรส าหรับระดับเชี่ยวชาญ 

ในส่วนนี้จะเป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญ เพ่ือสร้างเสริมทักษะ      
ในการบริหารโดยมีหลักสูตรดังนี้ 

 หลักสูตรการคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม (Analytical and Conceptual Thinking) 
 หลักสูตรการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Decision Making and Problem Solving) 
 หลักสูตรการให้ค าปรึกษา (Consultation Skills) 
 หลักสูตรสมรรถนะหลัก ๕ รายการ ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญ 
 หลักสูตรสมรรถนะทางการบริหาร ๖ รายการ ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญ 
 

ทั้งนี้ในการจัดฝึกอบรมหลักสูตรตามรายละเอียดนี้จะอยู่ในการศึกษาของรายงานฉบับนี้ในบทที่ ๕ 
อย่างไรก็ดี ทางส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาจด าเนินการพัฒนา         
และสร้างเครือข่ายนักวิชาการคอมพิวเตอร์ภาครัฐให้เกิดขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้          
และช่วยเหลือด้านทรัพยากรซึ่งกันและกัน ซึ่งในระยะยาวจะท าให้การพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๓

ทบทวนสรปุผ

ลการศกึษาวเิคราะหต์ำแหนง่งานสำหรบับุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

 

หน้า ๔๕ 

๓.๗ หลักสูตรส าหรับพัฒนานักวิชาการคอมพิวเตอร์ภายใต้มาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่ 
โดยส่วนนี้ทางคณะที่ปรึกษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมหลักสูตรส าหรับพัฒนา

ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่จ านวน ๓ หลักสูตร 

 ส าหรับระดับปฏิบัติการและระดับช านาญการ 
 ส าหรับระดับช านาญการพิเศษ 
 ส าหรับระดับเชี่ยวชาญ 

 

๓.๗.๑ หลักสูตรส าหรับระดับปฏิบัติการและช านาญการ 

เป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการและระดับช านาญการที่ปฏิบัติ
ราชการมา ๓ – ๔ ปี โดยเสนอให้มีการทบทวน (Refresh and Update) ความรู้  และเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปในเรื่องการวางแผน ซึ่งจะมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 

 หลักสูตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Systems Development Process and 
Methods) 

 หลักสูตรการบริหารข้อมูลและฐานข้อมูล (Data Management and Databases) 
 หลักสูตรการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Programming) รวมถึงการทดสอบ 
 หลักสูตรการออกแบบเว็บไซต์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface and Web Design)  
 หลักสูตรการออกแบบ ผลิต และตกแต่งภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
 หลักสูตร IT Administration ทั้งหมด ๔ ส่วน คือ ส่วน Hardware Operating Systems Network 

และ IT Security 
 หลักสูตรความรู้และทักษะเกี่ยวกับการบริหารโปรแกรมในภาคราชการพลเรือนที่จ าเป็น 
 หลักสูตรสมรรถนะหลัก ๕ รายการ ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการ 

 

๓.๗.๒ หลักสูตรส าหรับระดับช านาญการพิเศษ 

ในส่วนนี้จะเป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการพิเศษที่ปฏิบัติราชการ  
มา ๑ – ๒ ปี เพ่ือสร้างเสริมความช านาญในงาน รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และติดตามเทคโนโลยี
สมัยใหม่โดยมีหลักสูตรดังนี้ 

 หลักสูตรความรู้เรื่องการออกแบบระบบ ICT ให้เข้ากับพันธกิจองค์กร 
 หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหาร ICT ทั้งยุทธศาสตร์ Solution Management, Staff Management 

และ Quality Management 
 หลักสูตรความรู้เรื่องการประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 หลักสูตรความรู้เรื่อง The Global Networked Economy   

 

หน้า ๔๖ 

 หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหารโครงการ (Project management) 
 หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหารความสัมพันธ์ การน าเสนอ และการสื่อสาร  
 หลักสูตรความรู้เรื่องกฎระเบียบและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Legal and Ethical Issues) 
 หลักสูตรความรู้เรื่องแผนยุทธศาสตร์ชาติและมาตรฐานงาน ICT ของประเทศไทย 
 หลักสูตรเรื่องสถาปัตยกรรมของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง  (Hardware,Computer 

Architectures and Processors)  
 หลักสูตรการบริหารระบบจัดการ (Operating Systems) 
 หลักสูตรการบริหารโครงข่ายและการสื่อสาร (Communications and Networks) 
 หลักสูตรการบริหารความปลอดภัย (Network Security) 
 หลักสูตรการบริหารระบบไร้สาย (Wireless and Ubiquitous Computing) 
 หลักสูตรการบริการและสนับสนุนผู้ใช้ (Service Delivery and Support)  
 หลักสูตรการบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 
 หลักสูตรสมรรถนะหลัก ๕ รายการ ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการพิเศษ 

 

๓.๗.๓ หลักสูตรส าหรับระดับเชี่ยวชาญ 

ในส่วนนี้จะเป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญ เพ่ือสร้างเสริมทักษะ      
ในการบริหารโดยมีหลักสูตรดังนี้ 

 หลักสูตรการคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม (Analytical and Conceptual Thinking) 
 หลักสูตรการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Decision Making and Problem Solving) 
 หลักสูตรการให้ค าปรึกษา (Consultation Skills) 
 หลักสูตรสมรรถนะหลัก ๕ รายการ ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญ 
 หลักสูตรสมรรถนะทางการบริหาร ๖ รายการ ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญ 
 

ทั้งนี้ในการจัดฝึกอบรมหลักสูตรตามรายละเอียดนี้จะอยู่ในการศึกษาของรายงานฉบับนี้ในบทที่ ๕ 
อย่างไรก็ดี ทางส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาจด าเนินการพัฒนา         
และสร้างเครือข่ายนักวิชาการคอมพิวเตอร์ภาครัฐให้เกิดขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้          
และช่วยเหลือด้านทรัพยากรซึ่งกันและกัน ซึ่งในระยะยาวจะท าให้การพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 



๔




บทที่




รายงานผลการศึกษา
วิเคราะห์

และรวบรวมข้อมูลในเชิงลึก

เกี่ยวกับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์

และสารสนเทศภาครัฐ


๔




 

หน้า ๔๗ 

บทท่ี ๔ 
รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับบุคลากร       

ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
 

จากการศึกษากรอบข้อก าหนดของนโยบายสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๓
หรือนโยบายเพ่ือก้าวสู่ ICT ปี 2020 (ICT 2020) ที่ค านึงถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งประกอบไปด้วยมิติต่างๆ ดังนี้ 

 บุคลากรด้าน ICT ต้องได้รับการพัฒนาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT ไทย และเพ่ิมประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ ICT ในภาคเศรษฐกิจ
โดยรวม รวมถึงการให้บริการที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงมากข้ึนในราคาท่ีเหมาะสม 

 บุคลากร/แรงงานผู้ใช้ ICT ในภาคการผลิตและบริการ ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินการและการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและบริการต่างๆ ในอุตสาหกรรมการผลิต        
และการบริการที่เป็นยุทธศาสตร์ของไทย เช่น การผลิตทางการเกษตร การบริการท่องเที่ยว หรือบริการ
สุขภาพ ที่สามารถเติบโตได้อีกมากหากบุคลากรในภาคการผลิตและบริการสามารถน าเทคโนโลยี ICT         
ไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้ผลิต/บริการได้เต็มศักยภาพ 

 ผู้ใช้ ICT ทั่วไปต้องได้รับการดูแล เพ่ือให้สังคมไทยเป็นสังคมที่คนทุกๆ คน สามารถใช้
ประโยชน์จาก ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตทั้งในเชิงเศรษฐกิจครัวเรือนและในด้านความอยู่ดีมีสุข  
(Well-Being) โดยเฉพาะในการลดช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

 การสร้างความตระหนักในการใช้ ICT อย่างมีวิจารณญาณในบุคลากรทุกกลุ่ม การเตรียมคน
ให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปลี่ยนผ่านอย่างรวดเร็ว การให้ความรู้ถึงโทษ      
และผลกระทบทางลบ อันเกิดจากการไร้เดียงสาในการใช้ ICT หรือการใช้ ICT ในทางที่ไม่เหมาะสม 
โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน รวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้ปกครองด้วย  

และเ พ่ือให้สอดคล้องกับแนวยุทธศาสตร์ที่  ๒ ของนโยบายสารสนเทศและการ ส่ือสาร               
ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ ที่มุ่งเน้นการพัฒนามนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถ        
และความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากลนั้น เพ่ือให้สอดรับกับเป้าหมายการด าเนินการที่ก าหนดไว้นั่นคื อ   
การเพ่ิมคุณภาพและปริมาณบุคลากรด้าน ICT (ICT Professional) ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะ     
ที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของอุตสาหกรรม ICT และการสร้างความสามารถในการแข่งขัน             
ของภาคเศรษฐกิจไทย รวมถึงการสร้างนวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ ICT ส าหรับยุคเศรษฐกิจฐานบริการ
และฐานความคิดสร้างสรรค์ ภายใต้ตัวชี้วัดการพัฒนา ๓ หลัก อันได้แก ่
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หน้า ๔๗ 

บทท่ี ๔ 
รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับบุคลากร       

ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
 

จากการศึกษากรอบข้อก าหนดของนโยบายสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๓
หรือนโยบายเพ่ือก้าวสู่ ICT ปี 2020 (ICT 2020) ที่ค านึงถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งประกอบไปด้วยมิติต่างๆ ดังนี้ 

 บุคลากรด้าน ICT ต้องได้รับการพัฒนาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT ไทย และเพ่ิมประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ ICT ในภาคเศรษฐกิจ
โดยรวม รวมถึงการให้บริการที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงมากข้ึนในราคาท่ีเหมาะสม 

 บุคลากร/แรงงานผู้ใช้ ICT ในภาคการผลิตและบริการ ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินการและการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและบริการต่างๆ ในอุตสาหกรรมการผลิต        
และการบริการที่เป็นยุทธศาสตร์ของไทย เช่น การผลิตทางการเกษตร การบริการท่องเที่ยว หรือบริการ
สุขภาพ ที่สามารถเติบโตได้อีกมากหากบุคลากรในภาคการผลิตและบริการสามารถน าเทคโนโลยี ICT         
ไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้ผลิต/บริการได้เต็มศักยภาพ 

 ผู้ใช้ ICT ทั่วไปต้องได้รับการดูแล เพ่ือให้สังคมไทยเป็นสังคมที่คนทุกๆ คน สามารถใช้
ประโยชน์จาก ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตทั้งในเชิงเศรษฐกิจครัวเรือนและในด้านความอยู่ดีมีสุข  
(Well-Being) โดยเฉพาะในการลดช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

 การสร้างความตระหนักในการใช้ ICT อย่างมีวิจารณญาณในบุคลากรทุกกลุ่ม การเตรียมคน
ให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปลี่ยนผ่านอย่างรวดเร็ว การให้ความรู้ถึงโทษ      
และผลกระทบทางลบ อันเกิดจากการไร้เดียงสาในการใช้ ICT หรือการใช้ ICT ในทางที่ไม่เหมาะสม 
โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน รวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้ปกครองด้วย  

และเ พ่ือให้สอดคล้องกับแนวยุทธศาสตร์ที่  ๒ ของนโยบายสารสนเทศและการ ส่ือสาร               
ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ ที่มุ่งเน้นการพัฒนามนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถ        
และความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากลนั้น เพ่ือให้สอดรับกับเป้าหมายการด าเนินการที่ก าหนดไว้นั่นคื อ   
การเพ่ิมคุณภาพและปริมาณบุคลากรด้าน ICT (ICT Professional) ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะ     
ที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของอุตสาหกรรม ICT และการสร้างความสามารถในการแข่งขัน             
ของภาคเศรษฐกิจไทย รวมถึงการสร้างนวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ ICT ส าหรับยุคเศรษฐกิจฐานบริการ
และฐานความคิดสร้างสรรค์ ภายใต้ตัวชี้วัดการพัฒนา ๓ หลัก อันได้แก ่



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๔๘ 

๑. สัดส่วนการจ้างบุคลากร ICT (ICT Professional) ต่อการจ้างงานทั้งหมด เพ่ิมขึ้นเป็นไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ ๓ โดยมีสัดส่วนบุคลากรที่มีทักษะสูงไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๕๐ ของบุคลากร ICT ทั้งหมด 

๒. สัดส่วนการจ้างงานบุคลากรที่มีทักษะและใช้ ICT ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ICT Professional และ Intensive ICT user) ต่อการจ้างงานทั้งหมด เพ่ิมข้ึนเป็นไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๒๐ 

๓. มีแผนพัฒนาบุคลากรและ National ICT Competency Framework เ พ่ือเป็นแนวทาง       
ในการพัฒนาความรู้และทักษะทางด้าน ICT ให้กับคนกลุ่มต่างๆ อย่างเป็นองค์รวม 

ทั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ มุ่งเน้น    
ไปยังประเด็นส าคัญ ๓ ประการ อันได้แก่ 

๑. แนวทางในการก าหนดต าแหน่งเพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
๒. แนวทางการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์      

และสารสนเทศภาครัฐ 
๓. แนวทางการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์     

และสารสนเทศภาครัฐ โดยอิงจากข้อมูลร่างแนวทางการวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นและเพ่ือเป็นการเพ่ิมมุมมองและปรับบริบทให้สอดรับกับการด าเนินการ       
ในภาคราชการพลเรือน คณะที่ปรึกษาจึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกผ่านการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ที่เกี่ยวข้องในงานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งภาคราชการพลเรือน       
ภาครัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน โดยผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กอปรกับเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในงานโดยตรงมากกว่า ๑๐ ปี ขึ้นไป ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบ
ไปด้วยผู้ที่มีรายชื่อ ดังต่อไปนี้ 

 

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 
ดร.ครรชิต มาลัยวงศ์ ราชบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
นางเมธินี เทพมณี ผู้ตรวจราชการกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

นายไชยเจริญ อติแพทย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

นางสาวเพรามาตร หันตรา 
 

ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

กรมสรรพากร 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อ านวยการส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

   

ตารางที่ ๖  แสดงรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคณุวุฒิ และผู้ที่เกี่ยวข้องในงานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศผู้ให้สัมภาษณ์
ข้อมูลเชิงลึก 

 

หน้า ๔๙ 

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 
นายคมสัน จ ารูญพงษ์ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

พ.ต.ท.มนตรี บุญยโยธิน ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีและ
ศูนย์ข้อมูลการตรวจสอบ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

นายเจษฎา อริยฉัตรกุล ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

กรมศุลกากร 

นางสาวอารีวรรณ ฮาวรังสี ผู้อ านวยการส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

นางสาวลัดดา แจ้งเกษมสุข ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

จากการรวบรวม วิเคราะห์และสรุปผลในประเด็นส าคัญต่างๆ สามารถแสดงได้ ดังนี้ 

๔.๑ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔.๑.๑ แนวทางในการก าหนดต าแหน่งเพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

 ข้อเท็จจริงและข้อสังเกตด้านลักษณะงานและลักษณะทางเดินสายอาชีพในปัจจุบัน 
o ปัจจุบันพบว่านักวิชาการคอมพิวเตอร์หรือบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ       

ส่วนใหญ่ไม่สามารถเติบโตข้ามส่วนราชการได้  เนื่องจากข้อก าหนดของโครงสร้างด้านอัตราก าลัง    
รวมไปถึงข้อจ ากัดทางการบริหารงานของส่วนราชการที่ขาดการสนับสนุนให้บุคลากรสามาร ถ
เจริญเติบโตข้ามสายงานหรือส่วนราชการได้ โดยมีเหตุผลประการส าคัญ กล่าวคือส่วนราชการเกรงว่า
หากสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเจริญเติบโตข้ามสายงานหรือส่วนราชการได้อย่างชัดเจน อาจเกิด
ปัญหาด้านความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจุบันนักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้ถูกมอบหมาย       
ให้รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาระบบงานผ่านโครงการต่างๆ ของหน่วยงาน กรม กระทรวง         
ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งย่อมต้องเข้าใจในบทบาทภารกิจหลักของหน่วยงาน กรม กระทรวงนั้นๆ        
เป็นอย่างดีอยู่แล้ว 
o นักวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่สามารถเจริญเติบโตในสายงานในบางส่วนราชการได้นั้น อาจเป็น

ผลสืบเนื่องมาจากขนาดของส่วนราชการ ภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน 
o การสอบบรรจุในภาคราชการมีจ านวนน้อย เนื่องจากค่าตอบแทนที่ได้รับขาดแรงจูงใจ     

และไม่สามารถแข่งขันกับภาคเอกชนได้ รวมถึงความก้าวหน้าในสายอาชีพก็เป็นหนึ่งในข้อจ ากัด   
ของการเจริญเติบโตทั้งในส่วนราชการตนเองหรือการข้ามส่วนราชการ ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะหา
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน 
o ลักษณะงานในปัจจุบันขาดการใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการอย่างแท้จริง งานส่วนใหญ่

มุ่งเน้นไปที่งานเอกสาร ธุรการ และอ านวยการโครงการต่างๆ เน้นหนักที่งานจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั
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วเิคราะห
์และรวบรวมขอ้มลูในเชงิลกึเกีย่วกบับุคลากรด้านคอมพ

วิเตอร์
และสารสนเทศภาครัฐ

 

หน้า ๔๘ 

๑. สัดส่วนการจ้างบุคลากร ICT (ICT Professional) ต่อการจ้างงานทั้งหมด เพ่ิมขึ้นเป็นไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ ๓ โดยมีสัดส่วนบุคลากรที่มีทักษะสูงไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๕๐ ของบุคลากร ICT ทั้งหมด 

๒. สัดส่วนการจ้างงานบุคลากรที่มีทักษะและใช้ ICT ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ICT Professional และ Intensive ICT user) ต่อการจ้างงานทั้งหมด เพ่ิมข้ึนเป็นไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๒๐ 

๓. มีแผนพัฒนาบุคลากรและ National ICT Competency Framework เ พ่ือเป็นแนวทาง       
ในการพัฒนาความรู้และทักษะทางด้าน ICT ให้กับคนกลุ่มต่างๆ อย่างเป็นองค์รวม 

ทั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ มุ่งเน้น    
ไปยังประเด็นส าคัญ ๓ ประการ อันได้แก่ 

๑. แนวทางในการก าหนดต าแหน่งเพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
๒. แนวทางการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์      

และสารสนเทศภาครัฐ 
๓. แนวทางการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์     

และสารสนเทศภาครัฐ โดยอิงจากข้อมูลร่างแนวทางการวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นและเพ่ือเป็นการเพ่ิมมุมมองและปรับบริบทให้สอดรับกับการด าเนินการ       
ในภาคราชการพลเรือน คณะที่ปรึกษาจึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกผ่านการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ที่เกี่ยวข้องในงานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งภาคราชการพลเรือน       
ภาครัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน โดยผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กอปรกับเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในงานโดยตรงมากกว่า ๑๐ ปี ขึ้นไป ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบ
ไปด้วยผู้ที่มีรายชื่อ ดังต่อไปนี้ 

 

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 
ดร.ครรชิต มาลัยวงศ์ ราชบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
นางเมธินี เทพมณี ผู้ตรวจราชการกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

นายไชยเจริญ อติแพทย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

นางสาวเพรามาตร หันตรา 
 

ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

กรมสรรพากร 

ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อ านวยการส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

   

ตารางที่ ๖  แสดงรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคณุวุฒิ และผู้ที่เกี่ยวข้องในงานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศผู้ให้สัมภาษณ์
ข้อมูลเชิงลึก 

 

หน้า ๔๙ 

ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 
นายคมสัน จ ารูญพงษ์ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

พ.ต.ท.มนตรี บุญยโยธิน ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีและ
ศูนย์ข้อมูลการตรวจสอบ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

นายเจษฎา อริยฉัตรกุล ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

กรมศุลกากร 

นางสาวอารีวรรณ ฮาวรังสี ผู้อ านวยการส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

นางสาวลัดดา แจ้งเกษมสุข ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

จากการรวบรวม วิเคราะห์และสรุปผลในประเด็นส าคัญต่างๆ สามารถแสดงได้ ดังนี้ 

๔.๑ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔.๑.๑ แนวทางในการก าหนดต าแหน่งเพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

 ข้อเท็จจริงและข้อสังเกตด้านลักษณะงานและลักษณะทางเดินสายอาชีพในปัจจุบัน 
o ปัจจุบันพบว่านักวิชาการคอมพิวเตอร์หรือบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ       

ส่วนใหญ่ไม่สามารถเติบโตข้ามส่วนราชการได้  เนื่องจากข้อก าหนดของโครงสร้างด้านอัตราก าลัง    
รวมไปถึงข้อจ ากัดทางการบริหารงานของส่วนราชการที่ขาดการสนับสนุนให้บุคลากรสามาร ถ
เจริญเติบโตข้ามสายงานหรือส่วนราชการได้ โดยมีเหตุผลประการส าคัญ กล่าวคือส่วนราชการเกรงว่า
หากสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเจริญเติบโตข้ามสายงานหรือส่วนราชการได้อย่างชัดเจน อาจเกิด
ปัญหาด้านความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจุบันนักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้ถูกมอบหมาย       
ให้รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาระบบงานผ่านโครงการต่างๆ ของหน่วยงาน กรม กระทรวง         
ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งย่อมต้องเข้าใจในบทบาทภารกิจหลักของหน่วยงาน กรม กระทรวงนั้นๆ        
เป็นอย่างดีอยู่แล้ว 
o นักวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่สามารถเจริญเติบโตในสายงานในบางส่วนราชการได้นั้น อาจเป็น

ผลสืบเนื่องมาจากขนาดของส่วนราชการ ภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน 
o การสอบบรรจุในภาคราชการมีจ านวนน้อย เนื่องจากค่าตอบแทนที่ได้รับขาดแรงจูงใจ     

และไม่สามารถแข่งขันกับภาคเอกชนได้ รวมถึงความก้าวหน้าในสายอาชีพก็เป็นหนึ่งในข้อจ ากัด   
ของการเจริญเติบโตทั้งในส่วนราชการตนเองหรือการข้ามส่วนราชการ ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะหา
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน 
o ลักษณะงานในปัจจุบันขาดการใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการอย่างแท้จริง งานส่วนใหญ่

มุ่งเน้นไปที่งานเอกสาร ธุรการ และอ านวยการโครงการต่างๆ เน้นหนักที่งานจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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o การพัฒนาบุคลากรผ่านหลักสูตรต่างๆ ตามที่ส่วนราชการก าหนดไว้มีความแตกต่างมากมาย
และหลากหลาย ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการด าเนินการของส่วนราชการที่พยายามออกแบบ
หลักสูตรหรือเลือกให้ผู้ปฏิบัติผ่านการพัฒนาตามหลักสูตรให้สอดรับกับบทบาทของส่วนราชการและ
ผู้บริหารด้าน ICT ของส่วนราชการบางส่วนขาดความเข้าใจหรือไม่ได้ให้ความส าคัญกับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการจัดท าทางเดิน   
สายอาชีพที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารด้าน ICT ของแต่ละส่วนราชการควรบูรณาการภารกิจ และช่วย
ก าหนดทิศทางพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกันแล้วจึงพัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตร
การเรียนรู้พ้ืนฐานของนักวิชาการคอมพิวเตอร์และบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  
o การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ต้องค านึงถึงบทบาทความส าคัญของงาน    

ด้าน IT ที่ทวีความส าคัญขึ้นเรื่อยๆ โดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ต้องมีส่วนสนับสนุนให้ส่วนราชการ
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ลดขั้นตอน หรือกระบวนการท างาน สนับสนุนให้เกิด         
การประหยัดทรัพยากรด้านอ่ืนๆ เช่น การใช้งานผ่านระบบสารบัญอิเล็กทรอนิ กส์  ฯลฯ               
แต่อย่างไรก็ตามต้องด าเนินการปรับปรุงกฎ ระเบียบของส่วนราชการให้สอดคล้องและรองรับ       
กับระบบเทคโนโลยีด้วย 

 ความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ 
o ในแง่มุมของประชาชน : การก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญควรค านึงถึงประโยชน์ที่ประชาชน 

จะได้รับจากการมีต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญนั้นๆ 
o ในแง่มุมของส่วนราชการ: ควรก าหนดบทบาท ภารกิจ และวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นที่แท้จริง

ของต าแหน่งงานนั้นๆ ในระยะเวลาต่างๆ ตามแนวโน้มหรือทิศทางของประเทศเป็นส าคัญ 
o ในแง่มุมของผู้ปฏิบัติงาน : เป็นการสร้างเส้นทางในอาชีพให้เกิดการลื่นไหล กระตุ้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจและช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาตนเองไปสู่ความเชี่ยวชาญ 
o ควรก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในส่วนราชการเพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิม

ทางเลือกเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ส่วนต าแหน่งผู้ทรงคุณวุฒิให้พิจารณาจาก    
ความเหมาะสม โดยอาจจัดให้มีต าแหน่งนี้เฉพาะในกรมขนาดใหญ่ (ประมาณ ๓,๐๐๐ คน ขึ้นไป) 

 ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่ภาคราชการพลเรือนสามัญของประเทศไทยยังคงขาดแคลนและควร
สนับสนุนให้เกิดสาขาความเชี่ยวชาญในด้านนั้นโดยด่วน ได้แก่  
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ต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

ลักษณะความส าคัญ 

การพัฒนา
โปรแกรม
ประยุกต ์

มุ่งเน้นและแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์โดยใช้เทคโนโลยี
แพลตฟอร์มต่างๆ ระบบปฏิบัติการระบบพัฒนาและรูปแบบระบบ Cloud Computing         
เหมาะส าหรับส่วนราชการที่มีขนาดใหญ่ มีหน่วยงานในภูมิภาค ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องลงพ้ืนที่    
การรับส่งข้อมูลเกิดข้ึนได้ทุกท่ี และภารกิจหลักของส่วนราชการมุ่งเน้นไปที่ความรวดเร็ว เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจของผู้บริหารแบบเป็นปัจจุบัน เป็นข้อมูลส าคัญประกอบการบริหารงานระดับประเทศ 

การพัฒนา
และ
บริหาร 
Software 

มุ่งเน้นและแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ เกี่ยวกับสินทรัพย์ที่เป็นซอฟต์แวร์
ของส่วนราชการที่มีความซับซ้อน และปรับปรุงประสิทธิผลในการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เหมาะส าหรับ
ส่วนราชการที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก ฐานข้อมูลมีความซับซ้อน เกี่ยวข้องกับหลายส่วนราชการหรือ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย และการใช้บริการนั้นสามารถเกิดข้ึนได้ทั้งแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรือธุรกรรม
ออนไลน์ 

เทคโนโลยี
ความ
ปลอดภัย
ระบบ 

มุ่งเน้นและแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญด้านระบบการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี ได้แก่    
ภัยจากการเจาะระบบ การลบ ขโมยหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง Software มีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ
และสามารถแก้ไขสถานการณ์หรือรับมือในด้านต่างๆ อันได้แก่  การเข้าถึงทางกายภาพ       
(Physical Access Control) และการเข้าถึงทางตรรกะ (Logical Access Control) รวมไปถึง     
ภัยคุกคามในเครือข่ายไร้สาย (Wireless Security) เหมาะส าหรับส่วนราชการที่มีฐานข้อมูลและสถิติ
ต่างๆ ที่ส าคัญ อยู่ในชั้นความลับและมีจ านวนมาก 

 

 ลักษณะและคุณสมบัติโดยทั่วไปของผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) ระดับหน่วยงาน/
องค์กร 
o ผู้บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับส่วนราชการ หรือ CIO ควรจะมีความรู้      

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ เนื่องจากปัจจุบันพบว่า การบริหารจัดการ    
ส่วนใหญ่ของส่วนราชการ ก าหนดให้มีผู้บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจไม่มีความรู้ด้าน IT 
อย่างแท้จริงมาบริหารงาน ส่งผลกระทบให้การบริหารจัดการไม่เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่     
ดังนั้น ควรจะสร้าง CIO ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารมาดูแลโดยเฉพาะ และยังเป็น     
การสร้าง Career Path ให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น รวมไปถึงการสร้างเส้นทางความก้าวหน้า         
ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์สามารถเติบโตไปถึงรองอธิบดีได้สามารถเติบโตไปถึงต าแหน่งรองอธิบดี 
o อย่างไรก็ดีผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนเห็นว่าผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งผู้บริหารด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับส่วนราชการ อาจไม่จ าเป็นต้องเติบโตมาจากสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ก็ได้ 
เพียงแต่ต้องก าหนดหลักเกณฑ์พ้ืนฐานแยกเป็นแต่ละกรณีไว้ว่า ถ้าผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่ง           
มิใช่นักวิชาการคอมพิวเตอร์โดยตรง จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับพ้ืนฐานในเรื่องใดๆ ตามภารกิจของส่วนราชการเป็นหลัก และในทางตรงกันข้ามถ้าผู้บริหาร  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับส่วนราชการเติบโตมาจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ าเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาอบรมในเรื่องการบริหารจัดการ เป็นต้น 

ตารางที ่๗ ตารางแสดงความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่ภาคราชการพลเรือนสามญัของประเทศไทยยังคงขาดแคลน 
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เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั
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และสารสนเทศภาครัฐ
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o การพัฒนาบุคลากรผ่านหลักสูตรต่างๆ ตามที่ส่วนราชการก าหนดไว้มีความแตกต่างมากมาย
และหลากหลาย ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการด าเนินการของส่วนราชการที่พยายามออกแบบ
หลักสูตรหรือเลือกให้ผู้ปฏิบัติผ่านการพัฒนาตามหลักสูตรให้สอดรับกับบทบาทของส่วนราชการและ
ผู้บริหารด้าน ICT ของส่วนราชการบางส่วนขาดความเข้าใจหรือไม่ได้ให้ความส าคัญกับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการจัดท าทางเดิน   
สายอาชีพที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารด้าน ICT ของแต่ละส่วนราชการควรบูรณาการภารกิจ และช่วย
ก าหนดทิศทางพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกันแล้วจึงพัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตร
การเรียนรู้พ้ืนฐานของนักวิชาการคอมพิวเตอร์และบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  
o การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ต้องค านึงถึงบทบาทความส าคัญของงาน    

ด้าน IT ที่ทวีความส าคัญขึ้นเรื่อยๆ โดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ต้องมีส่วนสนับสนุนให้ส่วนราชการ
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ลดขั้นตอน หรือกระบวนการท างาน สนับสนุนให้เกิด         
การประหยัดทรัพยากรด้านอ่ืนๆ เช่น การใช้งานผ่านระบบสารบัญอิเล็กทรอนิ กส์  ฯลฯ               
แต่อย่างไรก็ตามต้องด าเนินการปรับปรุงกฎ ระเบียบของส่วนราชการให้สอดคล้องและรองรับ       
กับระบบเทคโนโลยีด้วย 

 ความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ 
o ในแง่มุมของประชาชน : การก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญควรค านึงถึงประโยชน์ที่ประชาชน 

จะได้รับจากการมีต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญนั้นๆ 
o ในแง่มุมของส่วนราชการ: ควรก าหนดบทบาท ภารกิจ และวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นที่แท้จริง

ของต าแหน่งงานนั้นๆ ในระยะเวลาต่างๆ ตามแนวโน้มหรือทิศทางของประเทศเป็นส าคัญ 
o ในแง่มุมของผู้ปฏิบัติงาน : เป็นการสร้างเส้นทางในอาชีพให้เกิดการลื่นไหล กระตุ้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจและช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาตนเองไปสู่ความเชี่ยวชาญ 
o ควรก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในส่วนราชการเพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิม

ทางเลือกเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ส่วนต าแหน่งผู้ทรงคุณวุฒิให้พิจารณาจาก    
ความเหมาะสม โดยอาจจัดให้มีต าแหน่งนี้เฉพาะในกรมขนาดใหญ่ (ประมาณ ๓,๐๐๐ คน ขึ้นไป) 

 ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่ภาคราชการพลเรือนสามัญของประเทศไทยยังคงขาดแคลนและควร
สนับสนุนให้เกิดสาขาความเชี่ยวชาญในด้านนั้นโดยด่วน ได้แก่  
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ต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

ลักษณะความส าคัญ 

การพัฒนา
โปรแกรม
ประยุกต์ 

มุ่งเน้นและแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์โดยใช้เทคโนโลยี
แพลตฟอร์มต่างๆ ระบบปฏิบัติการระบบพัฒนาและรูปแบบระบบ Cloud Computing         
เหมาะส าหรับส่วนราชการที่มีขนาดใหญ่ มีหน่วยงานในภูมิภาค ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องลงพ้ืนที่    
การรับส่งข้อมูลเกิดข้ึนได้ทุกท่ี และภารกิจหลักของส่วนราชการมุ่งเน้นไปที่ความรวดเร็ว เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจของผู้บริหารแบบเป็นปัจจุบัน เป็นข้อมูลส าคัญประกอบการบริหารงานระดับประเทศ 

การพัฒนา
และ
บริหาร 
Software 

มุ่งเน้นและแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ เกี่ยวกับสินทรัพย์ที่เป็นซอฟต์แวร์
ของส่วนราชการที่มีความซับซ้อน และปรับปรุงประสิทธิผลในการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เหมาะส าหรับ
ส่วนราชการที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก ฐานข้อมูลมีความซับซ้อน เกี่ยวข้องกับหลายส่วนราชการหรือ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย และการใช้บริการนั้นสามารถเกิดข้ึนได้ทั้งแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรือธุรกรรม
ออนไลน์ 

เทคโนโลยี
ความ
ปลอดภัย
ระบบ 

มุ่งเน้นและแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญด้านระบบการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี ได้แก่    
ภัยจากการเจาะระบบ การลบ ขโมยหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง Software มีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ
และสามารถแก้ไขสถานการณ์หรือรับมือในด้านต่างๆ อันได้แก่  การเข้าถึงทางกายภาพ       
(Physical Access Control) และการเข้าถึงทางตรรกะ (Logical Access Control) รวมไปถึง     
ภัยคุกคามในเครือข่ายไร้สาย (Wireless Security) เหมาะส าหรับส่วนราชการที่มีฐานข้อมูลและสถิติ
ต่างๆ ที่ส าคัญ อยู่ในชั้นความลับและมีจ านวนมาก 

 

 ลักษณะและคุณสมบัติโดยทั่วไปของผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) ระดับหน่วยงาน/
องค์กร 
o ผู้บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับส่วนราชการ หรือ CIO ควรจะมีความรู้      

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ เนื่องจากปัจจุบันพบว่า การบริหารจัดการ    
ส่วนใหญ่ของส่วนราชการ ก าหนดให้มีผู้บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจไม่มีความรู้ด้าน IT 
อย่างแท้จริงมาบริหารงาน ส่งผลกระทบให้การบริหารจัดการไม่เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่     
ดังนั้น ควรจะสร้าง CIO ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารมาดูแลโดยเฉพาะ และยังเป็น     
การสร้าง Career Path ให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น รวมไปถึงการสร้างเส้นทางความก้าวหน้า         
ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์สามารถเติบโตไปถึงรองอธิบดีได้สามารถเติบโตไปถึงต าแหน่งรองอธิบดี 
o อย่างไรก็ดีผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนเห็นว่าผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งผู้บริหารด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับส่วนราชการ อาจไม่จ าเป็นต้องเติบโตมาจากสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ก็ได้ 
เพียงแต่ต้องก าหนดหลักเกณฑ์พ้ืนฐานแยกเป็นแต่ละกรณีไว้ว่า ถ้าผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่ง           
มิใช่นักวิชาการคอมพิวเตอร์โดยตรง จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับพ้ืนฐานในเรื่องใดๆ ตามภารกิจของส่วนราชการเป็นหลัก และในทางตรงกันข้ามถ้าผู้บริหาร  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับส่วนราชการเติบโตมาจากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ าเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาอบรมในเรื่องการบริหารจัดการ เป็นต้น 

ตารางที ่๗ ตารางแสดงความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่ภาคราชการพลเรือนสามญัของประเทศไทยยังคงขาดแคลน 
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หน้า ๕๒ 

๔.๑.๒ แนวทางการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์         
และสารสนเทศภาครัฐ 

 ข้อเท็จจริงและข้อสัง เกตเ พ่ือพัฒนาระบบจ่ายค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติ งาน              
ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
o ตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญได้รับเงินประจ าต าแหน่ง พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษานั้น ได้ระบุให้สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นหนึ่งใน   
สายงานที่ได้รับเงินประจ าต าแหน่ง อย่างไรก็ดีผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความไม่เห็นด้วย
กับกรณีเงินประจ าต าแหน่งที่เริ่มต้นจ่ายให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับช านาญการเป็นต้นไป  
(ภายใต้เง่ือนไขที่ก าหนดไว้ว่าต้องด ารงต าแหน่งระดับ ๖ หรือระดับช านาญการมาแล้ว      
ไม่น้อยกว่า ๒ ปี) โดยให้เหตุผลว่าเป็นการตัดทอนขวัญก าลังใจนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับ
ปฏิบัติการ ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนเห็นว่าข้อก าหนดดังกล่าวเป็นนโยบายผลักดันให้คนดี 
คนเก่งไหลจากภาคราชการเข้าสู่ภาคเอกชนมากยิ่งข้ึน 

o ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนเสนอให้เกิดการจ าแนกรูปแบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Zoning Skills) กล่าวคือสนับสนุนให้มีการจ าแนกลักษณะงานของนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ตามขนาดของงาน ความซับซ้อนของงาน รูปแบบการให้บริการ ขนาดของ   
ส่วนราชการ ผลกระทบและปริมาณผู้ใช้งานหรือผู้รับบริการ แล้วจึงน ามาจัดแบ่ง เป็นงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทต่างๆ โดยให้มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
รูปแบบการจัดประเภทของรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ให้ท าการแยกอัตราบัญชีเงินเดือนและเงินประจ า
ต าแหน่งออกจากกัน โดยให้แต่ละประเภทของงานมีขนาดกระบอกเงินเดือนที่แตกต่างกัน
และเปิดให้มีการสอบโดยหน่วยงานกลางจากภายนอกและให้ผ่านกระบวนการคัดสรร     
ของส่วนราชการเองโดยตรง เป็นต้น  

 ข้อคิดเห็นด้านหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน 
o ควรมีการทบทวนการจ่ายเงินประจ าต าแหน่งให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ทุกระดับ         

ให้สอดรับและสามารถแข่งขันกับตลาดแรงงาน 
o ควรมีการจ่ายเงินประจ าต าแหน่งให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ     

ทั้งนี้สนับสนุนให้มีการสอบวัดผลและประเมินความรู้พ้ืนฐานด้านวิชาการคอมพิวเตอร์      
ผ่านสถาบันการศึกษาภายนอกหรือหน่วยงานทางวิชาการในระดับสากล อาทิเช่น การสอบ
วัดผลผ่าน ICDL หรือ The International Computer Driving License ซึ่งเป็นโปรแกรม
การทดสอบเพื่อวัดทักษะความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต 
ที่จ าเป็นส าหรับคนท างาน และบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการวัดความรู้      
ความช านาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

หน้า ๕๓ 

o ควรผลักดันให้แต่ละส่วนราชการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของแต่ละส่วนราชการเอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งแผนการในภาพรวมของทั้งประเทศ จากนั้นจึง   
ท าการรวบรวมความต้องการขั้นพ้ืนฐานของทุกส่วนราชการและจัดท าเป็นหลักสูตร        
การฝึกอบรม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวสนับสนุนให้ได้มาซึ่งแนวทางการพัฒนาขั้นพ้ืนฐาน     
ที่สามารถผลักดันให้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลด้านความรู้ความสามารถ ใช้ประกอบการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนต่างๆ เป็นต้น 

o ควรมีเงินเพ่ิมส าหรับค่า Certificated เมื่อนักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้ผ่านหลักสูตรที่มี   
ความจ าเป็นตามภารกิจของส่วนราชการ เพ่ือเป็นการกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจ            
ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์พัฒนาทักษะอยู่อย่างต่อเนื่อง 

 

๔.๑.๓ แนวทางการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศภาครัฐ โดยอิงจากข้อมูลร่างข้อเสนอการวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) 

 ข้อเท็จจริงและข้อสังเกตด้านภาระงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ภาครัฐที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาผ่านการเรียนรู้ฝึกอบรม 
o ภาระงานของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการและช านาญการส่วนใหญ่ในปัจจุบัน 

พบว่ามุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการโครงการ การจัดซื้อจัดจ้างและงานด้านเอกสารธุรการ
เป็นหลัก โดยงานที่ต้องอาศัยวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นงานรอง            
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานหลายส่วนมีความไม่พึงพอใจต่อลักษณะงานในปัจจุบัน เนื่องจากขาด     
ความเชี่ยวชาญในงานอย่างแท้จริง และไม่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาภายใต้กรอบ 
ICT 2020 ที่มุ่งเน้นในเรื่องของการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความรู้เท่าทันและมีความเชี่ยวชาญ
ระดับสากล 

o ควรมีการสร้างแนวทางการอบรม พัฒนาประสิทธิภาพให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในระดับ
ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษอย่างเป็นระบบ ซึ่งตอนนี้การส่งบุคลากรไปอบรม
ของแต่ละหน่วยงานยังไม่มีทิศทางที่ชัดเจนแน่นอนและไม่มีมาตรฐาน เนื่องจากเรื่องกรอบ
งบประมาณ หรือกฎระเบียบที่ไม่เอ้ืออ านวย และภาครัฐยังมองไม่เห็นถึงความจ าเป็น       
ในการพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ เนื่องจากไม่ได้มุ่งแสวงหาก าไรเหมือนกับภาคเอกชน 

o ผู้ออกแบบการฝึกอบรมควรมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดหรือเป้าประสงค์           
ของการฝึกอบรมพัฒนา และเขียนเนื้อหาบรรจุหลักสูตรการอบรมให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้สอน
เกิดความเข้าใจและสามารถให้ความรู้ในเนื้อหาดังกล่าวได้ตรงตามจุดประสงค์อย่างแท้จริง 
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หน้า ๕๒ 

๔.๑.๒ แนวทางการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์         
และสารสนเทศภาครัฐ 

 ข้อเท็จจริงและข้อสัง เกตเ พ่ือพัฒนาระบบจ่ายค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติ งาน              
ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
o ตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญได้รับเงินประจ าต าแหน่ง พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษานั้น ได้ระบุให้สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นหนึ่งใน   
สายงานที่ได้รับเงินประจ าต าแหน่ง อย่างไรก็ดีผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความไม่เห็นด้วย
กับกรณีเงินประจ าต าแหน่งที่เริ่มต้นจ่ายให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับช านาญการเป็นต้นไป  
(ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ว่าต้องด ารงต าแหน่งระดับ ๖ หรือระดับช านาญการมาแล้ว      
ไม่น้อยกว่า ๒ ปี) โดยให้เหตุผลว่าเป็นการตัดทอนขวัญก าลังใจนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับ
ปฏิบัติการ ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนเห็นว่าข้อก าหนดดังกล่าวเป็นนโยบายผลักดันให้คนดี 
คนเก่งไหลจากภาคราชการเข้าสู่ภาคเอกชนมากยิ่งข้ึน 

o ผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนเสนอให้เกิดการจ าแนกรูปแบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Zoning Skills) กล่าวคือสนับสนุนให้มีการจ าแนกลักษณะงานของนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ตามขนาดของงาน ความซับซ้อนของงาน รูปแบบการให้บริการ ขนาดของ   
ส่วนราชการ ผลกระทบและปริมาณผู้ใช้งานหรือผู้รับบริการ แล้วจึงน ามาจัดแบ่ง เป็นงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทต่างๆ โดยให้มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
รูปแบบการจัดประเภทของรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ให้ท าการแยกอัตราบัญชีเงินเดือนและเงินประจ า
ต าแหน่งออกจากกัน โดยให้แต่ละประเภทของงานมีขนาดกระบอกเงินเดือนที่แตกต่างกัน
และเปิดให้มีการสอบโดยหน่วยงานกลางจากภายนอกและให้ผ่านกระบวนการคัดสรร     
ของส่วนราชการเองโดยตรง เป็นต้น  

 ข้อคิดเห็นด้านหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน 
o ควรมีการทบทวนการจ่ายเงินประจ าต าแหน่งให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ทุกระดับ         

ให้สอดรับและสามารถแข่งขันกับตลาดแรงงาน 
o ควรมีการจ่ายเงินประจ าต าแหน่งให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ     

ทั้งนี้สนับสนุนให้มีการสอบวัดผลและประเมินความรู้พ้ืนฐานด้านวิชาการคอมพิวเตอร์      
ผ่านสถาบันการศึกษาภายนอกหรือหน่วยงานทางวิชาการในระดับสากล อาทิเช่น การสอบ
วัดผลผ่าน ICDL หรือ The International Computer Driving License ซึ่งเป็นโปรแกรม
การทดสอบเพื่อวัดทักษะความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต 
ที่จ าเป็นส าหรับคนท างาน และบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการวัดความรู้      
ความช านาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

หน้า ๕๓ 

o ควรผลักดันให้แต่ละส่วนราชการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของแต่ละส่วนราชการเอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งแผนการในภาพรวมของทั้งประเทศ จากนั้นจึง   
ท าการรวบรวมความต้องการขั้นพ้ืนฐานของทุกส่วนราชการและจัดท าเป็นหลักสูตร        
การฝึกอบรม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวสนับสนุนให้ได้มาซึ่งแนวทางการพัฒนาขั้นพ้ืนฐาน     
ที่สามารถผลักดันให้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลด้านความรู้ความสามารถ ใช้ประกอบการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนต่างๆ เป็นต้น 

o ควรมีเงินเพ่ิมส าหรับค่า Certificated เมื่อนักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้ผ่านหลักสูตรที่มี   
ความจ าเป็นตามภารกิจของส่วนราชการ เพ่ือเป็นการกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจ            
ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์พัฒนาทักษะอยู่อย่างต่อเนื่อง 

 

๔.๑.๓ แนวทางการจัดท าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศภาครัฐ โดยอิงจากข้อมูลร่างข้อเสนอการวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) 

 ข้อเท็จจริงและข้อสังเกตด้านภาระงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ภาครัฐที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาผ่านการเรียนรู้ฝึกอบรม 
o ภาระงานของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการและช านาญการส่วนใหญ่ในปัจจุบัน 

พบว่ามุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการโครงการ การจัดซื้อจัดจ้างและงานด้านเอกสารธุรการ
เป็นหลัก โดยงานที่ต้องอาศัยวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นงานรอง            
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานหลายส่วนมีความไม่พึงพอใจต่อลักษณะงานในปัจจุบัน เนื่องจากขาด     
ความเชี่ยวชาญในงานอย่างแท้จริง และไม่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาภายใต้กรอบ 
ICT 2020 ที่มุ่งเน้นในเรื่องของการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความรู้เท่าทันและมีความเชี่ยวชาญ
ระดับสากล 

o ควรมีการสร้างแนวทางการอบรม พัฒนาประสิทธิภาพให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในระดับ
ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษอย่างเป็นระบบ ซึ่งตอนนี้การส่งบุคลากรไปอบรม
ของแต่ละหน่วยงานยังไม่มีทิศทางที่ชัดเจนแน่นอนและไม่มีมาตรฐาน เนื่องจากเรื่องกรอบ
งบประมาณ หรือกฎระเบียบที่ไม่เอ้ืออ านวย และภาครัฐยังมองไม่เห็นถึงความจ าเป็น       
ในการพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ เนื่องจากไม่ได้มุ่งแสวงหาก าไรเหมือนกับภาคเอกชน 

o ผู้ออกแบบการฝึกอบรมควรมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดหรือเป้าประสงค์           
ของการฝึกอบรมพัฒนา และเขียนเนื้อหาบรรจุหลักสูตรการอบรมให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้สอน
เกิดความเข้าใจและสามารถให้ความรู้ในเนื้อหาดังกล่าวได้ตรงตามจุดประสงค์อย่างแท้จริง 
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หน้า ๕๔ 

o การออกแบบการเรียนรู้ในหลักสูตรต่างๆ ควรค านึงถึงบทบาทภารกิจหลักของส่วนราชการ 
ทั้งนี้ควรเพ่ิมเติมเนื้อหาหลักสูตรที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะและแรงบันดาลใจ 
(Passion) ในการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องควบคู่ไปพร้อมกันให้แก่
บุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์จากจิตใจ     
เบื้องลึกของผู้ด ารงต าแหน่ง ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์เชื่อว่าเป็นสิ่งส าคัญที่คนท างานในปัจจุบัน   
ส่วนใหญ่ได้ขาดหายไป และถ้าสิ่งนี้ประสบความส าเร็จจะเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ     
การท างานของข้าราชการภาครัฐได้อย่างถาวร 

 หลักสูตรที่แนะน า 
o หลักสู ตร พ้ืนฐานทางวิชาชีพด้ านคอมพิวเตอร์ จากสถาบันวิ ชาชีพวิศวกรไฟฟ้า              

และอิเล็กทรอนิกส์  Institute of Electrical and Electronics Engineers เป็นสถาบัน
วิชาชีพ (Professional Organization) ระดับนานาชาติที่ไม่หวังผลก าไร ท าหน้าที่ดูแล
เทคโนโลยีที่เก่ียวกับไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 

o หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ Cloud Computing หรือ Mobile Ability 
o หลักสูตรการบริหารความเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นความรู้เชิงรุก การเตรียมตัวสู่การเปลี่ยนผ่าน

และการเสริมสร้างสมรรถนะภายใต้นิยาม Make it happen 
o หลักสูตรการพัฒนาวิสัยทัศน์ด้าน IT หรือ IT Visualize มุ่งเน้นการบูรณาการท างาน      

ด้านเทคนิคและงานด้านการบริหารเข้าด้วยกัน 
o หลักสูตรการสอนงานและถ่ายทอดความเข้าใจ ( Implement) ระบบประยุกต์ต่างๆ ไปยัง

ผู้ใช้งาน (User) ด้วย 
o หลักสูตรการออกแบบระบบบริการและการคิดเชิงกลยุทธ์ (Service Design and Strategic 

Thinking) มุ่งเน้นการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองผู้ใช้บริการผ่านการคิดแบบผู้ใช้บริการ 
o หลักสูตรด้าน IT Governance ซึ่งเป็นการบริหารจัดการองค์รวม โดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการขับเคลื่อนซึ่งในภาคเอกชนถือว่าเป็นระดับมาตรฐานส่วนหนึ่งของ ISO ด้วย 
o หลักสูตรการจัดการข้อมูลผ่าน Social Media ร่วมกับส่วนราชการต่างๆ 
o หลักสูตรเสริมสร้างทักษะทางภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร 
o หลักสูตรการเรียนรู้แบบ On the Job Training โดยการส่งบุคลากรไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

กับหน่วยงานเอกชนหรือผู้บริหารที่มีชื่อเสียงเฉพาะด้าน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ วิธีการท างาน       
การริเริ่มแนวคิดหรือการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ให้เกิดนวัตกรรม เป็นต้น 

o ควรจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาด้านการท างานของผู้บริหารและผู้อ านวยการ     
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกๆ ๖ เดือน เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนแนวคิด ปัญหา       
แนวทางการแก้ไขหรือการรับมือต่อปัญหาที่ส่วนราชการอาจเกิดขึ้น 
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ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับบุคลากรด้าน
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐเกิดความครบถ้วนและครอบคลุมจึงได้มีการสร้างความมีส่วนร่วมไปยัง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาคราชการพลเรือน ซึ่งสามารถสรุปวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

๔.๒ สรุปผลการส ารวจข้อมูลเชิงลึกผ่านแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องทางก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 จากการด าเนินการส ารวจข้อมูลผ่านการส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องทางก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาคราชการพลเรือนไปยังส่วนราชการต่างๆ จ านวน ๙๕ ส่วนราชการ       
รวมทั้งสิ้น ๑,๔๒๕ ชุดแบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ ๘๖.๑๐ จากจ านวนนักวิชาการคอมพิวเตอร์        
ภาคราชการพลเรือนทั้งสิ้น ๑,๖๕๕ อัตรา (อ้างอิงสถิติข้อมูลจ านวนบุคลากรจากส านักพัฒนาระบบจ าแนก
ต าแหน่งและค่าตอบแทน ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๕) ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับ      
การตอบกลับพบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น ๖๙๑ ชุดแบบสอบถาม หรือคิดเป็นร้อยละ ๔๘.๔๙ จากจ านวนชุด
แบบสอบถามที่ด าเนินการส่งส ารวจทั้งหมด 
 เมื่อท าการจ าแนกรายละเอียดของข้อมูลในด้านต าแหน่งงาน ประเภท ระดับ และหน่วยงานที่สังกัด 
สามารถแสดงได้ ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ ๑๐  แผนภูมิแสดงข้อมลูด้านต าแหน่งงานจากการส ารวจความคิดเห็น 
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ด้านเทคนิคและงานด้านการบริหารเข้าด้วยกัน 
o หลักสูตรการสอนงานและถ่ายทอดความเข้าใจ ( Implement) ระบบประยุกต์ต่างๆ ไปยัง

ผู้ใช้งาน (User) ด้วย 
o หลักสูตรการออกแบบระบบบริการและการคิดเชิงกลยุทธ์ (Service Design and Strategic 
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งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกๆ ๖ เดือน เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนแนวคิด ปัญหา       
แนวทางการแก้ไขหรือการรับมือต่อปัญหาที่ส่วนราชการอาจเกิดขึ้น 

 

หน้า ๕๕ 

6 2 

606 

4 24 13 36 
0

100
200
300
400
500
600
700
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รูปที่ ๑๐  แผนภูมิแสดงข้อมลูด้านต าแหน่งงานจากการส ารวจความคิดเห็น 
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หน้า ๕๖ 

ประเภท ระดับ จ านวน ร้อยละ 

อ านวยการ อ านวยการสูง 16 2.32 
อ านวยการต้น 3 0.43 

วิชาการ 

เชี่ยวชาญ 5 0.72 
ช านาญการพิเศษ 71 10.27 
ช านาญการ 340 49.21 
ปฏิบัติการ 184 26.63 

ทั่วไป ช านาญงาน 6 0.87 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 8 1.16 
ไม่ระบุ 58 8.39 

รวม 691 100 
หมายเหตุ: ประเภทและระดับอื่นๆ เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์แต่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับสาย
งานวิชาการคอมพิวเตอร์ 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องทางก้าวหน้าในสายอาชีพของนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ในภาคราชการพลเรือนไปยังส่วนราชการต่างๆ สามารถแสดงได้ในแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 

๑. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส าหรับนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ ในภาคราชการพลเรือน 

จากข้อมูลภาพรวมในเบื้องต้น เมื่อสอบถามไปยังผู้ให้ข้อมูลในเรื่องของการจัดท าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เป็นรูปธรรม ชัดเจนและโปร่งใส ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาคราชการ
พลเรือนพบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่เห็นด้วยต่อการจัดท าแผนดังกล่าวให้เกิดความชัดเจนมีจ านวนทั้งสิ้น ๖๖๙ ราย 
หรือคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๙๒ ในขณะที่มีผู้ไม่เห็นด้วยและไม่แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องดังกล่าวที่จ านวนอย่างละ 
๑๑ ราย หรือคิดเป็นร้อยละ ๑.๕๙ 

 เมื่อพิจารณาถึงข้อสนับสนุนในด้านการจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีความชัดเจน 
โดยอ้างอิงความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลนั้น พบว่า 

 ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นสายงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถเป็นการเฉพาะทาง  
 เพ่ือรองรับคนที่มีความรู้ความสามารถให้เข้าสู่ภาคราชการ เพราะปัจจุบันบุคคลที่ต้องการเข้ารับ

ราชการมีการพิจารณาต าแหน่งหน้าที่จากระดับความก้าวหน้าของตนเองและนโยบายของ         
ส่วนราชการที่ชัดเจนเป็นส าคัญ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการท างานในสายอาชีพของตนเป็นประโยชน์ทั้งต่อ
ตนเอง ทั้งในด้านความรู้ การพัฒนาและการเติบโตอย่างมั่นคงในงานราชการ 

 เพ่ือให้เกิดมาตรฐานการฝึกอบรม ค่าตอบแทนและการเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน ใช้เป็น        
แนวปฏิบัติในการสร้างความก้าวหน้าในต าแหน่ง 

ตารางที่ ๘  ตารางแสดงประเภทและระดับของต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากการส ารวจความคิดเห็น 

 

หน้า ๕๗ 

 เพ่ือดึงดูดบุคคลเข้ารับราชการ เนื่องจากเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นส่วนหนึ่งที่อาจ
ประกันได้ถึงความมั่นคงในหน้าที่การงาน 

 เพ่ือให้บุคลากรผู้ครองต าแหน่งทราบว่า หากต้องการเจริญก้าวหน้านั้นต้องเตรียมความพร้อมในด้าน
ต่างๆ อย่างไร อาทิเช่น การฝึกอบรม การพัฒนาตนเองผ่านหลักสูตรการเรียนรู้ต่างๆ 

 เพ่ือเป็นการสร้างความชัดเจนและเป็นมาตรฐานกลางข้ันต่ าในต าแหน่งหน้าที่ท่ัวทั้งภาคราชการ  
 เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในระบบราชการมากขึ้น การก าหนดเส้นทาง

ความก้าวหน้าที่ชัดเจนของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์จะช่วยให้สามารถพัฒนาตนเองก้าวเข้าสู่     
ความเชี่ยวชาญในเชิงลึกตามภารกิจงานได้มากยิ่งขึ้น 

 เพ่ือพัฒนาวิสัยทัศน์ผู้บริหารส่วนราชการให้เล็งเห็นถึงความส าคัญของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มากยิ่งขึ้น 

 เพ่ือให้การมอบหมายหรือด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารส่วนราชการ เป็นไปอย่าง
เหมาะสมต่อระดับต าแหน่งงานมากยิ่งขึ้น 

 เพ่ือลดระดับความรุนแรงของระบบอุปถัมภ์ในการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งงาน แสดงให้เห็นถึง            
ความเป็นธรรม โปร่งใส 

 เพ่ือเป็นการสอบทานภาระงานของแต่ละส่วนราชการว่าปัจจุบันมีความเหมาะสมทั้งในด้านอัตรา    
การเจริญเติบโตหรือเรื่องความเพียงพอเหมาะสมของค่าตอบแทนหรือไม่ 

 เพ่ือปรับปรุงเส้นทางเดินสายอาชีพในปัจจุบันที่ไม่ทันต่อยุคสมัยและความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 เพ่ือเปิดโอกาสให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์สามารถเติบโตไปสู่สายงานทางด้านการบริหารหรือ       

เติบโตไปเป็นผู้บริหารระดับสูงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เพ่ือลดระดับความเบื่อหน่ายในการท างานของบุคลากรสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน    

ที่ไม่มีส านัก/ศูนย์/กอง ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการลดระดับความรู้สึกเชิงลบของบุคลากร
ที่มีต่อสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ว่าปฏิบัติงานไปโดยที่ไม่มีหนทางความก้าวหน้า ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้
จากโครงการอาจช่วยลดปัญหาด้านความไม่เป็นไปธรรมในการเลื่อนระดับ  ลดอัตราการลาออก    
หรือขอย้าย 

 เพ่ือลดภาระการเกี่ยงงาน เนื่องจากผู้ครองงานจะได้ทราบว่าการก้าวหน้านั้น ต้องเกิดจาก
องค์ประกอบด้านความรู้ความเชี่ยวชาญในงานใดเป็นพิเศษ 

ทั้งนี้ในส่วนของผู้ที่ไม่เห็นด้วยในด้านการจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพนั้น มิได้แสดง
ความคิดเห็นประการใด 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๔
รายงานผ
ลการศกึษา
วเิคราะห
์และรวบรวมขอ้มลูในเชงิลกึเกีย่วกบับุคลากรดา้นคอมพ

วิเตอร
์และสารสนเทศภาครัฐ

 

หน้า ๕๖ 

ประเภท ระดับ จ านวน ร้อยละ 

อ านวยการ อ านวยการสูง 16 2.32 
อ านวยการต้น 3 0.43 

วิชาการ 

เชี่ยวชาญ 5 0.72 
ช านาญการพิเศษ 71 10.27 
ช านาญการ 340 49.21 
ปฏิบัติการ 184 26.63 

ทั่วไป ช านาญงาน 6 0.87 

อ่ืนๆ อ่ืนๆ 8 1.16 
ไม่ระบุ 58 8.39 

รวม 691 100 
หมายเหตุ: ประเภทและระดับอื่นๆ เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์แต่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับสาย
งานวิชาการคอมพิวเตอร์ 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องทางก้าวหน้าในสายอาชีพของนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ในภาคราชการพลเรือนไปยังส่วนราชการต่างๆ สามารถแสดงได้ในแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 

๑. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส าหรับนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ ในภาคราชการพลเรือน 

จากข้อมูลภาพรวมในเบื้องต้น เมื่อสอบถามไปยังผู้ให้ข้อมูลในเรื่องของการจัดท าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เป็นรูปธรรม ชัดเจนและโปร่งใส ส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาคราชการ
พลเรือนพบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่เห็นด้วยต่อการจัดท าแผนดังกล่าวให้เกิดความชัดเจนมีจ านวนทั้งสิ้น ๖๖๙ ราย 
หรือคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๙๒ ในขณะที่มีผู้ไม่เห็นด้วยและไม่แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องดังกล่าวที่จ านวนอย่างละ 
๑๑ ราย หรือคิดเป็นร้อยละ ๑.๕๙ 

 เมื่อพิจารณาถึงข้อสนับสนุนในด้านการจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีความชัดเจน 
โดยอ้างอิงความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลนั้น พบว่า 

 ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นสายงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถเป็นการเฉพาะทาง  
 เพ่ือรองรับคนที่มีความรู้ความสามารถให้เข้าสู่ภาคราชการ เพราะปัจจุบันบุคคลที่ต้องการเข้ารับ

ราชการมีการพิจารณาต าแหน่งหน้าที่จากระดับความก้าวหน้าของตนเองและนโยบายของ         
ส่วนราชการที่ชัดเจนเป็นส าคัญ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการท างานในสายอาชีพของตนเป็นประโยชน์ทั้งต่อ
ตนเอง ทั้งในด้านความรู้ การพัฒนาและการเติบโตอย่างมั่นคงในงานราชการ 

 เพ่ือให้เกิดมาตรฐานการฝึกอบรม ค่าตอบแทนและการเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน ใช้เป็น        
แนวปฏิบัติในการสร้างความก้าวหน้าในต าแหน่ง 

ตารางที่ ๘  ตารางแสดงประเภทและระดับของต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากการส ารวจความคิดเห็น 

 

หน้า ๕๗ 

 เพ่ือดึงดูดบุคคลเข้ารับราชการ เนื่องจากเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นส่วนหนึ่งที่อาจ
ประกันได้ถึงความมั่นคงในหน้าที่การงาน 

 เพ่ือให้บุคลากรผู้ครองต าแหน่งทราบว่า หากต้องการเจริญก้าวหน้านั้นต้องเตรียมความพร้อมในด้าน
ต่างๆ อย่างไร อาทิเช่น การฝึกอบรม การพัฒนาตนเองผ่านหลักสูตรการเรียนรู้ต่างๆ 

 เพ่ือเป็นการสร้างความชัดเจนและเป็นมาตรฐานกลางข้ันต่ าในต าแหน่งหน้าที่ท่ัวทั้งภาคราชการ  
 เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในระบบราชการมากขึ้น การก าหนดเส้นทาง

ความก้าวหน้าที่ชัดเจนของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์จะช่วยให้สามารถพัฒนาตนเองก้าวเข้าสู่     
ความเชี่ยวชาญในเชิงลึกตามภารกิจงานได้มากยิ่งขึ้น 

 เพ่ือพัฒนาวิสัยทัศน์ผู้บริหารส่วนราชการให้เล็งเห็นถึงความส าคัญของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มากยิ่งขึ้น 

 เพ่ือให้การมอบหมายหรือด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารส่วนราชการ เป็นไปอย่าง
เหมาะสมต่อระดับต าแหน่งงานมากยิ่งขึ้น 

 เพ่ือลดระดับความรุนแรงของระบบอุปถัมภ์ในการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งงาน แสดงให้เห็นถึง            
ความเป็นธรรม โปร่งใส 

 เพ่ือเป็นการสอบทานภาระงานของแต่ละส่วนราชการว่าปัจจุบันมีความเหมาะสมทั้งในด้านอัตรา    
การเจริญเติบโตหรือเรื่องความเพียงพอเหมาะสมของค่าตอบแทนหรือไม่ 

 เพ่ือปรับปรุงเส้นทางเดินสายอาชีพในปัจจุบันที่ไม่ทันต่อยุคสมัยและความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 เพ่ือเปิดโอกาสให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์สามารถเติบโตไปสู่สายงานทางด้านการบริหารหรือ       

เติบโตไปเป็นผู้บริหารระดับสูงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เพ่ือลดระดับความเบื่อหน่ายในการท างานของบุคลากรสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน    

ที่ไม่มีส านัก/ศูนย์/กอง ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการลดระดับความรู้สึกเชิงลบของบุคลากร
ที่มีต่อสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ว่าปฏิบัติงานไปโดยที่ไม่มีหนทางความก้าวหน้า ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้
จากโครงการอาจช่วยลดปัญหาด้านความไม่เป็นไปธรรมในการเลื่อนระดับ  ลดอัตราการลาออก    
หรือขอย้าย 

 เพ่ือลดภาระการเกี่ยงงาน เนื่องจากผู้ครองงานจะได้ทราบว่าการก้าวหน้านั้น ต้องเกิดจาก
องค์ประกอบด้านความรู้ความเชี่ยวชาญในงานใดเป็นพิเศษ 

ทั้งนี้ในส่วนของผู้ที่ไม่เห็นด้วยในด้านการจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพนั้น มิได้แสดง
ความคิดเห็นประการใด 

 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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๒. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านคอมพิวเตอร์ 

จากแนวคิดหลักของ EUCIP ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 
โดยเน้นหนักไปในเรื่องของการวางแผน การสร้างระบบสารสนเทศ และการน าไปใช้ให้เป็นระบบอย่างครบ
วงจรนั้น เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของภาคราชการไทยที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
จ าเป็นต้องอาศัยการวางแผน รวมถึงการออกแบบวิเคราะห์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความง่าย     
ต่อการใช้งานโดยผู้ใช้งานที่มีจ านวนมาก  

ซึ่งจากบริบทดังกล่าว และเพ่ือให้เกิดประโยชน์เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพจึงได้ท าการส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวเตอร์ไปยังนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ทั่วทั้งภาคราชการ ซึ่งพบว่ามีผู้ที่เห็นด้วยกับการก าหนดต าแหน่งดังกล่าวที่จ านวนทั้งสิ้น       
๖๐๕ ราย หรือคิดเป็นร้อยละ ๘๗.๕๕ ในขณะที่มีผู้ไม่เห็นด้วยและไม่แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องดังกล่าว      
ที่จ านวน ๔๔ และ ๔๒ ราย หรือคิดเป็นร้อยละ ๖.๓๗ และ ๖.๐๘ ตามล าดับ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในส่วนของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่เห็นด้วย พบว่าข้อคิดเห็นในเรื่องการก าหนด
ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมเติมขึ้นนั้นมีความหลากหลาย อย่างไรก็ดีสามารถสรุปสาระส าคัญ
แยกเป็นต าแหน่งตามความเชี่ยวชาญในงานด้านคอมพิวเตอร์ได้ ดังนี้ 

 ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือทรงคุณวุฒิในงานด้านการวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 
o เนื่องจากภารกิจหลักของส่วนราชการขนาดกลางและขนาดใหญ่ในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลายระบบมาก และยังพบว่าในแต่ละส่วนราชการเองนั้น มีการจัดท า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เป็นของตนเอง แม้อยู่ภายใต้กระทรวงเดียวกันแต่ต่างกรม
หรือส านักกัน ก็มีรายละเอียดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความแตกต่างกัน         
ขาดการเชื่อมต่อและบูรณาการกันอย่างเป็นระบบ ดังนั้น ในปัจจุบันหรืออนาคตอันใกล้
สมควรก าหนดให้มีอัตราต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญเฉพาะทาง      
ด้านการวิเคราะห์ระบบ 

o เนื่องจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง    
อย่างรวดเร็ว ดังนั้น เพ่ือเป็นการด าเนินการเชิงรุกของภาคราชการทางด้านวิชาการ
คอมพิวเตอร์ สมควรก าหนดให้มีต าแหน่งนี้ในส่วนราชการที่มีความจ าเป็น เพ่ือเป็นตัวช่วย  
ในการก าหนดทิศทางของส่วนราชการและเพ่ือรองรับการด าเนินการต่างๆ  ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดเป็นรูปธรรม 
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o เนื่องจากความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรากฐานส าคัญ   
ในการออกแบบระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล ซึ่งแนวโน้มภาคราชการไทยในอนาคตมุ่งเน้น
การท างานเชิงบูรณาการ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน
และเข้าใจในภารกิจหลักของส่วนราชการนั้นๆ ในการขับเคลื่อนและวางแผนงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการท างานและสนับสนุนภารกิจหลักให้ส าเร็จลุล่วง     
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งช่วยลดขั้นตอนทางราชการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งภาครัฐ เอกชน    
และประชาชนทั่วไป 
 

 ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือทรงคุณวุฒิในงานด้านการบริหารฐานข้อมูล (Database Management) 
o เนื่องจากปัจจุบันการท างานของภาครัฐขึ้นอยู่กับฐานข้อมูลเป็นส าคัญ ซึ่งในยุคข้อมูล

มากมายมหาศาลหรือที่เรียกว่าอภิมหาข้อมูล (Big Data) ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางด้าน
ผู้ใช้บริการ ข้อมูลประชาชน ข้อมูลธุรกิจการค้า ข้อมูลเศรษฐกิจพาณิชยกรรม ข้อมูลตัวเลข
ระบบการเงินการคลังภาครัฐ ข้อมูลด้านการด าเนินงาน ข้อมูลข้าราชการ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
ปริมาณข้อมูลเหล่านี้ในภาคเอกชนจะพบว่ามีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นทุกขณะ ในปี ๒๐๑๒    
ข้อมูลจ านวน ๒.๕ Exabytes ถูกสร้างขึ้นมาในแต่ละวัน Exabyte เทียบเท่ากับ ๑ พันล้าน 
Gigabytes (อ้างอิงข้อมูลจากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ โดย รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์      
วันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๖) 

o เนื่องจากการบริหารจัดการฐานข้อมูลของแต่ละส่วนราชการที่มีปริมาณข้อมูลมากน้อย
แตกต่างกัน โดยข้อมูลบางส่วนมีระดับชั้นความลับ หรือส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคส่วน
อ่ืนๆ หากเกิดกรณีความเสียหายทางด้านข้อมูลขึ้น รวมไปถึงการด าเนินการและประสานงาน
ระดับชาติ เช่น 

 กรมที่ดินมีฐานข้อมูลที่ มีความส าคัญ ควรจัดให้มีผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ    
เฉพาะด้านในการดูแลบริหารจัดการฐานข้อมูล 

 กรมประมงมีความหลากหลายในการใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล เช่น DB2 , MS 
SQL server , MySQL จึงจ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการและ
รับผิดชอบฐานข้อมูล เพ่ือป้องกันหรือรับผิดชอบกรณีเกิดความเสียหาย 

 กรมทรัพย์สินทางปัญญาที่จ าเป็นต้องด าเนินงานด้านฐานข้อมูลที่ต้องบูรณาการ   
งานด้านทรัพย์สินทางปัญญาในระดับนานาชาติ 

 ฯลฯ 
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๒. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านคอมพิวเตอร์ 

จากแนวคิดหลักของ EUCIP ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 
โดยเน้นหนักไปในเรื่องของการวางแผน การสร้างระบบสารสนเทศ และการน าไปใช้ให้เป็นระบบอย่างครบ
วงจรนั้น เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของภาคราชการไทยที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
จ าเป็นต้องอาศัยการวางแผน รวมถึงการออกแบบวิเคราะห์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความง่าย     
ต่อการใช้งานโดยผู้ใช้งานที่มีจ านวนมาก  

ซึ่งจากบริบทดังกล่าว และเพ่ือให้เกิดประโยชน์เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพจึงได้ท าการส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวเตอร์ไปยังนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ทั่วทั้งภาคราชการ ซึ่งพบว่ามีผู้ที่เห็นด้วยกับการก าหนดต าแหน่งดังกล่าวที่จ านวนทั้งสิ้น       
๖๐๕ ราย หรือคิดเป็นร้อยละ ๘๗.๕๕ ในขณะที่มีผู้ไม่เห็นด้วยและไม่แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องดังกล่าว      
ที่จ านวน ๔๔ และ ๔๒ ราย หรือคิดเป็นร้อยละ ๖.๓๗ และ ๖.๐๘ ตามล าดับ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในส่วนของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่เห็นด้วย พบว่าข้อคิดเห็นในเรื่องการก าหนด
ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมเติมขึ้นนั้นมีความหลากหลาย อย่างไรก็ดีสามารถสรุปสาระส าคัญ
แยกเป็นต าแหน่งตามความเชี่ยวชาญในงานด้านคอมพิวเตอร์ได้ ดังนี้ 

 ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือทรงคุณวุฒิในงานด้านการวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 
o เนื่องจากภารกิจหลักของส่วนราชการขนาดกลางและขนาดใหญ่ในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลายระบบมาก และยังพบว่าในแต่ละส่วนราชการเองนั้น มีการจัดท า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เป็นของตนเอง แม้อยู่ภายใต้กระทรวงเดียวกันแต่ต่างกรม
หรือส านักกัน ก็มีรายละเอียดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความแตกต่างกัน         
ขาดการเชื่อมต่อและบูรณาการกันอย่างเป็นระบบ ดังนั้น ในปัจจุบันหรืออนาคตอันใกล้
สมควรก าหนดให้มีอัตราต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญเฉพาะทาง      
ด้านการวิเคราะห์ระบบ 

o เนื่องจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง    
อย่างรวดเร็ว ดังนั้น เพ่ือเป็นการด าเนินการเชิงรุกของภาคราชการทางด้านวิชาการ
คอมพิวเตอร์ สมควรก าหนดให้มีต าแหน่งนี้ในส่วนราชการที่มีความจ าเป็น เพ่ือเป็นตัวช่วย  
ในการก าหนดทิศทางของส่วนราชการและเพ่ือรองรับการด าเนินการต่างๆ  ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดเป็นรูปธรรม 
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o เนื่องจากความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรากฐานส าคัญ   
ในการออกแบบระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล ซึ่งแนวโน้มภาคราชการไทยในอนาคตมุ่งเน้น
การท างานเชิงบูรณาการ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน
และเข้าใจในภารกิจหลักของส่วนราชการนั้นๆ ในการขับเคลื่อนและวางแผนงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการท างานและสนับสนุนภารกิจหลักให้ส าเร็จลุล่วง     
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งช่วยลดขั้นตอนทางราชการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งภาครัฐ เอกชน    
และประชาชนทั่วไป 
 

 ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือทรงคุณวุฒิในงานด้านการบริหารฐานข้อมูล (Database Management) 
o เนื่องจากปัจจุบันการท างานของภาครัฐขึ้นอยู่กับฐานข้อมูลเป็นส าคัญ ซึ่งในยุคข้อมูล

มากมายมหาศาลหรือที่เรียกว่าอภิมหาข้อมูล (Big Data) ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางด้าน
ผู้ใช้บริการ ข้อมูลประชาชน ข้อมูลธุรกิจการค้า ข้อมูลเศรษฐกิจพาณิชยกรรม ข้อมูลตัวเลข
ระบบการเงินการคลังภาครัฐ ข้อมูลด้านการด าเนินงาน ข้อมูลข้าราชการ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
ปริมาณข้อมูลเหล่านี้ในภาคเอกชนจะพบว่ามีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นทุกขณะ ในปี ๒๐๑๒    
ข้อมูลจ านวน ๒.๕ Exabytes ถูกสร้างขึ้นมาในแต่ละวัน Exabyte เทียบเท่ากับ ๑ พันล้าน 
Gigabytes (อ้างอิงข้อมูลจากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ โดย รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์      
วันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๖) 

o เนื่องจากการบริหารจัดการฐานข้อมูลของแต่ละส่วนราชการที่มีปริมาณข้อมูลมากน้อย
แตกต่างกัน โดยข้อมูลบางส่วนมีระดับชั้นความลับ หรือส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคส่วน
อ่ืนๆ หากเกิดกรณีความเสียหายทางด้านข้อมูลขึ้น รวมไปถึงการด าเนินการและประสานงาน
ระดับชาติ เช่น 

 กรมที่ดินมีฐานข้อมูลที่ มีความส าคัญ ควรจัดให้มีผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ    
เฉพาะด้านในการดูแลบริหารจัดการฐานข้อมูล 

 กรมประมงมีความหลากหลายในการใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล เช่น DB2 , MS 
SQL server , MySQL จึงจ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการและ
รับผิดชอบฐานข้อมูล เพ่ือป้องกันหรือรับผิดชอบกรณีเกิดความเสียหาย 

 กรมทรัพย์สินทางปัญญาที่จ าเป็นต้องด าเนินงานด้านฐานข้อมูลที่ต้องบูรณาการ   
งานด้านทรัพย์สินทางปัญญาในระดับนานาชาติ 

 ฯลฯ 

 

 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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o เนื่องจากการจัดการฐานข้อมูลในระดับกรมหรือกระทรวงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ   
ของข้าราชการระดับบริหาร ซึ่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ในปัจจุบันอยู่ในระดับ
ช านาญการและช านาญการพิเศษ จึงส่งผลให้การผลักดันหรือขับเค ลื่อนโครงการ          
หรือนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมขององค์กรเกิดความล่าช้าหรือชะงักงัน 

o เนื่องจากความก้าวหน้าขององค์ความรู้ด้านการจัดการฐานข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีต่างๆ  
ในปัจจุบันมีการพัฒนาและรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว และเพ่ือให้การบริหารโครงการ         
ผ่านการจัดซื้อจัดจ้างที่ เกี่ยวข้องในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
เกิดประสิทธิภาพ ภาครัฐก็สมควรมีหรือผลิตบุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญที่เท่าทัน
กับบริษัทเอกชนผู้เสนอขายงานด้านระบบจัดการฐานข้อมูล เพ่ือรักษาไว้ซึ่งประโยชน์       
ของแผ่นดิน 

o เนื่องจากแนวโน้มการเติบโตของส่วนราชการที่นับวันจะขยายตัวมากยิ่งขึ้น ต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการจัดการระบบฐานข้อมูลจึงเป็นต าแหน่งส าคัญในการวางรากฐาน
ด้านการจัดการระบบฐานข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล รวมไปถึงนวัตกรรมการจัดเก็บข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพของแต่ละส่วนราชการ โดยเฉพาะส่วนราชการขนาดกลางและใหญ่ที่มีปริมาณ
ข้อมูลที่ส าคัญ หลากหลายและส่งผลกระทบในวงกว้าง  จึงสมควรได้รับการแต่งตั้งขึ้น   
ภายใต้หลักเกณฑ์ แนวทางหรือวิธีการที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

o อย่างไรก็ดี พบว่าปัจจุบันนักวิชาการคอมพิวเตอร์มีการปฏิบัติงานที่หลากหลาย ทั้งวิเคราะห์
ระบบ พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ปฏิบัติงานด้านระบบเครือข่าย (Network) และดูแลรักษา
ระบบความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้รูปแบบมาตรฐานในงาน        
โดยบางส่วนราชการอ้างอิงการท างานภายใต้มาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งจากลักษณะงาน 
ส่งผลให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่สามารถสั่งสมประสบการณ์ให้เกิดเป็นความเชี่ยวชาญ   
ในทุกๆ ด้าน ดังนั้น ส่วนราชการควรด าเนินการคัดเลือกลักษณะงานที่จ าเป็นต้องอาศัย
ความรู้และทักษะเพ่ือผลิตบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ แล้วปรับปรุงบัญชี
โครงสร้างอัตราก าลังคนภาครัฐให้มีความเหมาะสม 
 

 ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือทรงคุณวุฒิในงานด้านโปรแกรมประยุกต์ที่เกี่ยวกับภารกิจส่วนราชการ 
(Programmer) 
o เนื่องจากในอดีตจนถึงปัจจุบันพบว่าส่วนราชการมีการใช้งานโปรแกรมประยุกต์               

ทั้งที่พัฒนาขึ้นมาใช้เอง รวมไปถึงจัดซื้อจัดจ้างโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ มาใช้งานในองค์กร 
ซึ่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการดังกล่าวจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ รวมถึง
เข้าใจในตรรกะและแนวคิดของการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ดังนั้น การสร้างบุคลากรที่มี
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พ้ืนฐานเกี่ยวกับภารกิจของส่วนราชการและเป็นผู้ที่มีความรู้ในงานโปรแกรมประยุกต์      
ควรได้รับการผลักดันให้ เป็นบุคลากรระดับเชี่ยวชาญเฉพาะด้านโปรแกรมประยุกต์      
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือให้องค์ความรู้ที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ผู้นั้น    
ได้สั่งสมเอาไว้ ได้รับการถ่ายทอดผ่านผลงานทางวิชาการจากรุ่นสู่รุ่น 

o เนื่ องจากการท างานของส่วนราชการมีความเกี่ ยว เนื่ องกันกับข้อกฎหมาย จึ งมี            
ความจ าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการเชิงความรู้ในงานด้านโปรแกรม
ประยุกต์เพ่ือบูรณาการระบบโปรแกรมต่างๆ ภายในส่วนราชการและเพ่ือป้องกันภาวะ 
ชะงักงันทางด้านโปรแกรมประยุกต์  (Downtime Period) จากการเปลี่ยนผ่านทางข้อ
กฎหมายซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการหรือประชาชนในวงกว้าง 

o เนื่องจากแนวโน้มการบริหารจัดการภาครัฐในอนาคตจะมุ่งเน้นการด าเนินการแบบ               
e-Government ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน           
ในการด าเนินการและบูรณาการงานด้านโปรแกรมประยุกต์ทั้งในและนอกส่วนราชการ เช่น 
Software เฉพาะทาง การ Coding Program รวมถึงการท า Web Programming และ  
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนราชการผ่านโปรแกรมประยุกต์ เป็นต้น ดังนั้น  การก าหนด
ต าแหน่งความเชี่ยวชาญดังกล่าวขึ้นมารองรับ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่สมควรได้รับการพิจารณา 
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งประโยชน์ของส่วนราชการและเป็นประโยชน์ต่อตัวบุคลากรผู้ครองงาน       
ในด้านการเรียนรู้  การศึกษาค้นคว้าและการหาแนวทางหรือวิธีการเชิงลึกส าหรับ            
การวางรากฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของส่วนราชการนั้นๆ ให้เป็นรูปธรรม
และชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 ต าแหน่งผู้ เชี่ยวชาญหรือทรงคุณวุฒิในงานด้านความปลอดภัยและการบริหารเครือข่าย            
(Network & Security) 
o เนื่องจากส่วนราชการที่มีขนาดใหญ่ กล่าวคือ เป็นส่วนราชการที่มีภารกิจในภาพกว้าง          

การให้บริการและผู้ใช้บริการมีความหลากหลาย รวมไปถึงต้องเป็นส่วนราชการที่มีข้อมูล        
ในระดับชั้นความลับ ซึ่งหากเกิดความเสียหายหรือรั่วไหลของข้อมูลอาจส่งผลกระทบต่อ
รายได้หรือความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น ส่วนราชการที่มีลักษณะการท างานเช่นนี้ ควรมี
ต าแหน่งผู้ เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ         
ผ่านองค์ความรู้ในงานด้านความปลอดภัยและการบริหารเครือข่าย (Network & Security) 

o เนื่องจากงานราชการในปัจจุบันอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจจากทั้งภาคราชการ        
ด้วยกันเอง รวมไปถึงภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ดังนั้นการปฏิบัติงานจึง
มีความจ าเป็นต้องพ่ึงพาระบบเครือข่ายที่มีความมั่นคงและปลอดภัย ทั้งนี้ข้อเท็จจริง          
ในปัจจุบันพบว่า การบริหารจัดการภายใต้กรอบอัตราก าลังปัจจุบันนั้น บุคลากรบางส่วน  
อาจไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญจริงในงานดังกล่าว จึงสมควรผลักดันและสนับสนุนบุคลากร  
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญจริงในงานข้างต้นเข้าสู่ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือคิดค้นแนวทางและ
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o เนื่องจากการจัดการฐานข้อมูลในระดับกรมหรือกระทรวงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ   
ของข้าราชการระดับบริหาร ซึ่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ในปัจจุบันอยู่ในระดับ
ช านาญการและช านาญการพิเศษ จึงส่งผลให้การผลักดันหรือขับเค ลื่อนโครงการ          
หรือนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมขององค์กรเกิดความล่าช้าหรือชะงักงัน 

o เนื่องจากความก้าวหน้าขององค์ความรู้ด้านการจัดการฐานข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีต่างๆ  
ในปัจจุบันมีการพัฒนาและรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว และเพ่ือให้การบริหารโครงการ         
ผ่านการจัดซื้อจัดจ้างที่ เกี่ยวข้องในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
เกิดประสิทธิภาพ ภาครัฐก็สมควรมีหรือผลิตบุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญที่เท่าทัน
กับบริษัทเอกชนผู้เสนอขายงานด้านระบบจัดการฐานข้อมูล เพ่ือรักษาไว้ซึ่งประโยชน์       
ของแผ่นดิน 

o เนื่องจากแนวโน้มการเติบโตของส่วนราชการที่นับวันจะขยายตัวมากยิ่งขึ้น ต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการจัดการระบบฐานข้อมูลจึงเป็นต าแหน่งส าคัญในการวางรากฐาน
ด้านการจัดการระบบฐานข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล รวมไปถึงนวัตกรรมการจัดเก็บข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพของแต่ละส่วนราชการ โดยเฉพาะส่วนราชการขนาดกลางและใหญ่ที่มีปริมาณ
ข้อมูลที่ส าคัญ หลากหลายและส่งผลกระทบในวงกว้าง  จึงสมควรได้รับการแต่งตั้งขึ้น   
ภายใต้หลักเกณฑ์ แนวทางหรือวิธีการที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

o อย่างไรก็ดี พบว่าปัจจุบันนักวิชาการคอมพิวเตอร์มีการปฏิบัติงานที่หลากหลาย ทั้งวิเคราะห์
ระบบ พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ปฏิบัติงานด้านระบบเครือข่าย (Network) และดูแลรักษา
ระบบความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้รูปแบบมาตรฐานในงาน        
โดยบางส่วนราชการอ้างอิงการท างานภายใต้มาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งจากลักษณะงาน 
ส่งผลให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่สามารถสั่งสมประสบการณ์ให้เกิดเป็นความเชี่ยวชาญ   
ในทุกๆ ด้าน ดังนั้น ส่วนราชการควรด าเนินการคัดเลือกลักษณะงานที่จ าเป็นต้องอาศัย
ความรู้และทักษะเพ่ือผลิตบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ แล้วปรับปรุงบัญชี
โครงสร้างอัตราก าลังคนภาครัฐให้มีความเหมาะสม 
 

 ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือทรงคุณวุฒิในงานด้านโปรแกรมประยุกต์ที่เกี่ยวกับภารกิจส่วนราชการ 
(Programmer) 
o เนื่องจากในอดีตจนถึงปัจจุบันพบว่าส่วนราชการมีการใช้งานโปรแกรมประยุกต์               

ทั้งที่พัฒนาขึ้นมาใช้เอง รวมไปถึงจัดซื้อจัดจ้างโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ มาใช้งานในองค์กร 
ซึ่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการดังกล่าวจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ รวมถึง
เข้าใจในตรรกะและแนวคิดของการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ดังนั้น การสร้างบุคลากรที่มี
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พ้ืนฐานเกี่ยวกับภารกิจของส่วนราชการและเป็นผู้ที่มีความรู้ในงานโปรแกรมประยุกต์      
ควรได้รับการผลักดันให้ เป็นบุคลากรระดับเชี่ยวชาญเฉพาะด้านโปรแกรมประยุกต์      
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือให้องค์ความรู้ที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ผู้นั้น    
ได้สั่งสมเอาไว้ ได้รับการถ่ายทอดผ่านผลงานทางวิชาการจากรุ่นสู่รุ่น 

o เนื่ องจากการท างานของส่วนราชการมีความเกี่ ยว เนื่ องกันกับข้อกฎหมาย จึ งมี            
ความจ าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการเชิงความรู้ในงานด้านโปรแกรม
ประยุกต์เพ่ือบูรณาการระบบโปรแกรมต่างๆ ภายในส่วนราชการและเพ่ือป้องกันภาวะ 
ชะงักงันทางด้านโปรแกรมประยุกต์  (Downtime Period) จากการเปลี่ยนผ่านทางข้อ
กฎหมายซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการหรือประชาชนในวงกว้าง 

o เนื่องจากแนวโน้มการบริหารจัดการภาครัฐในอนาคตจะมุ่งเน้นการด าเนินการแบบ               
e-Government ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน           
ในการด าเนินการและบูรณาการงานด้านโปรแกรมประยุกต์ทั้งในและนอกส่วนราชการ เช่น 
Software เฉพาะทาง การ Coding Program รวมถึงการท า Web Programming และ  
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนราชการผ่านโปรแกรมประยุกต์ เป็นต้น ดังนั้น  การก าหนด
ต าแหน่งความเชี่ยวชาญดังกล่าวขึ้นมารองรับ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่สมควรได้รับการพิจารณา 
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งประโยชน์ของส่วนราชการและเป็นประโยชน์ต่อตัวบุคลากรผู้ครองงาน       
ในด้านการเรียนรู้  การศึกษาค้นคว้าและการหาแนวทางหรือวิธีการเชิงลึกส าหรับ            
การวางรากฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของส่วนราชการนั้นๆ ให้เป็นรูปธรรม
และชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 ต าแหน่งผู้ เชี่ยวชาญหรือทรงคุณวุฒิในงานด้านความปลอดภัยและการบริหารเครือข่าย            
(Network & Security) 
o เนื่องจากส่วนราชการที่มีขนาดใหญ่ กล่าวคือ เป็นส่วนราชการที่มีภารกิจในภาพกว้าง          

การให้บริการและผู้ใช้บริการมีความหลากหลาย รวมไปถึงต้องเป็นส่วนราชการที่มีข้อมูล        
ในระดับชั้นความลับ ซึ่งหากเกิดความเสียหายหรือรั่วไหลของข้อมูลอาจส่งผลกระทบต่อ
รายได้หรือความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น ส่วนราชการที่มีลักษณะการท างานเช่นนี้ ควรมี
ต าแหน่งผู้ เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ         
ผ่านองค์ความรู้ในงานด้านความปลอดภัยและการบริหารเครือข่าย (Network & Security) 

o เนื่องจากงานราชการในปัจจุบันอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจจากทั้งภาคราชการ        
ด้วยกันเอง รวมไปถึงภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ดังนั้นการปฏิบัติงานจึง
มีความจ าเป็นต้องพ่ึงพาระบบเครือข่ายที่มีความมั่นคงและปลอดภัย ทั้งนี้ข้อเท็จจริง          
ในปัจจุบันพบว่า การบริหารจัดการภายใต้กรอบอัตราก าลังปัจจุบันนั้น บุคลากรบางส่วน  
อาจไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญจริงในงานดังกล่าว จึงสมควรผลักดันและสนับสนุนบุคลากร  
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญจริงในงานข้างต้นเข้าสู่ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือคิดค้นแนวทางและ
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รับผิดชอบงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องในด้านความปลอดภัยและการบริหารเครือข่าย      
ของส่วนราชการ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อความส าเร็จของงานในภาพรวมของส่วนราชการและ    
เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ 

 ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือทรงคุณวุฒิในงานด้านอื่นๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลเสนอให้มี อันได้แก่ 
o ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน Business Process ขององค์กร 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบข้อมูลปฏิบัติการ (Operation System) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีทั่วไป (IT Management/MIS) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบการจัดการโครงการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project manager) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร (Enterprise Architecture) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านแผนยุทธศาสตร์ IT (IT Strategic Partner) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนภารกิจส่วนราชการ                       

(Business Intelligence & Analyst) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม (Chief IT Innovative) 

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาข้อมูลในส่วนของผู้ที่ไม่เห็นด้วยในเรื่องการก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้มีเพ่ิมเติมในส่วนราชการสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 การก าหนดกรอบอัตราต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นเพ่ิมเติม  อาจส่งผลกระทบให้เกิด
ภาวะการแข่งขันเพ่ือให้ได้เข้าสู่ต าแหน่ง โดยอาจไม่ได้พิจารณาจากหลักความสามารถท่ีแท้จริง 

 อาจก่อให้เกิดภาระด้านงบประมาณระยะยาวส าหรับต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ก าหนด
ขึ้นใหม่ ในกรณีที่ผู้ครองต าแหน่งนั้นๆ ไม่ได้มีความรู้ ทักษะหรือความเชี่ยวชาญในงานอย่างแท้จริง 
ควรสนับสนุนให้เกิดการ Outsource ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้มีความรู้ความช านาญในงาน IT แต่ละด้าน
มาด าเนินการและให้ความรู้ในเชิงลึก รวมถึงการวิเคราะห์และตรวจสอบทาง IT น่าจะเป็นประโยชน์ 
มีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยมากกว่า ทั้งนี้ การด าเนินการผ่านกระบวนการ Outsource       
ยังมีส่วนช่วยในการตรวจสอบการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการในเชิงแก้ไข    
และป้องกันด้วย 

 ปัจจุบันบางส่วนราชการมีต าแหน่งด้านนี้แล้ว หากมีการก าหนดเพ่ิมเติมโดยไม่จัดสรรงบประมาณ  
เพ่ิมตาม ซึ่งอาจท าให้ต้องยุบเลิกต าแหน่งระดับปฏิบัติการลงเพ่ือเกลี่ยงบประมาณมาปรับอัตรา
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

 ผู้ให้ข้อมูลกังวลว่าบุคลากรภาครัฐยังไม่มีความสามารถพอ และกังวลว่าภาครัฐจะสูญเสียงบประมาณ
ในส่วนเงินประจ าต าแหน่งโดยเปล่าประโยชน์ 
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 ข้อเท็จจริงในปัจจุบันพบว่า หลายส่วนราชการไม่สามารถสรรหาหรือมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเพียงพอ
ในการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิได้ ประกอบกับบางส่วนราชการไม่มีอัตรา
ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ แต่ได้มอบหมายให้ข้าราชการต าแหน่งอ่ืนมาท าหน้าที่แทน  ดังนั้น 
ส านักงาน ก.พ. ควรมุ่งเน้นการก าหนดต าแหน่งนักวิชาการในระดับปฏิบัติการให้มีความครบถ้วนทุก
ส่วนราชการน่าจะเป็นประโยชน์กว่า 

 ควรมุ่งเน้นการเพิ่มบุคลากรในระดับปฏิบัติการให้มากขึ้น เพ่ือรองรับกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นจะดีกว่า 
ส าหรับต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒินั้น ข้อเท็จจริงพบว่าท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาเท่านั้น      
จึงไม่จ าเป็นต้องแบ่งออกเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 บางส่วนราชการมองว่าต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถท าหน้าที่ให้เกิดความคุ้มค่า
หรือสร้างประโยชน์ใดๆ ให้แก่ส่วนราชการ ดังนั้น  จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้         
ในการท าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพก่อน 
 

๓. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในส่วนราชการเพิ่มขึ้น 

จากการสอบถามไปยังผู้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็ นในด้านการก าหนดต าแหน่งในระดับ
ผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในส่วนราชการ ให้มีจ านวนเพ่ิมขึ้น        
โดยพิจารณาจากภารกิจงานและความยุ่งยากซับซ้อนของงานเป็นหลักนั้น พบว่ามีผู้เห็นด้วยให้มีการก าหนด
ต าแหน่งดังกล่าวเพ่ิมเติมอยู่ที่จ ำนวนทั้งสิ้น 537 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 77.71 เปรียบเทียบจำกผู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมดที่ 691 รำย ในขณะที่มีผู้ที่ไม่เห็นด้วยในเรื่องดังกล่ำว รวมถึงผู้ที่ไม่แสดงควำมคิดเห็นในประเด็นนี้     
มีจ ำนวนทั้งสิ้นอยู่ที่ 60 และ 94 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 8.68 และ 13.60 ตามล าดับ 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเหตุผลประกอบของผู้ที่เห็นควรให้มีการเพ่ิมต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในส่วนราชการสามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

 ผู้ให้ข้อมูลเห็นด้วยกับการก าหนดต าแหน่งผู้อ านวยการระดับส านัก ในส านักงานปลัดกระทรวง      
ทุกกระทรวง เนื่องจาก 
o ส านักงานปลัดกระทรวง เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในด้านการก ากับ ดูแล และประสาน

แผนงานทั้งระบบในภาพรวมของกระทรวงตามนโยบายรัฐบาล ดังนั้น จึงสมควรจัดให้มี
ต าแหน่งผู้อ านวยการระดับส านักที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและอ านวยการงานด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อันได้แก่ งานบริการข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ให้บริการผู้รับบริการ ประชาชน รวมถึงงานบริหารจัดการฐานข้อมูลตามภารกิจของ 
ส่วนราชการ ทั้งยังเป็นหน่วยงานที่เป็นศูนย์รวมข้อมูลของกระทรวงในภาพรวม ปฏิบัติงานใน
ลักษณะผู้ประสานงานด้านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์รอบทิศทาง และควรเป็นหน่วยงานที่ท า



73

โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๔
รายงานผ
ลการศกึษา
วเิคราะห
์และรวบรวมขอ้มลูในเชงิลกึเกีย่วกบับุคลากรด้านคอมพ

วิเตอร์
และสารสนเทศภาครัฐ

 

หน้า ๖๒ 

รับผิดชอบงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องในด้านความปลอดภัยและการบริหารเครือข่าย      
ของส่วนราชการ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อความส าเร็จของงานในภาพรวมของส่วนราชการและ    
เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ 

 ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือทรงคุณวุฒิในงานด้านอื่นๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลเสนอให้มี อันได้แก่ 
o ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน Business Process ขององค์กร 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบข้อมูลปฏิบัติการ (Operation System) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีทั่วไป (IT Management/MIS) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบการจัดการโครงการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project manager) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร (Enterprise Architecture) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านแผนยุทธศาสตร์ IT (IT Strategic Partner) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนภารกิจส่วนราชการ                       

(Business Intelligence & Analyst) 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม (Chief IT Innovative) 

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาข้อมูลในส่วนของผู้ที่ไม่เห็นด้วยในเรื่องการก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้มีเพ่ิมเติมในส่วนราชการสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 การก าหนดกรอบอัตราต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นเพ่ิมเติม  อาจส่งผลกระทบให้เกิด
ภาวะการแข่งขันเพ่ือให้ได้เข้าสู่ต าแหน่ง โดยอาจไม่ได้พิจารณาจากหลักความสามารถท่ีแท้จริง 

 อาจก่อให้เกิดภาระด้านงบประมาณระยะยาวส าหรับต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ก าหนด
ขึ้นใหม่ ในกรณีที่ผู้ครองต าแหน่งนั้นๆ ไม่ได้มีความรู้ ทักษะหรือความเชี่ยวชาญในงานอย่างแท้จริง 
ควรสนับสนุนให้เกิดการ Outsource ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้มีความรู้ความช านาญในงาน IT แต่ละด้าน
มาด าเนินการและให้ความรู้ในเชิงลึก รวมถึงการวิเคราะห์และตรวจสอบทาง IT น่าจะเป็นประโยชน์ 
มีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยมากกว่า ทั้งนี้ การด าเนินการผ่านกระบวนการ Outsource       
ยังมีส่วนช่วยในการตรวจสอบการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการในเชิงแก้ไข    
และป้องกันด้วย 

 ปัจจุบันบางส่วนราชการมีต าแหน่งด้านนี้แล้ว หากมีการก าหนดเพ่ิมเติมโดยไม่จัดสรรงบประมาณ  
เพ่ิมตาม ซึ่งอาจท าให้ต้องยุบเลิกต าแหน่งระดับปฏิบัติการลงเพ่ือเกล่ียงบประมาณมาปรับอัตรา
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

 ผู้ให้ข้อมูลกังวลว่าบุคลากรภาครัฐยังไม่มีความสามารถพอ และกังวลว่าภาครัฐจะสูญเสียงบประมาณ
ในส่วนเงินประจ าต าแหน่งโดยเปล่าประโยชน์ 

 

หน้า ๖๓ 

 ข้อเท็จจริงในปัจจุบันพบว่า หลายส่วนราชการไม่สามารถสรรหาหรือมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเพียงพอ
ในการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิได้ ประกอบกับบางส่วนราชการไม่มีอัตรา
ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ แต่ได้มอบหมายให้ข้าราชการต าแหน่งอ่ืนมาท าหน้าที่แทน  ดังนั้น 
ส านักงาน ก.พ. ควรมุ่งเน้นการก าหนดต าแหน่งนักวิชาการในระดับปฏิบัติการให้มีความครบถ้วนทุก
ส่วนราชการน่าจะเป็นประโยชน์กว่า 

 ควรมุ่งเน้นการเพิ่มบุคลากรในระดับปฏิบัติการให้มากขึ้น เพ่ือรองรับกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นจะดีกว่า 
ส าหรับต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒินั้น ข้อเท็จจริงพบว่าท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาเท่านั้น      
จึงไม่จ าเป็นต้องแบ่งออกเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 บางส่วนราชการมองว่าต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถท าหน้าที่ให้เกิดความคุ้มค่า
หรือสร้างประโยชน์ใดๆ ให้แก่ส่วนราชการ ดังนั้น  จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้         
ในการท าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพก่อน 
 

๓. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในส่วนราชการเพิ่มขึ้น 

จากการสอบถามไปยังผู้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็ นในด้านการก าหนดต าแหน่งในระดับ
ผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในส่วนราชการ ให้มีจ านวนเพ่ิมขึ้น        
โดยพิจารณาจากภารกิจงานและความยุ่งยากซับซ้อนของงานเป็นหลักนั้น พบว่ามีผู้เห็นด้วยให้มีการก าหนด
ต าแหน่งดังกล่าวเพ่ิมเติมอยู่ที่จ ำนวนทั้งสิ้น 537 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 77.71 เปรียบเทียบจำกผู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมดที่ 691 รำย ในขณะที่มีผู้ที่ไม่เห็นด้วยในเรื่องดังกล่ำว รวมถึงผู้ที่ไม่แสดงควำมคิดเห็นในประเด็นนี้     
มีจ ำนวนทั้งสิ้นอยู่ที่ 60 และ 94 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 8.68 และ 13.60 ตามล าดับ 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเหตุผลประกอบของผู้ที่เห็นควรให้มีการเพ่ิมต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในส่วนราชการสามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

 ผู้ให้ข้อมูลเห็นด้วยกับการก าหนดต าแหน่งผู้อ านวยการระดับส านัก ในส านักงานปลัดกระทรวง      
ทุกกระทรวง เนื่องจาก 
o ส านักงานปลัดกระทรวง เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในด้านการก ากับ ดูแล และประสาน

แผนงานทั้งระบบในภาพรวมของกระทรวงตามนโยบายรัฐบาล ดังนั้น จึงสมควรจัดให้มี
ต าแหน่งผู้อ านวยการระดับส านักที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและอ านวยการงานด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อันได้แก่ งานบริการข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ให้บริการผู้รับบริการ ประชาชน รวมถึงงานบริหารจัดการฐานข้อมูลตามภารกิจของ 
ส่วนราชการ ทั้งยังเป็นหน่วยงานที่เป็นศูนย์รวมข้อมูลของกระทรวงในภาพรวม ปฏิบัติงานใน
ลักษณะผู้ประสานงานด้านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์รอบทิศทาง และควรเป็นหน่วยงานที่ท า



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา


74

บท
ที
่
๔

รา
ยง
าน
ผ
ลก
าร
ศกึ
ษา

ว
เิค
รา
ะห

์แ
ละ
รว
บร
วม
ขอ้
มลู
ใน
เช
งิล
กึเ
กีย่
วก
บับ
คุล
าก
รด
า้น
คอ
มพ
วิเ
ตอ
ร
์
แล
ะส
าร
สน
เท
ศภ
าค
รฐั



 

หน้า ๖๔ 

หน้าที่บริหารจัดการและบูรณาการระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมประยุกต์ที่หน่วยงานอ่ืนๆ 
ภายในส่วนราชการเดียวกันใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือรวบรวมและจัดท าเป็นศูนย์รวมข้อมูล
สารสนเทศที่ครบวงจรของกระทรวงนั้นๆ เป็นต้น 

o ผู้อ านวยการระดับส านักที่ปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของส านักงาน
ปลัดกระทรวง จะมีส่วนช่วยผลักดันงานหรือโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับกระทรวงให้แล้วเสร็จได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

o ช่วยก าชับทิศทางไปยังผู้บริหารระดับสูงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ CIO ของแต่ละ
กรม ให้สามารถด าเนินการภายใต้วิสัยทัศน์หรือแนวทางการด าเนินการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ภายใต้ทิศทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเดียวกัน 

 ผู้ ให้ข้อมูล เห็นด้ วยกับการก าหนดต าแหน่ งผู้ อ านวยการระดับส านัก ใน กรมที่มีภารกิจ               
ด้านคอมพิวเตอร์ที่ซับซ้อนมาก เนื่องจาก 
o บางกรมในส่วนราชการมีขนาดใหญ่และมีปริมาณข้อมูล รวมถึงระบบปฏิบัติการ              

ที่หลากหลาย ดังนั้น หน่วยงานระดับกรมในส่วนราชการดังกล่าว สมควรมีผู้รับผิดชอบและ
กลั่นกรองงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการเฉพาะซึ่งจะเป็นหน่วยงานในการเชื่อมโยง
ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังหน่วยงานระดับกระทรวง ทั้งนี้ต้องปฏิบัติหน้าที่ดูแล
และบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดในระดับกรม 

o บางกรมในส่วนราชการมีลักษณะงานให้บริการไปยังผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลาย      
ของช่องทางติดต่อหรือความหลากหลายทางธุรกรรม จึงจ าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ในงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมีความรู้ในเชิงการบริหารจัดการงานให้เกิดความครอบคลุม
และราบรื่น 

o เป็นการสนับสนุนให้การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกรม เกิดข้ึนได้     
อย่างรวดเร็วและทันต่อความต้องการใช้งาน เพราะมีผู้ที่มีความรู้และอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ 
สนับสนุนให้การด าเนินการของกรมสอดรับกับวิสัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ในภาพรวมของกระทรวงมากยิ่งขึ้น 

o เพ่ือให้งานที่มีความซับซ้อนในระดับกรมได้รับการแก้ไขอย่างทันถ่วงที 
o เป็นการรองรับและเตรียมตัวให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ที่ได้รับจากการสั่งสมประสบการณ์ท้ังในเชิงวิชาการและเชิงการบริหาร 

  

 

หน้า ๖๕ 

 ผู้ให้ข้อมูลเห็นด้วยกับการก าหนดต าแหน่งผู้อ านวยการระดับกองในกรมที่มีภารกิจด้านคอมพิวเตอร์  
ที่ซับซ้อน เนื่องจาก 
o เป็นการลดภาระและความล่าช้าของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงานระดับกรม 

เนื่องจากหากมีผู้อ านวยการกองทางด้านคอมพิวเตอร์แล้ว จะสามารถช่วยลดขั้นตอน      
การท างานทางราชการและเกิดความคล่องตัวในการบริหารงานที่ยุ่งยากซับซ้อนในระดับกอง
ให้เกิดความส าเร็จอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

o เป็นการกระจายอ านาจการบริหารงาน และแบ่งเบาภาระของผู้อ านวยการระดับส านัก  
และสร้างโอกาสก้าวหน้าในสายงาน 

o เป็นการก าหนดตามระดับของภารกิจและเป็นการกระจายความซับซ้อนของงานออกเป็น
ส่วนๆ เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของส่วนราชการ 

อย่างไรก็ดี มีผู้ที่ไม่เห็นด้วยให้มีการเพ่ิมต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในส่วนราชการ สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 กรณีมีศูนย์หรือส านักเพ่ิมจะท าให้บุคลากรที่มีความรู้ถูกกระจายออกไป ส่งผลให้เกิดการขาด  
ความร่วมมือในเรื่องของการระดมความคิดเนื่องจากเมื่อถูกแยกออกไปถึงจะไม่มีเวลาให้ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะกับศูนย์หรือส านักอ่ืน ทั้งๆ ที่เป็นคนที่มีความรู้ประสบการณ์ด้านนั้นๆ เป็นต้น 

 อาจท าให้การบริหารจัดการงานภายในส่วนราชการไม่เป็นเอกภาพ ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความสับสน 
การปฏิบัติงานอาจซ้ าซ้อน และหากมีต าแหน่งเพ่ิมมากขึ้น จะเป็นการเพ่ิมผู้บังคับบัญชาในการสั่งการ 
อาจท าให้งานล่าช้าได้ 

 การเพ่ิมต าแหน่งมากขึ้น จะส่งผลให้งานทวีความซับซ้อน เพราะอาจไม่สามารถแยกได้ว่างานน้ี    
เป็นความรับผิดชอบของส่วนงานใด เนื่องจากลักษณะงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีลักษณะ  
เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน จะแตกต่างกันเพียงบริบทในงาน 

 การเพ่ิมต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อต าแหน่งผู้ปฏิบัติ งานที่จะมีจ านวนลดน้อยลง 
ข้อเท็จจริงพบว่าปัจจุบันบางส่วนราชการแทบจะไม่เหลือผู้ปฏิบัติงานแล้ว 
 

๔. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยก าหนดความซับซ้อนของงานด้านเทคโนโลยีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 จากการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยก าหนดความซับซ้อนของงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของแต่ละส่วนราชการ จากประมวลผลข้อมูลทางสถิติสามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ ดังนี้ 
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หน้า ๖๔ 

หน้าที่บริหารจัดการและบูรณาการระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมประยุกต์ที่หน่วยงานอ่ืนๆ 
ภายในส่วนราชการเดียวกันใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือรวบรวมและจัดท าเป็นศูนย์รวมข้อมูล
สารสนเทศที่ครบวงจรของกระทรวงนั้นๆ เป็นต้น 

o ผู้อ านวยการระดับส านักที่ปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของส านักงาน
ปลัดกระทรวง จะมีส่วนช่วยผลักดันงานหรือโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับกระทรวงให้แล้วเสร็จได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

o ช่วยก าชับทิศทางไปยังผู้บริหารระดับสูงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ CIO ของแต่ละ
กรม ให้สามารถด าเนินการภายใต้วิสัยทัศน์หรือแนวทางการด าเนินการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ภายใต้ทิศทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเดียวกัน 

 ผู้ ให้ข้อมูล เห็นด้ วยกับการก าหนดต าแหน่ ง ผู้อ านวยการระดับส า นัก ใน กรมที่มีภารกิจ               
ด้านคอมพิวเตอร์ที่ซับซ้อนมาก เนื่องจาก 
o บางกรมในส่วนราชการมีขนาดใหญ่และมีปริมาณข้อมูล รวมถึงระบบปฏิบัติการ              

ที่หลากหลาย ดังนั้น หน่วยงานระดับกรมในส่วนราชการดังกล่าว สมควรมีผู้รับผิดชอบและ
กลั่นกรองงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการเฉพาะซึ่งจะเป็นหน่วยงานในการเชื่อมโยง
ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังหน่วยงานระดับกระทรวง ทั้งนี้ต้องปฏิบัติหน้าที่ดูแล
และบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดในระดับกรม 

o บางกรมในส่วนราชการมีลักษณะงานให้บริการไปยังผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลาย      
ของช่องทางติดต่อหรือความหลากหลายทางธุรกรรม จึงจ าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ในงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมีความรู้ในเชิงการบริหารจัดการงานให้เกิดความครอบคลุม
และราบรื่น 

o เป็นการสนับสนุนให้การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกรม เกิดข้ึนได้     
อย่างรวดเร็วและทันต่อความต้องการใช้งาน เพราะมีผู้ที่มีความรู้และอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ 
สนับสนุนให้การด าเนินการของกรมสอดรับกับวิสัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ในภาพรวมของกระทรวงมากยิ่งขึ้น 

o เพ่ือให้งานที่มีความซับซ้อนในระดับกรมได้รับการแก้ไขอย่างทันถ่วงที 
o เป็นการรองรับและเตรียมตัวให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ที่ได้รับจากการสั่งสมประสบการณ์ท้ังในเชิงวิชาการและเชิงการบริหาร 

  

 

หน้า ๖๕ 

 ผู้ให้ข้อมูลเห็นด้วยกับการก าหนดต าแหน่งผู้อ านวยการระดับกองในกรมที่มีภารกิจด้านคอมพิวเตอร์  
ที่ซับซ้อน เนื่องจาก 
o เป็นการลดภาระและความล่าช้าของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงานระดับกรม 

เนื่องจากหากมีผู้อ านวยการกองทางด้านคอมพิวเตอร์แล้ว จะสามารถช่วยลดข้ันตอน      
การท างานทางราชการและเกิดความคล่องตัวในการบริหารงานที่ยุ่งยากซับซ้อนในระดับกอง
ให้เกิดความส าเร็จอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

o เป็นการกระจายอ านาจการบริหารงาน และแบ่งเบาภาระของผู้อ านวยการระดับส านัก  
และสร้างโอกาสก้าวหน้าในสายงาน 

o เป็นการก าหนดตามระดับของภารกิจและเป็นการกระจายความซับซ้อนของงานออกเป็น
ส่วนๆ เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของส่วนราชการ 

อย่างไรก็ดี มีผู้ที่ไม่เห็นด้วยให้มีการเพ่ิมต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในส่วนราชการ สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 กรณีมีศูนย์หรือส านักเพ่ิมจะท าให้บุคลากรที่มีความรู้ถูกกระจายออกไป ส่งผลให้เกิดการขาด  
ความร่วมมือในเรื่องของการระดมความคิดเนื่องจากเมื่อถูกแยกออกไปถึงจะไม่มีเวลาให้ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะกับศูนย์หรือส านักอ่ืน ทั้งๆ ที่เป็นคนที่มีความรู้ประสบการณ์ด้านนั้นๆ เป็นต้น 

 อาจท าให้การบริหารจัดการงานภายในส่วนราชการไม่เป็นเอกภาพ ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความสับสน 
การปฏิบัติงานอาจซ้ าซ้อน และหากมีต าแหน่งเพ่ิมมากขึ้น จะเป็นการเพ่ิมผู้บังคับบัญชาในการสั่งการ 
อาจท าให้งานล่าช้าได้ 

 การเพ่ิมต าแหน่งมากขึ้น จะส่งผลให้งานทวีความซับซ้อน เพราะอาจไม่สามารถแยกได้ว่างานนี้     
เป็นความรับผิดชอบของส่วนงานใด เนื่องจากลักษณะงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีลักษณะ  
เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน จะแตกต่างกันเพียงบริบทในงาน 

 การเพ่ิมต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อต าแหน่งผู้ปฏิบัติ งานที่จะมีจ านวนลดน้อยลง 
ข้อเท็จจริงพบว่าปัจจุบันบางส่วนราชการแทบจะไม่เหลือผู้ปฏิบัติงานแล้ว 
 

๔. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยก าหนดความซับซ้อนของงานด้านเทคโนโลยีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 จากการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยก าหนดความซับซ้อนของงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของแต่ละส่วนราชการ จากประมวลผลข้อมูลทางสถิติสามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ ดังนี้ 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๖๖ 

62.81% 

33.43% 

3.76% 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
ไม่แสดงควำมเห็น 

 
  

 จากแผนภูมิจะเห็นได้ว่าปัจจัยในการก าหนดความซับซ้อนของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ได้แก่ 
อับดับที่ ๑ จ านวนโปรแกรมประยุกต์ท่ีให้บริการภายใต้ภารกิจของหน่วยงาน 
อับดับที่ ๒ จ านวนข้อมูลในฐานข้อมูล 
อับดับที่ ๓ จ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เก่ียวเนื่องที่ดูแล 
อับดับที่ ๔ จ านวนข้าราชการหรือหน่วยงานภายในที่ให้บริการ 

๕. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านคุณวุฒิทางการศึกษาว่าจ าเป็นที่จะต้องส า เร็จการศึกษา        
ด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตรงหรือไปยังผู้ให้ข้อมูลนั้น สามารถแสดงได้ดังแผนภูมิ
ด้านล่าง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 จำกแผนภูมิสำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่จ ำนวนทั้งสิ้น 434 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 
62.81 เห็นด้วยกับกำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยีสำรสนเทศและ                   
กำรสื่อสำร ที่จ ำเป็นจะต้องส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสำรสนเทศมำโดยตรง ในขณะที่มี

483 

437 

336 

282 

จ ำนวนโปรแกรมประยุกต์ท่ีให้บริกำรภำยใต้ภำรกิจของ
หน่วยงำน 

จ ำนวนข้อมูลในฐำนข้อมูล 

จ ำนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เกี่ยวเนื่องท่ีดูแล 

จ ำนวนข้ำรำชกำรหรือหน่วยงำนภำยในท่ีให้บริกำร 

รูปที่ ๑๑  ข้อสรุปความคดิเห็นเกีย่วกับปัจจัยก าหนดความซับซ้อนของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละส่วนราชการ 

รูปที่ ๑๒  ข้อสรุปความคดิเห็นเกีย่วกับการ
ก าหนดคุณสมบตัิของผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/
กองเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 

หน้า ๖๗ 

ผู้ไม่เห็นด้วยที่จ ำนวน 231 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 33.43 ทั้งนี้มีผู้ที่ไม่แสดงควำมคิดเห็นจ ำนวนทั้งสิ้น    
26 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 3.76 

เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลของการสนับสนุนให้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะมาด ารงต าแน่งดังกล่าว จ าเป็น     
ที่จะต้องส าเร็จการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตรง เน่ืองจากเป็นต าแหน่ง         
ที่จ าเป็นต้องอาศัยความรู้เฉพาะทางภายใต้มาตรฐานวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสาร ควรจะต้องมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ทั้งในระดับพ้ืนฐาน ระดับกลางและขั้นสูงอย่างลึ กซึ้ง     
เพ่ือให้เข้าใจและสามารถบริหารงานด้านคอมพิวเตอร์ หรือการเขียนโครงการหรือวิเคราะห์งานต่างๆ ทางด้าน
คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องส าเร็จการศึกษาด้านนี้โดยตรง  

โดยข้อเท็จจริงปัจจุบันของงานเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐพบว่ามีปัญหา  เนื่องจากได้ผู้ที่ไม่ได้       
มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์โดยตรงมาเป็นผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองส่งผลให้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศไทยมีความล้าหลัง ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเรื่องเทคนิคเฉพาะทางและสามารถบริหารจัดการ 
รวมถึงวางแผนแนวนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานได้ชัดเจนขึ้นและเป็นการป้องกัน       
การโยกย้ายต าแหน่งวิชาชีพคอมพิวเตอร์ที่ไม่ถูกต้อง เฉกเช่นที่ปรากฏจริงในบางส่วนราชการที่น าบุคลากร     
ที่ไม่ได้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง ท าให้       
การท างานในแต่ละเรื่องขาดประสิทธิภาพอย่างมาก 

 อย่างไรก็ดี ในส่วนของผู้ที่ไม่เห็นด้วยนั้นได้ให้เหตุผลและมุมมองที่แตกต่างออกไป โดยสนับสนุนให้     
ผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งดังกล่าวไม่จ าเป็นที่จะต้องส าเร็จการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยตรงแต่มุ่งเน้นที่การมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน โดยให้เหตุผลว่าหน้าที่
หลักของผู้อ านวยการคือการบริหารบุคลากรภายในก ากับให้สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายได้อย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ ผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถด้านการบริหารบุคลากร ทั้งนี้ หากผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง แม้ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาในด้าน
ที่เก่ียวข้องมาโดยตรงแต่มีความรู้ความสามารถในด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจเกิดจาก
ความสนใจส่วนบุคคลหรือได้รับการฝึกอบรมมา ก็สามารถปฏิบัติงานได้เช่นเดียวกับผู้ที่ส าเร็จการศึกษา      
มาโดยตรง ดังนั้น เพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการจึงสนับสนุนให้ผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/
ศูนย์/กองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่จ าเป็นที่จะต้องมีวุฒิบัตรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
แต่จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถ      
มองภาพรวมของส่วนราชการในมุมมองของนักบริหาร และมุมมองด้านเทคนิคได้เช่นกัน และเพ่ือให้สอดรับกับ
บริบททั่วไปของภาคราชการพลเรือนไทย ที่มุ่งเน้นในเรื่องการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์  จึงจ าเป็นต้องอาศัย
บุคลากรที่มีความสามารถทางการบริหารจัดการ และสามารถสั่งการหรือรับนโยบายทางการบริหารไปปฏิบัติ
ให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลได้ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั
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หน้า ๖๖ 

62.81% 

33.43% 

3.76% 

เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
ไม่แสดงควำมเห็น 

 
  

 จากแผนภูมิจะเห็นได้ว่าปัจจัยในการก าหนดความซับซ้อนของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ได้แก่ 
อับดับที่ ๑ จ านวนโปรแกรมประยุกต์ท่ีให้บริการภายใต้ภารกิจของหน่วยงาน 
อับดับที่ ๒ จ านวนข้อมูลในฐานข้อมูล 
อับดับที่ ๓ จ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เก่ียวเนื่องที่ดูแล 
อับดับที่ ๔ จ านวนข้าราชการหรือหน่วยงานภายในที่ให้บริการ 

๕. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านคุณวุฒิทางการศึกษาว่าจ าเป็นที่จะต้องส า เร็จการศึกษา        
ด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตรงหรือไปยังผู้ให้ข้อมูลนั้น สามารถแสดงได้ดังแผนภูมิ
ด้านล่าง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 จำกแผนภูมิสำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่จ ำนวนทั้งสิ้น 434 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 
62.81 เห็นด้วยกับกำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยีสำรสนเทศและ                   
กำรสื่อสำร ที่จ ำเป็นจะต้องส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสำรสนเทศมำโดยตรง ในขณะที่มี

483 

437 

336 

282 

จ ำนวนโปรแกรมประยุกต์ท่ีให้บริกำรภำยใต้ภำรกิจของ
หน่วยงำน 

จ ำนวนข้อมูลในฐำนข้อมูล 

จ ำนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เกี่ยวเนื่องท่ีดูแล 

จ ำนวนข้ำรำชกำรหรือหน่วยงำนภำยในท่ีให้บริกำร 

รูปที่ ๑๑  ข้อสรุปความคดิเห็นเกีย่วกับปัจจัยก าหนดความซับซ้อนของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละส่วนราชการ 

รูปที่ ๑๒  ข้อสรุปความคดิเห็นเกีย่วกับการ
ก าหนดคุณสมบตัิของผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/
กองเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 

หน้า ๖๗ 

ผู้ไม่เห็นด้วยที่จ ำนวน 231 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 33.43 ทั้งนี้มีผู้ที่ไม่แสดงควำมคิดเห็นจ ำนวนทั้งสิ้น    
26 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 3.76 

เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลของการสนับสนุนให้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะมาด ารงต าแน่งดังกล่าว จ าเป็น     
ที่จะต้องส าเร็จการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตรง เนื่องจากเป็นต าแหน่ง          
ที่จ าเป็นต้องอาศัยความรู้เฉพาะทางภายใต้มาตรฐานวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสาร ควรจะต้องมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ทั้งในระดับพ้ืนฐาน ระดับกลางและขั้นสูงอย่างลึ กซึ้ง     
เพ่ือให้เข้าใจและสามารถบริหารงานด้านคอมพิวเตอร์ หรือการเขียนโครงการหรือวิเคราะห์งานต่างๆ ทางด้าน
คอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องส าเร็จการศึกษาด้านนี้โดยตรง  

โดยข้อเท็จจริงปัจจุบันของงานเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐพบว่ามีปัญหา  เนื่องจากได้ผู้ที่ไม่ได้       
มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์โดยตรงมาเป็นผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองส่งผลให้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศไทยมีความล้าหลัง ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเรื่องเทคนิคเฉพาะทางและสามารถบริหารจัดการ 
รวมถึงวางแผนแนวนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานได้ชัดเจนขึ้นและเป็นการป้องกัน       
การโยกย้ายต าแหน่งวิชาชีพคอมพิวเตอร์ที่ไม่ถูกต้อง เฉกเช่นที่ปรากฏจริงในบางส่วนราชการที่น าบุคลากร     
ที่ไม่ได้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง ท าให้       
การท างานในแต่ละเรื่องขาดประสิทธิภาพอย่างมาก 

 อย่างไรก็ดี ในส่วนของผู้ที่ไม่เห็นด้วยนั้นได้ให้เหตุผลและมุมมองที่แตกต่างออกไป โดยสนับสนุนให้     
ผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งดังกล่าวไม่จ าเป็นที่จะต้องส าเร็จการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยตรงแต่มุ่งเน้นที่การมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน โดยให้เหตุผลว่าหน้าที่
หลักของผู้อ านวยการคือการบริหารบุคลากรภายในก ากับให้สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายได้อย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ ผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถด้านการบริหารบุคลากร ทั้งนี้ หากผู้อ านวยการส านัก/ศูนย์/กอง แม้ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาในด้าน
ที่เก่ียวข้องมาโดยตรงแต่มีความรู้ความสามารถในด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจเกิดจาก
ความสนใจส่วนบุคคลหรือได้รับการฝึกอบรมมา ก็สามารถปฏิบัติงานได้เช่นเดียวกับผู้ที่ส าเร็จการศึกษา      
มาโดยตรง ดังนั้น เพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการจึงสนับสนุนให้ผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/
ศูนย์/กองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่จ าเป็นที่จะต้องมีวุฒิบัตรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
แต่จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถ      
มองภาพรวมของส่วนราชการในมุมมองของนักบริหาร และมุมมองด้านเทคนิคได้เช่นกัน และเพ่ือให้สอดรับกับ
บริบททั่วไปของภาคราชการพลเรือนไทย ที่มุ่งเน้นในเรื่องการขับเคลื่อนทางยุทธศาสตร์  จึงจ าเป็นต้องอาศัย
บุคลากรที่มีความสามารถทางการบริหารจัดการ และสามารถสั่งการหรือรับนโยบายทางการบริหารไปปฏิบัติ
ให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลได้ 

 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๖๘ 

๖. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาหรือฝึกอบรมนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในแต่ละระดับ 

จำกกำรรวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำหรือฝึกอบรมนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ในแต่ละ
ระดับพบว่ำผู้ให้ข้อมูลที่จ ำนวนทั้งสิ้น 646 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 93.48 เห็นด้วยต่อกำรพัฒนำหรือ
ฝึกอบรมแยกเป็นแต่ละระดับ อย่ำงไรก็ดีในจ ำนวนนี้มีผู้ที่ไม่เห็นด้วยต่อรูปแบบกำรพัฒนำฝึกอบรมดังกล่ำว   
ซึ่งมีอยู่ทั้งสิ้นจ ำนวน 10 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 1.44 จำกผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด ทั้งนี้มีผู้ไม่แสดงควำมคิดเห็น
คิดเป็นจ ำนวน 35 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 5.06 

โดยหลักสูตรแยกตามระดับของผู้ปฏิบัติงานในเบื้องต้นสามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ระดับ หลักสูตรฝึกอบรม 

ปฏิบัติการ 
 
 

 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี         
ในปัจจุบัน 

 ความรู้ระบบ ICT ภายใน
หน่วยงาน 

 Security เบื้องต้น 
 Computer Programming 
 Database Design 
 System Analysis 
 พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 การจัดการฐานข้อมูลในงาน 
 การจัดการระบบเครือข่ายในงาน 

 ระเบียบพัสดุ 
 การเขียนโปรแกรม 
 การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 การวิเคราะห์ระบบและการบูรณาการ

ด้านข้อมูลในงาน 
 OracleSQL Server 
 Network admin Bandwidth 
 Network Security 
 MIS 
 Operating System 
 

ช านาญการ 
 
 

 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 การดูแลบริหารจัดการเครือข่าย 
 การวิเคราะห์งบประมาณ 
 ระเบียบพัสดุ 
 การพัฒนาระบบ Open Source 
 Network & computer security 
 MIS 
 Decision support system 
 CISA 
 Web database Applications 

 IT security & policy 
 หลักสูตรตามมาตรฐานวิชาชีพ       

ของสากล 
 โปรแกรมเฉพาะทาง 
 การเขียนโปรแกรม 
 OracleSQL Server 
 Program Development 
 การบริหารโครงการ 
 Consultation Skills 
 ISO  & IT risk management 
 Computer Component , Software 

ตารางที่ ๙  ตารางแสดงหลักสตูรแยกตามระดับของผู้ปฏิบัติงาน 
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ระดับ หลักสูตรฝึกอบรม 

ช านาญการพิเศษ 
 
 

 Network Security  
 Project Management 
 Chang Management 
 IT Management 
 Content Management 
 Virtualization 
 MIS DSS 
 Web Server Administrator 
 ICT Strategic Planning 

 ICT Leadership & Coaching 
 IT risk management 
 Big data management 
 Data Base Security 
 System Analysis 
 ICT Strategy 
 ISO 27001 
 IT Audit 
 Decision support system 

 
๗. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกาศให้ทราบอย่างกว้างขวางเพื่อประโยชน์ในการสรรหา

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ข้ามส่วนราชการเม่ือมีต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการใด  
ว่างลง 

จากการสอบถามในประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกาศให้ทราบอย่างกว้างขวางเพ่ือประโยชน์
ในการสรรหานักวิชาการคอมพิวเตอร์ข้ามส่วนราชการ เมื่อมีต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการ
ใดว่างลง พบว่าจ านวนของผู้ให้ข้อมูลในด้านความคิดเห็นต่อการประกาศให้ทราบเมื่อมีต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ในส่วนราชการใดว่างลงนั้นมีผู้ที่ เห็นด้วยทั้งสิ้น 552 ราย หรือติดเป็นร้อยละ 79.88          
โดยบางส่วนของผู้ที่เห็นด้วยสนับสนุนให้การประกาศควรจ ากัดสิทธิอยู่ภายในสังกัดกระทรวงเดียวกันเท่านั้น
ก่อน ซึ่งผู้ที่เห็นด้วยต่อแนวความคิดดังกล่าวมีจ านวนทั้งสิ้น 59 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 8.54 จากจ านวนผู้ที่
เห็นด้วยทั้งหมด อย่างไรก็ดีมีผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับการประกาศให้ทราบโดยทั่วกันมีจ านวนอยู่ทั้งสิ้น 45 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 6.51 

ในส่วนของผู้ที่ไม่แสดงความคิดเห็นนั้น ซึ่งมีอยู่ทั้งสิ้นจ านวน ๒๗ ราย หรือคิดเป็นร้อยละ ๓.๙๑      
ได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในกรณีดังกล่าวว่าสมควรให้กระบวนการสรรหาบุคลากรด าเนินไปตามปกติ
เหมือนเดิม กล่าวคือ ให้ผ่านวิธีการและแนวทางการสรรหาบุคลากรตามปกติ และหากเป็นไปได้การสรรหา
ควรพิจารณาเลื่อนระดับจากบุคลากรภายในส่วนราชการที่ล าดับถัดไปเพ่ือให้เข้าสู่ต าแหน่ง เนื่องจากจะมี
ประโยชน์ต่อหน่วยงานและสามารถสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรผู้นั้น ทั้งนี้ประโยชน์ที่ส่วนราชการจะได้รับ
คือไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาฝึกอบรมใหม่ 
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หน้า ๖๘ 

๖. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาหรือฝึกอบรมนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในแต่ละระดับ 

จำกกำรรวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำหรือฝึกอบรมนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ในแต่ละ
ระดับพบว่ำผู้ให้ข้อมูลที่จ ำนวนทั้งสิ้น 646 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 93.48 เห็นด้วยต่อกำรพัฒนำหรือ
ฝึกอบรมแยกเป็นแต่ละระดับ อย่ำงไรก็ดีในจ ำนวนนี้มีผู้ที่ไม่เห็นด้วยต่อรูปแบบกำรพัฒนำฝึกอบรมดังกล่ำว   
ซึ่งมีอยู่ทั้งสิ้นจ ำนวน 10 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 1.44 จำกผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด ทั้งนี้มีผู้ไม่แสดงควำมคิดเห็น
คิดเป็นจ ำนวน 35 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 5.06 

โดยหลักสูตรแยกตามระดับของผู้ปฏิบัติงานในเบื้องต้นสามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ระดับ หลักสูตรฝึกอบรม 

ปฏิบัติการ 
 
 

 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี         
ในปัจจุบัน 

 ความรู้ระบบ ICT ภายใน
หน่วยงาน 

 Security เบื้องต้น 
 Computer Programming 
 Database Design 
 System Analysis 
 พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 การจัดการฐานข้อมูลในงาน 
 การจัดการระบบเครือข่ายในงาน 

 ระเบียบพัสดุ 
 การเขียนโปรแกรม 
 การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 การวิเคราะห์ระบบและการบูรณาการ

ด้านข้อมูลในงาน 
 OracleSQL Server 
 Network admin Bandwidth 
 Network Security 
 MIS 
 Operating System 
 

ช านาญการ 
 
 

 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 การดูแลบริหารจัดการเครือข่าย 
 การวิเคราะห์งบประมาณ 
 ระเบียบพัสดุ 
 การพัฒนาระบบ Open Source 
 Network & computer security 
 MIS 
 Decision support system 
 CISA 
 Web database Applications 

 IT security & policy 
 หลักสูตรตามมาตรฐานวิชาชีพ       

ของสากล 
 โปรแกรมเฉพาะทาง 
 การเขียนโปรแกรม 
 OracleSQL Server 
 Program Development 
 การบริหารโครงการ 
 Consultation Skills 
 ISO  & IT risk management 
 Computer Component , Software 

ตารางที่ ๙  ตารางแสดงหลักสตูรแยกตามระดับของผู้ปฏิบัติงาน 
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ระดับ หลักสูตรฝึกอบรม 

ช านาญการพิเศษ 
 
 

 Network Security  
 Project Management 
 Chang Management 
 IT Management 
 Content Management 
 Virtualization 
 MIS DSS 
 Web Server Administrator 
 ICT Strategic Planning 

 ICT Leadership & Coaching 
 IT risk management 
 Big data management 
 Data Base Security 
 System Analysis 
 ICT Strategy 
 ISO 27001 
 IT Audit 
 Decision support system 

 
๗. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกาศให้ทราบอย่างกว้างขวางเพื่อประโยชน์ในการสรรหา

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ข้ามส่วนราชการเม่ือมีต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการใด  
ว่างลง 

จากการสอบถามในประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกาศให้ทราบอย่างกว้างขวางเพ่ือประโยชน์
ในการสรรหานักวิชาการคอมพิวเตอร์ข้ามส่วนราชการ เมื่อมีต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการ
ใดว่างลง พบว่าจ านวนของผู้ให้ข้อมูลในด้านความคิดเห็นต่อการประกาศให้ทราบเมื่อมีต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ในส่วนราชการใดว่างลงนั้นมีผู้ที่ เห็นด้วยทั้งสิ้น 552 ราย หรือติดเป็นร้อยละ 79.88          
โดยบางส่วนของผู้ที่เห็นด้วยสนับสนุนให้การประกาศควรจ ากัดสิทธิอยู่ภายในสังกัดกระทรวงเดียวกันเท่านั้น
ก่อน ซึ่งผู้ที่เห็นด้วยต่อแนวความคิดดังกล่าวมีจ านวนทั้งสิ้น 59 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 8.54 จากจ านวนผู้ที่
เห็นด้วยทั้งหมด อย่างไรก็ดีมีผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับการประกาศให้ทราบโดยทั่วกันมีจ านวนอยู่ทั้งสิ้น 45 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 6.51 

ในส่วนของผู้ที่ไม่แสดงความคิดเห็นนั้น ซึ่งมีอยู่ทั้งสิ้นจ านวน ๒๗ ราย หรือคิดเป็นร้อยละ ๓.๙๑      
ได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในกรณีดังกล่าวว่าสมควรให้กระบวนการสรรหาบุคลากรด าเนินไปตามปกติ
เหมือนเดิม กล่าวคือ ให้ผ่านวิธีการและแนวทางการสรรหาบุคลากรตามปกติ และหากเป็นไปได้การสรรหา
ควรพิจารณาเลื่อนระดับจากบุคลากรภายในส่วนราชการที่ล าดับถัดไปเพ่ือให้เข้าสู่ต าแหน่ง เนื่องจากจะมี
ประโยชน์ต่อหน่วยงานและสามารถสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรผู้นั้น ทั้งนี้ประโยชน์ที่ส่วนราชการจะได้รับ
คือไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาฝึกอบรมใหม่ 
  



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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อย่างไรก็ดีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรจัดล าดับขั้นตอนของการสรรหาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เริ่มต้นจากการประกาศเ พ่ือสรรหานักวิชาการคอมพิวเตอร์ภายในส่วนราชการก่อน               
หากไม่สามารถหาบุคลากรภายในส่วนราชการเดียวกันได้ ค่อยประกาศรับสมัครเพ่ือสรรหาไปยังส่วนราชการ
อ่ืนภายในกระทรวงเดียวกัน และหากยังไม่สามารถสรรหาได้ ค่อยด าเนินการประกาศการรับสมัครสรรหา
บุคลากรไปยังส่วนราชการอ่ืนภายนอกกระทรวง 

ทั้งนี้ ประเด็นเรื่องหลักเกณฑ์ก็เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง       
ซึ่งจากการสอบถามไปยังผู้ ให้ข้อมูล สามารถสรุปปัจจัยด้านหลักเกณฑ์การพิจารณาเข้าสู่ต าแหน่ง             
โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 

ปัจจัยล าดับที่ ๑ ในการพิจารณาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งควรพิจารณาจาก ระดับความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ 
ปัจจัยล าดับที่ ๒ ในการพิจารณาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งควรพิจารณาจาก ผลงานที่ผ่านมา 
ปัจจัยล าดับที่ ๓ ในการพิจารณาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งควรพิจารณาจาก ความอาวุโส 
ปัจจัยล าดับที่ ๔ ในการพิจารณาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งควรพิจารณาจาก จริยธรรม คุณธรรม ทัศนคติ 
ปัจจัยล าดับที่ ๕ ในการพิจารณาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งควรพิจารณาจาก ความเป็นผู้น า ระเบียบวินัย  
 

๘. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพในปัจจุบัน 

จากการสอบถามไปยังผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเรื่องความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ        
ในปัจจุบันที่จ านวนทั้งสิ้น ๖๙๑ ราย สามารถแสดงได้ดังแผนภูมิ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

จากแผนภูมิจะเห็นได้ว่าระดับความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพในปัจจุบันของผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางขึ้นไปจนระดับพอใจมาก หรือคิดเป็นทั้งสิ้นจ านวน ๔๙๓ ราย หรือเทียบเท่ากับ
ร้อยละ ๗๑.๓๔ จากจ านวนของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 

รูปที่ ๑๓  ข้อสรุปความคดิเห็นเกีย่วกับความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพในปัจจุบัน 

 

หน้า ๗๑ 

 ทั้งนี้ จากการสอบถามในเรื่องระดับความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพปัจจุบัน จึงได้มี     
การสอบถามไปยังผู้ที่มีระดับความพึงพอใจที่ระดับปานกลางหรือน้อยถึงแผนทางเดินสายอาชีพที่คิดไว้ของตัว
ผู้ให้ข้อมูลเอง ซึ่งถึงแม้ผู้ให้ข้อมูลจะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดังกล่าว แต่อย่างไรก็ดีมีจ านวนถึง    
๒๕๒ ราย จากจ านวนทั้งสิ้น ๔๐๓ ราย หรือคิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕๓ จะยังคงอยู่ในสายงานวิชาการ
คอมพิวเตอร์เช่นเดิม ในทางตรงกันข้ามของผู้ที่มีระดับความพึงพอใจที่ระดับเดียวกันแต่วางแผนชีวิตว่าอาจจะ
มีการย้ายสายงานนั้น เมื่อพิจารณาจะพบว่าลักษณะการย้ายงานส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปยังส่วนราชการที่เชื่อว่าจะ
ให้ความก้าวหน้าในสายอาชีพได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น ย้ายจากต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง
นักพัฒนาสังคม เป็นต้น รวมไปถึงบางส่วนต้องการย้ายสายงานเพ่ือให้ได้เงินค่าตอบแทนหรือเงินค่าวิชาชีพ    
ที่เพ่ิมข้ึน เช่น การย้ายสายงานเพ่ือไปด ารงต าแหน่งนิติกร หรือพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เป็นต้น   

๙. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการต่างๆ ในปัจจุบัน 

 จากการสอบถามและรวบรวมสรุปข้อคิดเห็นในด้านปัญหาหลักของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ 
ส่วนราชการต่างๆ ในปัจจุบัน สามารถจ าแนกลักษณะของปัญหาหลักและแสดงเป็นร้อยละความคิดเห็นของ
ปัญหาในแต่ละลักษณะในภาพรวมของส่วนราชการ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

 
 อย่างไรก็ดีผู้ ให้ข้อมูลบางส่วนได้ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็นปัญหาในปัจจุบันของ          
ส่วนราชการต่างๆ รวมไปถึงข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแนวทางสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพส าหรับ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาคราชการพลเรือนสามัญโดยสามารถสรุปเพ่ิมได้ ดังนี้ 

 ผู้บริหารส่วนราชการขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบ ICT จึงท าให้มองไม่เห็นความส าคัญ
เท่าท่ีควร ในการน าระบบเทคโนโลยีทีจะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ลักษณะของปัญหา จ านวน ร้อยละ 
1 ไม่สามารถรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถไว้ในหน่วยงานภาครัฐได้

เนื่องจากเงินเดือนและค่าตอบแทนไม่สามารถแข่งขันได้ 476 68.89 

2 จ านวนอัตราก าลังไม่เพียงพอ 453 65.56 
3 ไม่สามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้มาท างานในภาครัฐได้ 443 64.11 
4 คุณภาพของบุคลากรที่ไม่สามารถตามระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร

และคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 397 57.45 

5 ไม่มีงบประมาณเพียงพอในการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือคอมพิวเตอร์ และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้มี 
ความล้าหลังเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชน 

373 53.98 

6 ลักษณะงานหรือการมอบหมายงานไม่ตรงกับชื่อสายงาน 314 45.44 
7 ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 177 25.62 

ตารางที่ ๑๐  ตารางแสดงปัญหาของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการต่างๆ ในปัจจุบัน 
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อย่างไรก็ดีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรจัดล าดับขั้นตอนของการสรรหาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เ ร่ิมต้นจากการประกาศเ พ่ือสรรหานักวิชาการคอมพิวเตอร์ภายในส่วนราชการก่อน               
หากไม่สามารถหาบุคลากรภายในส่วนราชการเดียวกันได้ ค่อยประกาศรับสมัครเพ่ือสรรหาไปยังส่วนราชการ
อ่ืนภายในกระทรวงเดียวกัน และหากยังไม่สามารถสรรหาได้ ค่อยด าเนินการประกาศการรับสมัครสรรหา
บุคลากรไปยังส่วนราชการอ่ืนภายนอกกระทรวง 

ทั้งนี้ ประเด็นเรื่องหลักเกณฑ์ก็เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง       
ซึ่งจากการสอบถามไปยังผู้ ให้ข้อมูล สามารถสรุปปัจจัยด้านหลักเกณฑ์การพิจารณาเข้าสู่ต าแหน่ง             
โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 

ปัจจัยล าดับที่ ๑ ในการพิจารณาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งควรพิจารณาจาก ระดับความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ 
ปัจจัยล าดับที่ ๒ ในการพิจารณาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งควรพิจารณาจาก ผลงานที่ผ่านมา 
ปัจจัยล าดับที่ ๓ ในการพิจารณาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งควรพิจารณาจาก ความอาวุโส 
ปัจจัยล าดับที่ ๔ ในการพิจารณาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งควรพิจารณาจาก จริยธรรม คุณธรรม ทัศนคติ 
ปัจจัยล าดับที่ ๕ ในการพิจารณาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งควรพิจารณาจาก ความเป็นผู้น า ระเบียบวินัย  
 

๘. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพในปัจจุบัน 

จากการสอบถามไปยังผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเรื่องความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ        
ในปัจจุบันที่จ านวนทั้งสิ้น ๖๙๑ ราย สามารถแสดงได้ดังแผนภูมิ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

จากแผนภูมิจะเห็นได้ว่าระดับความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพในปัจจุบันของผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางขึ้นไปจนระดับพอใจมาก หรือคิดเป็นทั้งสิ้นจ านวน ๔๙๓ ราย หรือเทียบเท่ากับ
ร้อยละ ๗๑.๓๔ จากจ านวนของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 

รูปที่ ๑๓  ข้อสรุปความคดิเห็นเกีย่วกับความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพในปัจจุบัน 

 

หน้า ๗๑ 

 ทั้งนี้ จากการสอบถามในเรื่องระดับความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพปัจจุบัน จึงได้มี     
การสอบถามไปยังผู้ที่มีระดับความพึงพอใจที่ระดับปานกลางหรือน้อยถึงแผนทางเดินสายอาชีพที่คิดไว้ของตัว
ผู้ให้ข้อมูลเอง ซึ่งถึงแม้ผู้ให้ข้อมูลจะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดังกล่าว แต่อย่างไรก็ดีมีจ านวนถึง    
๒๕๒ ราย จากจ านวนทั้งสิ้น ๔๐๓ ราย หรือคิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕๓ จะยังคงอยู่ในสายงานวิชาการ
คอมพิวเตอร์เช่นเดิม ในทางตรงกันข้ามของผู้ที่มีระดับความพึงพอใจที่ระดับเดียวกันแต่วางแผนชีวิตว่าอาจจะ
มีการย้ายสายงานนั้น เมื่อพิจารณาจะพบว่าลักษณะการย้ายงานส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปยังส่วนราชการที่เชื่อว่าจะ
ให้ความก้าวหน้าในสายอาชีพได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น ย้ายจากต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง
นักพัฒนาสังคม เป็นต้น รวมไปถึงบางส่วนต้องการย้ายสายงานเพ่ือให้ได้เงินค่าตอบแทนหรือเงินค่าวิชาชีพ    
ที่เพ่ิมข้ึน เช่น การย้ายสายงานเพ่ือไปด ารงต าแหน่งนิติกร หรือพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เป็นต้น   

๙. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการต่างๆ ในปัจจุบัน 

 จากการสอบถามและรวบรวมสรุปข้อคิดเห็นในด้านปัญหาหลักของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ 
ส่วนราชการต่างๆ ในปัจจุบัน สามารถจ าแนกลักษณะของปัญหาหลักและแสดงเป็นร้อยละความคิดเห็นของ
ปัญหาในแต่ละลักษณะในภาพรวมของส่วนราชการ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

 
 อย่างไรก็ดีผู้ ให้ข้อมูลบางส่วนได้ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็นปัญหาในปัจจุบันของ          
ส่วนราชการต่างๆ รวมไปถึงข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแนวทางสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพส าหรับ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาคราชการพลเรือนสามัญโดยสามารถสรุปเพ่ิมได้ ดังนี้ 

 ผู้บริหารส่วนราชการขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบ ICT จึงท าให้มองไม่เห็นความส าคัญ
เท่าท่ีควร ในการน าระบบเทคโนโลยีทีจะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ลักษณะของปัญหา จ านวน ร้อยละ 
1 ไม่สามารถรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถไว้ในหน่วยงานภาครัฐได้

เนื่องจากเงินเดือนและค่าตอบแทนไม่สามารถแข่งขันได้ 476 68.89 

2 จ านวนอัตราก าลังไม่เพียงพอ 453 65.56 
3 ไม่สามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้มาท างานในภาครัฐได้ 443 64.11 
4 คุณภาพของบุคลากรที่ไม่สามารถตามระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร

และคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 397 57.45 

5 ไม่มีงบประมาณเพียงพอในการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือคอมพิวเตอร์ และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้มี 
ความล้าหลังเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชน 

373 53.98 

6 ลักษณะงานหรือการมอบหมายงานไม่ตรงกับชื่อสายงาน 314 45.44 
7 ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 177 25.62 

ตารางที่ ๑๐  ตารางแสดงปัญหาของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการต่างๆ ในปัจจุบัน 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๗๒ 

 ความไม่กระตือรือร้นในการเรียนรู้ พัฒนาและเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือระบบ      
การท างานใหม่ในข้าราชการที่มีความอาวุโส 

 ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าต าแหน่งของตนไม่มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เมื่อเทียบกับสายงาน
อ่ืนๆ 

 ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานตามภูมิล าเนาของตนเองได้ 
 ไม่มีสภาวิชาชีพคอยดูแลผลประโยชน์ มาตรฐานทางวิชาชีพและสวัสดิการจ าเป็นอ่ืนๆ 
 บุคลากรได้รับการพัฒนาที่ ไม่ถูกทาง  งบประมาณมีจ ากัดและการบริหารจัดการด้าน ICT 

ระดับประเทศไม่ชัดเจน 
 ลักษณะ วัฒนธรรมและรูปแบบราชการบางอย่างของส่วนราชการไม่เอ้ืออ านวยให้เกิดการพัฒนา 
 ขาดความเป็นอิสระในการสรรหาบุคลากรที่ส่วนราชการเล็งเห็นว่าจ าเป็นและเหมาะสมกับภารกิจ 

โดยปัจจุบันการสรรหาเป็นไปตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของบุคลากรที่ไม่ต้อง
ตรงความต้องการที่แท้จริง 

 ความแข็งแกร่งของระบบอุปถัมภ์ในบางส่วนราชการขัดขวางการท างานให้มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
 นโยบายทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับชาติ รวมถึงการก ากับและการน าไปสู่การปฏิบัติ

ไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานธุรการและอ านวยการมากกว่างานเชิงความรู้และทักษะทางด้าน

เทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ก้าวเร็วในปัจจุบัน 
 ควรก าหนดให้มีค่าวิชาชีพตั้งแต่ระดับปฏิบัติการและให้เป็นไปโดยอัตโนมัติ โดยผู้บังคับบัญชาประเมิน

ไม่ต้องท าผลงานให้สิ้นเปลืองเวลาและวัสดุอุปกรณ์ส านักงานเนื่องจากผลงานของแต่ละบุคคล          
ที่ปฏิบัติงานประจ าอยู่แล้วก็น ามาประเมินผลตัวชี้วัดเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปีอยู่แล้ว      
(ท างานนั้นอยู่จริง) 

 เส้นทางของสายอาชีพนักวิชาการคอมพิวเตอร์ควรมีลักษณะของการท าผลงานแทนการสอบแข่งขัน
เพ่ือให้มีผลงานที่มีคุณภาพเหมาะสมกับต าแหน่งนักวิชาการ 

 หากไม่สามารถเพ่ิมความก้าวหน้าด้านต าแหน่งให้สูงขึ้น เนื่องด้วยข้อจ ากัดของระบบราชการควรมี
ความชัดเจนในเรื่องของการเพ่ิมขึ้นของค่าตอบแทนเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ครองต าแหน่งสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

 ส านักงาน ก.พ. ควรเล็งเห็นถึงความส าคัญของงานด้าน IT โดยไม่มองงานด้าน IT ของกระทรวง/กรม 
เป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุนเท่านั้น ควรมีการขยายหรือปรับปรุงโครงสร้างให้ชัดเจนโปร่งใส        
เพ่ิมจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ิมโอกาสเติบโตทางสายอาชีพนี้ 

 ควรมีการสนับสนุนนักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้ได้รับการอบรมหรือมีทุนให้ศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้และความก้าวหน้าในสายอาชีพนี้ เนื่องจากเทคโนโลยีต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 

หน้า ๗๓ 

 ควรมีการปรับอัตราค่าครองชีพ/ค่าตอบแทน/เงินประจ าต าแหน่งให้สอดคล้องกับภาระงาน           
ในสายอาชีพให้มากขึ้นและสอดคล้องกับวุฒิการศึกษาท่ีรับผิดชอบให้มากข้ึน 

 ควรจ าแนกค่าตอบแทนให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์โดยแบ่งเป็นสายงานต่างๆ เช่น 
งานด้านเขียนโปรแกรม ด้านระบบเครือข่ายแหล่งด้าน GIS ด้าน Service เนื่องจากเนื้องาน           
มีความยากง่ายต่างกัน และควรเพ่ิมค่าตอบแทนให้กับบุคลากรที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ
ด้านคอมพิวเตอร์เหมือนกับภาคเอกชน 

 ควรจัดตั้งสภาวิชาชีพนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพ่ือคอยดูแลด้านมาตรฐานทางอาชีพ ค่าตอบแทนที่มี
ความเหมาะสมตามคุณวุฒิทางวิชาชีพ 

 ปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการต้นแบบให้เกิดความชัดเจนและเป็นรูปธรรมในทุกหน่วยราชการ 
 ควรมีการผลักดันให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้ขึ้นไปถึงระดับผู้บริหารระดับสูงทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของส่วนราชการ หรือ CIO และเพ่ิมการอบรมและการเรียนรู้ในเรื่องของการบริหาร
จัดการให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพ่ือรองรับการเติบโตในสายงานเมื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางการบริหาร
จะได้มีความรู้และทักษะที่เพียงพอในงานบริหารจัดการ  
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั
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วิเตอร
์และสารสนเทศภาครัฐ

 

หน้า ๗๒ 

 ความไม่กระตือรือร้นในการเรียนรู้ พัฒนาและเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือระบบ      
การท างานใหม่ในข้าราชการที่มีความอาวุโส 

 ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าต าแหน่งของตนไม่มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เมื่อเทียบกับสายงาน
อ่ืนๆ 

 ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานตามภูมิล าเนาของตนเองได้ 
 ไม่มีสภาวิชาชีพคอยดูแลผลประโยชน์ มาตรฐานทางวิชาชีพและสวัสดิการจ าเป็นอ่ืนๆ 
 บุคลากรได้รับการพัฒนาที่ ไม่ถูกทาง  งบประมาณมีจ ากัดและการบริหารจัดการด้าน ICT 

ระดับประเทศไม่ชัดเจน 
 ลักษณะ วัฒนธรรมและรูปแบบราชการบางอย่างของส่วนราชการไม่เอ้ืออ านวยให้เกิดการพัฒนา 
 ขาดความเป็นอิสระในการสรรหาบุคลากรที่ส่วนราชการเล็งเห็นว่าจ าเป็นและเหมาะสมกับภารกิจ 

โดยปัจจุบันการสรรหาเป็นไปตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของบุคลากรที่ไม่ต้อง
ตรงความต้องการที่แท้จริง 

 ความแข็งแกร่งของระบบอุปถัมภ์ในบางส่วนราชการขัดขวางการท างานให้มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
 นโยบายทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับชาติ รวมถึงการก ากับและการน าไปสู่การปฏิบัติ

ไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานธุรการและอ านวยการมากกว่างานเชิงความรู้และทักษะทางด้าน

เทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ก้าวเร็วในปัจจุบัน 
 ควรก าหนดให้มีค่าวิชาชีพตั้งแต่ระดับปฏิบัติการและให้เป็นไปโดยอัตโนมัติ โดยผู้บังคับบัญชาประเมิน

ไม่ต้องท าผลงานให้สิ้นเปลืองเวลาและวัสดุอุปกรณ์ส านักงานเนื่องจากผลงานของแต่ละบุคคล          
ที่ปฏิบัติงานประจ าอยู่แล้วก็น ามาประเมินผลตัวชี้วัดเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปีอยู่แล้ว      
(ท างานนั้นอยู่จริง) 

 เส้นทางของสายอาชีพนักวิชาการคอมพิวเตอร์ควรมีลักษณะของการท าผลงานแทนการสอบแข่งขัน
เพ่ือให้มีผลงานที่มีคุณภาพเหมาะสมกับต าแหน่งนักวิชาการ 

 หากไม่สามารถเพ่ิมความก้าวหน้าด้านต าแหน่งให้สูงขึ้น เนื่องด้วยข้อจ ากัดของระบบราชการควรมี
ความชัดเจนในเรื่องของการเพ่ิมขึ้นของค่าตอบแทนเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ครองต าแหน่งสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

 ส านักงาน ก.พ. ควรเล็งเห็นถึงความส าคัญของงานด้าน IT โดยไม่มองงานด้าน IT ของกระทรวง/กรม 
เป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุนเท่านั้น ควรมีการขยายหรือปรับปรุงโครงสร้างให้ชัดเจนโปร่งใส        
เพ่ิมจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ิมโอกาสเติบโตทางสายอาชีพนี้ 

 ควรมีการสนับสนุนนักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้ได้รับการอบรมหรือมีทุนให้ศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้และความก้าวหน้าในสายอาชีพนี้ เนื่องจากเทคโนโลยีต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 

หน้า ๗๓ 

 ควรมีการปรับอัตราค่าครองชีพ/ค่าตอบแทน/เงินประจ าต าแหน่งให้สอดคล้องกับภาระงาน           
ในสายอาชีพให้มากขึ้นและสอดคล้องกับวุฒิการศึกษาท่ีรับผิดชอบให้มากข้ึน 

 ควรจ าแนกค่าตอบแทนให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์โดยแบ่งเป็นสายงานต่างๆ เช่น 
งานด้านเขียนโปรแกรม ด้านระบบเครือข่ายแหล่งด้าน GIS ด้าน Service เนื่องจากเนื้องาน           
มีความยากง่ายต่างกัน และควรเพ่ิมค่าตอบแทนให้กับบุคลากรที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ
ด้านคอมพิวเตอร์เหมือนกับภาคเอกชน 

 ควรจัดตั้งสภาวิชาชีพนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพ่ือคอยดูแลด้านมาตรฐานทางอาชีพ ค่าตอบแทนที่มี
ความเหมาะสมตามคุณวุฒิทางวิชาชีพ 

 ปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการต้นแบบให้เกิดความชัดเจนและเป็นรูปธรรมในทุกหน่วยราชการ 
 ควรมีการผลักดันให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ได้ขึ้นไปถึงระดับผู้บริหารระดับสูงทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของส่วนราชการ หรือ CIO และเพ่ิมการอบรมและการเรียนรู้ในเรื่องของการบริหาร
จัดการให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพ่ือรองรับการเติบโตในสายงานเมื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางการบริหาร
จะได้มีความรู้และทักษะที่เพียงพอในงานบริหารจัดการ  



๕




บทที่




รายงานผลการประชุมระดมสมอง
เพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การวางแผนทางเดินสายอาชีพ



(Career
Path)
ของตำแหน่งด้าน
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ

และร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน
สำหรับบุคคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ
ในระดับต่างๆ


๕




 

หน้า ๗๔ 

บทท่ี ๕ 
รายงานผลการประชุมระดมสมองเพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนทาง

เดินสายอาชีพ (Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
และร่างหลักเกณฑค์่าตอบแทนส าหรับบุคคลากร 

ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพวิเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ 
 
๕.๑ วัตถุประสงค์ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

o เพ่ือขยายผลการวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ และ
สารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมและสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันมากข้ึน 

o เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ        
ให้สอดคล้องกับต าแหน่งและระดับตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งที่จัดท าข้ึน 

o เพ่ือจัดท าหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐเพิ่มเติม 
o เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ

เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
o เพ่ือผลักดันการประกาศมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและทางเดินสายอาชีพ (Career Path)     

เพ่ือรองรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
 
ทั้งนี้มีผลที่คาดว่าจะได้รับจากการประชุมระดมสมองเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนทาง

เดินสายอาชีพ (Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐและร่างหลักเกณฑ์
ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ ดังนี้ 

o ทางเดินสายอาชีพ  (Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศภาครัฐ           
ให้ครอบคลุมและสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันมากขึ้น 

o มีหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้สอดคล้อง      
กับต าแหน่งและระดับตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งที่จัดท าขึ้น 

o มีหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

o บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ มีความรู้ความสามารถ              
ในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

o มีความชัดเจนในการประกาศมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและทางเดินสายอาชีพ (Career Path) 
เพ่ือรองรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 
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หน้า ๗๔ 

บทท่ี ๕ 
รายงานผลการประชุมระดมสมองเพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนทาง

เดินสายอาชีพ (Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
และร่างหลักเกณฑค์่าตอบแทนส าหรับบุคคลากร 

ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพวิเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ 
 
๕.๑ วัตถุประสงค์ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

o เพ่ือขยายผลการวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ และ
สารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมและสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันมากข้ึน 

o เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ        
ให้สอดคล้องกับต าแหน่งและระดับตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งที่จัดท าข้ึน 

o เพ่ือจัดท าหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐเพิ่มเติม 
o เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ

เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
o เพ่ือผลักดันการประกาศมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและทางเดินสายอาชีพ (Career Path)     

เพ่ือรองรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
 
ทั้งนี้มีผลที่คาดว่าจะได้รับจากการประชุมระดมสมองเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนทาง

เดินสายอาชีพ (Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐและร่างหลักเกณฑ์
ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ ดังนี้ 

o ทางเดินสายอาชีพ  (Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศภาครัฐ           
ให้ครอบคลุมและสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันมากขึ้น 

o มีหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้สอดคล้อง      
กับต าแหน่งและระดับตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งที่จัดท าขึ้น 

o มีหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

o บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ มีความรู้ความสามารถ              
ในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

o มีความชัดเจนในการประกาศมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและทางเดินสายอาชีพ (Career Path) 
เพ่ือรองรับบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 
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๕.๒ กลุ่มเป้าหมายและจ านวนผู้เข้าสัมมนาประชุมระดมสมอง 
การประชุมระดมสมองเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการศึกษาการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 

(Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ และหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน ส าหรับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ ได้ด า เนินการจัดขึ้นทั้งสิ้น ๓ ครั้ง 
โดยครอบคลุมกลุ่มบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์หรือที่เกี่ยวข้อง จ า นวนทั้งสิ้น ๖๕ ราย  
ทั้งจากส่วนราชการ มหาวิทยาลัย รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระและองค์การมหาชน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  ๑๔  ภาพกิจกรรมการประชุมระดมสมองเพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างการวางแผนทางเดินสายอาชีพ  
(Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ และร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ 

 

หน้า ๗๖ 

๕.๓ สรุปผลการประชุมเพื่อระดมสมอง 

๕.๓.๑ ข้อคิดเห็นต่อแนวทางการวางแผนทางเดินสายอาชีพให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 ให้พิจารณาหลักเกณฑ์ในการโอน ย้าย ให้มีความชัดเจนมากขึ้น  
 ให้เพ่ิมหลักเกณฑ์ในการเลื่อน โดยค านึงถึงผลงานมากกว่าอาวุโส นอกจากนั้น ควรมีการก าหนด

คะแนนขั้นต่ า  (Minimum Requirement) ในแต่ละปัจจัยอย่างชัดเจน อย่างไรก็ดีควรให้มี        
ความยืดหยุ่นตามบริบทของส่วนราชการ 

 ควรมีการจัดสัมมนาสร้างความเข้าใจให้กับ CIO และผู้บริหารของส่วนราชการ เนื่องจากมีบทบาท
ส าคัญในการพิจารณาแต่งตั้งข้าราชการ 

 ควรพิจารณาเพ่ิมต าแหน่ง Chief Security Officer และปรับปรุงชื่อต าแหน่ง CIO ให้เป็น CTO หรือ 
Chief Technology Officer เพ่ือให้เหมาะสมและสะท้อนการท างานจริงในปัจจุบัน 

 ควรมีการศึกษาต้นทุนของการจัดท าสถาบันที่ท าเรื่องการพัฒนาหลักสูตร EUCIP ที่เสนอ รวมถึง    
การสร้างมาตรฐานของเครื่องมือในการประเมินให้สามารถออกใบ Certificate ในระดับสากล 

 ควรน า Certificate ในระดับสากลมาใช้ประกอบในการพิจารณาสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 ให้ส่วนของการพิจารณาก าหนดความก้าวหน้าในสายอาชีพของต าแหน่งอ านวยการนั้น การก าหนด

ภารกิจอย่างน้อย ๖ ใน ๑๑ ด้าน นั้น ควรเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
o ด้านพัฒนาระบบงานและระบบสารสนเทศ ควรก าหนดเป็น ด้านออกแบบและพัฒนา

ระบบงานและระบบสารสนเทศ 
o ด้านประสานงานเครือข่ายสารสนเทศ ควรเปลี่ยนแปลงภาษาอังกฤษที่ใช้จาก Networking 

เป็นชื่ออ่ืนๆ เพ่ือป้องกันความบิดเบือน 
 การก าหนดต าแหน่งประเภทเชี่ยวชาญ ควรมีการรวบต าแหน่งเป็นต าแหน่งกลางๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม เนื่องจากการส่งผลงานวิชาการง่ายกว่าโดยเปรียบเทียบกับการ
ประเมินเชิงลึกในด้านใดด้านหนึ่ง 

 การเพ่ิมทางเลือกในการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปัญหาส าคัญ
ของส่วนนี้คือบางศูนย์ราชการยังไม่มีศูนย์ IT ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาการท างานไม่ตรงกับต าแหน่ง      
ที่ได้รับ 

 อาจต้องพิจารณากรอบอัตราก าลังกับการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 
 ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการสร้างหลักเกณฑ์เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม แต่ไม่ควรรัดกุมจนเกินไป 

เพราะบางส่วนราชการไม่ได้มีลักษณะวิชาชีพเฉพาะด้าน แต่เป็นการท างานหลากหลายหน้างานในเชิง
บริหารจัดการ นอกจากนั้นอาจไม่ยืดหยุ่นในการหมุนเวียนงานข้ามสาย 

 ควรพิจารณาหลักเกณฑ์ที่แตกต่างกันในนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ท างานเชิงวิชาการ และนักวิชาการ
ที่ท าหน้าที่เชิงบริหารจัดการในฐานะหัวหน้ากลุ่มงาน 

 ควรมีการประสานกับกระทรวงศึกษาธิการในการจัดหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เด็กมีความรู้
ความสามารถในการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามหลักวิชาชีพ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่
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หน้า ๗๕ 

๕.๒ กลุ่มเป้าหมายและจ านวนผู้เข้าสัมมนาประชุมระดมสมอง 
การประชุมระดมสมองเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการศึกษาการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 

(Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ และหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน ส าหรับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ ได้ด า เนินการจัดขึ้นทั้งสิ้น ๓ ครั้ง 
โดยครอบคลุมกลุ่มบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์หรือที่เกี่ยวข้อง จ า นวนทั้งสิ้น ๖๕ ราย  
ทั้งจากส่วนราชการ มหาวิทยาลัย รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระและองค์การมหาชน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  ๑๔  ภาพกิจกรรมการประชุมระดมสมองเพื่อรับฟังความคิดเ ห็นเกี่ยวกับร่างการวางแผนทางเดินสายอาชีพ  
(Career Path) ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ และร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ 

 

หน้า ๗๖ 

๕.๓ สรุปผลการประชุมเพื่อระดมสมอง 

๕.๓.๑ ข้อคิดเห็นต่อแนวทางการวางแผนทางเดินสายอาชีพให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 ให้พิจารณาหลักเกณฑ์ในการโอน ย้าย ให้มีความชัดเจนมากขึ้น  
 ให้เพ่ิมหลักเกณฑ์ในการเลื่อน โดยค านึงถึงผลงานมากกว่าอาวุโส นอกจากนั้น ควรมีการก าหนด

คะแนนขั้นต่ า  (Minimum Requirement) ในแต่ละปัจจัยอย่างชัดเจน อย่างไรก็ดีควรให้มี        
ความยืดหยุ่นตามบริบทของส่วนราชการ 

 ควรมีการจัดสัมมนาสร้างความเข้าใจให้กับ CIO และผู้บริหารของส่วนราชการ เนื่องจากมีบทบาท
ส าคัญในการพิจารณาแต่งตั้งข้าราชการ 

 ควรพิจารณาเพ่ิมต าแหน่ง Chief Security Officer และปรับปรุงชื่อต าแหน่ง CIO ให้เป็น CTO หรือ 
Chief Technology Officer เพ่ือให้เหมาะสมและสะท้อนการท างานจริงในปัจจุบัน 

 ควรมีการศึกษาต้นทุนของการจัดท าสถาบันที่ท าเรื่องการพัฒนาหลักสูตร EUCIP ที่เสนอ รวมถึง    
การสร้างมาตรฐานของเครื่องมือในการประเมินให้สามารถออกใบ Certificate ในระดับสากล 

 ควรน า Certificate ในระดับสากลมาใช้ประกอบในการพิจารณาสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 ให้ส่วนของการพิจารณาก าหนดความก้าวหน้าในสายอาชีพของต าแหน่งอ านวยการนั้น การก าหนด

ภารกิจอย่างน้อย ๖ ใน ๑๑ ด้าน นั้น ควรเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
o ด้านพัฒนาระบบงานและระบบสารสนเทศ ควรก าหนดเป็น ด้านออกแบบและพัฒนา

ระบบงานและระบบสารสนเทศ 
o ด้านประสานงานเครือข่ายสารสนเทศ ควรเปลี่ยนแปลงภาษาอังกฤษที่ใช้จาก Networking 

เป็นชื่ออ่ืนๆ เพ่ือป้องกันความบิดเบือน 
 การก าหนดต าแหน่งประเภทเชี่ยวชาญ ควรมีการรวบต าแหน่งเป็นต าแหน่งกลางๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม เนื่องจากการส่งผลงานวิชาการง่ายกว่าโดยเปรียบเทียบกับการ
ประเมินเชิงลึกในด้านใดด้านหนึ่ง 

 การเพ่ิมทางเลือกในการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปัญหาส าคัญ
ของส่วนนี้คือบางศูนย์ราชการยังไม่มีศูนย์ IT ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาการท างานไม่ตรงกับต าแหน่ง      
ที่ได้รับ 

 อาจต้องพิจารณากรอบอัตราก าลังกับการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 
 ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการสร้างหลักเกณฑ์เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม แต่ไม่ควรรัดกุมจนเกินไป 

เพราะบางส่วนราชการไม่ได้มีลักษณะวิชาชีพเฉพาะด้าน แต่เป็นการท างานหลากหลายหน้างานในเชิง
บริหารจัดการ นอกจากนั้นอาจไม่ยืดหยุ่นในการหมุนเวียนงานข้ามสาย 

 ควรพิจารณาหลักเกณฑ์ที่แตกต่างกันในนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ท างานเชิงวิชาการ และนักวิชาการ
ที่ท าหน้าที่เชิงบริหารจัดการในฐานะหัวหน้ากลุ่มงาน 

 ควรมีการประสานกับกระทรวงศึกษาธิการในการจัดหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เด็กมีความรู้
ความสามารถในการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามหลักวิชาชีพ 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๗๗ 

 ควรมีการก าหนดต าแหน่งความเชี่ยวชาญกว้างๆ เป็น ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ .... (ตามภารกิจของ  
ส่วนราชการ) เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบภาษี 

 ควรเพิ่มความส าคัญให้หัวหน้าส่วนราชการตระหนักและให้คุณค่าต าแหน่งทางคอมพิวเตอร์ เนื่องจาก
ในบางส่วนราชการนั้น ผู้บริหารมักพิจารณาส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานหลักก่อนเสมอ 

 การประเมินความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ควรมีการน าผลงานมาประเมินด้วย เพ่ือให้การโอน ย้าย               
มีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ แต่ควรเป็นการประเมินผลงานที่มากกว่า ๓ ปี หากเป็นผลงาน  
ที่โดดเด่นและมีประโยชน์แก่ส่วนราชการ 

 ควรมีการประเมินการปฏิบัติงาน แต่ละหน่วยงานย่อมให้คะแนนการประเมินที่แตกต่างกันออกไป 
เช่น การให้คะแนนผู้ที่อาวุโสมากกว่าอาจมีปัญหา การที่จะพัฒนาจึงจ าเป็นต้องมีการประเมิน     
อย่างรอบคอบ 

 ควรมีการผลักดันจากส่วนราชการอย่างจริงจัง เนื่องจากบางส่วนราชการยังไม่มีนักวิชาการระดับ
เชี่ยวชาญและระดับผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ควรเสนอทางก้าวหน้าที่แตกต่างกันในส่วนราชการที่มีหน่วยงาน IT จัดตั้งเรียบร้อยแล้ว กับหน่วยงาน
ที่ยังไม่มีหน่วยงานด้าน IT เนื่องจากมีบริบทที่แตกต่างกัน โดยอาจเน้นการเติบโตของสายวิชาชีพ 
เหมือนครูแต่มีกลไกที่เข้มข้นมากข้ึน 

 ในระยะยาวควรมีกระบวนการพัฒนาให้เป็นระบบมากขึ้น เพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน 
 CSO Chief Security Officer ในแต่ละส่วนราชการควรจะมี เนื่องจากเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล

ในระดับประเทศ ทั้งเชิงเศรษฐกิจ การปกครอง สังคมและวัฒนธรรม จะเริ่มทวีความส าคัญมากขึ้น 
 เห็นด้วยกับการก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญกว้างๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ควรมีการเชื่อมโยง Certificate รูปแบบต่างๆ ทั้งในสภาวิชาชีพของไทย กับมาตรฐานวิชาชีพในระดับ

สากล โดยแนวทางในการทดสอบด้าน IT ควรน ามารวมกับหลักสูตรการพัฒนาด้วย โดยในส่วนนี้    
ให้ประสานกับสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 ควรมีการก าหนดสัดส่วนของต าแหน่งงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้มีการเติบโตมากขึ้น จะได้ไม่ต้อง
ไปอยู่ในต าแหน่งงานอื่นที่ไม่ใช่งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ควรมีการทดสอบความรู้พ้ืนฐานทางด้าน IT ซึ่งอาจจะต้องมีการปรับบางส่วนให้สอดคล้องกับ
ต าแหน่งงานนั้นๆ อย่างไรก็ดีบางส่วนยังคงสนับสนุนให้มีการก าหนดเคร่ืองมือกลางในการทดสอบ
พ้ืนฐานของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 การแบ่งส่วนราชการตามส านัก ศูนย์ หรือกรม ควรให้มีความทัดเทียมกันหมด 
 ปัญหาที่ส่วนราชการส่วนใหญ่ประสบในตอนนี้ คือ โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังมาก่อนแล้วจึง

ก าหนดต าแหน่ง ดังนั้นอาจต้องพิจารณาในจุดนี้ด้วย 
 การก าหนดทางก้าวหน้าควรมองสายงานอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ด้วย เพ่ือให้เกิด       

ขวัญก าลังใจและการพัฒนาที่เหมาะสม 
 ในการประเมินผลงาน ปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือความไม่สอดคล้องกัน และเกิดความไม่ชัดเจนหรือ          

ไม่เป็นธรรมในแต่ละส่วนราชการ 

 

หน้า ๗๘ 

 ไม่ควรสร้ างระบบที่ ก่อให้ เกิดปัญหากับการเข้าสู่ต าแหน่ งของผู้ปฏิบัติ งานคอมพิวเตอร์                
ควรมีการก าหนดแผนเปลี่ยนผ่าน  (Transition Plan) ด้วย มิ เช่นนั้นอาจสร้างปัญหาให้แก่           
ส่วนราชการ ยกตัวอย่างเช่น การออกพระราชบัญญัติด้านคอมพิวเตอร์ ใน พ.ศ. ๒๕๕๐ ท าให้สุดท้าย    
ส่วนราชการก็ต้องซื้อ Network และด าเนินการฝึกอบรมซึ่งเสียงบประมาณจ านวนมาก 

 ในส่วนของเกณฑ์การประเมินในเรื่องของผลงานและผลงานที่โดดเด่นนั้น ควรประเมินทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือให้สะท้อนลักษณะงานและความสามารถของบุคคลได้อย่าง               
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

๕.๓.๒ ข้อคิดเห็นต่อหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 หลักสูตรการพัฒนาของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ ควรเป็นเรื่องทักษะ       

การจัดท าแผนแม่บทสารสนเทศ 
 ควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร CIO ให้มีมาตรฐานเทียบกับหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.) 
 ควรมีการศึกษาและประเมินศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาคราชการพลเรือนในปัจจุบัน  

ว่ามีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะอยู่ในระดับใด เพ่ือไปประกอบการพัฒนาที่เหมาะสมสูงสุด 
 การพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องมีการประเมิน ควรมีการพิจารณาถึง    

การรับรองคุณสมบัติในด้านต่างๆ ทางด้านคอมพิวเตอร์ที่เป็นมาตรฐานสากลประกอบด้วย 
 ความรู้และทักษะที่เกี่ยวกับการน าไปใช้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือให้ตรงกับต าแหน่งงานนั้นๆ ดังนั้นจึงควรเน้นในเรื่องของการวางแผนความรู้ ทักษะการน า IT    
ไปใช้ให้ถูกต้องและเหมาะสม โดยอาจเน้นการมี Case Study หรือตัวอย่างประกอบในการฝึกอบรม
เสมอท่ีใช้ได้จริงในภาคราชการ 

 มีการจัดสรรทุนส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เช่น การไปเรียนในประเทศในสมาคมอาเซียน ฯลฯ 
 ควรมีการสนับสนุนให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์เขียนโปรแกรมประยุกต์ง่ายๆ ในส่วนราชการ เนื่องจาก

รู้ระบบและเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ (USER) ในส่วนราชการดีกว่า 
 ควรเริ่มพัฒนาข้าราชการและหน่วยงานภาครัฐก่อน เนื่องจากจะเป็นตัวอย่างหรือแบบอย่างที่ดีในการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีลงสู่ผู้ประกอบการหรือเอกชนรายย่อยได้ดีกว่า 
 ผู้เข้าอบรมมีความหลากหลาย ควรมีการคัดกรอง ก่อนจะน าร่องผู้เข้าอบรม เพ่ือให้การประเมินผล

และปรับปรุงหลักสูตรเป็นไปอย่างเที่ยงตรง 
 การน ามาตรฐานการพัฒนาของ EUCIP มาใช้ ควรดูว่าใช้กับหน่วยงานของภาคราชการได้มากน้อย

ประการใด 
 การออกแบบแนวทางการฝึกอบรมที่น าเสนอนั้นยังเป็นขั้นพ้ืนฐาน อาจพิจารณาเพ่ิมหัวข้อวิชาเรื่อง 

Creative thinking และเรื่องของ Green ICT เข้าไปด้วย เพ่ือสนับสนุนให้การบริหารภาครัฐ           
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 การออกแบบแนวทางการพัฒนานั้นควรมีหลากหลายวิธีที่ไม่ใช่การเข้าฝึกอบรมอย่างเดียว เนื่องจาก  
ผู้เข้าฝึกอบรมอาจมีภาระงานมาก ไม่สามารถมาเข้าร่วมการฝึกอบรมที่จัดขึ้นได้ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั
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หน้า ๗๗ 

 ควรมีการก าหนดต าแหน่งความเชี่ยวชาญกว้างๆ เป็น ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ .... (ตามภารกิจของ  
ส่วนราชการ) เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบภาษี 

 ควรเพิ่มความส าคัญให้หัวหน้าส่วนราชการตระหนักและให้คุณค่าต าแหน่งทางคอมพิวเตอร์ เนื่องจาก
ในบางส่วนราชการนั้น ผู้บริหารมักพิจารณาส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานหลักก่อนเสมอ 

 การประเมินความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ควรมีการน าผลงานมาประเมินด้วย เพ่ือให้การโอน ย้าย               
มีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ แต่ควรเป็นการประเมินผลงานที่มากกว่า ๓ ปี หากเป็นผลงาน  
ที่โดดเด่นและมีประโยชน์แก่ส่วนราชการ 

 ควรมีการประเมินการปฏิบัติงาน แต่ละหน่วยงานย่อมให้คะแนนการประเมินที่แตกต่างกันออกไป 
เช่น การให้คะแนนผู้ที่อาวุโสมากกว่าอาจมีปัญหา การที่จะพัฒนาจึงจ าเป็นต้องมีการประเมิน     
อย่างรอบคอบ 

 ควรมีการผลักดันจากส่วนราชการอย่างจริงจัง เนื่องจากบางส่วนราชการยังไม่มีนักวิชาการระดับ
เชี่ยวชาญและระดับผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ควรเสนอทางก้าวหน้าที่แตกต่างกันในส่วนราชการที่มีหน่วยงาน IT จัดตั้งเรียบร้อยแล้ว กับหน่วยงาน
ที่ยังไม่มีหน่วยงานด้าน IT เนื่องจากมีบริบทที่แตกต่างกัน โดยอาจเน้นการเติบโตของสายวิชาชีพ 
เหมือนครูแต่มีกลไกที่เข้มข้นมากข้ึน 

 ในระยะยาวควรมีกระบวนการพัฒนาให้เป็นระบบมากขึ้น เพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน 
 CSO Chief Security Officer ในแต่ละส่วนราชการควรจะมี เนื่องจากเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล

ในระดับประเทศ ทั้งเชิงเศรษฐกิจ การปกครอง สังคมและวัฒนธรรม จะเริ่มทวีความส าคัญมากขึ้น 
 เห็นด้วยกับการก าหนดต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญกว้างๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ควรมีการเชื่อมโยง Certificate รูปแบบต่างๆ ทั้งในสภาวิชาชีพของไทย กับมาตรฐานวิชาชีพในระดับ

สากล โดยแนวทางในการทดสอบด้าน IT ควรน ามารวมกับหลักสูตรการพัฒนาด้วย โดยในส่วนนี้    
ให้ประสานกับสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 ควรมีการก าหนดสัดส่วนของต าแหน่งงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้มีการเติบโตมากขึ้น จะได้ไม่ต้อง
ไปอยู่ในต าแหน่งงานอื่นที่ไม่ใช่งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ควรมีการทดสอบความรู้พ้ืนฐานทางด้าน IT ซึ่งอาจจะต้องมีการปรับบางส่วนให้สอดคล้องกับ
ต าแหน่งงานนั้นๆ อย่างไรก็ดีบางส่วนยังคงสนับสนุนให้มีการก าหนดเครื่องมือกลางในการทดสอบ
พ้ืนฐานของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 การแบ่งส่วนราชการตามส านัก ศูนย์ หรือกรม ควรให้มีความทัดเทียมกันหมด 
 ปัญหาที่ส่วนราชการส่วนใหญ่ประสบในตอนนี้ คือ โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังมาก่อนแล้วจึง

ก าหนดต าแหน่ง ดังนั้นอาจต้องพิจารณาในจุดนี้ด้วย 
 การก าหนดทางก้าวหน้าควรมองสายงานอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ด้วย เพ่ือให้เกิด       

ขวัญก าลังใจและการพัฒนาที่เหมาะสม 
 ในการประเมินผลงาน ปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือความไม่สอดคล้องกัน และเกิดความไม่ชัดเจนหรือ          

ไม่เป็นธรรมในแต่ละส่วนราชการ 

 

หน้า ๗๘ 

 ไม่ควรสร้ างระบบที่ ก่อให้ เกิดปัญหากับการเข้าสู่ต าแหน่ งของผู้ปฏิบัติ งานคอมพิวเตอร์                
ควรมีการก าหนดแผนเปลี่ยนผ่าน  (Transition Plan) ด้วย มิ เช่นนั้นอาจสร้างปัญหาให้แก่           
ส่วนราชการ ยกตัวอย่างเช่น การออกพระราชบัญญัติด้านคอมพิวเตอร์ ใน พ.ศ. ๒๕๕๐ ท าให้สุดท้าย    
ส่วนราชการก็ต้องซื้อ Network และด าเนินการฝึกอบรมซึ่งเสียงบประมาณจ านวนมาก 

 ในส่วนของเกณฑ์การประเมินในเรื่องของผลงานและผลงานที่โดดเด่นนั้น ควรประเมินทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือให้สะท้อนลักษณะงานและความสามารถของบุคคลได้อย่าง               
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

๕.๓.๒ ข้อคิดเห็นต่อหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 หลักสูตรการพัฒนาของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ ควรเป็นเรื่องทักษะ       

การจัดท าแผนแม่บทสารสนเทศ 
 ควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร CIO ให้มีมาตรฐานเทียบกับหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.) 
 ควรมีการศึกษาและประเมินศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาคราชการพลเรือนในปัจจุบัน  

ว่ามีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะอยู่ในระดับใด เพ่ือไปประกอบการพัฒนาที่เหมาะสมสูงสุด 
 การพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องมีการประเมิน ควรมีการพิจารณาถึง    

การรับรองคุณสมบัติในด้านต่างๆ ทางด้านคอมพิวเตอร์ที่เป็นมาตรฐานสากลประกอบด้วย 
 ความรู้และทักษะที่เกี่ยวกับการน าไปใช้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือให้ตรงกับต าแหน่งงานนั้นๆ ดังนั้นจึงควรเน้นในเรื่องของการวางแผนความรู้ ทักษะการน า IT    
ไปใช้ให้ถูกต้องและเหมาะสม โดยอาจเน้นการมี Case Study หรือตัวอย่างประกอบในการฝึกอบรม
เสมอท่ีใช้ได้จริงในภาคราชการ 

 มีการจัดสรรทุนส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เช่น การไปเรียนในประเทศในสมาคมอาเซียน ฯลฯ 
 ควรมีการสนับสนุนให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์เขียนโปรแกรมประยุกต์ง่ายๆ ในส่วนราชการ เนื่องจาก

รู้ระบบและเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ (USER) ในส่วนราชการดีกว่า 
 ควรเริ่มพัฒนาข้าราชการและหน่วยงานภาครัฐก่อน เนื่องจากจะเป็นตัวอย่างหรือแบบอย่างที่ดีในการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีลงสู่ผู้ประกอบการหรือเอกชนรายย่อยได้ดีกว่า 
 ผู้เข้าอบรมมีความหลากหลาย ควรมีการคัดกรอง ก่อนจะน าร่องผู้เข้าอบรม เพ่ือให้การประเมินผล

และปรับปรุงหลักสูตรเป็นไปอย่างเที่ยงตรง 
 การน ามาตรฐานการพัฒนาของ EUCIP มาใช้ ควรดูว่าใช้กับหน่วยงานของภาคราชการได้มากน้อย

ประการใด 
 การออกแบบแนวทางการฝึกอบรมที่น าเสนอนั้นยังเป็นขั้นพ้ืนฐาน อาจพิจารณาเพ่ิมหัวข้อวิชาเรื่อง 

Creative thinking และเรื่องของ Green ICT เข้าไปด้วย เพ่ือสนับสนุนให้การบริหารภาครัฐ           
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 การออกแบบแนวทางการพัฒนานั้นควรมีหลากหลายวิธีที่ไม่ใช่การเข้าฝึกอบรมอย่างเดียว เนื่องจาก  
ผู้เข้าฝึกอบรมอาจมีภาระงานมาก ไม่สามารถมาเข้าร่วมการฝึกอบรมที่จัดขึ้นได้ 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๗๙ 

 ข้อเสนอเรื่องหัวข้อวิชาน าร่องเรื่องแผนแม่บท GIS อาจดูเฉพาะเจาะจง (Specific) เกินไป เนื่องจาก
หลายๆ ส่วนราชการยังไม่น าความรู้ความเข้าใจในส่วนนี้มาใช้ประโยชน์ 

๕.๓.๓  ข้อคิดเห็นต่อร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 มีการเสนอให้เพ่ิมค่าตอบแทนในเชิง Emotional Reward เช่น การเพ่ิมการเน้น IT CSR ของ

กระทรวงและขยายผลไปสู่ส่วนราชการต่างๆ หรือการให้อ านาจ CIO ในการตัดสินใจใช้จ่ายเงิน
งบประมาณด้าน IT ของส่วนราชการ ฯลฯ 

 ควรมีการสรุปผลการด าเนินการในโครงการแจ้งส่วนราชการ เพ่ือให้รับรู้รับทราบด้วย 
 ควรเน้นการน าผลการศึกษาไปจัดท าแผนปฏิบัติการ และผลักดันไปสู่การด าเนินการจริง 
 ควรมีการประเมินศักยภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับเงินค่าตอบแทนที่จะได้รับ  
 ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการพิจารณาทางเลือกที่ ๑ โดยให้เน้นความส าคัญของการจ่ายแก่นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ เพ่ือดึงดูดผู้มีความสามารถมารับราชการ 
 ควรมีการประเมินศักยภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับเงินค่าตอบแทนที่จะได้รับ  
 บางส่วนเห็นว่าข้อเสนอใดก็ได้ในเรื่องการก าหนดหลักเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
 การสร้างแรงจูงในทางจิตใจนั้น มีบางส่วนราชการด าเนินการอยู่แล้ว แต่หากจะก าหนดเป็นกลางและ

เป็นมาตรฐานเดียวกันก็อาจเกิดประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 
 

นอกจากน้ันยังเสนอให้มีคณะที่ปรึกษาและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร              
มีการประชาสัมพันธ์สื่อสารโครงการเป็นระยะๆ อีกด้วย เพ่ือให้ทุกส่วนราชการทราบความก้าวหน้า          
และสามารถให้ข้อเสนอแนะได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 ข้อเสนอเรื่องหัวข้อวิชาน าร่องเรื่องแผนแม่บท GIS อาจดูเฉพาะเจาะจง (Specific) เกินไป เนื่องจาก
หลายๆ ส่วนราชการยังไม่น าความรู้ความเข้าใจในส่วนนี้มาใช้ประโยชน์ 

๕.๓.๓  ข้อคิดเห็นต่อร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 มีการเสนอให้เพ่ิมค่าตอบแทนในเชิง Emotional Reward เช่น การเพ่ิมการเน้น IT CSR ของ

กระทรวงและขยายผลไปสู่ส่วนราชการต่างๆ หรือการให้อ านาจ CIO ในการตัดสินใจใช้จ่ายเงิน
งบประมาณด้าน IT ของส่วนราชการ ฯลฯ 

 ควรมีการสรุปผลการด าเนินการในโครงการแจ้งส่วนราชการ เพ่ือให้รับรู้รับทราบด้วย 
 ควรเน้นการน าผลการศึกษาไปจัดท าแผนปฏิบัติการ และผลักดันไปสู่การด าเนินการจริง 
 ควรมีการประเมินศักยภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับเงินค่าตอบแทนที่จะได้รับ  
 ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการพิจารณาทางเลือกที่ ๑ โดยให้เน้นความส าคัญของการจ่ายแก่นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ เพ่ือดึงดูดผู้มีความสามารถมารับราชการ 
 ควรมีการประเมินศักยภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับเงินค่าตอบแทนที่จะได้รับ  
 บางส่วนเห็นว่าข้อเสนอใดก็ได้ในเรื่องการก าหนดหลักเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
 การสร้างแรงจูงในทางจิตใจนั้น มีบางส่วนราชการด าเนินการอยู่แล้ว แต่หากจะก าหนดเป็นกลางและ

เป็นมาตรฐานเดียวกันก็อาจเกิดประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 
 

นอกจากนั้นยังเสนอให้มีคณะที่ปรึกษาและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร              
มีการประชาสัมพันธ์สื่อสารโครงการเป็นระยะๆ อีกด้วย เพ่ือให้ทุกส่วนราชการทราบความก้าวหน้า          
และสามารถให้ข้อเสนอแนะได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทท่ี ๖ 
การวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) 

ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
 
จากปัญหาที่พบจากการส ารวจว่านักวิชาการคอมพิวเตอร์ ไม่มีความชัดเจนในทางก้าวหน้า             

ในสายอาชีพ และจากผลการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจะพบว่า 
 การก าหนดต าแหน่งระดับสูง เช่น ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ หรือต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นต้น ในแต่ละส่วนราชการไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 แนวทางในการเลื่อนระดับต าแหน่งไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในแต่ละส่วนราชการ  
 ไม่มีการก าหนดมาตรฐานการพัฒนาตามทางเดินสายอาชีพที่ชัดเจน อันจะมีผลต่อการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐในอนาคต เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนและความก้าวหน้าในวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 

๖.๑ ข้อเสนอเกี่ยวกับเส้นทางเดินสายอาชีพของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
คณะที่ปรึกษาเสนอให้สายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์มีการจัดท าทางเดินสายอาชีพ  โดยอิงตาม

แนวทางของส านักงาน ก.พ. กฎ มาตรฐานก าหนดต าแหน่งและหนังสือเวียนที่ เกี่ยวข้องทั้งหมด อย่างไรก็ดี    
ในรายงานฉบับนี้จะขอเสนอแนวทางการวางแผนทางเดินสายอาชีพในอนาคต โดยให้อ านาจ อ.ก.พ.   
กระทรวงของแต่ละส่วนราชการไปด าเนินการจัดท าเกณฑ์และวิธีการในการด าเนินงานเองได้โดยความก้าวหน้า
ในสายอาชีพจะข้ึนอยู่กับปัจจัย ๓ ส่วน คือ 

 
 มีต าแหน่งว่างหรือต าแหน่งเป้าหมายที่ต้องการจะเลื่อนไปสู่ 
 บุคลากรที่จะเข้าด ารงต าแหน่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในแต่ละต าแหน่งเป้าหมาย 
 การพิจารณาของผู้บังคับบัญชาหรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นในการตัดสินใจเลือกบุคลากร       

ที่จะด ารงต าแหน่งเป้าหมาย 
 
 

โดยคณะที่ปรึกษาได้มีข้อเสนอเชิงนโยบายในภาพรวมของการวางแผนทางเดินสายอาชีพ             
ของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

 
ข้อเสนอที่ ๑ ให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อน โอน ย้ายอย่างชัดเจน  วัดได้จริง แล้วประกาศ          
ให้ข้าราชการทราบเพ่ือความโปร่งใส เป็นธรรม โดยคณะกรรมการคัดเลือกอาจเพ่ิมกติกาบางต าแหน่งได้  
เพ่ือความยืดหยุ่นแต่ต้องรับผิดชอบในการประกาศที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าว (หากมีสถานการณ์บางอย่าง
เกิดขึ้น) อย่างไรก็ดีหลักเกณฑ์ที่ก าหนดจะต้องไม่ขัดกับหนังสือเวียนและคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่ง  
ที่ก าหนดในหนังสือเวียน เช่น ในการแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการระดับสูง  
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บทท่ี ๖ 
การวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path) 

ของต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
 
จากปัญหาที่พบจากการส ารวจว่านักวิชาการคอมพิวเตอร์ ไม่มีความชัดเจนในทางก้าวหน้า             

ในสายอาชีพ และจากผลการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจะพบว่า 
 การก าหนดต าแหน่งระดับสูง เช่น ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ หรือต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นต้น ในแต่ละส่วนราชการไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 แนวทางในการเลื่อนระดับต าแหน่งไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในแต่ละส่วนราชการ  
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เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐในอนาคต เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนและความก้าวหน้าในวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
 

๖.๑ ข้อเสนอเกี่ยวกับเส้นทางเดินสายอาชีพของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
คณะที่ปรึกษาเสนอให้สายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์มีการจัดท าทางเดินสายอาชีพ  โดยอิงตาม

แนวทางของส านักงาน ก.พ. กฎ มาตรฐานก าหนดต าแหน่งและหนังสือเวียนที่ เกี่ยวข้องทั้งหมด อย่างไรก็ดี    
ในรายงานฉบับนี้จะขอเสนอแนวทางการวางแผนทางเดินสายอาชีพในอนาคต โดยให้อ านาจ อ.ก.พ.   
กระทรวงของแต่ละส่วนราชการไปด าเนินการจัดท าเกณฑ์และวิธีการในการด าเนินงานเองได้โดยความก้าวหน้า
ในสายอาชีพจะข้ึนอยู่กับปัจจัย ๓ ส่วน คือ 

 
 มีต าแหน่งว่างหรือต าแหน่งเป้าหมายที่ต้องการจะเลื่อนไปสู่ 
 บุคลากรที่จะเข้าด ารงต าแหน่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในแต่ละต าแหน่งเป้าหมาย 
 การพิจารณาของผู้บังคับบัญชาหรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นในการตัดสินใจเลือกบุคลากร       

ที่จะด ารงต าแหน่งเป้าหมาย 
 
 

โดยคณะที่ปรึกษาได้มี ข้อเสนอเชิงนโยบายในภาพรวมของการวางแผนทางเดินสายอาชีพ             
ของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

 
ข้อเสนอที่ ๑ ให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อน โอน ย้ายอย่างชัดเจน  วัดได้จริง แล้วประกาศ          
ให้ข้าราชการทราบเพ่ือความโปร่งใส เป็นธรรม โดยคณะกรรมการคัดเลือกอาจเพ่ิมกติกาบางต าแหน่งได้  
เพ่ือความยืดหยุ่นแต่ต้องรับผิดชอบในการประกาศที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าว (หากมีสถานการณ์บางอย่าง
เกิดขึ้น) อย่างไรก็ดีหลักเกณฑ์ที่ก าหนดจะต้องไม่ขัดกับหนังสือเวียนและคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่ง  
ที่ก าหนดในหนังสือเวียน เช่น ในการแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการระดับสูง  



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๘๑ 

อ านวยการระดับต้น และประเภททั่วไประดับอาวุโส ให้อิงหนังสือเวียนส านักงาน ก.พ. ที่ นร. ๑๐๐๒/ว๑๙  
ลงวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๑2 ที่ นร.๑๐๐๖/ว๗ ลงวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๕๒3 และที่ นร. ๑๐๐๘/ว๑๑ ลงวันที่ 
๒๔ มีนาคม ๒๕๕๒4 รวมถึงที่ นร.๑๐๐๘/ว๑๖ ลงวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๒5 เป็นต้น 

 

ข้อเสนอที่ ๒ ให้มีการรับสมัครผู้ที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่ก าหนดไว้ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ฉบับใหม่) เข้าสู่ระบบการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งอ้างอิงจากมาตรฐานการพัฒนา
สากลของ EUCIP แต่ปรับแต่งให้เข้ากับบริบทของภาคราชการไทย ตามขอบเขตงานของโครงการนี้       
เพ่ือให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีความรู้ และมีการเตรียมความพร้อมก่อนเลื่อนระดับจริงรวมถึงเป็นการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของแต่ละส่วนราชการอันจะมี ประโยชน์                 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือในเชิงระบบร่วมกัน 

ข้อเสนอที่ ๓ ให้เพ่ิมทางเลือกในการก าหนดต าแหน่งในอนาคต โดยเฉพาะต าแหน่งประเภทวิชาการ       
ระดับเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิ และการก าหนดต าแหน่งอ านวยการ ซึ่งคณะที่ปรึกษาได้ร่างหลักเกณฑ์       
และแนวทางเสนอ ส านักงาน ก.พ. เพ่ือสร้างโอกาสและทางก้าวหน้าให้กับข้าราชการในภาคราชการพลเรือน
ไทย โดยในแต่ละข้อเสนอมีรายละเอียดดังนี้ 

๖.๒ แนวทางในการเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่งเพื่อประกอบการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 
คณะที่ปรึกษาเสนอให้การเลื่อนระดับต่างๆ ในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (นอกระดับควบ)    

ใช้หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการเข้าสู่ต าแหน่งในระดับถัดไปดังนี้ 

                                                           
2 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
3 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
4 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
5 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 

รูปที่ ๑๕  แสดงแนวทางก าหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อน โอน ย้าย 

 

หน้า ๘๒ 

 หลักคุณสมบัติครบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง: ต้องมีวุฒิการศึกษาและอายุงานขั้นต่ าตามที่
ก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของต าแหน่งที่ต้องการเลื่อนไป 

 หลักเงินเดือน: (เสนอเฉพาะต าแหน่งนอกระดับควบเดิม)  ข้าราชการสามัญที่จะได้รับ                      
การเลือกสรรเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้นจะต้องเป็นผู้ได้รับเงินเดือน 
ดังต่อไปนี้ 
o ได้รับเงินเดือนไม่ต่ ากว่าค่ากลางล่างตามบัญชีเงินเดือนของต าแหน่งประเภทวิชาการ  

ระดับช านาญการ ส าหรับการเลื่อนขึ้นด ารงต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษ* 
o ได้รับเงินเดือนไม่ต่ ากว่าค่ากลางล่างตามบัญชีเงินเดือนของต าแหน่งประเภทวิชาการ  

ระดับช านาญการพิเศษ ส าหรับการเลื่อนขึ้นด ารงต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ* 
o ได้รับเงินเดือนไม่ต่ ากว่าค่ากลางล่างตามบัญชีเงินเดือนของต าแหน่งประเภทวิชาการ  

ระดับเชี่ยวชาญ ส าหรับการเลื่อนข้ึนด ารงต าแหน่งระดับทรงคุณวุฒิ* 
 

*หมายเหตุ:การก าหนดให้เป็นไปตามที่ ก.พ. ก าหนดโดยหลักการควรเลือกค่าต่ าสุดเพื่อสนับสนุน      
ให้ข้าราชการเลื่อนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถท่ีแท้จริง 

โดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ านี้เข้าสู่กระบวนการวางแผนทางเดินสายอาชีพ   
(Career Pool) และเป็นผู้มีสิทธิเข้าสู่การเลื่อนต าแหน่งในระดับถัดไป ทั้งนี้ให้มีการวางแผนทางเดินสายอาชีพ
ตามแบบฟอร์มที่หน่วยงานด้านการเจ้าหน้าที่หรือบริหารทรัพยากรบุคคลของแต่ละส่วนราชการก าหนด      
โดยจะต้องเป็นการอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้มีสิทธิเข้าสู่การเลื่อนต าแหน่งในระดับถัดไป และผู้บังคับบัญชา
ของข้าราชการผู้นั้น  

โดยในการเลื่อนระดับต าแหน่งให้สูงขึ้นนั้นจะต้องมีต าแหน่งว่างก่อน โดยทางคณะที่ปรึกษาเสนอให้ใช้     
การประเมินบุคคลตามผลงานและสมรรถนะอย่างน้อยตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.  ก าหนด กล่าวคือการ
เลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการ
ตามท่ีก าหนดในหนังสือเวียนส านักงาน ก.พ. ที่ นร. ๑๐๐๖/ว๑๐ ลงวันที่ ๑๕ กันยายนพ.ศ. ๒๕๔๘6 ให้กรม
หรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบอ านาจมีการประเมินผลงานส่ง อ.ก.พ. และส าหรับการเลื่อนขึ้นต าแหน่งระดับ
เชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ก าหนดในหนังสือเวียนส านักงาน ก.พ.        
ที่ นร. ๐๗๐๘.๔/ว๑๖ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๘7 (โดยให้ส่งการประเมินผลงานทางวิชาการ        
ให้ส านักงาน ก.พ. พิจารณา) 

อย่างไรก็ดี หากมีการให้อ านาจส่วนราชการในการก าหนดหลักเกณฑ์เองนั้น ที่ปรึกษาให้อย่างน้อย    
มีการน าหลักเกณฑ์อย่างน้อยดังนี้ประกอบในการคัดเลือกนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่จะเข้าสู่ต าแหน่งถัดไป   
ของส่วนราชการ 

๑. มีผลการประเมินประวัติและประสบการณ์ที่ผ่านมาอย่างน้อยมากกว่า ๖ คะแนน จากคะแนน 
๑๐ คะแนนดังนี้ (ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่านักวิชาการคอมพิวเตอร์มีความพร้อมในการก้าวสู่ต าแหน่ง
ถัดไปบนพื้นฐานของประสบการณ์และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน) 

                                                           
6 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
7 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
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หน้า ๘๑ 

อ านวยการระดับต้น และประเภททั่วไประดับอาวุโส ให้อิงหนังสือเวียนส านักงาน ก.พ. ที่ นร. ๑๐๐๒/ว๑๙  
ลงวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๑2 ที่ นร.๑๐๐๖/ว๗ ลงวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๕๒3 และที่ นร. ๑๐๐๘/ว๑๑ ลงวันที่ 
๒๔ มีนาคม ๒๕๕๒4 รวมถึงที่ นร.๑๐๐๘/ว๑๖ ลงวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๒5 เป็นต้น 

 

ข้อเสนอที่ ๒ ให้มีการรับสมัครผู้ที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่ก าหนดไว้ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ฉบับใหม่) เข้าสู่ระบบการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซ่ึงอ้างอิงจากมาตรฐานการพัฒนา
สากลของ EUCIP แต่ปรับแต่งให้เข้ากับบริบทของภาคราชการไทย ตามขอบเขตงานของโครงการนี้       
เพ่ือให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีความรู้ และมีการเตรียมความพร้อมก่อนเลื่อนระดับจริงรวมถึงเป็นการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของแต่ละส่วนราชการอันจะมี ประโยชน์                 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือในเชิงระบบร่วมกัน 

ข้อเสนอที่ ๓ ให้เพ่ิมทางเลือกในการก าหนดต าแหน่งในอนาคต โดยเฉพาะต าแหน่งประเภทวิชาการ       
ระดับเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิ และการก าหนดต าแหน่งอ านวยการ ซ่ึงคณะที่ปรึกษาได้ร่างหลักเกณฑ์       
และแนวทางเสนอ ส านักงาน ก.พ. เพ่ือสร้างโอกาสและทางก้าวหน้าให้กับข้าราชการในภาคราชการพลเรือน
ไทย โดยในแต่ละข้อเสนอมีรายละเอียดดังนี้ 

๖.๒ แนวทางในการเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่งเพื่อประกอบการวางแผนทางเดินสายอาชีพ 
คณะที่ปรึกษาเสนอให้การเลื่อนระดับต่างๆ ในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (นอกระดับควบ)    

ใช้หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการเข้าสู่ต าแหน่งในระดับถัดไปดังนี้ 

                                                           
2 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
3 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
4 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
5 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 

รูปที่ ๑๕  แสดงแนวทางก าหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อน โอน ย้าย 

 

หน้า ๘๒ 

 หลักคุณสมบัติครบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง: ต้องมีวุฒิการศึกษาและอายุงานขั้นต่ าตามที่
ก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของต าแหน่งที่ต้องการเลื่อนไป 

 หลักเงินเดือน: (เสนอเฉพาะต าแหน่งนอกระดับควบเดิม)  ข้าราชการสามัญที่จะได้รับ                      
การเลือกสรรเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้นจะต้องเป็นผู้ได้รับเงินเดือน 
ดังต่อไปนี้ 
o ได้รับเงินเดือนไม่ต่ ากว่าค่ากลางล่างตามบัญชีเงินเดือนของต าแหน่งประเภทวิชาการ  

ระดับช านาญการ ส าหรับการเลื่อนขึ้นด ารงต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษ* 
o ได้รับเงินเดือนไม่ต่ ากว่าค่ากลางล่างตามบัญชีเงินเดือนของต าแหน่งประเภทวิชาการ  

ระดับช านาญการพิเศษ ส าหรับการเลื่อนขึ้นด ารงต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ* 
o ได้รับเงินเดือนไม่ต่ ากว่าค่ากลางล่างตามบัญชีเงินเดือนของต าแหน่งประเภทวิชาการ  

ระดับเชี่ยวชาญ ส าหรับการเลื่อนข้ึนด ารงต าแหน่งระดับทรงคุณวุฒิ* 
 

*หมายเหตุ:การก าหนดให้เป็นไปตามที่ ก.พ. ก าหนดโดยหลักการควรเลือกค่าต่ าสุดเพื่อสนับสนุน      
ให้ข้าราชการเลื่อนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถท่ีแท้จริง 

โดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ านี้เข้าสู่กระบวนการวางแผนทางเดินสายอาชีพ   
(Career Pool) และเป็นผู้มีสิทธิเข้าสู่การเลื่อนต าแหน่งในระดับถัดไป ทั้งนี้ให้มีการวางแผนทางเดินสายอาชีพ
ตามแบบฟอร์มที่หน่วยงานด้านการเจ้าหน้าที่หรือบริหารทรัพยากรบุคคลของแต่ละส่วนราชการก าหนด      
โดยจะต้องเป็นการอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้มีสิทธิเข้าสู่การเลื่อนต าแหน่งในระดับถัดไป และผู้บังคับบัญชา
ของข้าราชการผู้นั้น  

โดยในการเลื่อนระดับต าแหน่งให้สูงขึ้นนั้นจะต้องมีต าแหน่งว่างก่อน โดยทางคณะที่ปรึกษาเสนอให้ใช้     
การประเมินบุคคลตามผลงานและสมรรถนะอย่างน้อยตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.  ก าหนด กล่าวคือการ
เลื่อนข้ึนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการ
ตามท่ีก าหนดในหนังสือเวียนส านักงาน ก.พ. ที่ นร. ๑๐๐๖/ว๑๐ ลงวันที่ ๑๕ กันยายนพ.ศ. ๒๕๔๘6 ให้กรม
หรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบอ านาจมีการประเมินผลงานส่ง อ.ก.พ. และส าหรับการเลื่อนขึ้นต าแหน่งระดับ
เชี่ยวชาญและระดับทรงคุณวุฒิให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ก าหนดในหนังสือเวียนส านักงาน ก.พ.        
ที่ นร. ๐๗๐๘.๔/ว๑๖ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๘7 (โดยให้ส่งการประเมินผลงานทางวิชาการ        
ให้ส านักงาน ก.พ. พิจารณา) 

อย่างไรก็ดี หากมีการให้อ านาจส่วนราชการในการก าหนดหลักเกณฑ์เองนั้น ที่ปรึกษาให้อย่างน้อย    
มีการน าหลักเกณฑ์อย่างน้อยดังนี้ประกอบในการคัดเลือกนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่จะเข้าสู่ต าแหน่งถัดไป   
ของส่วนราชการ 

๑. มีผลการประเมินประวัติและประสบการณ์ที่ผ่านมาอย่างน้อยมากกว่า ๖ คะแนน จากคะแนน 
๑๐ คะแนนดังนี้ (ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่านักวิชาการคอมพิวเตอร์มีความพร้อมในการก้าวสู่ต าแหน่ง
ถัดไปบนพื้นฐานของประสบการณ์และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน) 

                                                           
6 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
7 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๘๓ 

 ความเกี่ยวข้องกับลักษณะงานในต าแหน่งระดับถัดไป เช่น หากขึ้นต าแหน่งนักวิชาการ      
ที่เก่ียวข้องด้าน Hardware ก็ให้ดูประสบการณ์ในด้าน Hardware ประกอบดังนี้ 
o ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับต าแหน่งมาเป็นระยะเวลา > ๑  ปี   ๑ คะแนน 
o ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับต าแหน่งมาเป็นระยะเวลา > ๒-๓ ปี  ๒ คะแนน 
o ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับต าแหน่งมาเป็นระยะเวลา > ๔-๕ ปี  ๓ คะแนน 
o ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับต าแหน่งมาเป็นระยะเวลา > ๕ ปี ขึ้นไป ๔ คะแนน 

 ความเชี่ยวชาญช านาญในงานดังกล่าว 
o มีผลงานโดดเด่น หรือผลงานวิจัย หรือเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ต าแหน่งอย่างน้อย ๑ เรื่อง     ๑ คะแนน 
o มีผลงานโดดเด่น หรือผลงานวิจัย หรือเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ต าแหน่งอย่างน้อย ๒ เรื่อง     ๒ คะแนน 
o มีผลงานโดดเด่น หรือผลงานวิจัย หรือเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ต าแหน่งอย่างน้อย ๓ เรื่อง     ๓ คะแนน 
(เฉพาะการเลื่อนระดับเชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีผลงานวิจัยมากกว่า ๑ เรื่อง) 

 ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน/องค์กร 
o มีส่วนร่วมในโครงการพิเศษที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 

คอมพิวเตอร์หรือสารสนเทศของส่วนราชการได้   ๑ คะแนน 
o มีส่วนร่วมในการวางแผนหรือพัฒนาหน่วยงานได้   ๑ คะแนน 
o เคยเป็นวิทยากรหรือที่ปรึกษาให้กับหน่วยงาน /ส่วนราชการ อ่ืน  

ในงานที่เก่ียวข้องกับต าแหน่งได้      ๑ คะแนน 
๒. มีผลการประเมินการปฏิบัติงาน (KPIs) ประจ าปีย้อนหลัง ๓ ปี ในระดับดีมากขึ้นไปอย่างน้อย                 

๒ รอบ จาก ๖ รอบ การประเมิน โดยจะต้องมีผลงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านคอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๓. มีผลการประเมินความรู้ ทักษะและสมรรถนะประจ าต าแหน่งเป้าหมายของแต่ละส่วนราชการ
ผ่านเกณฑ์การประเมิน ตามมาตรฐานที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ตามหนังสือเวียน ว๒๗/๒๕๕๒8

และ ว๗/๒๕๕๓9 โดยให้พิจารณาผลการประเมินด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งดังนี้  ตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด โดยผลคะแนนที่ได้จะต้องได้มากกว่าร้อยละ ๖๐ ของคะแนนรวมทั้งหมด  
 วิธีการประเมินแบบ ๙๐-๒๗๐ องศา คือ ให้ผู้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน 

รวมถึงผู้สมัครกรอกแบบฟอร์มการประเมินสมรรถนะแล้วมารวมคะแนนตามอัตราส่วน      
ที่ก าหนดขึ้น 

 วิธีการประเมินด้วยแบบทดสอบหรือข้อสอบ โดยให้คณะกรรมการประเมิน เป็นผู้ออกแบบ
ทดสอบเพ่ือวัดความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่ก าหนดในต าแหน่งเป้าหมาย 

 วิธีการอ่ืนๆ ที่ส่วนราชการก าหนด โดยให้คณะกรรมการประเมิน เป็นผู้ก าหนด 

                                                           
8 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
9 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 

 

หน้า ๘๔ 

(ท้ังนี้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจต้องก าหนดสมรรถนะ
ส าหรับงานที่ปฏิบัติและเครื่องมือในการประเมินที่ชัดเจนขึ้น) 

  
 อย่างไรก็ดีจากผลการสัมมนานั้นมีผู้ไม่เห็นด้วยกับการก าหนดหลักเกณฑ์ที่รัดกุม ดังนั้นทางคณะ    
ที่ปรึกษาจึงเสนอให้ใช้หลักเกณฑ์นี้ประกอบในการพิจารณาเลื่อนระดับต าแหน่งของนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ของแต่ละส่วนราชการเท่านั้น เพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกัน และเกิดความเป็นธรรมสูงสุด       
ทั้งนี้  ส่วนราชการอาจเลือกเอาหลักเกณฑ์ใดหลักเกณฑ์หนึ่งไปปฏิบัติ หรือเลือกหลักเกณฑ์ทั้งหมด            
แล้วให้น้ าหนัก/คะแนนที่แตกต่างจากข้อเสนอนี้ก็ได้ 
 

๖.๓ แนวทางในการพัฒนาในทางเดินสายอาชีพอย่างเป็นระบบ 
คณะที่ปรึกษาเสนอให้มีการรับสมัครผู้ที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่ก าหนดไว้ตามมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์  (ฉบับใหม่) เข้าสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยอย่างน้อยให้มี      
การพัฒนาดังนี้ 

ก. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการถึงระดับเชี่ยวชาญจะต้องผ่านการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ดังนี้ ตามแนวทางที่ ก.พ. ก าหนด 
 

ชื่อหลักสูตรหลัก สมรรถนะหลัก ชื่อหลักสูตรย่อย จุดเน้นของหลักสูตร 

หลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะ
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์
ประเภทวิชาการ
ระดับช านาญการ
พิเศษ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ขั้นสูง หลักสูตรการสร้างนวัตกรรม เน้นการพัฒนาความรู้ แนวคิด
ที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะ
ระดับสูง แต่มีกิจกรรม   
(Case Study) ที่เชื่อมโยงกับ
สถานการณ์จริงในบริบทของ
งานในภาคราชการพลเรือน  
 
 
 
 
 

บริการที่ดีข้ันสูง หลักสูตรการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพขั้นสูง 

หลักสูตรการจัดการความรู้
และการสร้างองค์กร      
แห่งการเรียนรู้ 
 

การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม
ขั้นสูง  

ชุดฝึกอบรมหลักสูตรการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

)ส าหรับผู้บังคับบัญชา(  

การท างานเป็นทีมขั้นสูง หลักสูตรการบริหารทีม 

 
 

   

ตารางที่ ๑๑  ตารางแสดงสมรรถนะหลักของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดบัปฏิบัติการถึงระดับเช่ียวชาญ 
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หน้า ๘๓ 

 ความเกี่ยวข้องกับลักษณะงานในต าแหน่งระดับถัดไป เช่น หากขึ้นต าแหน่งนักวิชาการ      
ที่เก่ียวข้องด้าน Hardware ก็ให้ดูประสบการณ์ในด้าน Hardware ประกอบดังนี้ 
o ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับต าแหน่งมาเป็นระยะเวลา > ๑  ปี   ๑ คะแนน 
o ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับต าแหน่งมาเป็นระยะเวลา > ๒-๓ ปี  ๒ คะแนน 
o ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับต าแหน่งมาเป็นระยะเวลา > ๔-๕ ปี  ๓ คะแนน 
o ลักษณะงานเกี่ยวข้องกับต าแหน่งมาเป็นระยะเวลา > ๕ ปี ขึ้นไป ๔ คะแนน 

 ความเชี่ยวชาญช านาญในงานดังกล่าว 
o มีผลงานโดดเด่น หรือผลงานวิจัย หรือเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ต าแหน่งอย่างน้อย ๑ เรื่อง     ๑ คะแนน 
o มีผลงานโดดเด่น หรือผลงานวิจัย หรือเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ต าแหน่งอย่างน้อย ๒ เรื่อง     ๒ คะแนน 
o มีผลงานโดดเด่น หรือผลงานวิจัย หรือเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ต าแหน่งอย่างน้อย ๓ เรื่อง     ๓ คะแนน 
(เฉพาะการเลื่อนระดับเชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีผลงานวิจัยมากกว่า ๑ เรื่อง) 

 ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน/องค์กร 
o มีส่วนร่วมในโครงการพิเศษที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 

คอมพิวเตอร์หรือสารสนเทศของส่วนราชการได้   ๑ คะแนน 
o มีส่วนร่วมในการวางแผนหรือพัฒนาหน่วยงานได้   ๑ คะแนน 
o เคยเป็นวิทยากรหรือที่ปรึกษาให้กับหน่วยงาน /ส่วนราชการ อ่ืน  

ในงานที่เก่ียวข้องกับต าแหน่งได้      ๑ คะแนน 
๒. มีผลการประเมินการปฏิบัติงาน (KPIs) ประจ าปีย้อนหลัง ๓ ปี ในระดับดีมากขึ้นไปอย่างน้อย                 

๒ รอบ จาก ๖ รอบ การประเมิน โดยจะต้องมีผลงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านคอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๓. มีผลการประเมินความรู้ ทักษะและสมรรถนะประจ าต าแหน่งเป้าหมายของแต่ละส่วนราชการ
ผ่านเกณฑ์การประเมิน ตามมาตรฐานที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ตามหนังสือเวียน ว๒๗/๒๕๕๒8

และ ว๗/๒๕๕๓9 โดยให้พิจารณาผลการประเมินด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งดังนี้  ตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด โดยผลคะแนนที่ได้จะต้องได้มากกว่าร้อยละ ๖๐ ของคะแนนรวมทั้งหมด  
 วิธีการประเมินแบบ ๙๐-๒๗๐ องศา คือ ให้ผู้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน 

รวมถึงผู้สมัครกรอกแบบฟอร์มการประเมินสมรรถนะแล้วมารวมคะแนนตามอัตราส่วน      
ที่ก าหนดขึ้น 

 วิธีการประเมินด้วยแบบทดสอบหรือข้อสอบ โดยให้คณะกรรมการประเมิน เป็นผู้ออกแบบ
ทดสอบเพ่ือวัดความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่ก าหนดในต าแหน่งเป้าหมาย 

 วิธีการอ่ืนๆ ที่ส่วนราชการก าหนด โดยให้คณะกรรมการประเมิน เป็นผู้ก าหนด 

                                                           
8 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
9 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
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(ท้ังนี้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจต้องก าหนดสมรรถนะ
ส าหรับงานที่ปฏิบัติและเครื่องมือในการประเมินที่ชัดเจนขึ้น) 

  
 อย่างไรก็ดีจากผลการสัมมนานั้นมีผู้ไม่เห็นด้วยกับการก าหนดหลักเกณฑ์ที่รัดกุม ดังนั้นทางคณะ    
ที่ปรึกษาจึงเสนอให้ใช้หลักเกณฑ์นี้ประกอบในการพิจารณาเลื่อนระดับต าแหน่งของนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ของแต่ละส่วนราชการเท่านั้น เพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกัน และเกิดความเป็นธรรมสูงสุด       
ทั้งนี้  ส่วนราชการอาจเลือกเอาหลักเกณฑ์ใดหลักเกณฑ์หนึ่งไปปฏิบัติ หรือเลือกหลักเกณฑ์ทั้งหมด            
แล้วให้น้ าหนัก/คะแนนที่แตกต่างจากข้อเสนอนี้ก็ได้ 
 

๖.๓ แนวทางในการพัฒนาในทางเดินสายอาชีพอย่างเป็นระบบ 
คณะที่ปรึกษาเสนอให้มีการรับสมัครผู้ที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่ก าหนดไว้ตามมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์  (ฉบับใหม่) เข้าสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยอย่างน้อยให้มี      
การพัฒนาดังนี้ 

ก. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการถึงระดับเชี่ยวชาญจะต้องผ่านการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ดังนี้ ตามแนวทางที่ ก.พ. ก าหนด 
 

ชื่อหลักสูตรหลัก สมรรถนะหลัก ชื่อหลักสูตรย่อย จุดเน้นของหลักสูตร 

หลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะ
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์
ประเภทวิชาการ
ระดับช านาญการ
พิเศษ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ขั้นสูง หลักสูตรการสร้างนวัตกรรม เน้นการพัฒนาความรู้ แนวคิด
ที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะ
ระดับสูง แต่มีกิจกรรม   
(Case Study) ที่เชื่อมโยงกับ
สถานการณ์จริงในบริบทของ
งานในภาคราชการพลเรือน  
 
 
 
 
 

บริการที่ดีข้ันสูง หลักสูตรการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพขั้นสูง 

หลักสูตรการจัดการความรู้
และการสร้างองค์กร      
แห่งการเรียนรู้ 
 

การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม
ขั้นสูง  

ชุดฝึกอบรมหลักสูตรการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

)ส าหรับผู้บังคับบัญชา(  

การท างานเป็นทีมขั้นสูง หลักสูตรการบริหารทีม 

 
 

   

ตารางที่ ๑๑  ตารางแสดงสมรรถนะหลักของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดบัปฏิบัติการถึงระดับเช่ียวชาญ 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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ชื่อหลักสูตรหลัก สมรรถนะหลัก ชื่อหลักสูตรย่อย จุดเน้นของหลักสูตร 

หลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะ
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ระดับ
ช านาญการ 
 
 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ขั้นกลาง หลักสูตรการปรับปรุง     
การท างาน 

เน้นการพัฒนาความรู้ แนวคิด
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะระดับกลาง โดยเน้น
การประยุกต์การเรียนรู้กับ
กิจกรรมที่ให้ผู้รับการพัฒนา
เข้าใจการเชื่อมโยงกับ
สถานการณ์จริงในบริบทของ
งานในภาคราชการพลเรือน 
 

บริการที่ดีข้ันกลาง หลักสูตรการเข้าใจผู้อ่ืน 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพขั้นกลาง 

หลักสูตรการคิด            
เชิงสังเคราะห์ 

การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม
ขั้นกลาง  

หลักสูตรการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม   
(ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน) 

การท างานเป็นทีมขั้นกลาง หลักสูตรการสร้างทีม 

หลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะส าหรับ
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ระดับ
ปฏิบัติการ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ขั้นต้น ชุดฝึกอบรม 
การตั้งเป้าหมาย 

เน้นการพัฒนาความรู้ แนวคิด
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะระดับต้น ผ่านการ
จัดท าชุดการฝึกอบรมหรือ
การพัฒนา e-learning ของ
สมรรถนะหลักในงาน 

บริการที่ดีข้ันต้น ชุดฝึกอบรมการบริการ     
ที่เป็นเลิศ 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพขั้นต้น 

ชุดฝึกอบรมเทคนิคการหา
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม
ขั้นต้น  

ธรรมะในชีวิตประจ าวัน 

การท างานเป็นทีมขั้นต้น ชุดฝึกอบรมเรื่องการท างาน
เป็นทีม 

หมายเหตุ: รายละเอียดของหลักสูตรสามารถหาได้จากคู่มือการพัฒนาข้าราชการตามสมรรถนะหลักของส านักงาน ก .พ.  

ข. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิ ควรจะผ่านการศึกษาดูงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งในหรือต่างประเทศ เพ่ือสร้างมุมมองและแลกเปลี่ยนวิทยาการสมัยใหม่ 

ค. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการถึงเชี่ยวชาญ จะต้องผ่านการประเมินและพัฒนา        
ในหลักสูตรนักวิชาการคอมพิวเตอร์ซึ่งอ้างอิงจากมาตรฐานการพัฒนาสากลของ EUCIP         
แต่ปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทของภาคราชการไทย ตามขอบเขตงานของโครงการนี้  
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ง. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่จะเข้าสู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ควรได้รับการประเมินสมรรถนะ
ทางการบริหาร ๖ ประการ และ ต้องผ่านฝึกอบรมในหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง 

 สภาวะผู้น า 
 การบริหารความเปลี่ยนแปลง 
 การสร้างวิสัยทัศน์ 
 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
 การสอนงานและสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 การบริหารเชาว์อารมณ์นักบริหาร (EQ Management) 

จ. Chief Information Officer ควรมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรให้เข้มข้นขึ้น ให้สมกับเป็นผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ ทั้งนี้  อาจอ้างอิงจากหลักสูตรนักบริหารรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 

 

ทั้งนี้ให้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผน
และพัฒนาระบบการพัฒนาดังกล่าว และให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ผู้ฝึกอบรมจะต้องผ่านการประเมิน   
ความเข้าใจหรือผ่านการส่งผลงาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในเนื้อหาของหลักสูตรการฝึกอบรมและ  
การพัฒนา ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการฝึกอบรมและการพัฒนาในครั้งนั้นๆ สามารถช่วยให้ผู้เข้าฝึกอบรม         
มีความพร้อมในการท างานในต าแหน่งใหม่มากขึ้น  

อย่างไรก็ดีการฝึกอบรมจะมีขึ้นหลังจากได้รับต าแหน่งแล้ว (อย่างน้อยภายใน ๑ ปี) แต่การจะได้
ต าแหน่งอย่างเป็นทางการหรือไม่นั้นขึ้นกับว่าผู้ฝึกอบรมผ่านการทดสอบที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรหรือไม่      
หากไม่ผ่านให้เรียนรู้และสอบไปเรื่อยๆ จนกว่าจะผ่านการทดสอบความเข้าใจ นอกจากนั้นผู้ที่ได้รับต าแหน่ง
ผ่านการฝึกอบรมเรื่องดังกล่าวจะเลือกท่ีจะทบทวนหรือขอผ่านการฝึกอบรมก็ได้ 

โดยในส่วนนี้จากผลการสัมมนาให้ความเห็นชอบและควรน ามาใช้ปฏิ บัติจ ริง โดยอาจมี              
การเปรียบเทียบหลักสูตรการฝึกอบรมกับหลักสูตรอ่ืนๆ ที่มีในประเทศไทย หรือหลักสูตรสากลต่างๆ เช่น 
หลักสูตรของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทางคณะที่ปรึกษาเสนอ
ให้มีการศึกษาแนวทางในการให้ประกาศนียบัตรรับรองวิชาชีพเฉพาะ (Certificate) ที่เทียบได้เท่ากับ
มาตรฐานสากลในกรณีที่ผู้รับการฝึกอบรมผ่านการทดสอบในหลักสูตรที่ก าหนดไว้ดังกล่าว  

จากข้อเสนอที่ ๑-๒ ทั้งหมดจะน าไปสู่ทางเดินสายอาชีพตามรูป ดังนี้ 
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หน้า ๘๕ 

ชื่อหลักสูตรหลัก สมรรถนะหลัก ชื่อหลักสูตรย่อย จุดเน้นของหลักสูตร 

หลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะ
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ระดับ
ช านาญการ 
 
 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ขั้นกลาง หลักสูตรการปรับปรุง     
การท างาน 

เน้นการพัฒนาความรู้ แนวคิด
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะระดับกลาง โดยเน้น
การประยุกต์การเรียนรู้กับ
กิจกรรมที่ให้ผู้รับการพัฒนา
เข้าใจการเชื่อมโยงกับ
สถานการณ์จริงในบริบทของ
งานในภาคราชการพลเรือน 
 

บริการที่ดีข้ันกลาง หลักสูตรการเข้าใจผู้อ่ืน 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพขั้นกลาง 

หลักสูตรการคิด            
เชิงสังเคราะห์ 

การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม
ขั้นกลาง  

หลักสูตรการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม   
(ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน) 

การท างานเป็นทีมขั้นกลาง หลักสูตรการสร้างทีม 

หลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะส าหรับ
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ระดับ
ปฏิบัติการ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ขั้นต้น ชุดฝึกอบรม 
การตั้งเป้าหมาย 

เน้นการพัฒนาความรู้ แนวคิด
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะระดับต้น ผ่านการ
จัดท าชุดการฝึกอบรมหรือ
การพัฒนา e-learning ของ
สมรรถนะหลักในงาน 

บริการที่ดีข้ันต้น ชุดฝึกอบรมการบริการ     
ที่เป็นเลิศ 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพขั้นต้น 

ชุดฝึกอบรมเทคนิคการหา
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม
ขั้นต้น  

ธรรมะในชีวิตประจ าวัน 

การท างานเป็นทีมขั้นต้น ชุดฝึกอบรมเรื่องการท างาน
เป็นทีม 

หมายเหตุ: รายละเอียดของหลักสูตรสามารถหาได้จากคู่มือการพัฒนาข้าราชการตามสมรรถนะหลักของส านักงาน ก .พ.  

ข. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิ ควรจะผ่านการศึกษาดูงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งในหรือต่างประเทศ เพ่ือสร้างมุมมองและแลกเปลี่ยนวิทยาการสมัยใหม่ 

ค. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการถึงเชี่ยวชาญ จะต้องผ่านการประเมินและพัฒนา        
ในหลักสูตรนักวิชาการคอมพิวเตอร์ซึ่งอ้างอิงจากมาตรฐานการพัฒนาสากลของ EUCIP         
แต่ปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทของภาคราชการไทย ตามขอบเขตงานของโครงการนี้  

 

หน้า ๘๖ 

ง. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่จะเข้าสู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ควรได้รับการประเมินสมรรถนะ
ทางการบริหาร ๖ ประการ และ ต้องผ่านฝึกอบรมในหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง 

 สภาวะผู้น า 
 การบริหารความเปลี่ยนแปลง 
 การสร้างวิสัยทัศน์ 
 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
 การสอนงานและสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 การบริหารเชาว์อารมณ์นักบริหาร (EQ Management) 

จ. Chief Information Officer ควรมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรให้เข้มข้นขึ้น ให้สมกับเป็นผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ ทั้งนี้  อาจอ้างอิงจากหลักสูตรนักบริหารรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 

 

ทั้งนี้ให้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผน
และพัฒนาระบบการพัฒนาดังกล่าว และให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ผู้ฝึกอบรมจะต้องผ่านการประเมิน   
ความเข้าใจหรือผ่านการส่งผลงาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในเนื้อหาของหลักสูตรการฝึกอบรมและ  
การพัฒนา ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการฝึกอบรมและการพัฒนาในครั้งนั้นๆ สามารถช่วยให้ผู้เข้าฝึกอบรม         
มีความพร้อมในการท างานในต าแหน่งใหม่มากขึ้น  

อย่างไรก็ดีการฝึกอบรมจะมีขึ้นหลังจากได้รับต าแหน่งแล้ว (อย่างน้อยภายใน ๑ ปี) แต่การจะได้
ต าแหน่งอย่างเป็นทางการหรือไม่นั้นขึ้นกับว่าผู้ฝึกอบรมผ่านการทดสอบที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรหรือไม่      
หากไม่ผ่านให้เรียนรู้และสอบไปเรื่อยๆ จนกว่าจะผ่านการทดสอบความเข้าใจ นอกจากนั้นผู้ที่ได้รับต าแหน่ง
ผ่านการฝึกอบรมเรื่องดังกล่าวจะเลือกท่ีจะทบทวนหรือขอผ่านการฝึกอบรมก็ได้ 

โดยในส่วนนี้จากผลการสัมมนาให้ความเห็นชอบและควรน ามาใช้ปฏิบัติจริ ง  โดยอาจมี               
การเปรียบเทียบหลักสูตรการฝึกอบรมกับหลักสูตรอ่ืนๆ ที่มีในประเทศไทย หรือหลักสูตรสากลต่างๆ เช่น 
หลักสูตรของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทางคณะที่ปรึกษาเสนอ
ให้มีการศึกษาแนวทางในการให้ประกาศนียบัตรรับรองวิชาชีพเฉพาะ (Certificate) ที่เทียบได้เท่ากับ
มาตรฐานสากลในกรณีที่ผู้รับการฝึกอบรมผ่านการทดสอบในหลักสูตรที่ก าหนดไว้ดังกล่าว  

จากข้อเสนอที่ ๑-๒ ทั้งหมดจะน าไปสู่ทางเดินสายอาชีพตามรูป ดังนี้ 
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หน้า ๘๘ 

จากรูปจะเห็นว่าเส้นทางความก้าวหน้าของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการจะเริ่มตั้งแต่ระดับ
ปฏิบัติการ จนถึงช านาญการพิเศษเป็นส่วนใหญ่ โดยหากไม่มีการย้ายพ้ืนที่หรือกลุ่มงาน/พ้ืนที่กลุ่มงานหรือ
ลักษณะงานที่ส่วนราชการก าหนดไว้ตามภารกิจของงานเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐในส่วนถัดไปก็จะไม่
สามารถเลื่อนต าแหน่งเป็นประเภทอ านวยการได้ตามหลักความหลากหลายในประสบการณ์ที่ส านักงาน ก.พ. 
ก าหนดขึ้นใหม่ส าหรับการเข้าสู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ (โดยระบุให้ผู้ที่จะรับการเลือกสรรจะต้องมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการที่หลากหลาย โดยต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการต่างสายงาน 
ต่างหน่วยงานต่างพ้ืนที่หรือต่างลักษณะงานอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกันไม่น้อยกว่า ๓ อย่าง และ
มีระยะเวลาปฏิบัติราชการในแต่ละอย่างไม่น้อยกว่า ๒ ปี โดยในการนับระยะเวลาการปฏิบัติราชการนั้นหาก
ปรากฏว่ามีระยะเวลา  ในการปฏิบัติราชการในสายงานใดสายงานหนึ่ง หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง พ้ืนที่ใด
พ้ืนที่หนึ่ง หรือลักษณะงานใดลักษณะงานหนึ่งน้อยกว่าที่ก าหนด สามารถน าระยะเวลาปฏิบัติราชการใน 
สายงาน หน่วยงาน พ้ืนที่ หรือลักษณะงานอ่ืนมานับรวมได้)  

ดังนั้นในทางเดินสายอาชีพภายในส่วนราชการนั้น ทางคณะที่ปรึกษาจึงเสนอให้มีการหมุนงาน              
 (Job Rotation) อย่างน้อยอีก ๒ ลักษณะงาน ตามรูป จึงจะสามารถเติบโตในต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
เช่น ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์ได้โดยการหมุนเวียนงานนั้นอาจหมุนภายในกลุ่มงานในศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือเปลี่ยนชื่อสายงานไปอยู่ในสายงานอื่นๆ เป็นต้น 

อย่างไรก็ก็ดีหากส่วนราชการใด ยังไม่มีการก าหนดต าแหน่งระดับส านัก/ศูนย์/กอง ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น คณะที่ปรึกษาเสนอแนวทางการพิจารณาเบื้องต้นส าหรับคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่ง
ระดับสูงใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการที่ต่ ากว่าระดับกรม (ประเภทอ านวยการ)     
ที่มีภารกิจหลักในงานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการก่อนการประเมินคุณภาพ
งานของต าแหน่งตามหลักเกณฑ์การประเมินค่างานที่ ก.พ. ตามหนังสือ ก.พ. ที่ นร. ๑๐๐๘/ว๑๗ ลงวันที่ 
๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒10 โดยต้องมีลักษณะดังนี้ 

ก. มีจ านวนข้าราชการ และเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และเครือข่ายที่ต้องดูแลบ ารุงรักษามากกว่า 
๓๐๐ ราย ขึ้นไป (ส านักงาน ก.พ. ก าหนดเกณฑ์นี้ใช้ตามจ านวนหน่วยงานขนาดกลางข้ึนไป) 

ข. มีระบบงานที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งเก็บและประมวลข้อมูลสารสนเทศด้านใดด้านหนึ่งตามภารกิจ      
ของส่วนราชการและมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม หรือด้านอ่ืนๆ ของ
ประเทศ  

ค. ต้องด าเนินการภารกิจอย่างน้อย ๖ ด้าน จากภารกิจ ๑๑ ด้าน ดังต่อไปนี้ 
๑. ด้านออกแบบและพัฒนาระบบงานหรือระบบสารสนเทศเป็นงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ ที่หน่วยงานจ าเป็นต้องใช้ โดยอาจมีงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ระบบ (System Analyst) งานเขียนโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ (Program and Application)  

                                                           
10 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
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เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั
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จากรูปจะเห็นว่าเส้นทางความก้าวหน้าของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการจะเริ่มตั้งแต่ระดับ
ปฏิบัติการ จนถึงช านาญการพิเศษเป็นส่วนใหญ่ โดยหากไม่มีการย้ายพ้ืนที่หรือกลุ่มงาน/พ้ืนที่กลุ่มงานหรือ
ลักษณะงานที่ส่วนราชการก าหนดไว้ตามภารกิจของงานเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐในส่วนถัดไปก็จะไม่
สามารถเลื่อนต าแหน่งเป็นประเภทอ านวยการได้ตามหลักความหลากหลายในประสบการณ์ที่ส านักงาน ก.พ. 
ก าหนดขึ้นใหม่ส าหรับการเข้าสู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ (โดยระบุให้ผู้ที่จะรับการเลือกสรรจะต้องมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการที่หลากหลาย โดยต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการต่างสายงาน 
ต่างหน่วยงานต่างพ้ืนที่หรือต่างลักษณะงานอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกันไม่น้อยกว่า ๓ อย่าง และ
มีระยะเวลาปฏิบัติราชการในแต่ละอย่างไม่น้อยกว่า ๒ ปี โดยในการนับระยะเวลาการปฏิบัติราชการนั้นหาก
ปรากฏว่ามีระยะเวลา  ในการปฏิบัติราชการในสายงานใดสายงานหนึ่ง หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง พ้ืนที่ใด
พ้ืนที่หนึ่ง หรือลักษณะงานใดลักษณะงานหนึ่งน้อยกว่าที่ก าหนด สามารถน าระยะเวลาปฏิบัติราชการใน 
สายงาน หน่วยงาน พ้ืนที่ หรือลักษณะงานอ่ืนมานับรวมได้)  

ดังนั้นในทางเดินสายอาชีพภายในส่วนราชการนั้น ทางคณะที่ปรึกษาจึงเสนอให้มีการหมุนงาน              
 (Job Rotation) อย่างน้อยอีก ๒ ลักษณะงาน ตามรูป จึงจะสามารถเติบโตในต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
เช่น ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์ได้โดยการหมุนเวียนงานนั้นอาจหมุนภายในกลุ่มงานในศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือเปลี่ยนชื่อสายงานไปอยู่ในสายงานอื่นๆ เป็นต้น 

อย่างไรก็ก็ดีหากส่วนราชการใด ยังไม่มีการก าหนดต าแหน่งระดับส านัก/ศูนย์/กอง ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น คณะที่ปรึกษาเสนอแนวทางการพิจารณาเบื้องต้นส าหรับคณะกรรมการการก าหนดต าแหน่ง
ระดับสูงใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการที่ต่ ากว่าระดับกรม (ประเภทอ านวยการ)     
ที่มีภารกิจหลักในงานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการก่อนการประเมินคุณภาพ
งานของต าแหน่งตามหลักเกณฑ์การประเมินค่างานที่ ก.พ. ตามหนังสือ ก.พ. ที่ นร. ๑๐๐๘/ว๑๗ ลงวันที่ 
๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒10 โดยต้องมีลักษณะดังนี้ 

ก. มีจ านวนข้าราชการ และเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และเครือข่ายที่ต้องดูแลบ ารุงรักษามากกว่า 
๓๐๐ ราย ขึ้นไป (ส านักงาน ก.พ. ก าหนดเกณฑ์นี้ใช้ตามจ านวนหน่วยงานขนาดกลางข้ึนไป) 

ข. มีระบบงานที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งเก็บและประมวลข้อมูลสารสนเทศด้านใดด้านหนึ่งตามภารกิจ      
ของส่วนราชการและมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม หรือด้านอ่ืนๆ ของ
ประเทศ  

ค. ต้องด าเนินการภารกิจอย่างน้อย ๖ ด้าน จากภารกิจ ๑๑ ด้าน ดังต่อไปนี้ 
๑. ด้านออกแบบและพัฒนาระบบงานหรือระบบสารสนเทศเป็นงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ ที่หน่วยงานจ าเป็นต้องใช้ โดยอาจมีงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ระบบ (System Analyst) งานเขียนโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ (Program and Application)  

                                                           
10 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
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๒. ด้านการบริหารฐานข้อมูลและสารสนเทศ (Database Management) เป็นงานที่มีหน้าที่
เกี่ยวกับการดูแล ประมวลผล และวิเคราะห์เรื่องข้อมูลต่างๆ ที่หน่วยงานต้องใช้ นับตั้งแต่       
การบันทึกข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผลและการบริหาร
จัดการข้อมูล  

๓. ด้านความปลอดภัย (IT Security) เป็นงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการความมั่นคงปลอดภัย  
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของงานสารสนเทศ   
ทั้งทางกายภาพ ทางด้านข้อมูลและสารสนเทศ และทางด้านโปรแกรมอันตราย/ไวรัส 

๔. ด้านงานปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์  (Hardware) เป็นงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการดูแล 
ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ติดตั้งอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือพ่วงต่างๆ 

๕. ด้านงานส่ือสาร (Network and Communication) เป็นงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการดูแล
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น งานบริหารระบบ
เครื อข่ าย  Network Administrator หรื อ งานวิ ศวกรรมสื่ อสาร  (Communication 
Engineering) ในงานการติดตั้ง ตรวจสอบและปฏิบัติงานกับอุปกรณ์สื่อสารและซอฟต์แวร์
สื่อสารต่างๆ  

๖. ด้านบริการและสนับสนุนผู้ใช้  (Help Desk) เป็นงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการคอยช่วยเหลือให้
ผู้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานจัดฝึกอบรมวิธี ใช้
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์แก่ผู้ใช้งานให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาพื้นฐานให้ผู้ใช้  

๗. ด้านนโยบาย (Policy) เป็นงานที่มีหน้าที่ เกี่ยวกับการแปลงนโยบายเป็นแนวทาง  
แผนยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานงานด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี และ
การสื่อสาร เช่น แผนพัฒนาแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนพัฒนาการส่งเสริม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนพัฒนากิจการอวกาศ รวมถึงก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

๘. ด้านประสานเครือข่ายสารสนเทศระดับประเทศ (Foreign Affairs) เป็นงานที่มีหน้าที่
เกี่ยวกับการเป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศระดับกระทรวง รวมทั้งการบริหารงานและ
การบริการ  ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงหรือระดับจังหวัด 

๙. ด้านควบคุมคุณภาพและตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) 
๑๐. ด้านการปฏิบัติการป้องกันปราบปราม (Monitor and Investigation) เป็นงานที่เกี่ยวกับ     

การป้องกันและเฝ้าระวัง รวมถึงติดตามสถานการณ์การกระท าความผิดทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

๑๑. ด้านอ่ืนๆ เป็นภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินการเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจหลักของส่วนราชการซึ่งไม่ได้อยู่ในภารกิจข้อ ๑-๑๐ โดยต้องเป็นภารกิจที่มี 
ความต่อเนื่องในการด าเนินการและใช้อัตราก าลัง เช่น งานภูมิสารสนเทศ งานผลิต
ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น  (การนับกรณีลักษณะงานด้านอ่ืนๆ ต้องเป็นลักษณะงานด้านอ่ืนๆ 
ที่มีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิงจึงจะสามารถนับเป็นอีกลักษณะงานด้านอ่ืนๆ) 
 

 

 
 
หน้า ๙๐ 

ส่วนการก าหนดต าแหน่งอ านวยการระดับต้นและอ านวยการระดับสูงให้เป็นไปตามแนวทางของ 
หนังสือ ก.พ. ที่ นร. ๑๐๐๘/ว๑๗ ลงวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒11 เรื่องการก าหนดต าแหน่งเป็นระดับที่สูงขึ้น
ของส านักงาน ก .พ.  

นอกจากนั้นส่วนราชการระดับกรมอาจก าหนดให้มีต าแหน่งประเภทวิชาการระดับเชี่ยวชาญ             
ด้านใดด้านหนึ่งภายในด้านต่างๆ เหล่านี้ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารฐานข้อมูล (Database Management) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมประยุกต์ท่ีเกี่ยวกับภารกิจส่วนราชการ (Programmer) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยและการบริหารเครือข่าย (Network & Security) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบข้อมูลปฏิบัติการ (Operation System) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการระบบเทคโนโลยี (IT Management/MIS) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบการจัดการโครงการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร (Enterprise Architecture) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนภารกิจส่วนราชการ (Business Intelligence & Analyst) 
 

โดยในส่วนนี้จากผลการสัมมนาพบว่า การก าหนดผู้เชี่ยวชาญที่เฉพาะเจาะจงตามลักษณะงานเช่นนี้  
แม้จะมีข้อดีในการประเมินผลงานวิชาการ แต่ในทางปฏิบัตินั้นส่วนราชการอาจไม่มีความเชี่ยวชาญเชิงลึกในแต่ละ
ลักษณะงานทางใดทางหนึ่งด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศแต่เป็นการท างานหลากหลายหน้างานใน
เชิงบริหารจัดการ นอกจากนั้นอาจไม่ยืดหยุ่นในการหมุนเวียนงานข้ามสายงาน ดังนั้นอาจมีการก าหนด 
ความเชี่ยวชาญในเชิงกว้างๆ กล่าวคือ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบงาน .... (ตามภารกิจหรืองานเฉพาะของส่วนราชการ) 

ทั้งนี้เมื่อมีการก าหนดต าแหน่งแล้วนั้น ทางคณะที่ปรึกษาเสนอให้มีแนวทางในการพิจารณา ซ่ึงอยู่
ภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 

๑) เป็นหน่วยงานที่ก าหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการโดยหัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบงาน                    
ขึ้นตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

๒) มีผลกระทบในระดับพันธกิจหรือกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
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๒. ด้านการบริหารฐานข้อมูลและสารสนเทศ (Database Management) เป็นงานที่มีหน้าที่
เกี่ยวกับการดูแล ประมวลผล และวิเคราะห์เรื่องข้อมูลต่างๆ ที่หน่วยงานต้องใช้ นับตั้งแต่       
การบันทึกข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผลและการบริหาร
จัดการข้อมูล  

๓. ด้านความปลอดภัย (IT Security) เป็นงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการความมั่นคงปลอดภัย  
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของงานสารสนเทศ   
ทั้งทางกายภาพ ทางด้านข้อมูลและสารสนเทศ และทางด้านโปรแกรมอันตราย/ไวรัส 

๔. ด้านงานปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์  (Hardware) เป็นงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการดูแล 
ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ติดตั้งอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือพ่วงต่างๆ 

๕. ด้านงานสื่อสาร (Network and Communication) เป็นงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการดูแล
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น งานบริหารระบบ
เครื อข่ าย  Network Administrator หรื อ งานวิ ศวกรรมสื่ อสาร  (Communication 
Engineering) ในงานการติดตั้ง ตรวจสอบและปฏิบัติงานกับอุปกรณ์สื่อสารและซอฟต์แวร์
สื่อสารต่างๆ  

๖. ด้านบริการและสนับสนุนผู้ใช้  (Help Desk) เป็นงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการคอยช่วยเหลือให้
ผู้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานจัดฝึกอบรมวิธี ใช้
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์แก่ผู้ใช้งานให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาพื้นฐานให้ผู้ใช้  

๗. ด้านนโยบาย (Policy) เป็นงานที่มีหน้าที่ เกี่ยวกับการแปลงนโยบายเป็นแนวทาง  
แผนยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานงานด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี และ
การสื่อสาร เช่น แผนพัฒนาแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนพัฒนาการส่งเสริม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนพัฒนากิจการอวกาศ รวมถึงก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

๘. ด้านประสานเครือข่ายสารสนเทศระดับประเทศ (Foreign Affairs) เป็นงานที่มีหน้าที่
เกี่ยวกับการเป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศระดับกระทรวง รวมทั้งการบริหารงานและ
การบริการ  ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงหรือระดับจังหวัด 

๙. ด้านควบคุมคุณภาพและตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) 
๑๐. ด้านการปฏิบัติการป้องกันปราบปราม (Monitor and Investigation) เป็นงานที่เกี่ยวกับ     

การป้องกันและเฝ้าระวัง รวมถึงติดตามสถานการณ์การกระท าความผิดทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

๑๑. ด้านอ่ืนๆ เป็นภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินการเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจหลักของส่วนราชการซึ่งไม่ได้อยู่ในภารกิจข้อ ๑-๑๐ โดยต้องเป็นภารกิจที่มี 
ความต่อเนื่องในการด าเนินการและใช้อัตราก าลัง เช่น งานภูมิสารสนเทศ งานผลิต
ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น  (การนับกรณีลักษณะงานด้านอ่ืนๆ ต้องเป็นลักษณะงานด้านอ่ืนๆ 
ที่มีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิงจึงจะสามารถนับเป็นอีกลักษณะงานด้านอ่ืนๆ) 
 

 

 
 
หน้า ๙๐ 

ส่วนการก าหนดต าแหน่งอ านวยการระดับต้นและอ านวยการระดับสูงให้เป็นไปตามแนวทางของ 
หนังสือ ก.พ. ที่ นร. ๑๐๐๘/ว๑๗ ลงวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒11 เรื่องการก าหนดต าแหน่งเป็นระดับที่สูงขึ้น
ของส านักงาน ก .พ.  

นอกจากนั้นส่วนราชการระดับกรมอาจก าหนดให้มีต าแหน่งประเภทวิชาการระดับเชี่ยวชาญ             
ด้านใดด้านหนึ่งภายในด้านต่างๆ เหล่านี้ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารฐานข้อมูล (Database Management) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมประยุกต์ท่ีเกี่ยวกับภารกิจส่วนราชการ (Programmer) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยและการบริหารเครือข่าย (Network & Security) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบข้อมูลปฏิบัติการ (Operation System) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการระบบเทคโนโลยี (IT Management/MIS) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบการจัดการโครงการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร (Enterprise Architecture) 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนภารกิจส่วนราชการ (Business Intelligence & Analyst) 
 

โดยในส่วนนี้จากผลการสัมมนาพบว่า การก าหนดผู้เชี่ยวชาญที่เฉพาะเจาะจงตามลักษณะงานเช่นนี้  
แม้จะมีข้อดีในการประเมินผลงานวิชาการ แต่ในทางปฏิบัตินั้นส่วนราชการอาจไม่มีความเชี่ยวชาญเชิงลึกในแต่ละ
ลักษณะงานทางใดทางหนึ่งด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศแต่เป็นการท างานหลากหลายหน้างานใน
เชิงบริหารจัดการ นอกจากนั้นอาจไม่ยืดหยุ่นในการหมุนเวียนงานข้ามสายงาน ดังนั้นอาจมีการก าหนด 
ความเชี่ยวชาญในเชิงกว้างๆ กล่าวคือ 

 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบงาน .... (ตามภารกิจหรืองานเฉพาะของส่วนราชการ) 

ทั้งนี้เมื่อมีการก าหนดต าแหน่งแล้วนั้น ทางคณะที่ปรึกษาเสนอให้มีแนวทางในการพิจารณา ซึ่งอยู่
ภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 

๑) เป็นหน่วยงานที่ก าหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการโดยหัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบงาน                    
ขึ้นตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

๒) มีผลกระทบในระดับพันธกิจหรือกลยุทธ์ของส่วนราชการ 

                                                           
11 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
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๓) มีปริมาณงานและผลงานโดดเด่นจ านวนมากที่เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญ ในระยะ ๓ ปีที่ผ่าน
มา โดยอาจเป็นองค์ความรู้ นวัตกรรม ระบบงาน หรือฐานข้อมูลที่เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน ส่ วนราชการ 
ประชาชนหรือประเทศในภาพรวม 

๔) เป็นต าแหน่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญโดยได้รับมอบอ านาจให้มีความอิสระ             
ในการปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลของผู้บริหารเพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านที่มีความเชี่ยวชาญต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากและซับซ้อนมาก 
รวมทั้งต้องก ากับแนะน าและตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาที่เป็นต าแหน่งประเภทวิชาการ  
ไม่น้อยกว่า ๔ ต าแหน่ง 

๕) ผ่านการประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งตามหลักเกณฑ์การประเมินค่างานที่ ก.พ. ก าหนดตาม
หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร. ๑๐๐๘/ว๑๗ ลงวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒12 เรื่องการก าหนดต าแหน่งเป็น
ระดับท่ีสูงขึน้ 

ทั้งนี้การวางแผนทางเดินสายอาชีพที่มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมควรเน้น  
การพัฒนานักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ที่ เพ่ิมสูงขึ้น เช่น          
การฝึกอบรม การให้ไปศึกษาดูงาน เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาต่างๆ จะเป็นขวัญก าลังใจที่ดีแก่ข้าราชการ แม้ว่า     
ต้องประสบกับข้อจ ากัดด้านการวางแผนทางเดินสายอาชีพ โดยคณะที่ปรึกษามีข้อเสนอกระบวนการในการ
พัฒนาข้าราชการเพ่ิมเติมด้วยแนวทางต่างๆ ดังนี้ 

 การพัฒนาด้วยการสอนงานนอกจากการเรียนรู้งานระหว่างการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเองแล้ว 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ควรได้รับการพัฒนาจากการสอนงานจากผู้บังคับบัญชาโดยตรงจาก
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานที่ไปท าการเรียนรู้งานเพ่ิมเติม หรือเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานต่างๆ โดย
การสอนงานสามารถจ าแนกได้เป็น ๒ วิธี ดังนี้ 
o Coaching โดยให้ผู้บังคับบัญชาระดับกลุ่มงานสอนงานให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยอาจมี

การสอนงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายไตรมาส (ขึ้นกับความสามารถเหมาะสม
ของข้าราชการแต่ละราย) เพ่ือเน้นการปิดช่องว่าง (GAP) ของความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
รวมทั้งการสอนงานที่เป็นเชิงเทคนิค  

o Mentoring เป็นการให้ผู้ที่มีประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญในงานต่างๆ หรือผู้บังคับบัญชาโดยตรง     
มาช่วยชี้แนะให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์  โดยเน้นการปรึกษาหารือในเรื่องต่างๆ เช่น  
การวางแผนทางเดินสายอาชีพและการปฏิบัติตนในองค์กรทั้งในเรื่องเนื้องาน ระบบงาน และ
วิธีการท างานในองค์กรในระยะยาว เป็นต้น 

 การจัดท าแผนทางเดินสายอาชีพให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ทุกรายมีการจัดท าแผนทางเดินสายอาชีพ
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาเป็นราย ๓ ปี โดยอาจท าควบคู่ไปกับการวางแผนพัฒนารายบุคคล  (Individual 
Development Plan) ตาม ว๒๐/๒๕๕๒ ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒13 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญและ ว๒๗/๒๕๕๓ ลงวันที่ ๒๗ สิงหาคม
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๒๕๕๓14 เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือน
สามัญ 
 
นอกจากนั้นในระยะยาว อาจเริ่มการวางแผนทางก้าวหน้าในสายอาชีพคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่

ระดับอุดมศึกษา โดยเสนอให้มีการประสานและบูรณาการร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการในการจัดหลักสูตรวิชา
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เด็กมีความรู้ความสามารถในการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามหลักวิชาชีพ 

อย่างไรก็ดีเพ่ือให้แผนทั้งหมดที่ก าหนดขึ้นเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญที่เรียกว่า
ปัจจัยก าหนดความส าเร็จ (Key Success Factors) ได้แก่ 

 ความมุ่งม่ันจริงจังและเอาใจใส่ของผู้บริหารระดับสูง 
 ความทันสมัยของระบบและข้อมูลก าลังคน      
 ความเข้าใจและให้ความส าคัญของหน่วยงานกลาง เช่น ส านักงาน ก.พ. ส านักงบประมาณ ฯลฯ  
 การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในส่วนราชการ  
 การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแผนทางเดินสายอาชีพอย่างสม่ าเสมอ 

ทั้งนี้หากมีความส าเร็จในการวางแผนทางเดินสายอาชีพให้แก่นักวิชาการคอมพิวเตอร์แล้ว ก็ควร
พิจารณาการก าหนดทางก้าวหน้าของสายงานอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ด้วย (เช่น เจ้าพนักงาน
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ) เพื่อให้เกิดขวัญก าลังใจและการพัฒนาในสายวิชาชีพที่เหมาะสม 

  

                                                           
14 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๖
การวางแผ
นทางเดนิสายอาชพี


(C
areer
Path)
ของตำแหน่งดา้นคอมพ

วิเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ

 

 
 
หน้า ๙๑ 

๓) มีปริมาณงานและผลงานโดดเด่นจ านวนมากที่เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญ ในระยะ ๓ ปีที่ผ่าน
มา โดยอาจเป็นองค์ความรู้ นวัตกรรม ระบบงาน หรือฐานข้อมูลที่เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน ส่ วนราชการ 
ประชาชนหรือประเทศในภาพรวม 

๔) เป็นต าแหน่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญโดยได้รับมอบอ านาจให้มีความอิสระ             
ในการปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลของผู้บริหารเพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านที่มีความเชี่ยวชาญต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากและซับซ้อนมาก 
รวมทั้งต้องก ากับแนะน าและตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาที่เป็นต าแหน่งประเภทวิชาการ  
ไม่น้อยกว่า ๔ ต าแหน่ง 

๕) ผ่านการประเมินคุณภาพงานของต าแหน่งตามหลักเกณฑ์การประเมินค่างานที่ ก.พ. ก าหนดตาม
หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร. ๑๐๐๘/ว๑๗ ลงวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒12 เรื่องการก าหนดต าแหน่งเป็น
ระดับท่ีสูงขึน้ 

ทั้งนี้การวางแผนทางเดินสายอาชีพที่มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมควรเน้น  
การพัฒนานักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ที่ เพ่ิมสูงขึ้น เช่น          
การฝึกอบรม การให้ไปศึกษาดูงาน เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาต่างๆ จะเป็นขวัญก าลังใจที่ดีแก่ข้าราชการ แม้ว่า     
ต้องประสบกับข้อจ ากัดด้านการวางแผนทางเดินสายอาชีพ โดยคณะที่ปรึกษามีข้อเสนอกระบวนการในการ
พัฒนาข้าราชการเพ่ิมเติมด้วยแนวทางต่างๆ ดังนี้ 

 การพัฒนาด้วยการสอนงานนอกจากการเรียนรู้งานระหว่างการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเองแล้ว 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ควรได้รับการพัฒนาจากการสอนงานจากผู้บังคับบัญชาโดยตรงจาก
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานที่ไปท าการเรียนรู้งานเพ่ิมเติม หรือเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานต่างๆ โดย
การสอนงานสามารถจ าแนกได้เป็น ๒ วิธี ดังนี้ 
o Coaching โดยให้ผู้บังคับบัญชาระดับกลุ่มงานสอนงานให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยอาจมี

การสอนงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายไตรมาส (ขึ้นกับความสามารถเหมาะสม
ของข้าราชการแต่ละราย) เพ่ือเน้นการปิดช่องว่าง (GAP) ของความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
รวมทั้งการสอนงานที่เป็นเชิงเทคนิค  

o Mentoring เป็นการให้ผู้ที่มีประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญในงานต่างๆ หรือผู้บังคับบัญชาโดยตรง     
มาช่วยชี้แนะให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์  โดยเน้นการปรึกษาหารือในเรื่องต่างๆ เช่น  
การวางแผนทางเดินสายอาชีพและการปฏิบัติตนในองค์กรทั้งในเรื่องเนื้องาน ระบบงาน และ
วิธีการท างานในองค์กรในระยะยาว เป็นต้น 

 การจัดท าแผนทางเดินสายอาชีพให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ทุกรายมีการจัดท าแผนทางเดินสายอาชีพ
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาเป็นราย ๓ ปี โดยอาจท าควบคู่ไปกับการวางแผนพัฒนารายบุคคล  (Individual 
Development Plan) ตาม ว๒๐/๒๕๕๒ ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒13 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญและ ว๒๗/๒๕๕๓ ลงวันที่ ๒๗ สิงหาคม

                                                           
12 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
13 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 

 

 
 
หน้า ๙๒ 

๒๕๕๓14 เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือน
สามัญ 
 
นอกจากนั้นในระยะยาว อาจเริ่มการวางแผนทางก้าวหน้าในสายอาชีพคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่

ระดับอุดมศึกษา โดยเสนอให้มีการประสานและบูรณาการร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการในการจัดหลักสูตรวิชา
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เด็กมีความรู้ความสามารถในการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามหลักวิชาชีพ 

อย่างไรก็ดีเพ่ือให้แผนทั้งหมดที่ก าหนดขึ้นเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญที่เรียกว่า
ปัจจัยก าหนดความส าเร็จ (Key Success Factors) ได้แก่ 

 ความมุ่งม่ันจริงจังและเอาใจใส่ของผู้บริหารระดับสูง 
 ความทันสมัยของระบบและข้อมูลก าลังคน      
 ความเข้าใจและให้ความส าคัญของหน่วยงานกลาง เช่น ส านักงาน ก.พ. ส านักงบประมาณ ฯลฯ  
 การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในส่วนราชการ  
 การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแผนทางเดินสายอาชีพอย่างสม่ าเสมอ 

ทั้งนี้หากมีความส าเร็จในการวางแผนทางเดินสายอาชีพให้แก่นักวิชาการคอมพิวเตอร์แล้ว ก็ควร
พิจารณาการก าหนดทางก้าวหน้าของสายงานอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ด้วย (เช่น เจ้าพนักงาน
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ) เพื่อให้เกิดขวัญก าลังใจและการพัฒนาในสายวิชาชีพที่เหมาะสม 
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หน้า ๙๓ 

๖.๕ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการตามเส้นทางเดินสายอาชีพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

รายการ ประโยชน์ส่วนเพิ่มจากการด าเนินการ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในกรณี 
ไม่ด าเนินการ 

ทางเดินสายอาชีพตาม
หัวข้อที่ 6.4 

 บุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์มี
ทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ใน
ต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์ และ
สารสนเทศภาครัฐที่ชัดเจน ครอบคลุม
และสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันและอนาคตมากยิ่งขึ้น 

 เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้ทราบถึง
เส้นทางและวิธีการสร้างความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
แนวทางการเติบโตในต าแหน่งงานที่ 
ไม่ถูกต้อง 

 บุคลากรขาดแรงจูงใจที่จะก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการฝึกอบรม
พัฒนาและใฝ่เรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้
และทักษะวิชาชีพที่ส าคัญในงาน 

ตารางที่ ๑๒  ตารางแสดงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากเส้นทางเดินสายอาชีพของนักวิชาการคอมพิวเตอร ์



 

 
 
หน้า ๙๓ 

๖.๕ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการตามเส้นทางเดินสายอาชีพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

รายการ ประโยชน์ส่วนเพิ่มจากการด าเนินการ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในกรณี 
ไม่ด าเนินการ 

ทางเดินสายอาชีพตาม
หัวข้อที่ 6.4 

 บุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์มี
ทางเดินสายอาชีพ (Career Path) ใน
ต าแหน่งด้านคอมพิวเตอร์ และ
สารสนเทศภาครัฐที่ชัดเจน ครอบคลุม
และสามารถรองรับกับการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันและอนาคตมากยิ่งขึ้น 

 เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้ทราบถึง
เส้นทางและวิธีการสร้างความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
แนวทางการเติบโตในต าแหน่งงานที่ 
ไม่ถูกต้อง 

 บคุลากรขาดแรงจูงใจที่จะก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการฝึกอบรม
พัฒนาและใฝ่เรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้
และทักษะวิชาชีพที่ส าคัญในงาน 

ตารางที่ ๑๒  ตารางแสดงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากเส้นทางเดินสายอาชีพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

บทที่




หลักเกณฑ์ค่าตอบแทน

สำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ
ภาครัฐในระดับต่างๆ


๗




 

 
 
หน้า ๙๔ 

บทท่ี ๗ 
หลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ 

และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ 
 

๗.๑ ประเด็นปัญหาของการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน 
 จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวมไปถึงบุคลากรในสายงานวิชาการ
คอมพิวเตอร์สามารถสรุปประเด็นปัญหาของการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนได้ ดังนี้ 

 อัตราค่าตอบแทนจากการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ภาครัฐ
ค่อนข้างต่ าเม่ือเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนในภาคเอกชน 

 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่อง
หลักเกณฑ์ค่าตอบแทน 

 อัตราค่าตอบแทนในปัจจุบันของผู้ปฏิบัติงานในสายงานคอมพิวเตอร์ไม่เป็นที่ดึงดูด ส่งผลให้ 
ภาคราชการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

๗.๒ แนวทางในการจัดท าข้อมูลการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน 
แนวทางในการจัดท าข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาครัฐและภาคเอกชนนั้น    

จะเริ่มจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทน ณ ต าแหน่งที่มีค่างานเท่ากันตามหลักการของ “Equal pay for 
equal work” ดังนั้นทางคณะที่ปรึกษาจึงเริ่มด าเนินการประเมินค่างานตามวิธี CSC Guide Chart ซึ่งเป็น
เครื่องมือส าคัญในกระบวนการประเมินค่างานของภาคราชการพลเรือน โดยจะเป็นวิธีซึ่งสามารถเปรียบเทียบ
ค่างานกับต าแหน่งอ่ืนๆ ภายนอกได้อย่างมีระบบและเป็นแบบแผน โดยในการประเมินค่างานนั้นจะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญขั้นพ้ืนฐานอยู่ ๓ ส่วนหลัก (๘ ส่วนย่อย) ที่จ าเป็นเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่
องค์กรคาดหวัง และองค์ประกอบดังกล่าวเหล่านั้นสามารถน ามาใช้ประเมินขนาดของงาน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ ๑ Know-How คือ ผลรวมของความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ทุกอย่างที่จ าเป็น 
ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลงานในระดับที่เป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานขององค์กร Know-How 
ประกอบด้วยความรู้ความช านาญต่างๆ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการท างานให้ส าเร็จ แบ่งได้เป็น ๓ ด้านต่างๆ 
ดังนี้ 

 ความรู้ในขั้นตอนการปฏิบัติขององค์กร ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และความเชี่ยวชาญในสาขา
อาชีพต่างๆ (Technical Know How) 

 ความรู้ในการบริหารจัดการงานต่างๆ ที่มีความหลากหลายในเรื่องวัตถุประสงค์ของงานเข้าไว้
ด้วยกัน ความรู้ในด้านนี้ สามารถน ามาใช้ในตั้งแต่การให้ค าแนะน า ปรึกษา จนกระทั่งน ามาใช้ใน
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หน้า ๙๔ 

บทท่ี ๗ 
หลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ 

และสารสนเทศภาครัฐในระดับต่างๆ 
 

๗.๑ ประเด็นปัญหาของการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน 
 จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวมไปถึงบุคลากรในสายงานวิชาการ
คอมพิวเตอร์สามารถสรุปประเด็นปัญหาของการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนได้ ดังนี้ 

 อัตราค่าตอบแทนจากการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ภาครัฐ
ค่อนข้างต่ าเม่ือเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนในภาคเอกชน 

 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่อง
หลักเกณฑ์ค่าตอบแทน 

 อัตราค่าตอบแทนในปัจจุบันของผู้ปฏิบัติงานในสายงานคอมพิวเตอร์ไม่เป็นที่ดึงดูด ส่งผลให้ 
ภาคราชการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

๗.๒ แนวทางในการจัดท าข้อมูลการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน 
แนวทางในการจัดท าข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาครัฐและภาคเอกชนนั้น    

จะเริ่มจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทน ณ ต าแหน่งที่มีค่างานเท่ากันตามหลักการของ “Equal pay for 
equal work” ดังนั้นทางคณะที่ปรึกษาจึงเริ่มด าเนินการประเมินค่างานตามวิธี CSC Guide Chart ซึ่งเป็น
เครื่องมือส าคัญในกระบวนการประเมินค่างานของภาคราชการพลเรือน โดยจะเป็นวิธีซึ่งสามารถเปรียบเทียบ
ค่างานกับต าแหน่งอ่ืนๆ ภายนอกได้อย่างมีระบบและเป็นแบบแผน โดยในการประเมินค่างานนั้นจะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญขั้นพ้ืนฐานอยู่ ๓ ส่วนหลัก (๘ ส่วนย่อย) ที่จ าเป็นเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่
องค์กรคาดหวัง และองค์ประกอบดังกล่าวเหล่านั้นสามารถน ามาใช้ประเมินขนาดของงาน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ ๑ Know-How คือ ผลรวมของความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ทุกอย่างที่จ าเป็น 
ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลงานในระดับที่เป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานขององค์กร Know-How 
ประกอบด้วยความรู้ความช านาญต่างๆ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการท างานให้ส าเร็จ แบ่งได้เป็น ๓ ด้านต่างๆ 
ดังนี้ 

 ความรู้ในขั้นตอนการปฏิบัติขององค์กร ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และความเชี่ยวชาญในสาขา
อาชีพต่างๆ (Technical Know How) 

 ความรู้ในการบริหารจัดการงานต่างๆ ที่มีความหลากหลายในเรื่องวัตถุประสงค์ของงานเข้าไว้
ด้วยกัน ความรู้ในด้านนี้ สามารถน ามาใช้ในตั้งแต่การให้ค าแนะน า ปรึกษา จนกระทั่งน ามาใช้ใน
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หน้า ๙๕ 

การสั่งการ ความรู้นี้ครอบคลุมการวางแผน การจัดการ การสั่งการ การควบคุม และการ
ปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์ที่อาจจะไม่เคยมีการท ามาก่อน และน าเอาปัจจัยในเรื่องขนาด ความ
หลากหลายของงานภายในองค์กร รวมถึงปัจจัยทางด้านระยะเวลา มาพิจารณาประกอบ 
(Management Breadth)  

 ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือทักษะในการโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนท างานให้ตน ทั้งภายในหรือ
ภายนอกองค์กร (Human Relations Skill) 
 

องค์ประกอบที่ ๒ การแก้ไขปัญหาในการท างาน (Problem Solving) คือ กระบวนการทางความคิด                     
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ การประเมิน การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การให้เหตุผล และการหาข้อสรุป 
อย่างไรก็ตามกรอบความคิดจะถูกจ ากัดด้วยข้อก าหนดและมาตรฐานขององค์กร สิ่งที่ถือปฏิบัติกันมาก่อน
แล้ว หรือข้ออ้างอิงอ่ืนๆ ถ้าข้อจ ากัดเหล่านี้มีมากขึ้น อิสระและขอบเขตการใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหา 
การแก้ไขปัญหาประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ ๒ ด้าน ดังนี้ 

 สภาพแวดล้อมที่การคิดแก้ไขปัญหานั้นๆเกิดขึ้น (Thinking Environment)  
 ความท้าทายในการคิดแก้ปัญหานั้นๆ (Thinking Challenge) 
 

องค์ประกอบที่ ๓ ความรับผิดชอบ (Accountability) คือ ความรับผิดชอบประจ าต าแหน่ง            
ต่อการกระท า และผลลัพธ์ที่ตามมาของการกระท านั้นๆ อันได้แก่ บทบาทของต าแหน่งต่อผลสัมฤทธิ์ 
ความรับผิดชอบมี ๓ ด้านดังนี้ 

 อิสระในการปฏิบัติงาน (Freedom to Act)  ก าหนดโดยพิจารณาจาก งานที่ถูกประเมินนั้นว่ามี    
การควบคุมบังคับบัญชาหรือชี้น า โดยใช้ขั้นตอนต่างๆ หรือไม่ 

 บทบาทของต าแหน่งงานต่อผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน (Job Impact on End Result) ก าหนด
โดยพิจารณาจาก บทบาท ความมากหรือน้อยของชิ้นงานที่ส่งผล หรือท าให้เกิดผลงานในขั้น
สุดท้ายตามที่ได้รับการคาดหวังจากหน่วยงาน หรือสายงานที่ถูกพิจารณา 

 ขอบเขตของบทบาทที่ต าแหน่งงานนั้นส่งผลถึง (Magnitude/Area of Impact) ก าหนดโดย
พิจารณาจากขนาดโดยทั่วไปของขอบเขตผลสัมฤทธิ์  

 
จากผลการประเมินค่างานท าให้คณะที่ปรึกษาสามารถเปรียบเทียบข้อมูลที่รวบรวมได้ กับข้อมูล 

การจ่ายในตลาดเอกชนดังนี้ 
 บริษัท เฮย์กรุ๊ป จ ากัด ซึ่งมีการปรับปรุงครั้งล่าสุดเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งเป็นการ

ส ารวจบริษัทชั้นน าและบริษัทข้ามชาติ (Multinational Firms) จ านวน ๑๐๑ องค์กรด้วยกัน  
 สมาคมการบริหารจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ซึ่งมีการปรับปรุงล่าสุด เมื่อเดือน

มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งเป็นการส ารวจบริษัทในประเทศจ านวน ๒๖๔ องค์กรด้วยกัน 
 

 

 
 
หน้า ๙๖ 

โดยตามวัตถุประสงค์ของรายงานฉบับนี้จะแสดงการเปรียบเทียบในส่วนที่เป็น Total Cash เท่านั้น  
(คือเงินเดือนบวกเงินเพิ่มประจ าต าแหน่ง) โดยการเปรียบเทียบแสดงไดด้ังนี้   

 P๙๐: การจ่ายที่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ ๙๐ ซึ่งหมายความว่า ณ จุดนี้มี ๑๐% ของบริษัททั้งหมดที่จ่าย    
สูงกว่า และ ๙๐% ของบริษัทท้ังหมดที่จ่ายต่ ากว่าระดับนี้ 

 P๗๕: การจ่ายที่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ ๗๕ ซึ่งหมายความว่า ณ จุดนี้มี ๒๕% ของบริษัททั้งหมดที่จ่าย    
สูงกว่า และ ๗๕% ของบริษัทท้ังหมดที่จ่ายต่ ากว่าระดับนี้ 

 ค่ากลาง (Median): การจ่ายที่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ ๕๐ ซึ่งหมายความว่า ณ จุดนี้มี ๕๐% ของบริษัท
ทั้งหมดท่ีจ่ายสูงกว่า และ ๕๐% ของบริษัทท้ังหมดที่จ่ายต่ ากว่าระดับนี้ 

 P๒๕: การจ่ายที่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ ๒๕ ซึ่งหมายความว่า ณ จุดนี้มี ๗๕% ของบริษัททั้งหมดที่จ่าย    
สูงกว่า และ ๒๕% ของบริษัทท้ังหมดที่จ่ายต่ ากว่าระดับนี้ 

 P๑๐: การจ่ายที่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ ๑๐ ซึ่งหมายความว่า ณ จุดนี้มี ๙๐% ของบริษัททั้งหมดที่จ่าย   
สูงกว่า และ ๑๐% ของบริษัทท้ังหมดที่จ่ายต่ ากว่าระดับนี้ 
 
ทั้งนีใ้นภาคราชการพลเรือนจะถูกก าหนดโดยระดับต าแหน่งและค่าตอบแทนในตลาดที่ส านักงาน 

ก.พ. เปรียบเทียบด้วย ซ่ึงนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นสาขาท่ีขาดแคลน โดยให้เพิ่มดังนี้ 
โครงสร้างเงินเดือนส าหรับต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์จะเป็น โครงสร้างบัญชีเงินเดือน

เหมือนกับข้าราชการประเภทอ่ืนๆ ตามพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ซ่ึงมีจุดสูงสุดและจุด
ต่ าสุดดังนี้ 

 

ระดับ 
เงินเดือน (บาท) 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ ทรงคุณวุฒิ 

ขั้นสูง ๒๒,๒๒๐ ๓๖,๐๒๐ ๕๐,๕๕๐ ๕๙,๗๗๐ ๖๖,๔๘๐ 

ขั้นต่ า ๗,๙๔๐ ๑๔,๓๓๐ ๒๑,๐๘๐ ๒๙,๙๐๐ ๔๑,๗๒๐ 

ขั้นต่ าชั่วคราว ๖,๘๐๐ ๑๒,๕๓๐ ๑๘,๙๑๐ ๒๓,๒๓๐ ๒๘,๕๕๐ 
 

อย่างไรก็ดี ล่าสุดได้มีการปรับอัตราเงินเดือนแรกบรรจุตามนโยบายรัฐบาล ที่มีการก าหนดอัตรา
เงินเดือนใหม่ โดยก าหนดเป็น ๑๕,๐๐๐ บาท 

 
ส าหรับคุณวุฒิที่ ก.พ. รับรองโดยที่ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ก.พ. ก าหนดให้เป็นต าแหน่ง

ประเภทวิชาชีพจึงได้รับเงินประจ าต าแหน่งดังนี้ 
 
 
 

ตารางที่ ๑๓  ตารางแสดงโครงสรา้งเงินเดือนส าหรับต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร ์
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เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๗

หลกัเกณ

ฑค์า่ตอบแทนสำหรบับคุลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นคอมพ
วิเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับตา่งๆ


 

 
 
หน้า ๙๕ 

การสั่งการ ความรู้นี้ครอบคลุมการวางแผน การจัดการ การสั่งการ การควบคุม และการ
ปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์ที่อาจจะไม่เคยมีการท ามาก่อน และน าเอาปัจจัยในเรื่องขนาด ความ
หลากหลายของงานภายในองค์กร รวมถึงปัจจัยทางด้านระยะเวลา มาพิจารณาประกอบ 
(Management Breadth)  

 ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือทักษะในการโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนท างานให้ตน ทั้งภายในหรือ
ภายนอกองค์กร (Human Relations Skill) 
 

องค์ประกอบที่ ๒ การแก้ไขปัญหาในการท างาน (Problem Solving) คือ กระบวนการทางความคิด                     
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ การประเมิน การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การให้เหตุผล และการหาข้อสรุป 
อย่างไรก็ตามกรอบความคิดจะถูกจ ากัดด้วยข้อก าหนดและมาตรฐานขององค์กร สิ่งที่ถือปฏิบัติกันมาก่อน
แล้ว หรือข้ออ้างอิงอ่ืนๆ ถ้าข้อจ ากัดเหล่านี้มีมากขึ้น อิสระและขอบเขตการใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหา 
การแก้ไขปัญหาประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ ๒ ด้าน ดังนี้ 

 สภาพแวดล้อมที่การคิดแก้ไขปัญหานั้นๆเกิดขึ้น (Thinking Environment)  
 ความท้าทายในการคิดแก้ปัญหานั้นๆ (Thinking Challenge) 
 

องค์ประกอบที่ ๓ ความรับผิดชอบ (Accountability) คือ ความรับผิดชอบประจ าต าแหน่ง            
ต่อการกระท า และผลลัพธ์ที่ตามมาของการกระท านั้นๆ อันได้แก่ บทบาทของต าแหน่งต่อผลสัมฤทธิ์ 
ความรับผิดชอบมี ๓ ด้านดังนี้ 

 อิสระในการปฏิบัติงาน (Freedom to Act)  ก าหนดโดยพิจารณาจาก งานที่ถูกประเมินนั้นว่ามี    
การควบคุมบังคับบัญชาหรือชี้น า โดยใช้ขั้นตอนต่างๆ หรือไม่ 

 บทบาทของต าแหน่งงานต่อผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน (Job Impact on End Result) ก าหนด
โดยพิจารณาจาก บทบาท ความมากหรือน้อยของชิ้นงานที่ส่งผล หรือท าให้เกิดผลงานในขั้น
สุดท้ายตามที่ได้รับการคาดหวังจากหน่วยงาน หรือสายงานที่ถูกพิจารณา 

 ขอบเขตของบทบาทที่ต าแหน่งงานนั้นส่งผลถึง (Magnitude/Area of Impact) ก าหนดโดย
พิจารณาจากขนาดโดยทั่วไปของขอบเขตผลสัมฤทธิ์  

 
จากผลการประเมินค่างานท าให้คณะที่ปรึกษาสามารถเปรียบเทียบข้อมูลที่รวบรวมได้ กับข้อมูล 

การจ่ายในตลาดเอกชนดังนี้ 
 บริษัท เฮย์กรุ๊ป จ ากัด ซึ่งมีการปรับปรุงครั้งล่าสุดเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งเป็นการ

ส ารวจบริษัทชั้นน าและบริษัทข้ามชาติ (Multinational Firms) จ านวน ๑๐๑ องค์กรด้วยกัน  
 สมาคมการบริหารจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ซึ่งมีการปรับปรุงล่าสุด เมื่อเดือน

มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งเป็นการส ารวจบริษัทในประเทศจ านวน ๒๖๔ องค์กรด้วยกัน 
 

 

 
 
หน้า ๙๖ 

โดยตามวัตถุประสงค์ของรายงานฉบับนี้จะแสดงการเปรียบเทียบในส่วนที่เป็น Total Cash เท่านั้น  
(คือเงินเดือนบวกเงินเพิ่มประจ าต าแหน่ง) โดยการเปรียบเทียบแสดงไดด้ังนี้   

 P๙๐: การจ่ายที่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ ๙๐ ซึ่งหมายความว่า ณ จุดนี้มี ๑๐% ของบริษัททั้งหมดที่จ่าย    
สูงกว่า และ ๙๐% ของบริษัทท้ังหมดที่จ่ายต่ ากว่าระดับนี้ 

 P๗๕: การจ่ายที่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ ๗๕ ซึ่งหมายความว่า ณ จุดนี้มี ๒๕% ของบริษัททั้งหมดที่จ่าย    
สูงกว่า และ ๗๕% ของบริษัทท้ังหมดที่จ่ายต่ ากว่าระดับนี้ 

 ค่ากลาง (Median): การจ่ายที่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ ๕๐ ซึ่งหมายความว่า ณ จุดนี้มี ๕๐% ของบริษัท
ทั้งหมดท่ีจ่ายสูงกว่า และ ๕๐% ของบริษัทท้ังหมดที่จ่ายต่ ากว่าระดับนี้ 

 P๒๕: การจ่ายที่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ ๒๕ ซึ่งหมายความว่า ณ จุดนี้มี ๗๕% ของบริษัททั้งหมดที่จ่าย    
สูงกว่า และ ๒๕% ของบริษัทท้ังหมดที่จ่ายต่ ากว่าระดับนี้ 

 P๑๐: การจ่ายที่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ ๑๐ ซึ่งหมายความว่า ณ จุดนี้มี ๙๐% ของบริษัททั้งหมดที่จ่าย   
สูงกว่า และ ๑๐% ของบริษัทท้ังหมดที่จ่ายต่ ากว่าระดับนี้ 
 
ทั้งนีใ้นภาคราชการพลเรือนจะถูกก าหนดโดยระดับต าแหน่งและค่าตอบแทนในตลาดที่ส านักงาน 

ก.พ. เปรียบเทียบด้วย ซ่ึงนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นสาขาท่ีขาดแคลน โดยให้เพิ่มดังนี้ 
โครงสร้างเงินเดือนส าหรับต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์จะเป็น โครงสร้างบัญชีเงินเดือน

เหมือนกับข้าราชการประเภทอ่ืนๆ ตามพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ซ่ึงมีจุดสูงสุดและจุด
ต่ าสุดดังนี้ 

 

ระดับ 
เงินเดือน (บาท) 

ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ ทรงคุณวุฒิ 

ขั้นสูง ๒๒,๒๒๐ ๓๖,๐๒๐ ๕๐,๕๕๐ ๕๙,๗๗๐ ๖๖,๔๘๐ 

ขั้นต่ า ๗,๙๔๐ ๑๔,๓๓๐ ๒๑,๐๘๐ ๒๙,๙๐๐ ๔๑,๗๒๐ 

ขั้นต่ าชั่วคราว ๖,๘๐๐ ๑๒,๕๓๐ ๑๘,๙๑๐ ๒๓,๒๓๐ ๒๘,๕๕๐ 
 

อย่างไรก็ดี ล่าสุดได้มีการปรับอัตราเงินเดือนแรกบรรจุตามนโยบายรัฐบาล ที่มีการก าหนดอัตรา
เงินเดือนใหม่ โดยก าหนดเป็น ๑๕,๐๐๐ บาท 

 
ส าหรับคุณวุฒิที่ ก.พ. รับรองโดยที่ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ก.พ. ก าหนดให้เป็นต าแหน่ง

ประเภทวิชาชีพจึงได้รับเงินประจ าต าแหน่งดังนี้ 
 
 
 

ตารางที่ ๑๓  ตารางแสดงโครงสรา้งเงินเดือนส าหรับต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร ์
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หน้า ๙๗ 

 

ระดับ อัตรา (บาท/เดือน) 
หากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ไปด ารงต าแหน่งวิชาการในระดับต่างๆ ดังนี้ 
ทรงคุณวุฒิ ๑๓,๐๐๐ 
เชี่ยวชาญ ๙,๙๐๐ 
ช านาญการพิเศษ ๕,๖๐๐ 
ช านาญการ ๓,๕๐๐ 

ระดับ อัตรา (บาท/เดือน) 
หากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ไปด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์ ในประเภทอ านวยการต้น/สูง 
ระดับสูง ๑๐,๐๐๐ 
ระดับต้น ๕,๖๐๐ 

 

 
ทั้งนี้ ผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวจะได้รับค่าตอบแทนพิเศษเพ่ิมอีก ๑ เท่า ของอัตราดังกล่าว ตาม 

มติคณะรัฐมนตรีในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ โดยรัฐได้ออกระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน
นอกเหนือจากเงินเดือนข้าราชการและลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ โดยในข้อ ๕ ซึ่งได้ให้ “ข้าราชการที่
ได้รับเงินประจ าต าแหน่งตามกฎหมายว่าด้วยเงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่งได้รับเงินค่าตอบแทนรายเดือน
เท่ากับอัตราเงินเดือนประจ าต าแหน่งที่ได้รับอยู่เดิมยกเว้นข้าราชการซึ่งได้รับเงินประจ าต าแหน่งเดิม”  

โดยผลการเปรียบเทียบกับภาคเอกชนสามารถแสดงได้ในส่วนถัดไป 

ตารางที่ ๑๔  ตารางแสดงอัตราคา่ตอบแทนของผู้ปฏิบัติงานในภาคราชการพลเรือน 
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เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๗

หลกัเกณ

ฑค์า่ตอบแทนสำหรบับคุลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นคอมพ
วิเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับตา่งๆ


 

 
 
หน้า ๙๗ 

 

ระดับ อัตรา (บาท/เดือน) 
หากนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ไปด ารงต าแหน่งวิชาการในระดับต่างๆ ดังนี้ 
ทรงคุณวุฒิ ๑๓,๐๐๐ 
เชี่ยวชาญ ๙,๙๐๐ 
ช านาญการพิเศษ ๕,๖๐๐ 
ช านาญการ ๓,๕๐๐ 
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15 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
16 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
17 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
18 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 

 

 
 

หน้า ๑๐๔ 

ในกรณีที่ทางราชการมีค าสั่งให้ผู้ด ารงต าแหน่งนิติกรผู้ใดไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืนหรือในส่วนราชการหรือ
หน่วยงานอ่ืนอันเป็นเหตุให้ผู้นั้นไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่จะได้รับ พ.ต.ก. ตามข้อก าหนดนี้ เมื่อใด ให้งดจ่าย 
พ.ต.ก. ส าหรับผู้นั้นตั้งแต่วันที่ไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเป็นต้นไป 

โดยเสนอส านักงาน ก.พ. พิจารณาให้มีการก าหนดเงินเพ่ิมส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษต าแหน่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เงิน พ.ท.ส.) ให้แก่ข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการในสายงานวิชาการ
คอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ สายงานอ านวยการ
เฉพาะด้าน (คอมพิวเตอร์) ระดับต้น ซึ่งอยู่ในหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

๑. ผ่านการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ภาครัฐหรือหลักสูตรอ่ืนที่เทียบเท่าซึ่ง ก.พ. ก าหนดหรือ
รับรอง 

๒. ผ่านกระบวนการคัดเลือกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ อ.ก.พ. วิสามัญเฉพาะกิจเกี่ยวกับ 
การรับรองมาตรฐานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ตามแนวทางก าหนด 

๓. ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนราชการที่ก าหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการซึ่งมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับงาน

ด้านคอมพิวเตอร์และมีหัวหน้าส่วนราชการด ารงต าแหน่งในสายงานเฉพาะด้าน
คอมพิวเตอร์หรือ 

 หน่วยงานต่ ากว่ากองหรือส านักหรือหน่วยงานเทียบเท่ากองหรือส านักที่ ก.พ. เห็นชอบ              
การแบ่งงานภายใน มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานด้านคอมพิวเตอร์ และมีหัวหน้า
หน่วยงานด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์หรือ 

 ส่วนราชการที่ก าหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการหรือหน่วยงานต่ ากว่ากองหรือ
ส านักหรือหน่วยงานเทียบเท่ากองหรือส านักที่ ก.พ. เห็นชอบการแบ่งงานภายใน ซึ่ง
หัวหน้าหน่วยงานไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ แต่ปฏิบัติงานด้านทั้ง 
๑๑ ด้าน 

 ปฏิบัติหน้าที่หลักของต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรที่
ก าหนดไว้ ซึ่งจัดโดยส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทียบเท่า 

อย่างไรก็ดีในส่วนนี้ต้องมีการก าหนดความช านาญ เช่น ได้รับวุฒิบัตร หรือประกาศนี ยบัตรจาก 
สภาวิชาชีพ หรือองค์กรวิชาชีพรับรองความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นมีองค์กร
ตามกฎหมายท าหน้าที่ควบคุม หรือต้องผ่านการอบรมโดยได้รับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรจากสถาบัน
ภายในหรือต่างประเทศหรือวุฒิบัตรจากหน่วยงานของทางราชการ หรือ ต้อง ผ่านการอบรมและพัฒนาใน
หลักสูตรพิเศษเฉพาะ 

โดยในส่วนนี้ หากทางส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพัฒนาหลักสูตร  
การพัฒนานักวิชาการคอมพิวเตอร์ตามแนวทางของ EUCIP (European Certification of Informatics 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั
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ฑค์า่ตอบแทนสำหรบับคุลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นคอมพ
วิเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับตา่งๆ


 

 
 

หน้า ๑๐๓ 

๗.๔ หลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
 จากการศึกษา วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลการก าหนดหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุ คลากร             
ที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ ทางคณะที่ปรึกษาขอเสนอร่างหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน
ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ ทั้งสิ้น ๓ ข้อเสนอทางเลือก (ข้อเสนอนี้
จะไม่รวมข้อเสนอการปรับโครงสร้างเงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่ง เนื่องจากการปรับอัตราดังกล่าวจะต้อง
ไปปรับแก้ ในระดับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งท าได้ยากและใช้เวลานานมาก) 
อันได้แก ่
ข้อเสนอที่ ๑ จัดท าแนวทางการก าหนดเงินเพิ่มตามแนวทางของนิติกรตาม ว๑๔/๒๕๕๒15 ว๓๑/๒๕๕๒16 
ว๒/๒๕๕๓17 และ ว๓/๒๕๕๔18 

คณะที่ปรึกษาเสนอให้มีการก าหนดอัตราเงินเพ่ิมส าหรับต าแหน่งที่มี เหตุพิเศษตามแนวทาง 
การก าหนดอัตราเงิน พ.ต.ก. ของนิติกรมาใช้ ตามตัวอย่างดังนี้ 

ตัวอย่างเงินเพิ่มพิเศษของนิติกร 
ตามแนวทางในหนังสือเวียนของ ก.พ. และประกาศ ก.พ.เรื่อง ก าหนดต าแหน่งและเงินเพ่ิมส าหรับ

ต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษของข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้ก าหนดให้นิติกรซึ่งได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่
หลักในต าแหน่งนิติกรตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งในส่วนราชการหรือหน่วยงานตามที่ก าหนด
ในประกาศ ก.พ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ให้ได้รับ พ.ต.ก. ดังนี้ 

๑. ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ ต าแหน่งนิติกร ซึ่งปฏิบัติงานด้านกฎหมายใน
ต าแหน่งนิติกรไม่น้อยกว่า ๑ ปีย้อนหลังส าหรับผู้มีวุฒิปริญญาเอกไม่น้อยกว่า ๒ ปีย้อนหลัง 
ส าหรับผู้มีวุฒิปริญญาโท หรือไม่น้อยกว่า ๔ ปีย้อนหลังส าหรับผู้มีวุฒิปริญญาตรี ให้ได้รับ พ.ต.ก. 
จ านวน ๓,๐๐๐ บาท 

๒. ด ารงต าแหน่ง ประเภทวิชาการระดับช านาญการ ต าแหน่งนิติกร ซึ่งปฏิบัติงานด้านกฎหมายใน
ต าแหน่งนิติกร ไม่น้อยกว่า ๒ ปีย้อนหลัง ให้ได้รับ พ.ต.ก. จ านวน ๔,๕๐๐ บาท 

๓. ด ารงต าแหน่ง ประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษ ต าแหน่งนิติกร ซึ่งปฏิบัติงานด้าน
กฎหมายในต าแหน่งนิติกรไม่น้อยกว่า ๒ ปีย้อนหลัง ให้ได้รับ พ.ต.ก. จ านวน ๖,๐๐๐ บาท 

๔. ด ารงต าแหน่ง ประเภทอ านวยการ สายงานอ านวยการเฉพาะด้าน ต าแหน่ งผู้อ านวยการเฉพาะ
ด้าน (นิติการ) ระดับต้น ซึ่งปฏิบัติงานด้านกฎหมายในต าแหน่งนิติกรไม่น้อยกว่า ๒ ปีย้อนหลัง 
ให้ได้รับ พ.ต.ก. ๖,๐๐๐ บาท 

                                                           
15 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
16 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
17 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 
18 ดูคลังหนังสือเวียนส ำนักงำน ก.พ. (www.ocsc.go.th) 

 

 
 

หน้า ๑๐๔ 

ในกรณีที่ทางราชการมีค าสั่งให้ผู้ด ารงต าแหน่งนิติกรผู้ใดไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืนหรือในส่วนราชการหรือ
หน่วยงานอ่ืนอันเป็นเหตุให้ผู้นั้นไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่จะได้รับ พ.ต.ก. ตามข้อก าหนดนี้ เมื่อใด ให้งดจ่าย 
พ.ต.ก. ส าหรับผู้นั้นตั้งแต่วันที่ไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเป็นต้นไป 

โดยเสนอส านักงาน ก.พ. พิจารณาให้มีการก าหนดเงินเพ่ิมส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษต าแหน่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เงิน พ.ท.ส.) ให้แก่ข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการในสายงานวิชาการ
คอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ สายงานอ านวยการ
เฉพาะด้าน (คอมพิวเตอร์) ระดับต้น ซึ่งอยู่ในหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

๑. ผ่านการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ภาครัฐหรือหลักสูตรอ่ืนที่เทียบเท่าซึ่ง ก.พ. ก าหนดหรือ
รับรอง 

๒. ผ่านกระบวนการคัดเลือกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ อ.ก.พ. วิสามัญเฉพาะกิจเกี่ยวกับ 
การรับรองมาตรฐานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ตามแนวทางก าหนด 

๓. ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนราชการที่ก าหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการซึ่งมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับงาน

ด้านคอมพิวเตอร์และมีหัวหน้าส่วนราชการด ารงต าแหน่งในสายงานเฉพาะด้าน
คอมพิวเตอร์หรือ 

 หน่วยงานต่ ากว่ากองหรือส านักหรือหน่วยงานเทียบเท่ากองหรือส านักที่ ก.พ. เห็นชอบ              
การแบ่งงานภายใน มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานด้านคอมพิวเตอร์ และมีหัวหน้า
หน่วยงานด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์หรือ 

 ส่วนราชการที่ก าหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการหรือหน่วยงานต่ ากว่ากองหรือ
ส านักหรือหน่วยงานเทียบเท่ากองหรือส านักที่ ก.พ. เห็นชอบการแบ่งงานภายใน ซึ่ง
หัวหน้าหน่วยงานไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานคอมพิวเตอร์ แต่ปฏิบัติงานด้านทั้ง 
๑๑ ด้าน 

 ปฏิบัติหน้าที่หลักของต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรที่
ก าหนดไว้ ซึ่งจัดโดยส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทียบเท่า 

อย่างไรก็ดีในส่วนนี้ต้องมีการก าหนดความช านาญ เช่น ได้รับวุฒิบัตร หรือประกาศนี ยบัตรจาก 
สภาวิชาชีพ หรือองค์กรวิชาชีพรับรองความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นมีองค์กร
ตามกฎหมายท าหน้าที่ควบคุม หรือต้องผ่านการอบรมโดยได้รับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรจากสถาบัน
ภายในหรือต่างประเทศหรือวุฒิบัตรจากหน่วยงานของทางราชการ หรือ ต้องผ่านการอบรมและพัฒนาใน
หลักสูตรพิเศษเฉพาะ 

โดยในส่วนน้ี หากทางส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาหลักสูตร  
การพัฒนานักวิชาการคอมพิวเตอร์ตามแนวทางของ EUCIP (European Certification of Informatics 
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หน้า ๑๐๕ 

Professionals) ซึ่งได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทภาคราชการพลเรือนไทยแล้ว ก็สามารถน าหลักสูตรนี้ไป
ประกอบการพิจารณาเพือ่ขอเงิน พ.ท.ส. นี้ได้  

ทั้งนี้หากมีการพิจารณาเงิน พ.ท.ส. ในแตล่ะระดับนั้น สามารถแสดงได้ในตารางต่อไปนี้ 

 

ระดับ 
เงินเดือนขั้นต่ า-ขั้นสูงของภาค

ราชการพลเรือน 

อัตราตลาด ณ 
ค่ากลางของตลาด

ต าแหน่งด้าน
คอมพิวเตอร์ 

เงินประจ า
ต าแหน่ง 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

เปรียบเทียบกับ 
นิติกร ข้อเสนอเงิน 

พ.ท.ส. เงินประจ า
ต าแหน่ง 

เงิน  
พ.ต.ก. 

ปฏิบัติการ 

7,940-22,220 
(ปริญญำเอก 19,000-20,900 
ปริญญำโท 15,300-16,830 
ปริญญำตรี 11,680-12,850) 

17,950 - - ๓,๐๐๐ ๓,๐๐๐ 

ช านาญการ 14,330-36,020 บำท 44,450 3,๕๐๐ - 4,500 ๔,500 

ช านาญการ
พิเศษ 

21,080-50,550 บำท 68,500 ๕,๖00 ๕,๖00 ๖,๐๐๐ 6,๐00 

เชี่ยวชาญ 29,900-59,770 บำท 89,420 ๙,๙๐๐ ๙,๙๐๐ - - 

ทรงคุณวุฒิ 41,720-66,480 บำท N.A. ๑๓,๐๐๐ ๑๓,๐๐๐ - - 

ข้อเสนอที่ ๒ จัดท าแนวทางการก าหนดเงินเพิ่มตามต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ  

ตามระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยเงินเพ่ิมส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษของข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๒      
ลงวันที่  ๙ เมษายน ๒๕๕๒ ในกลุ่มที่  ๓ การท างานที่มีลักษณะของงานต้องใช้ความรู้ ความช านาญ     
ประสบการณ์สูง ซึ่งเป็นสาขาที่ขาดแคลน มีการสูญเสียผู้ปฏิบัติงานออกจากระบบราชการเป็นจ านวนมากมี
อัตราการเข้าออกรุนแรง มีความแตกต่างของอัตราค่าตอบแทนสูง ให้ก าหนดระดับคะแนนตามลักษณะ 
การท างานและอัตราเงินเพิ่มเป็น ๓ ระดับ ตามตารางดังนี้ 

ตารางที่ ๑๗  ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบในกรณีมีการพิจารณาเงิน พ.ท.ส. ในแต่ละระดับ 

 

 
 

หน้า ๑๐๖ 

   

 

หมายเหตุ: เช่นเดียวกันกับข้อเสนอที่ ๑ การก าหนดเงินเพิ่มในรูปแบบนี้จะต้องมีการก าหนดความช านาญ เช่น ได้รับวุฒิบัตร
หรือประกาศนียบัตรจากสภาวิชาชีพ หรือองค์กรวิชาชีพรับรองความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นมี
องค์กรตามกฎหมายท าหน้าที่ควบคุม หรือต้องผ่านการอบรมโดยได้รับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรจากสถาบันภายใน
หรือต่างประเทศหรือวุฒิบัตรจากหน่วยงานของทางราชการ หรือ ต้องผ่านการอบรมและพัฒนาในหลักสูตรพิเศษเฉพาะ 

 อย่างไรก็ดี ตามแนวทางนี้การก าหนดค่าตอบแทนพิเศษรูปแบบนี้จะต้องเป็นสาขาที่ขาดแคลนหรือ         
มีการสูญเสียผู้ปฏิบัติงานออกจากระบบราชการเป็นจ านวนมาก แต่จากการสัมภาษณ์และการศึกษาก าลังคน
ภาครัฐพบว่าต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์นั้นเป็นต าแหน่งที่มีอัตราการสมัครสอบจ านวนมากและมีอัตรา
การลาออกจากภาคราชการน้อยมาก ดังนั้นการก าหนดเงินเพ่ิมตามทางเลือกนี้จึงต้องวิเคราะห์ข้อเท็จจริงใน
รายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกับเงื่อนไขในการก าหนดต าแหน่งที่เหตุพิเศษ 

 

 

 

ตารางที่ ๑๘  ตารางแสดงแนวทางการก าหนดเงินเพิ่มตามต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ ในกลุม่ที่ ๓ 

 

 
 

หน้า ๑๐๕ 

Professionals) ซึ่งได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทภาคราชการพลเรือนไทยแล้ว ก็สามารถน าหลักสูตรนี้ไป
ประกอบการพิจารณาเพือ่ขอเงิน พ.ท.ส. นี้ได้  

ทั้งนี้หากมีการพิจารณาเงิน พ.ท.ส. ในแตล่ะระดับนั้น สามารถแสดงได้ในตารางต่อไปนี้ 

 

ระดับ 
เงินเดือนขั้นต่ า-ขั้นสูงของภาค

ราชการพลเรือน 

อัตราตลาด ณ 
ค่ากลางของตลาด

ต าแหน่งด้าน
คอมพิวเตอร์ 

เงินประจ า
ต าแหน่ง 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

เปรียบเทียบกับ 
นิติกร ข้อเสนอเงิน 

พ.ท.ส. เงินประจ า
ต าแหน่ง 

เงิน  
พ.ต.ก. 

ปฏิบัติการ 

7,940-22,220 
(ปริญญำเอก 19,000-20,900 
ปริญญำโท 15,300-16,830 
ปริญญำตรี 11,680-12,850) 

17,950 - - ๓,๐๐๐ ๓,๐๐๐ 

ช านาญการ 14,330-36,020 บำท 44,450 3,๕๐๐ - 4,500 ๔,500 

ช านาญการ
พิเศษ 

21,080-50,550 บำท 68,500 ๕,๖00 ๕,๖00 ๖,๐๐๐ 6,๐00 

เชี่ยวชาญ 29,900-59,770 บำท 89,420 ๙,๙๐๐ ๙,๙๐๐ - - 

ทรงคุณวุฒิ 41,720-66,480 บำท N.A. ๑๓,๐๐๐ ๑๓,๐๐๐ - - 

ข้อเสนอที่ ๒ จัดท าแนวทางการก าหนดเงินเพิ่มตามต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ  

ตามระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยเงินเพ่ิมส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษของข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๒      
ลงวันที่  ๙ เมษายน ๒๕๕๒ ในกลุ่มที่  ๓ การท างานที่มีลักษณะของงานต้องใช้ความรู้ ความช านาญ     
ประสบการณ์สูง ซึ่งเป็นสาขาที่ขาดแคลน มีการสูญเสียผู้ปฏิบัติงานออกจากระบบราชการเป็นจ านวนมากมี
อัตราการเข้าออกรุนแรง มีความแตกต่างของอัตราค่าตอบแทนสูง ให้ก าหนดระดับคะแนนตามลักษณะ  
การท างานและอัตราเงินเพิ่มเป็น ๓ ระดับ ตามตารางดังนี้ 

ตารางที่ ๑๗  ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบในกรณีมีการพิจารณาเงิน พ.ท.ส. ในแต่ละระดับ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๗

หลกัเกณ

ฑค์า่ตอบแทนสำหรบับคุลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นคอมพ
วิเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับตา่งๆ


 

 
 

หน้า ๑๐๕ 

Professionals) ซึ่งได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทภาคราชการพลเรือนไทยแล้ว ก็สามารถน าหลักสูตรนี้ไป
ประกอบการพิจารณาเพือ่ขอเงิน พ.ท.ส. นี้ได้  

ทั้งนี้หากมีการพิจารณาเงิน พ.ท.ส. ในแตล่ะระดับนั้น สามารถแสดงได้ในตารางต่อไปนี้ 

 

ระดับ 
เงินเดือนขั้นต่ า-ขั้นสูงของภาค

ราชการพลเรือน 

อัตราตลาด ณ 
ค่ากลางของตลาด

ต าแหน่งด้าน
คอมพิวเตอร์ 

เงินประจ า
ต าแหน่ง 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

เปรียบเทียบกับ 
นิติกร ข้อเสนอเงิน 

พ.ท.ส. เงินประจ า
ต าแหน่ง 

เงิน  
พ.ต.ก. 

ปฏิบัติการ 

7,940-22,220 
(ปริญญำเอก 19,000-20,900 
ปริญญำโท 15,300-16,830 
ปริญญำตรี 11,680-12,850) 

17,950 - - ๓,๐๐๐ ๓,๐๐๐ 

ช านาญการ 14,330-36,020 บำท 44,450 3,๕๐๐ - 4,500 ๔,500 

ช านาญการ
พิเศษ 

21,080-50,550 บำท 68,500 ๕,๖00 ๕,๖00 ๖,๐๐๐ 6,๐00 

เชี่ยวชาญ 29,900-59,770 บำท 89,420 ๙,๙๐๐ ๙,๙๐๐ - - 

ทรงคุณวุฒิ 41,720-66,480 บำท N.A. ๑๓,๐๐๐ ๑๓,๐๐๐ - - 

ข้อเสนอที่ ๒ จัดท าแนวทางการก าหนดเงินเพิ่มตามต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ  

ตามระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยเงินเพ่ิมส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษของข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๒      
ลงวันที่  ๙ เมษายน ๒๕๕๒ ในกลุ่มที่  ๓ การท างานที่มีลักษณะของงานต้องใช้ความรู้ ความช านาญ     
ประสบการณ์สูง ซึ่งเป็นสาขาที่ขาดแคลน มีการสูญเสียผู้ปฏิบัติงานออกจากระบบราชการเป็นจ านวนมากมี
อัตราการเข้าออกรุนแรง มีความแตกต่างของอัตราค่าตอบแทนสูง ให้ก าหนดระดับคะแนนตามลักษณะ 
การท างานและอัตราเงินเพิ่มเป็น ๓ ระดับ ตามตารางดังนี้ 

ตารางที่ ๑๗  ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบในกรณีมีการพิจารณาเงิน พ.ท.ส. ในแต่ละระดับ 

 

 
 

หน้า ๑๐๖ 

   

 

หมายเหตุ: เช่นเดียวกันกับข้อเสนอที่ ๑ การก าหนดเงินเพิ่มในรูปแบบนี้จะต้องมีการก าหนดความช านาญ เช่น ได้รับวุฒิบัตร
หรือประกาศนียบัตรจากสภาวิชาชีพ หรือองค์กรวิชาชีพรับรองความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นมี
องค์กรตามกฎหมายท าหน้าที่ควบคุม หรือต้องผ่านการอบรมโดยได้รับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรจากสถาบันภายใน
หรือต่างประเทศหรือวุฒิบัตรจากหน่วยงานของทางราชการ หรือ ต้องผ่านการอบรมและพัฒนาในหลักสูตรพิเศษเฉพาะ 

 อย่างไรก็ดี ตามแนวทางนี้การก าหนดค่าตอบแทนพิเศษรูปแบบนี้จะต้องเป็นสาขาที่ขาดแคลนหรือ         
มีการสูญเสียผู้ปฏิบัติงานออกจากระบบราชการเป็นจ านวนมาก แต่จากการสัมภาษณ์และการศึกษาก าลังคน
ภาครัฐพบว่าต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์นั้นเป็นต าแหน่งที่มีอัตราการสมัครสอบจ านวนมากและมีอัตรา
การลาออกจากภาคราชการน้อยมาก ดังนั้นการก าหนดเงินเพ่ิมตามทางเลือกนี้จึงต้องวิเคราะห์ข้อเท็จจริงใน
รายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกับเงื่อนไขในการก าหนดต าแหน่งที่เหตุพิเศษ 

 

 

 

ตารางที่ ๑๘  ตารางแสดงแนวทางการก าหนดเงินเพิ่มตามต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ ในกลุม่ที่ ๓ 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๑๐๗ 

ข้อเสนอที ่๓ การเพิ่มค่าตอบแทนทางจิตใจอื่นๆ  

จากการศึกษาพบว่าผู้ที่เข้ามาสู่ภาคราชการนั้นเป็นผู้ที่เกิดขวัญก าลังใจในรูปแบบค่าตอบแทนทาง
จิตใจ (Emotional Reward) ได้มากกว่าโดยเปรียบเทียบกับพนักงานในภาคเอกชน ดังนั้นทางคณะที่ปรึกษา
จึงเสนอให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ในฐานะเจ้าภาพ) และทุกส่วนราชการมี 
การสนับสนุนค่าตอบแทนในรูปแบบนี้มากขึ้น โดยเสนอเป็นแนวทาง/กิจกรรมที่สามารถด าเนินการได้
ดังต่อไปนี้ 

รูปธรรม 
 เพ่ิมการก าหนด SPEC หรือคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทันสมัยต่างๆ ในการท างาน 

เพ่ือให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
รูปแบบในการด าเนินชีวิต 

 สร้างกิจกรรมยกย่องหรือเชิดชูเกียรตินักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 สร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินชีวิตที่เป็นตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จ 

รูปแบบในการท างาน 
 สร้างความสัมพันธ์ในงานระหว่างส่วนราชการ เช่น การจัดตั้งเครือข่ายนักคอมพิวเตอร์ช่วยเหลือกัน 

การสร้างเพื่ออนาคต 
 ผลักดันการก าหนดความก้าวหน้าในอาชีพรูปแบบใหม่ตามขอบเขตของโครงการนี้ 
 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาคบังคับ โดยร่วมกับ Supplier ที่มีความเป็นสากล เช่น Microsoft, SAP

หรือ Oracle ทั้งนี้อาจให้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเจ้าภาพ
ด าเนินการบริหารจัดการ 

 สนับสนุนให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีการดูงานหรือไปปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างภาคเอกชนหรือ
ภาครัฐในประเทศอาเซียนทั้งนี้อาจให้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นผู้จัดการทุน และคัดสรรนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม  

 สนับสนุนทุนวิจัย หรือทุนการศึกษาแก่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในสาขาวิชาชีพสมัยใหม่ที่จ าเป็นใน
อนาคต 

คุณภาพของงาน 
 ก าหนดมาตรฐานงานคอมพิวเตอร์ภาครัฐ รวมถึงเพ่ิมงานที่มีความน่าสนใจและเกี่ยวข้องกับการเป็น

ศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในกลุ่มอาเซียน 
 

 

 

 

 
 

หน้า ๑๐๘ 

จากทางเลือกทั้ง ๓ ข้อเสนอนั้น ทางคณะที่ปรึกษาได้น าเสนอและประชุมระดมสมองร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิในภาครัฐ โดยพบว่าส่วนใหญ่จะสนับสนุนให้มีการผลักดันข้อเสนอที ๑ เนื่องจากมี 
ความเป็นไปได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ดีบางส่วนให้ความส าคัญกับการก าหนดหลักเกณฑ์หรือแนวทาง  
การผ่านหลักสูตรการพัฒนาเพื่อให้ได้มาซึ่งเงินเพ่ิมพิเศษ  (เงิน พ.ท.ส.) ซึ่งจะต้องเป็นมาตรฐานสากลและสร้าง
ความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพคอมพิวเตอร์  

๗.๕ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
 

ราขการ ประโยชน์ส่วนเพิ่มจากการด าเนินการ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในกรณีไม่
ด าเนินการ 

จัดท าแนวทางการ
ก าหนดเงินเพ่ิมตาม
แนวทางของนิติกร 
โดยการก าหนดเงนิเพ่ิม
ส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุ
พิเศษ (ต าแหน่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(เงิน พ.ท.ส.)) 

 มีหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากร
ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐที่
สอดคล้องกับต าแหน่งและระดับตาม
มาตรฐานการก าหนดต าแหน่งที่จัดท าข้ึน
อย่างเป็นมาตรฐานทั่วทั้งภาคราชการ 
พลเรือน 

 สามารถดงึดูดบุคลากรด้านวิชาการ
คอมพิวเตอร์ชั้นดีเข้าสู่ภาคราชการ 
พลเรือนมากข้ึน ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากมา
จากการจ่ายค่าตอบแทนในอัตราที่
เหมาะสม 

 บุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

 เกิดการลาออกหรือโอนย้ายข้ามสายงาน
จากสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ไปสู่ 
สายงานอ่ืนๆ ทั้งในและนอกภาคราชการ
พลเรือนที่ให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกว่า 

 บุคลากรขาดขวัญก าลังใจหรือความ
ระมัดระวังเป็นพิเศษในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
บางลักษณะงานจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ 
ทักษะและเทคนิคข้ันสูงในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

 ไม่สามารถดึงดูดบุคลากรในสายงาน
วิชาการคอมพิวเตอร์ชั้นดีจากภาคเอกชน
หรือหน่วยงานนอกภาคราชการพลเรือน
เข้ามาร่วมงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศในระยะยาว 

จัดท าแนวทางการ
ก าหนดเงินเพ่ิมตาม
ต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ 
การเพ่ิมค่าตอบแทนทาง
จิตใจอื่นๆ 
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หน้า ๑๐๘ 

จากทางเลือกทั้ง ๓ ข้อเสนอนั้น ทางคณะที่ปรึกษาได้น าเสนอและประชุมระดมสมองร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิในภาครัฐ โดยพบว่าส่วนใหญ่จะสนับสนุนให้มีการผลักดันข้อเสนอที ๑ เนื่องจากมี 
ความเป็นไปได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ดีบางส่วนให้ความส าคัญกับการก าหนดหลักเกณฑ์หรือแนวทาง  
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ความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพคอมพิวเตอร์  
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จากการจ่ายค่าตอบแทนในอัตราที่
เหมาะสม 

 บุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์มี
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 เกิดการลาออกหรือโอนย้ายข้ามสายงาน
จากสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ไปสู่ 
สายงานอ่ืนๆ ทั้งในและนอกภาคราชการ
พลเรือนที่ให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกว่า 

 บุคลากรขาดขวัญก าลังใจหรือความ
ระมัดระวังเป็นพิเศษในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
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หน้าที่ 

 ไม่สามารถดึงดูดบุคลากรในสายงาน
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๗

หลกัเกณ

ฑค์า่ตอบแทนสำหรบับคุลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นคอมพ
วิเตอร์และสารสนเทศภาครัฐในระดับตา่งๆ


 

 
 

หน้า ๑๐๗ 

ข้อเสนอที ่๓ การเพิ่มค่าตอบแทนทางจิตใจอื่นๆ  

จากการศึกษาพบว่าผู้ที่เข้ามาสู่ภาคราชการนั้นเป็นผู้ที่เกิดขวัญก าลังใจในรูปแบบค่าตอบแทนทาง
จิตใจ (Emotional Reward) ได้มากกว่าโดยเปรียบเทียบกับพนักงานในภาคเอกชน ดังนั้นทางคณะที่ปรึกษา
จึงเสนอให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ในฐานะเจ้าภาพ) และทุกส่วนราชการมี 
การสนับสนุนค่าตอบแทนในรูปแบบนี้มากขึ้น โดยเสนอเป็นแนวทาง/กิจกรรมที่สามารถด าเนินการได้
ดังต่อไปนี้ 

รูปธรรม 
 เพ่ิมการก าหนด SPEC หรือคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทันสมัยต่างๆ ในการท างาน 

เพ่ือให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส่วนราชการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
รูปแบบในการด าเนินชีวิต 

 สร้างกิจกรรมยกย่องหรือเชิดชูเกียรตินักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 สร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินชีวิตที่เป็นตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จ 

รูปแบบในการท างาน 
 สร้างความสัมพันธ์ในงานระหว่างส่วนราชการ เช่น การจัดตั้งเครือข่ายนักคอมพิวเตอร์ช่วยเหลือกัน 

การสร้างเพื่ออนาคต 
 ผลักดันการก าหนดความก้าวหน้าในอาชีพรูปแบบใหม่ตามขอบเขตของโครงการนี้ 
 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาคบังคับ โดยร่วมกับ Supplier ที่มีความเป็นสากล เช่น Microsoft, SAP

หรือ Oracle ทั้งนี้อาจให้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเจ้าภาพ
ด าเนินการบริหารจัดการ 

 สนับสนุนให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีการดูงานหรือไปปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างภาคเอกชนหรือ
ภาครัฐในประเทศอาเซียนทั้งนี้อาจให้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นผู้จัดการทุน และคัดสรรนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม  

 สนับสนุนทุนวิจัย หรือทุนการศึกษาแก่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในสาขาวิชาชีพสมัยใหม่ที่จ าเป็นใน
อนาคต 

คุณภาพของงาน 
 ก าหนดมาตรฐานงานคอมพิวเตอร์ภาครัฐ รวมถึงเพ่ิมงานที่มีความน่าสนใจและเกี่ยวข้องกับการเป็น

ศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในกลุ่มอาเซียน 
 

 

 

 

 
 

หน้า ๑๐๘ 

จากทางเลือกทั้ง ๓ ข้อเสนอนั้น ทางคณะที่ปรึกษาได้น าเสนอและประชุมระดมสมองร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
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ด าเนินการ 

จัดท าแนวทางการ
ก าหนดเงินเพ่ิมตาม
แนวทางของนิติกร 
โดยการก าหนดเงนิเพ่ิม
ส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุ
พิเศษ (ต าแหน่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(เงิน พ.ท.ส.)) 

 มีหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากร
ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐที่
สอดคล้องกับต าแหน่งและระดับตาม
มาตรฐานการก าหนดต าแหน่งที่จัดท าข้ึน
อย่างเป็นมาตรฐานทั่วทั้งภาคราชการ 
พลเรือน 

 สามารถดงึดูดบุคลากรด้านวิชาการ
คอมพิวเตอร์ชั้นดีเข้าสู่ภาคราชการ 
พลเรือนมากข้ึน ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากมา
จากการจ่ายค่าตอบแทนในอัตราที่
เหมาะสม 

 บุคลากรในสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

 เกิดการลาออกหรือโอนย้ายข้ามสายงาน
จากสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ไปสู่ 
สายงานอ่ืนๆ ทั้งในและนอกภาคราชการ
พลเรือนที่ให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกว่า 

 บุคลากรขาดขวัญก าลังใจหรือความ
ระมัดระวังเป็นพิเศษในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
บางลักษณะงานจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ 
ทักษะและเทคนิคข้ันสูงในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

 ไม่สามารถดึงดูดบุคลากรในสายงาน
วิชาการคอมพิวเตอร์ชั้นดีจากภาคเอกชน
หรือหน่วยงานนอกภาคราชการพลเรือน
เข้ามาร่วมงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศในระยะยาว 

จัดท าแนวทางการ
ก าหนดเงินเพ่ิมตาม
ต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ 
การเพ่ิมค่าตอบแทนทาง
จิตใจอื่นๆ 
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หน้า ๑๐๙ 

บทท่ี ๘ 
หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 

 

จากการส ารวจและสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และการจัดประชุมระดมสมองพบว่า
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่มีความชัดเจนในการพัฒนา และจากผลการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจะพบว่ายัง ไม่มี 
การก าหนดมาตรฐานการพัฒนาตามทางเดินสายอาชีพที่ชัดเจน อันจะมีผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในภาครัฐในอนาคต เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนและความก้าวหน้าในวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ดังนั้นทางคณะที่ปรึกษาจึงน าผลการศึกษาที่ผ่านมาตามมาตรฐานของ EUCIP (European 
Certification of Informatics Professionals) ที่ปรับให้เข้ากับภาคราชการพลเรือนแล้วมาจัดท าข้อเสนอ
หลักสูตรส าหรับพัฒนานักวิชาการคอมพิวเตอร์ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหม่จ านวน ๓ หลักสูตร 

 ส าหรับระดับปฏิบัติการและช านาญการ 
 ส าหรับระดับช านาญการพิเศษ 
 ส าหรับระดับเชี่ยวชาญ 

๘.๑ หลักสูตรส าหรับระดับปฏิบัติการและช านาญการ 

เป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการและระดับช านาญการที่ปฏิบัติ
ราชการมา ๓-๔ ปี โดยเสนอให้มีการทบทวน (Refresh and Update) ความรู้และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ไปในเรื่องการวางแผน ซึ่งจะมีความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ดังนี้ 

 หลักสูตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Systems Development Process and 
Methods) 

 หลักสูตรการบริหารข้อมูลและฐานข้อมูล (Data Management and Databases) 
 หลักสูตรการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Programming) รวมถึงการทดสอบ 
 หลักสูตรการออกแบบเว็บไซต์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface and Web Design)  
 หลักสูตรการออกแบบ ผลิตและตกแต่งภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
 หลักสูตร IT Administration ทั้งหมด ๔ ส่วนคือส่วน Hardware Operating Systems Network 

และ IT Security 
 หลักสูตรความรู้และทักษะเกี่ยวกับการบริหารโปรแกรมในภาคราชการพลเรือนที่จ าเป็น 
 หลักสูตรสมรรถนะหลัก ๕ รายการส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการ 
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หน้า ๑๑๐ 

๘.๑.๑ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System Development Process and Methods) 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในวงจรการพัฒนาระบบและเครื่องมือพัฒนา 

Software 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทดสอบและการปล่อยระบบออกสู่

การใช้จริง รวมถึงการควบคุมระบบและการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 ระบบประมวลผลข้อมูล System Software และ Application Software ได้ 
 ขั้นตอนหลักๆ ในการพัฒนาระบบ และวงจรของระบบ โดยเริ่มจาก วิเคราะห์ พัฒนา การปล่อย

ระบบออกใช้ การใช้ระบบ การบ ารุงรักษา และการรื้อถอน 
 คุณสมบัติเบื้องต้นที่จ าเป็นต่อการออกแบบระบบ เช่น คุณลักษณะขององค์กร หรือคุณสมบัติ

ทางเทคนิค  
 เครื่องมือในการแก้ไข ติดตั้ง ทดสอบ และ Debug ระบบ 
 แนวทางการทดสอบ และการทบทวนระบบในรูปแบบต่างๆ ในแต่ละขั้นตอนของวงจร 

การพัฒนาระบบ 
 ขั้นตอนหลักๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปล่อยระบบออกสู่การใช้จริง เช่น การย้ายข้อมูล  

การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ระบบ และการช่วยเหลือผู้ใช้ เป็นต้น 
 ความเสี่ยงที่อาจท าให้ระบบล่ม พร้อมทั้งมาตรการในการป้องกันข้อมูลส าคัญขององค์กร และ

ขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยในภาวะปกติ  
 ผลกระทบของการพัฒนาโครงสร้างทางเทคโนโลยี 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๕ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

 

 

 

 
 

หน้า ๑๑๑ 

๘.๑.๒   หลักสูตรการบริหารข้อมูลและฐานข้อมูล (Data Management and Databases) 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างฐานข้อมูล และการจัดรูปแบบข้อมูล 

(Data Modeling) 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการฐานข้อมูลและระบบความ

ปลอดภัย  
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 ความส าคัญของการบันทึกข้อมูลแบบถาวรเพื่อใช้ส าหรับการประมวลและรายงานผลเข้าสู่ระบบ 
 การออกแบบและการบ ารุงรักษาส าหรับระบบฐานข้อมูลที่รองรับหลากหลายผู้ใช้ (Multi-user)  
 ระบบการจัดการไฟล์ (File Management System) และระบบการจัดการฐานข้อมูล (DBMS) 
 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล เช่น ไฟล์ข้อมูล รายการข้อมูล ดัชนีข้อมูล ข้อมูลสถิติ เป็นต้น 
 องค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล เช่น การเรียกใช้ข้อมูล การสร้างรายงาน เครื่องมือ

จัดการฐานข้อมูล การส ารอง/การกู้ข้อมูล เป็นต้น 
 แนวคิดของ “ข้อมูล” และรูปแบบข้อมูลต่างๆ เช่น Object-based Logical, Record-based 

Logical และ Physical Data เป็นต้น 
 หลักการของ Object-based Logical Model เช่น รูปแบบ Entity-relationship และ 

Object-oriented เป็นต้น 
 รูปแบบค าสั่งและองค์ประกอบส าคัญของ SQL เช่น การก าหนดรูปแบบข้อมูล (DDL) การใช้

ประโยชน์จากข้อมูล (DML) และการควบคุมข้อมูล (DCL) 
 ขั้นตอนการจัดการฐานข้อมูลที่ส าคัญได้ เช่น การจัดโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูล วิธีการเข้าใช้

งาน หรือการอนุมัติให้ผู้ใช้เข้าใช้งานได้ เป็นต้น 
 ประเด็นและนโยบายด้านความปลอดภัยและจรรยาบรรณการใช้ข้อมูล (CIA – Confidentiality, 

Integrity, Availability) 
 แผนการกู้ข้อมูลเมื่อเกิดปัญหาในรูปแบบต่างๆ  
 แนวคิดและองค์ประกอบของการสร้างคลังข้อมูล (Data Warehouse – DW)  รวมถึงแนวคิด

ของการท า Data Mining และหลักการที่ใช้ในระบบคลังข้อมูล 
 
ระยะเวลาของหลักสูตร 

 ๕ วัน 
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หน้า ๑๑๐ 

๘.๑.๑ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System Development Process and Methods) 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในวงจรการพัฒนาระบบและเครื่องมือพัฒนา 

Software 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทดสอบและการปล่อยระบบออกสู่

การใช้จริง รวมถึงการควบคุมระบบและการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 ระบบประมวลผลข้อมูล System Software และ Application Software ได้ 
 ขั้นตอนหลักๆ ในการพัฒนาระบบ และวงจรของระบบ โดยเริ่มจาก วิเคราะห์ พัฒนา การปล่อย

ระบบออกใช้ การใช้ระบบ การบ ารุงรักษา และการรื้อถอน 
 คุณสมบัติเบื้องต้นที่จ าเป็นต่อการออกแบบระบบ เช่น คุณลักษณะขององค์กร หรือคุณสมบัติ

ทางเทคนิค  
 เครื่องมือในการแก้ไข ติดตั้ง ทดสอบ และ Debug ระบบ 
 แนวทางการทดสอบ และการทบทวนระบบในรูปแบบต่างๆ ในแต่ละขั้นตอนของวงจร 

การพัฒนาระบบ 
 ขั้นตอนหลักๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปล่อยระบบออกสู่การใช้จริง เช่น การย้ายข้อมูล  

การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้ระบบ และการช่วยเหลือผู้ใช้ เป็นต้น 
 ความเสี่ยงที่อาจท าให้ระบบล่ม พร้อมทั้งมาตรการในการป้องกันข้อมูลส าคัญขององค์กร และ

ขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยในภาวะปกติ  
 ผลกระทบของการพัฒนาโครงสร้างทางเทคโนโลยี 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๕ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

 

 

 

 
 

หน้า ๑๑๑ 

๘.๑.๒   หลักสูตรการบริหารข้อมูลและฐานข้อมูล (Data Management and Databases) 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างฐานข้อมูล และการจัดรูปแบบข้อมูล 

(Data Modeling) 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการฐานข้อมูลและระบบความ

ปลอดภัย  
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 ความส าคัญของการบันทึกข้อมูลแบบถาวรเพื่อใช้ส าหรับการประมวลและรายงานผลเข้าสู่ระบบ 
 การออกแบบและการบ ารุงรักษาส าหรับระบบฐานข้อมูลที่รองรับหลากหลายผู้ใช้ (Multi-user)  
 ระบบการจัดการไฟล์ (File Management System) และระบบการจัดการฐานข้อมูล (DBMS) 
 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล เช่น ไฟล์ข้อมูล รายการข้อมูล ดัชนีข้อมูล ข้อมูลสถิติ เป็นต้น 
 องค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล เช่น การเรียกใช้ข้อมูล การสร้างรายงาน เครื่องมือ

จัดการฐานข้อมูล การส ารอง/การกู้ข้อมูล เป็นต้น 
 แนวคิดของ “ข้อมูล” และรูปแบบข้อมูลต่างๆ เช่น Object-based Logical, Record-based 

Logical และ Physical Data เป็นต้น 
 หลักการของ Object-based Logical Model เช่น รูปแบบ Entity-relationship และ 

Object-oriented เป็นต้น 
 รูปแบบค าสั่งและองค์ประกอบส าคัญของ SQL เช่น การก าหนดรูปแบบข้อมูล (DDL) การใช้

ประโยชน์จากข้อมูล (DML) และการควบคุมข้อมูล (DCL) 
 ขั้นตอนการจัดการฐานข้อมูลที่ส าคัญได้ เช่น การจัดโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูล วิธีการเข้าใช้

งาน หรือการอนุมัติให้ผู้ใช้เข้าใช้งานได้ เป็นต้น 
 ประเด็นและนโยบายด้านความปลอดภัยและจรรยาบรรณการใช้ข้อมูล (CIA – Confidentiality, 

Integrity, Availability) 
 แผนการกู้ข้อมูลเมื่อเกิดปัญหาในรูปแบบต่างๆ  
 แนวคิดและองค์ประกอบของการสร้างคลังข้อมูล (Data Warehouse – DW)  รวมถึงแนวคิด

ของการท า Data Mining และหลักการที่ใช้ในระบบคลังข้อมูล 
 
ระยะเวลาของหลักสูตร 

 ๕ วัน 
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หน้า ๑๑๒ 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

๘.๑.๓ หลักสูตรการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Programming) รวมถึงการทดสอบ 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในวิธีและเทคนิคการออกแบบ Software  
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในภาษาส าหรับการเขียนโปรแกรม  
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการทดสอบระบบ 
 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีโอกาสทดลองเขียนโปรแกรมง่ายๆ  
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 วิธีและเทคนิคการออกแบบ Software  
 แนวคิดและแนวทางการออกแบบโปรแกรมด้วยวิธีต่างๆ 
 ความแตกต่างระหว่างการพัฒนา Software แบบ Open Source และ Proprietary  
 ภาษาส าหรับการเขียนโปรแกรมในรูปแบบต่างๆ และความเข้าใจเกี่ยวกับ Syntax  
 ความบกพร่อง และสาเหตุการล่มของระบบ รวมทั้งแนวทางการทดสอบระบบในระดับต่างๆ  
 งานเอกสารที่ใช้ในการพัฒนาระบบและการจัดท าผลงานส่งมอบ  
 วิธีการบ ารุงรักษาระบบที่เหมาะสม เช่น การตรวจสอบการลงค าสั่งทดสอบอัตโนมัติในระบบ 

เป็นต้น 
ระยะเวลาของหลักสูตร 

 ๕ วัน 
แนวทางการประเมินผล 

 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ
พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
  

 

 
 

หน้า ๑๑๓ 

๘.๑.๔ หลักสูตรการออกแบบเว็บไซต์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface and Web Design)  

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงแนวทางและมาตรฐาน 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางและวิธีการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการสื่อสาร เช่น ผู้ส่งสาร สาร และผู้รับสาร พร้อมทั้งวิธีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพได้ 

 แนวคิดของการสร้างหน้าจอผู้ใช้งาน และรูปแบบต่างๆ รวมถึงเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการสื่อสาร
ส าหรับมนุษย์เช่น ภาพ เสียง กลิ่นเทียม หรือสัมผัสเทียม 

 รูปแบบการทดสอบประสิทธิภาพของหน้าจอผู้ใช้งานเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ของการออกแบบ 
 ที่มาของการใช้ Internet และ World Wide Web รวมถึง Hypertext และ Hypermedia  
 องค์ประกอบหลักๆ ที่ใช้ในการสร้างหน้าเว็บไซต์  
 ความเข้าใจในความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ใช้หน้าเว็บไซต์ และความเสี่ยงของการส่งสารที่

มากเกินความจ าเป็นในหน้าเว็บไซต์ 
 หลักการ เครื่องมือและขั้นตอนของการพัฒนาเว็บไซต์ที่เหมาะสมกับผู้ใช้ (User-friendly) และ

คุณสมบัติที่ใช้วัดคุณภาพของหน้าเว็บไซต์  
 แนวคิดและการใช้ HTML XHTML และการ Markup รวมถึงภาษาต่างๆ ส าหรับการเขียน

โปรแกรม 
 ประเด็นท้าทายในการควบรวม Web-based System เข้ากับระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของ

องค์กร 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๕ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
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หน้า ๑๑๒ 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

๘.๑.๓ หลักสูตรการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Programming) รวมถึงการทดสอบ 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในวิธีและเทคนิคการออกแบบ Software  
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในภาษาส าหรับการเขียนโปรแกรม  
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการทดสอบระบบ 
 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีโอกาสทดลองเขียนโปรแกรมง่ายๆ  
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 วิธีและเทคนิคการออกแบบ Software  
 แนวคิดและแนวทางการออกแบบโปรแกรมด้วยวิธีต่างๆ 
 ความแตกต่างระหว่างการพัฒนา Software แบบ Open Source และ Proprietary  
 ภาษาส าหรับการเขียนโปรแกรมในรูปแบบต่างๆ และความเข้าใจเกี่ยวกับ Syntax  
 ความบกพร่อง และสาเหตุการล่มของระบบ รวมทั้งแนวทางการทดสอบระบบในระดับต่างๆ  
 งานเอกสารที่ใช้ในการพัฒนาระบบและการจัดท าผลงานส่งมอบ  
 วิธีการบ ารุงรักษาระบบที่เหมาะสม เช่น การตรวจสอบการลงค าสั่งทดสอบอัตโนมัติในระบบ 

เป็นต้น 
ระยะเวลาของหลักสูตร 

 ๕ วัน 
แนวทางการประเมินผล 

 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ
พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
  

 

 
 

หน้า ๑๑๓ 

๘.๑.๔ หลักสูตรการออกแบบเว็บไซต์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface and Web Design)  

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และคอมพิวเตอร์ 

รวมถึงแนวทางและมาตรฐาน 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางและวิธีการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการสื่อสาร เช่น ผู้ส่งสาร สาร และผู้รับสาร พร้อมทั้งวิธีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพได้ 

 แนวคิดของการสร้างหน้าจอผู้ใช้งาน และรูปแบบต่างๆ รวมถึงเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการสื่อสาร
ส าหรับมนุษย์เช่น ภาพ เสียง กลิ่นเทียม หรือสัมผัสเทียม 

 รูปแบบการทดสอบประสิทธิภาพของหน้าจอผู้ใช้งานเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ของการออกแบบ 
 ที่มาของการใช้ Internet และ World Wide Web รวมถึง Hypertext และ Hypermedia  
 องค์ประกอบหลักๆ ที่ใช้ในการสร้างหน้าเว็บไซต์  
 ความเข้าใจในความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ใช้หน้าเว็บไซต์ และความเสี่ยงของการส่งสารที่

มากเกินความจ าเป็นในหน้าเว็บไซต์ 
 หลักการ เครื่องมือและขั้นตอนของการพัฒนาเว็บไซต์ที่เหมาะสมกับผู้ใช้ (User-friendly) และ

คุณสมบัติที่ใช้วัดคุณภาพของหน้าเว็บไซต์  
 แนวคิดและการใช้ HTML XHTML และการ Markup รวมถึงภาษาต่างๆ ส าหรับการเขียน

โปรแกรม 
 ประเด็นท้าทายในการควบรวม Web-based System เข้ากับระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของ

องค์กร 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๕ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
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หน้า ๑๑๔ 

๘.๑.๕ หลักสูตรการออกแบบ ผลิตและตกแต่งภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการออกแบบ ผลิตและตกแต่ง

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดลองผลิตและตกแต่งภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 แนวคิดของกราฟิกและภาพเคลื่อนไหว (Animation) ทั้งในแบบ Bitmap และ Vector ระบบ
ภาพและเสียง Digital  

 แนวทางการน าภาพเคลื่อนไหวมาใช้และรูปแบบมาตรฐานได้ 
 ประโยชน์ของการใช้ภาพเขียน รูปภาพ สี ภาพเคลื่อนไหว  
 หลักการในการออกแบบกราฟิก เช่น Balance, Harmony, Contrast และ Variety  
 เครื่องมือพ้ืนฐานในการปรับแต่งภาพ เช่น ขนาด รูปร่าง สี ความสว่าง และความโปร่งแสง 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๕ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

 
๘.๑.๖ หลักสูตร IT Administration  

จะแบ่งออกเป็นหลักสูตรย่อยทั้งหมด ๔ ส่วนย่อย ดังต่อไปนี้ 
 

ก. Hardware  

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกี่ยวกับ Hardware 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสทดลองงานที่เกี่ยวกับ Hardware ใหม่ๆ 
 

 

 

 
 

หน้า ๑๑๕ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 Personal Computer และ Motherboards,  
 BIOS ได้แก่ ระบบการท างาน ระบบการจัดเก็บ รวมทั้งท าความรู้จักกับองค์ประกอบและ 

การท างานที่เก่ียวข้อง เช่น POST, SETUP, CMOS, Firmware 
 Microprocessors 
 Buses and System Resources 
 Interfaces, Mass Storage 
 Video Display 
 Printers 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๑๐ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

ข. Operating Systems  

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกี่ยวกับ Operating 

Systems (ระบบจัดการ) 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสทดลองงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับระบบจัดการ (Operating 

Systems) ใหม่ๆ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 การท างานและการใช้ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงคุณลักษณะต่างๆ ของ
ระบบปฏิบัติการ เช่น CLI GUIInteractivity 

 ความเข้าใจถึงความส าคัญ องค์ประกอบพ้ืนฐาน การท างาน และคุณลักษณะเบื้องต้นของ 
Server 

 System Configuration 
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หน้า ๑๑๔ 

๘.๑.๕ หลักสูตรการออกแบบ ผลิตและตกแต่งภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการออกแบบ ผลิตและตกแต่ง

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดลองผลิตและตกแต่งภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 แนวคิดของกราฟิกและภาพเคลื่อนไหว (Animation) ทั้งในแบบ Bitmap และ Vector ระบบ
ภาพและเสียง Digital  

 แนวทางการน าภาพเคลื่อนไหวมาใช้และรูปแบบมาตรฐานได้ 
 ประโยชน์ของการใช้ภาพเขียน รูปภาพ สี ภาพเคลื่อนไหว  
 หลักการในการออกแบบกราฟิก เช่น Balance, Harmony, Contrast และ Variety  
 เครื่องมือพ้ืนฐานในการปรับแต่งภาพ เช่น ขนาด รูปร่าง สี ความสว่าง และความโปร่งแสง 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๕ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

 
๘.๑.๖ หลักสูตร IT Administration  

จะแบ่งออกเป็นหลักสูตรย่อยทั้งหมด ๔ ส่วนย่อย ดังต่อไปนี้ 
 

ก. Hardware  

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกี่ยวกับ Hardware 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสทดลองงานที่เกี่ยวกับ Hardware ใหม่ๆ 
 

 

 

 
 

หน้า ๑๑๕ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 Personal Computer และ Motherboards,  
 BIOS ได้แก่ ระบบการท างาน ระบบการจัดเก็บ รวมทั้งท าความรู้จักกับองค์ประกอบและ 

การท างานที่เก่ียวข้อง เช่น POST, SETUP, CMOS, Firmware 
 Microprocessors 
 Buses and System Resources 
 Interfaces, Mass Storage 
 Video Display 
 Printers 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๑๐ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

ข. Operating Systems  

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกี่ยวกับ Operating 

Systems (ระบบจัดการ) 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสทดลองงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับระบบจัดการ (Operating 

Systems) ใหม่ๆ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 การท างานและการใช้ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงคุณลักษณะต่างๆ ของ
ระบบปฏิบัติการ เช่น CLI GUIInteractivity 

 ความเข้าใจถึงความส าคัญ องค์ประกอบพ้ืนฐาน การท างาน และคุณลักษณะเบื้องต้นของ 
Server 

 System Configuration 
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หน้า ๑๑๖ 

 Disk Management และ Disk maintenance  
 แนวทางในการ Diagnosing and Troubleshooting และ  
 การบริหารจัดการฐานข้อมูล (Databases) 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๑๐ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ  

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
ค. Network 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกี่ยวกับการบริหาร

โครงข่าย (Network)  
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสทดลองงานที่เกี่ยวกับการบริหารโครงข่าย (Network) 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 สามารถอธิบายถึงการท างาน และความแตกต่างของ OSI ในแต่ละระดับ (Layer) ได้ (Physical, 
Datalink, Network, Transport, Session, Presentation และ Application) 

 แนวคิดและการท างานระบบต่างๆ ดังนี้ OSI Reference Model, Physical, Data Link and 
Network Layers, TELNET, File Transfer Protocol (FTP), WWW, E-mail, Groupware and Sharing, 
Network Services Usage and Configuration 

 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๕ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
  

 

 
 

หน้า ๑๑๗ 

ง. IT Security 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ เกี่ยวกับระบบ 

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยี (IT Security) 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสทดลองงานที่เกี่ยวกับระบบความปลอดภัยทางเทคโนโลยี  

(IT Security) 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 Authentication และความจ าเป็นในการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบต่างๆ (Availability) 
 Malware รวมถึงรูปแบบโปรแกรมท าลายข้อมูลเบื้องต้น เช่น Trojans ไวรัส และ Worms และ

ความเข้าใจถึงการท างานของโปรแกรมป้องกันไวรัส (Anti-Virus) 
 Public Key Infrastructure 
 Network Security รวมถึงรูปแบบของภัยคุกคามต่อระบบความปลอดภัย  
 Firewalls 
 Social Ethical and Legal Aspects of Computer Security 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๕ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

นอกจากนั้นอาจเพ่ิมหลักสูตรสมรรถนะหลักของภาคราชการพลเรือน และหลักสูตรด้านทักษะ                      
การสรุป ความการเขียน และการโต้ตอบหนังสือราชการ (Summarizing and Writing Skills) 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๘
หลกัสตูรการพ
ฒั
นาศกัยภาพ

ของบุคลากรดา้นคอมพ
วิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


 

 
 

หน้า ๑๑๖ 

 Disk Management และ Disk maintenance  
 แนวทางในการ Diagnosing and Troubleshooting และ  
 การบริหารจัดการฐานข้อมูล (Databases) 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๑๐ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ  

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
ค. Network 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกี่ยวกับการบริหาร

โครงข่าย (Network)  
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสทดลองงานที่เกี่ยวกับการบริหารโครงข่าย (Network) 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 สามารถอธิบายถึงการท างาน และความแตกต่างของ OSI ในแต่ละระดับ (Layer) ได้ (Physical, 
Datalink, Network, Transport, Session, Presentation และ Application) 

 แนวคิดและการท างานระบบต่างๆ ดังนี้ OSI Reference Model, Physical, Data Link and 
Network Layers, TELNET, File Transfer Protocol (FTP), WWW, E-mail, Groupware and Sharing, 
Network Services Usage and Configuration 

 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๕ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
  

 

 
 

หน้า ๑๑๗ 

ง. IT Security 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ เกี่ยวกับระบบ 

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยี (IT Security) 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสทดลองงานที่เกี่ยวกับระบบความปลอดภัยทางเทคโนโลยี  

(IT Security) 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติแบบ Workshop เพ่ือให้เห็นถึง 

 Authentication และความจ าเป็นในการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบต่างๆ (Availability) 
 Malware รวมถึงรูปแบบโปรแกรมท าลายข้อมูลเบื้องต้น เช่น Trojans ไวรัส และ Worms และ

ความเข้าใจถึงการท างานของโปรแกรมป้องกันไวรัส (Anti-Virus) 
 Public Key Infrastructure 
 Network Security รวมถึงรูปแบบของภัยคุกคามต่อระบบความปลอดภัย  
 Firewalls 
 Social Ethical and Legal Aspects of Computer Security 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๕ วัน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

นอกจากนั้นอาจเพ่ิมหลักสูตรสมรรถนะหลักของภาคราชการพลเรือน และหลักสูตรด้านทักษะ                      
การสรุป ความการเขียน และการโต้ตอบหนังสือราชการ (Summarizing and Writing Skills) 
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หน้า ๑๑๘ 

๘.๒ หลักสูตรส าหรับระดับช านาญการพิเศษ 
ในส่วนนี้จะเป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการพิเศษที่ปฏิบัติราชการมา  

๑-๒ ปี เพ่ือสร้างเสริมความช านาญในงาน รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และติดตามเทคโนโลยีสมัยใหม่
โดยมีหลักสูตรดังนี้ 

๘.๒.๑ หลักสูตรความรู้เรื่องการออกแบบระบบ ICT ให้เข้ากับพันธกิจองค์กร 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสเข้าใจเทคโนโลยีเพ่ือการท างานร่วมกัน (Collaborative 

Technology) และ e-Learning และสังคมข่าวสาร (Social Media) 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 ความส าคัญของข้อมูลกับการท างานภายในองค์กร กลยุทธ์ ขั้นตอนการตัดสินใจ 
 กรณีศึกษาการใช้งาน ICT ภายในองค์กรที่ประสบความส าเร็จทั้งในและต่างประเทศ เช่น  

การประมวลผลข้อมูล การสร้างระบบอัตโนมัติ เครื่องมือการใช้งาน การแบ่งปันข้อมูลความรู้ และการใช้ระบบ  
e-business เป็นต้น 

 ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น หน่วยงานต่างประเทศ ผู้มีส่วนได้เสีย 
และสภาวะแวดล้อมขององค์กร พร้อมทั้งเทคนิคการวิเคราะห์องค์กร เช่น SWOT เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์องค์กรที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และก าหนดการการใช้ ICT กับแผนยุทธศาสตร์องค์กรได้ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบ ICT กับการบริหารองค์กรในแต่ละระดับได้ 
 ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ (MIS) ที่ใช้ภายในองค์กรและอธิบายถึงชุดค าสั่งที่ใช้ใน

ระบบได้  
 ระบบพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการใช้สื่อมัลติมีเดีย การฝึกอบรมผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และห้องเรียน

จ าลอง (e-learning) ได้ 
 ผลกระทบที่ข่าวสารและเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลต่อสังคมได้ และแนวคิดเกี่ยวกับ Digital 

Divide 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 
 

 

 
 

หน้า ๑๑๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
๘.๒.๒ หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหาร ICT ทั้งยุทธศาสตร์ Solution Management, Staff 

Management และ Quality Management 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ เรื่องการบริหาร ICT ทั้งยุทธศาสตร์ Solution 

Management, Staff Management และ Quality Management 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 ความจ าเป็นในการใช้ ICT ในเชิงกลยุทธ์ และความส าคัญในการปรับแผนกลยุทธ์ทาง ICT ให้เข้า

กับกลยุทธ์ทางธุรกิจได้ 
 หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรด้าน ICT ในแต่ละต าแหน่ง เช่น Chief Information 

Officer – CIO, Chief Security Officer – CSO ผู้ใช้ (end user) และ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รวมถึง 
ความแตกต่างของหน้าที่ความรับผิดชอบในการพัฒนา บ ารุงรักษา ระบบสารสนเทศ เช่น การวิเคราะห์ระบบ 
การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ การพัฒนาชุดค าสั่ง การจัดการเครือข่าย และการจัดการฐานข้อมูล ได้ 

 แนวคิดและประโยชน์ของการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information Management 
– PIM) เพ่ือการค้นหา จัดเก็บ และการสืบค้นข้อมูลเพื่อการน ามาใช้ได้ 

 ระบบ ICT เพ่ือการประมวลธุรกรรม ระบบควบคุมกระบวนการ ระบบการวางแผน การวาง
ระบบอัตโนมัติ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่จ าเป็นได้ 

 คุณลักษณะในการประเมินผลคุณภาพของระบบสารสนเทศได้ 
 แนวทางต่างๆ ที่ใช้ส าหรับการควบคุมคุณภาพ เช่น TQM, ISO ได้ 
 แนวทางการตรวจติดตามและประเมินผลการลงทุนด้าน ICT ได้ 

 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ  

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั
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หน้า ๑๑๘ 

๘.๒ หลักสูตรส าหรับระดับช านาญการพิเศษ 
ในส่วนนี้จะเป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการพิเศษที่ปฏิบัติราชการมา  

๑-๒ ปี เพ่ือสร้างเสริมความช านาญในงาน รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และติดตามเทคโนโลยีสมัยใหม่
โดยมีหลักสูตรดังนี้ 

๘.๒.๑ หลักสูตรความรู้เรื่องการออกแบบระบบ ICT ให้เข้ากับพันธกิจองค์กร 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสเข้าใจเทคโนโลยีเพ่ือการท างานร่วมกัน (Collaborative 

Technology) และ e-Learning และสังคมข่าวสาร (Social Media) 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 ความส าคัญของข้อมูลกับการท างานภายในองค์กร กลยุทธ์ ขั้นตอนการตัดสินใจ 
 กรณีศึกษาการใช้งาน ICT ภายในองค์กรที่ประสบความส าเร็จทั้งในและต่างประเทศ เช่น  

การประมวลผลข้อมูล การสร้างระบบอัตโนมัติ เครื่องมือการใช้งาน การแบ่งปันข้อมูลความรู้ และการใช้ระบบ  
e-business เป็นต้น 

 ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น หน่วยงานต่างประเทศ ผู้มีส่วนได้เสีย 
และสภาวะแวดล้อมขององค์กร พร้อมทั้งเทคนิคการวิเคราะห์องค์กร เช่น SWOT เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์องค์กรที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และก าหนดการการใช้ ICT กับแผนยุทธศาสตร์องค์กรได้ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบ ICT กับการบริหารองค์กรในแต่ละระดับได้ 
 ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ (MIS) ที่ใช้ภายในองค์กรและอธิบายถึงชุดค าสั่งที่ใช้ใน

ระบบได้  
 ระบบพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการใช้สื่อมัลติมีเดีย การฝึกอบรมผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และห้องเรียน

จ าลอง (e-learning) ได้ 
 ผลกระทบที่ข่าวสารและเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลต่อสังคมได้ และแนวคิดเกี่ยวกับ Digital 

Divide 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 
 

 

 
 

หน้า ๑๑๙ 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
๘.๒.๒ หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหาร ICT ทั้งยุทธศาสตร์ Solution Management, Staff 

Management และ Quality Management 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ เรื่องการบริหาร ICT ทั้งยุทธศาสตร์ Solution 

Management, Staff Management และ Quality Management 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 ความจ าเป็นในการใช้ ICT ในเชิงกลยุทธ์ และความส าคัญในการปรับแผนกลยุทธ์ทาง ICT ให้เข้า

กับกลยุทธ์ทางธุรกิจได้ 
 หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรด้าน ICT ในแต่ละต าแหน่ง เช่น Chief Information 

Officer – CIO, Chief Security Officer – CSO ผู้ใช้ (end user) และ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รวมถึง 
ความแตกต่างของหน้าที่ความรับผิดชอบในการพัฒนา บ ารุงรักษา ระบบสารสนเทศ เช่น การวิเคราะห์ระบบ 
การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ การพัฒนาชุดค าสั่ง การจัดการเครือข่าย และการจัดการฐานข้อมูล ได้ 

 แนวคิดและประโยชน์ของการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information Management 
– PIM) เพ่ือการค้นหา จัดเก็บ และการสืบค้นข้อมูลเพื่อการน ามาใช้ได้ 

 ระบบ ICT เพ่ือการประมวลธุรกรรม ระบบควบคุมกระบวนการ ระบบการวางแผน การวาง
ระบบอัตโนมัติ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่จ าเป็นได้ 

 คุณลักษณะในการประเมินผลคุณภาพของระบบสารสนเทศได้ 
 แนวทางต่างๆ ที่ใช้ส าหรับการควบคุมคุณภาพ เช่น TQM, ISO ได้ 
 แนวทางการตรวจติดตามและประเมินผลการลงทุนด้าน ICT ได้ 

 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ  

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๑๒๐ 

๘.๒.๓ หลักสูตรความรู้เรื่องการประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจแนวทางการประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 เพ่ือให้เกิดการทดลองปฏิบัติงานจริงในการค านวณความคุ้มค่าของระบบ ICT ในองค์กร 

 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 แนวคิดของ “ผู้มีส่วนได้เสีย” “ลูกค้า” “ผู้สนับสนุนการด าเนินโครงการ” หรือ “ผู้ใช้บริการ ICT” 

ได้ 
 ขั้นตอนการทดสอบความคุ้มค่าในเชิงพาณิชย์ของแผนสารสนเทศพร้อมทั้งการปรับใช้ให้เข้ากับ

แผนธุรกิจ 
 แนวคิดความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ และความเป็นไปได้ในการปรับใช้กับองค์กร 
 วิธีการและหลักในการประเมินผลการลงทุน เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราผลตอบแทน

ภายใน และมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
 วิธีการประเมินประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบ ICT ทั้งที่จับต้องได้ เช่น การลดต้นทุน การพัฒนา

ตารางการท างาน หรือประโยชน์ที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความพอใจของพนักงาน หรือการสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
องค์กร เป็นต้น 

 แนวทางการประเมินค่าใช้จ่าย และประโยชน์ที่ได้รับก่อน ระหว่างและหลังจากการน าระบบ ICT 
มาใช้งาน 

 วิธีการหลักที่จ าเป็นในการประเมินระบบ ICT เช่น ความเป็นไปได้ งบประมาณ การควบคุม 
ผลตอบแทนจากการลงทุน โครงการน าร่อง และการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

  

 

 
 

หน้า ๑๒๑ 

๘.๒.๔ หลักสูตรความรู้เรื่อง The Global Networked Economy   
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบแนวคิดในระบบโลกาภิวัฒน์ และการใช้ระบบ ICT 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดสอบการน าระบบในโลกยุคใหม่มาสร้างประโยชน์ในงานของ

หน่วยงานที่สังกัด 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 แนวคิดโลกาภิวัฒน์ ระบบเศรษฐกิจและโอกาสขององค์กรในการใช้ระบบ ICT เพ่ือน าการ

เปลี่ยนแปลงภายในองค์กรได้ 
 แนวคิดและการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายข้อมูลและสารสนเทศระดับโลก 
 แนวคิดขององค์กรเสมือนจริง (Virtual Organization) และการท างานขององค์กรเสมือนจริงได้ 
 แนวคิดการสื่อสารและบริการลูกค้า ผ่านการปรับใช้เทคโนโลยีให้เข้ากับความต้องการเฉพาะของ

ลูกค้าได้ 
 ขอบเขตและการใช้งานระบบส าหรับการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการได้ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๕ หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหารโครงการ (Project management) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ในการบริหารโครงการ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในการวางแผนโครงการ การตรวจติดตาม  

การควบคุมและการประเมินโครงการ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพ่ือให้เห็นถึง 
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หน้า ๑๒๐ 

๘.๒.๓ หลักสูตรความรู้เรื่องการประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจแนวทางการประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 เพ่ือให้เกิดการทดลองปฏิบัติงานจริงในการค านวณความคุ้มค่าของระบบ ICT ในองค์กร 

 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 แนวคิดของ “ผู้มีส่วนได้เสีย” “ลูกค้า” “ผู้สนับสนุนการด าเนินโครงการ” หรือ “ผู้ใช้บริการ ICT” 

ได้ 
 ขั้นตอนการทดสอบความคุ้มค่าในเชิงพาณิชย์ของแผนสารสนเทศพร้อมทั้งการปรับใช้ให้เข้ากับ

แผนธุรกิจ 
 แนวคิดความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ และความเป็นไปได้ในการปรับใช้กับองค์กร 
 วิธีการและหลักในการประเมินผลการลงทุน เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราผลตอบแทน

ภายใน และมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
 วิธีการประเมินประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ ICT ทั้งที่จับต้องได้ เช่น การลดต้นทุน การพัฒนา

ตารางการท างาน หรือประโยชน์ที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความพอใจของพนักงาน หรือการสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
องค์กร เป็นต้น 

 แนวทางการประเมินค่าใช้จ่าย และประโยชน์ที่ได้รับก่อน ระหว่างและหลังจากการน าระบบ ICT 
มาใช้งาน 

 วิธีการหลักที่จ าเป็นในการประเมินระบบ ICT เช่น ความเป็นไปได้ งบประมาณ การควบคุม 
ผลตอบแทนจากการลงทุน โครงการน าร่อง และการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

  

 

 
 

หน้า ๑๒๑ 

๘.๒.๔ หลักสูตรความรู้เรื่อง The Global Networked Economy   
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบแนวคิดในระบบโลกาภิวัฒน์ และการใช้ระบบ ICT 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดสอบการน าระบบในโลกยุคใหม่มาสร้างประโยชน์ในงานของ

หน่วยงานที่สังกัด 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 แนวคิดโลกาภิวัฒน์ ระบบเศรษฐกิจและโอกาสขององค์กรในการใช้ระบบ ICT เพ่ือน าการ

เปลี่ยนแปลงภายในองค์กรได้ 
 แนวคิดและการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายข้อมูลและสารสนเทศระดับโลก 
 แนวคิดขององค์กรเสมือนจริง (Virtual Organization) และการท างานขององค์กรเสมือนจริงได้ 
 แนวคิดการสื่อสารและบริการลูกค้า ผ่านการปรับใช้เทคโนโลยีให้เข้ากับความต้องการเฉพาะของ

ลูกค้าได้ 
 ขอบเขตและการใช้งานระบบส าหรับการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการได้ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการ

พัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๕ หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหารโครงการ (Project management) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ในการบริหารโครงการ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในการวางแผนโครงการ การตรวจติดตาม  

การควบคุมและการประเมินโครงการ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพ่ือให้เห็นถึง 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๑๒๒ 

 ความแตกต่างระหว่างโครงการ ICT และโครงการที่ใช้ ICT เป็นตัวน าความเปลี่ยนแปลงเชิงการ
พัฒนาองค์กร  

 ปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการบริหารโครงการสารสนเทศได้ และปัจจัยหลักที่เป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จในการบริหารโครงการสารสนเทศได้ 

 แนวทางการก าหนดแผนงาน (Gantt Chart) และการประมาณการค่าใช้จ่าย/งบประมาณใน
โครงการสารสนเทศต่างๆ  

 เครื่องมือที่จ าเป็นในการบริหารโครงการ เช่น ความส าคัญของตารางการท างาน (Milestone)  
การวิเคราะห์ผลได้ (Earned Value Analysis)  หรือ ดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs) รวมถึงแนวทางการควบคุม
โครงการในด้านต่างๆ ทั้งด้านทรัพยากร ผลงานส่งมอบและความคืบหน้าของโครงการ 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับโครงการ  
 ประเภทเครื่องมือหรือ Software การวิเคราะห์คุณภาพ เช่น การทดสอบแบบสถิต และแบบ

พลวัต 
 ประเภทและเครื่องมือในการติดตามประเมินผลโครงการ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
 

๘.๒.๖ หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหารความสัมพันธ์ การน าเสนอ และการสื่อสาร  
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะในการบริหารความสัมพันธ์ และการสร้างเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าเสนอและสื่อสารเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ใหม่ๆ ในการน าเสนอ/

สื่อสาร 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 

 

 
 

หน้า ๑๒๓ 

 แนวคิดเรื่องการบริหารความสัมพันธ์ รวมถึงประเด็นท้าทายที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานร่วมกัน
และการร่วมมือกันในกลุ่ม/ทีม 

 เทคโนโลยีการใช้เครือข่ายทางสังคม และการใช้เครือข่ายทางสังคมให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
องค์กร เช่น กลยุทธ์การตลาดภาครัฐ การสร้างเครือข่ายประชาชน หรือ การร่วมงานผ่านสภาพแวดล้อม
เสมือนจริง เป็นต้น 

 ผลกระทบของเครือข่ายทางสังคมที่มีต่อการท างานในรูปแบบใหม่ๆ และความมีส่วนร่วมของ
สังคม 

 ปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดการยอมรับในเทคโนโลยี และสาเหตุที่อาจก่อให้เกิดการต่อต้านกับ 
การเปลี่ยนแปลง 

 ทักษะการสื่อสารและการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางและเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ รวมถึงคุณสมบัติทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้

โสตทัศนูปกรณ ์

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
 

๘.๒.๗ หลักสูตรความรู้เรื่องกฎระเบียบและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Legal and Ethical Issues) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจความส าคัญของสิทธิ และทรัพย์สินทางปัญญาใน
ด้าน ICT 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นทางกฎหมาย เช่น พ.ร.บ.ว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 หรือ กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในหลักของจริยธรรมและจรรยาวิชาชีพของ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 



143

โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๘
หลกัสตูรการพ
ฒั
นาศกัยภาพ

ของบุคลากรดา้นคอมพ
วิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


 

 
 

หน้า ๑๒๒ 

 ความแตกต่างระหว่างโครงการ ICT และโครงการที่ใช้ ICT เป็นตัวน าความเปลี่ยนแปลงเชิงการ
พัฒนาองค์กร  

 ปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการบริหารโครงการสารสนเทศได้ และปัจจัยหลักที่เป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จในการบริหารโครงการสารสนเทศได้ 

 แนวทางการก าหนดแผนงาน (Gantt Chart) และการประมาณการค่าใช้จ่าย/งบประมาณใน
โครงการสารสนเทศต่างๆ  

 เครื่องมือที่จ าเป็นในการบริหารโครงการ เช่น ความส าคัญของตารางการท างาน (Milestone)  
การวิเคราะห์ผลได้ (Earned Value Analysis)  หรือ ดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs) รวมถึงแนวทางการควบคุม
โครงการในด้านต่างๆ ทั้งด้านทรัพยากร ผลงานส่งมอบและความคืบหน้าของโครงการ 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับโครงการ  
 ประเภทเครื่องมือหรือ Software การวิเคราะห์คุณภาพ เช่น การทดสอบแบบสถิต และแบบ

พลวัต 
 ประเภทและเครื่องมือในการติดตามประเมินผลโครงการ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
 

๘.๒.๖ หลักสูตรความรู้เรื่องการบริหารความสัมพันธ์ การน าเสนอ และการสื่อสาร  
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะในการบริหารความสัมพันธ์ และการสร้างเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าเสนอและสื่อสารเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ใหม่ๆ ในการน าเสนอ/

สื่อสาร 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 

 

 
 

หน้า ๑๒๓ 

 แนวคิดเรื่องการบริหารความสัมพันธ์ รวมถึงประเด็นท้าทายที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานร่วมกัน
และการร่วมมือกันในกลุ่ม/ทีม 

 เทคโนโลยีการใช้เครือข่ายทางสังคม และการใช้เครือข่ายทางสังคมให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
องค์กร เช่น กลยุทธ์การตลาดภาครัฐ การสร้างเครือข่ายประชาชน หรือ การร่วมงานผ่านสภาพแวดล้อม
เสมือนจริง เป็นต้น 

 ผลกระทบของเครือข่ายทางสังคมที่มีต่อการท างานในรูปแบบใหม่ๆ และความมีส่วนร่วมของ
สังคม 

 ปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดการยอมรับในเทคโนโลยี และสาเหตุที่อาจก่อให้เกิดการต่อต้านกับ 
การเปลี่ยนแปลง 

 ทักษะการสื่อสารและการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางและเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ รวมถึงคุณสมบัติทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้

โสตทัศนูปกรณ ์

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
 

๘.๒.๗ หลักสูตรความรู้เรื่องกฎระเบียบและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Legal and Ethical Issues) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจความส าคัญของสิทธิ และทรัพย์สินทางปัญญาใน
ด้าน ICT 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นทางกฎหมาย เช่น พ.ร.บ.ว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 หรือ กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในหลักของจริยธรรมและจรรยาวิชาชีพของ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๑๒๔ 

 แนวคิดของทรัพย์สินทางปัญญา และการกระท าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึง
วิธีการในการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา และการครอบครองลิขสิทธิ์ในเชิง ICT ได้ 

 ประเด็นหลักๆ ในทางกฎหมายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ ICT เช่น สิทธิส่วนบุคคล ลิขสิทธิ์  
การอนุญาตใช้ Software และสัญญา เป็นต้น 

 หลักการวิชาชีพและประเด็นพิจารณาทั่วไปในเชิงจรรยาวิชาชีพเกี่ยวกับการใช้และพัฒนาระบบ 
ICT 

 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ IT เช่น พ้ืนผิวสัมผัสที่มีอุณหภูมิสูง 
การทิ้ง/ท าลายเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ คลื่นรังสี สายไฟฟ้า หรืออาการเจ็บป่วยที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการใช้
งานเป็นเวลานาน เป็นต้น 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

 

๘.๒.๘ หลักสูตรความรู้เรื่องแผนยุทธศาสตร์ชาติและมาตรฐานงาน ICT ของประเทศไทย 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศที่เกี่ยวข้องกับ
งาน ICT อันจะส่งผลเชื่อมโยงในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานต่างๆ ที่ก าหนดโดยกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลกระทบต่องานที่รับผิดชอบ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 แผนแม่บทต่างๆ อันได้แก่ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ แผนแม่บทการพัฒนา

อวกาศของประเทศ แผนการพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งชาติ รวมถึงแผนแม่บท
ด้านความความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

 แนวทางการเชื่อมโยงแผนแม่บทระดับประเทศสู่ระดับส่วนราชการ/หน่วยงาน 

 

 
 

หน้า ๑๒๕ 

 มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านเทคนิคในเทคโนโลยีสารสนเทศของ
รัฐบาลไทย รวมถึงแนวทางปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้อง (Compliance) กับมาตรฐานกลาง 

 หลักเกณฑ์ วิธีการและมาตรฐานในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 กรณีศึกษาในหน่วยงานรัฐที่ด าเนินการประสบความส าเร็จ ผ่านการเสวนาหรืออภิปรายสรุป 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๓ วัน 

 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๙ หลักสูตรเรื่องสถาปัตยกรรมของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง (Hardware, Computer 

Architectures and Processors)  
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับหลัก Hardware และสถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับเครื่องมือประมวลผล 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 องค์ประกอบหลักๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ เช่น CPU, RAM, ROM พร้อมทั้งหน้าที่การท างาน

และความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ  
 ประเภท คุณสมบัติและประโยชน์การใช้งานอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ได้ เช่น คีย์บอร์ด 

เม้าส์ ดิสก์ เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 
 การเปรียบเทียบระหว่างเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลต่างๆ เช่น DRAM, SRAM, EPROM, Flash  
 โครงสร้างสถาปัตยกรรมและการท างานของคอมพิวเตอร์ 
 ระดับความซับซ้อนของหน่วยความจ า การเลือกใช้ความเร็วเมื่อเทียบกับความจุของข้อมูล 

ประสิทธิภาพของหน่วยความจ า และการปรับใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ 
 ประเภทและคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่  
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เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๘
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นาศกัยภาพ

ของบุคลากรดา้นคอมพ
วิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


 

 
 

หน้า ๑๒๔ 

 แนวคิดของทรัพย์สินทางปัญญา และการกระท าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึง
วิธีการในการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา และการครอบครองลิขสิทธิ์ในเชิง ICT ได้ 

 ประเด็นหลักๆ ในทางกฎหมายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ ICT เช่น สิทธิส่วนบุคคล ลิขสิทธิ์  
การอนุญาตใช้ Software และสัญญา เป็นต้น 

 หลักการวิชาชีพและประเด็นพิจารณาทั่วไปในเชิงจรรยาวิชาชีพเกี่ยวกับการใช้และพัฒนาระบบ 
ICT 

 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ IT เช่น พ้ืนผิวสัมผัสที่มีอุณหภูมิสูง 
การทิ้ง/ท าลายเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ คลื่นรังสี สายไฟฟ้า หรืออาการเจ็บป่วยที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการใช้
งานเป็นเวลานาน เป็นต้น 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 

 

๘.๒.๘ หลักสูตรความรู้เรื่องแผนยุทธศาสตร์ชาติและมาตรฐานงาน ICT ของประเทศไทย 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศที่เกี่ยวข้องกับ
งาน ICT อันจะส่งผลเชื่อมโยงในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานต่างๆ ที่ก าหนดโดยกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลกระทบต่องานที่รับผิดชอบ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 แผนแม่บทต่างๆ อันได้แก่ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ แผนแม่บทการพัฒนา

อวกาศของประเทศ แผนการพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งชาติ รวมถึงแผนแม่บท
ด้านความความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

 แนวทางการเชื่อมโยงแผนแม่บทระดับประเทศสู่ระดับส่วนราชการ/หน่วยงาน 

 

 
 

หน้า ๑๒๕ 

 มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านเทคนิคในเทคโนโลยีสารสนเทศของ
รัฐบาลไทย รวมถึงแนวทางปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้อง (Compliance) กับมาตรฐานกลาง 

 หลักเกณฑ์ วิธีการและมาตรฐานในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 กรณีศึกษาในหน่วยงานรัฐที่ด าเนินการประสบความส าเร็จ ผ่านการเสวนาหรืออภิปรายสรุป 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๓ วัน 

 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๙ หลักสูตรเรื่องสถาปัตยกรรมของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง (Hardware, Computer 

Architectures and Processors)  
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับหลัก Hardware และสถาปัตยกรรม
คอมพิวเตอร์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับเครื่องมือประมวลผล 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 องค์ประกอบหลักๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ เช่น CPU, RAM, ROM พร้อมทั้งหน้าที่การท างาน

และความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ  
 ประเภท คุณสมบัติและประโยชน์การใช้งานอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ได้ เช่น คีย์บอร์ด 

เม้าส์ ดิสก์ เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 
 การเปรียบเทียบระหว่างเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลต่างๆ เช่น DRAM, SRAM, EPROM, Flash  
 โครงสร้างสถาปัตยกรรมและการท างานของคอมพิวเตอร์ 
 ระดับความซับซ้อนของหน่วยความจ า การเลือกใช้ความเร็วเมื่อเทียบกับความจุของข้อมูล 

ประสิทธิภาพของหน่วยความจ า และการปรับใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ 
 ประเภทและคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่  



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๑๒๖ 

 แนวคิดของ Instruction Set Architecture (ISA) รวมถึง Instruction Pipelining, Dynamic 
Scheduling และ Speculative Execution  

 หลักการ Coprocessor และหน้าที่ของ Coprocessor ใน ISA  
 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง  Microprocessor เ ช่ น  Single/multi Core, Pipeline Stage, Clock 

Frequency, Caching System ขนาด Chipset ปริมาณไฟฟ้าที่ใช้ เป็นต้น 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๓ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๑๐ หลักสูตรการบริหารระบบจัดการ (Operating Systems) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้คว ามเข้าใจในหลักการและการประมวลผลของ
ระบบปฏิบัติการ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารหน่วยความจ าและการจัดเก็บ
ข้อมูล รวมถึงความปลอดภัยและการป้องกันข้อมูล 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 หน้าที่ ของระบบปฏิ บัติการในการท างานของคอมพิวเตอร์  และความแตกต่างของ

ระบบปฏิบัติการแต่ละประเภทได้ เช่น Batch, Rime-sharing, Real time 
 แนวคิดของ Application Programming Interface (API) เช่น  Java, Windows, Google 

Maps 
 การท างานของ Software ในการจัดการทรัพยากรต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ 
 วิธีการที่ระบบปฏิบัติการใช้ Hardware หน่วยความจ าและการจัดเก็บข้อมูลในการบริหาร 

Virtual Memory รวมถึงหน้าที่ของระบบไฟล์ 
 แนวทางและกลไกการรักษาความปลอดภัยและการป้องกันข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

 

 
 

หน้า ๑๒๗ 

 ภัยคุกคามที่มากับ Malware เช่น Backdoors, Trojan, ไวรัสคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งมาตรการ
เพ่ือใช้ป้องกันปัญหาดังกล่าว 

 หลักการส าหรับการควบคุมการเข้าใช้งาน (Access Control)  
 แนวทางการส ารองและการกู้ข้อมูล 
 คุณลักษณะหลักของระบบปฏิบัติการของกลุ่ม Unix, Linux, Mac และ Microsoft Windows  

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
 

๘.๒.๑๑   หลักสูตรการบริหารโครงข่ายและการสื่อสาร (Communications and Networks) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในหลักการของระบบสื่อสาร 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบและสถาปัตยกรรมเครือข่าย 

 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 ระบบเครือข่ายและการส่งสัญญาณแบบ Analog และสัญญาณ Digital 
 มาตรฐานเครือข่าย เช่น ITU หรือ IEEE รวมถึงองค์ประกอบของเครือข่าย เช่น แม่ข่าย (Host) 

ตัวสื่อสัญญาณ อุปกรณ์ต่างๆ พร้อมทั้งหน้าที่การท างานของแต่ละองค์ประกอบ 
 คุณสมบั ติ ของตั วสื่ อสัญญาณ เช่ น  Twisted Pair, Coaxial Cable, Fiber Optic และ 

Microwave เป็นต้น 
 หน้าที่ของอุปกรณ์ต่อเชื่อม เช่น Hub สวิทช์ Router และ Repeater  
 LAN และ WAN  และเทคโนโลยีที่ใช้ 
 การท างานของ Firewall และความส าคัญของความปลอดภัยเครือข่ายได้ 
 รูปแบบ ISO 7-layer Reference พร้อมทั้งระบุการให้บริการที่แต่ละ Layer บริหาร 
 การเชื่อมโยงรูปแบบ TCP/IP เข้ากับรูปแบบ ISO Reference รวมถึงความแตกต่างระหว่าง 

TCP และ UDP ในเชิงความเร็ว และความแม่นย า 
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หน้า ๑๒๖ 

 แนวคิดของ Instruction Set Architecture (ISA) รวมถึง Instruction Pipelining, Dynamic 
Scheduling และ Speculative Execution  

 หลักการ Coprocessor และหน้าที่ของ Coprocessor ใน ISA  
 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง  Microprocessor เ ช่ น  Single/multi Core, Pipeline Stage, Clock 

Frequency, Caching System ขนาด Chipset ปริมาณไฟฟ้าที่ใช้ เป็นต้น 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๓ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๑๐ หลักสูตรการบริหารระบบจัดการ (Operating Systems) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้คว ามเข้าใจในหลักการและการประมวลผลของ
ระบบปฏิบัติการ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารหน่วยความจ าและการจัดเก็บ
ข้อมูล รวมถึงความปลอดภัยและการป้องกันข้อมูล 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 หน้าที่ ของระบบปฏิบัติการในการท างานของคอมพิวเตอร์  และความแตกต่างของ

ระบบปฏิบัติการแต่ละประเภทได้ เช่น Batch, Rime-sharing, Real time 
 แนวคิดของ Application Programming Interface (API) เช่น  Java, Windows, Google 

Maps 
 การท างานของ Software ในการจัดการทรัพยากรต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ 
 วิธีการที่ระบบปฏิบัติการใช้ Hardware หน่วยความจ าและการจัดเก็บข้อมูลในการบริหาร 

Virtual Memory รวมถึงหน้าที่ของระบบไฟล์ 
 แนวทางและกลไกการรักษาความปลอดภัยและการป้องกันข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

 

 
 

หน้า ๑๒๗ 

 ภัยคุกคามที่มากับ Malware เช่น Backdoors, Trojan, ไวรัสคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งมาตรการ
เพ่ือใช้ป้องกันปัญหาดังกล่าว 

 หลักการส าหรับการควบคุมการเข้าใช้งาน (Access Control)  
 แนวทางการส ารองและการกู้ข้อมูล 
 คุณลักษณะหลักของระบบปฏิบัติการของกลุ่ม Unix, Linux, Mac และ Microsoft Windows  

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
 

๘.๒.๑๑   หลักสูตรการบริหารโครงข่ายและการสื่อสาร (Communications and Networks) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในหลักการของระบบสื่อสาร 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบและสถาปัตยกรรมเครือข่าย 

 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 ระบบเครือข่ายและการส่งสัญญาณแบบ Analog และสัญญาณ Digital 
 มาตรฐานเครือข่าย เช่น ITU หรือ IEEE รวมถึงองค์ประกอบของเครือข่าย เช่น แม่ข่าย (Host) 

ตัวสื่อสัญญาณ อุปกรณ์ต่างๆ พร้อมทั้งหน้าที่การท างานของแต่ละองค์ประกอบ 
 คุณสมบั ติ ของตั วสื่ อ สัญญาณ เช่ น  Twisted Pair, Coaxial Cable, Fiber Optic และ 

Microwave เป็นต้น 
 หน้าที่ของอุปกรณ์ต่อเชื่อม เช่น Hub สวิทช์ Router และ Repeater  
 LAN และ WAN  และเทคโนโลยีที่ใช้ 
 การท างานของ Firewall และความส าคัญของความปลอดภัยเครือข่ายได้ 
 รูปแบบ ISO 7-layer Reference พร้อมทั้งระบุการให้บริการที่แต่ละ Layer บริหาร 
 การเชื่อมโยงรูปแบบ TCP/IP เข้ากับรูปแบบ ISO Reference รวมถึงความแตกต่างระหว่าง 

TCP และ UDP ในเชิงความเร็ว และความแม่นย า 
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หน้า ๑๒๘ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๑๒ หลักสูตรการบริหารความปลอดภัย (Network Security) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความปลอดภัยการอ่านรหัส 
(Cryptography) และระบบ Domain Name (DNS) 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในข้อความและการส่งสัญญาณเสียงผ่าน 
Internet (VoIP) 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 การปลอมแปลงและการขโมยชื่อผู้ใช้ และปัญหาด้านความปลอดภัยอ่ืนๆ  
 ที่มาของการอ่านรหัส พร้อมทั้งการใช้งานส าหรับการรักษาความปลอดภัยเครือข่าย รวมถึง  

ความแตกต่างระหว่าง Algorithm ของรหัสลับ และรหัสสาธารณะ 
 ระบบ Domain Name (DNS) และขอบเขตการใช้งาน 
 แนวคิดของ IP Address และการแปลง Domain Name ให้เป็น IP Address  
 หน้าที่ของ Web Server และWeb Client หรือ Browser  
 การท างานของ Hypertext Transmission Protocol (HTTP) และ Uniform Source Locator 

(URL)  
 ระบบการส่งข้อความอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น e-mail SMS/MMS Instant Message หรือการ 

Post ข้อความตามหน้าเว็บไซต์ 
 ความหมายของ Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) Post Office Protocol Version 3 

(POP 3) และ Internet Message Access Protocol (IMAP)  
 แนวคิดเก่ียวกับโทรศัพท์ IP รวมถึงคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับการใช้ และการเชื่อมต่อ VoIP  
 ประเภทและขนาดของข้อมูลที่ต้องการส่งต่อการก าหนดเครือข่าย รวมถึงคุณสมบัติของระบบ 

Server ที่จ าเป็นส าหรับ Host ข้อมูลมัลติมีเดีย 

 

 
 

หน้า ๑๒๙ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรมและสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๑๓ หลักสูตรการบริหารระบบไร้สาย (Wireless and Ubiquitous Computing) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบของการใช้ระบบ Multimedia 
และคอมพิวเตอร์แบบเคลื่อนที่ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในหลักการสื่อสารแบบไร้สาย และเครือข่าย  
ไร้สาย  
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 เครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ เช่น Smartphone, PDA, GPS หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา  
 อุปกรณ์ส าหรับการใช้และจัดเก็บงานมัลติมีเดีย เช่น กล้องถ่ายรูปดิจิตอล ไมโครโฟน หน้าจอ

แสดงภาพ ล าโพง หูฟัง CD-ROM, DVD, Flash Memory พร้อมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในการน าอุปกรณ์
เหล่านี้มาใช้งาน 

 ระบบไร้สายต่างๆ เช่น Bluetooth, IEEE802.11, IEEE802.16 (WiMax) เป็นต้น 
 ข้อจ ากัดและปัญหาที่อาจเกิดจาการใช้งานคอมพิวเตอร์ในระบบไร้สาย หรือคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา 
 องค์ประกอบและหน้าที่ของ Wireless LAN (WLAN)  
 องค์ประกอบหลักๆ ของเครือข่ายสัญญาณดาวเทียม (Satellite-based Network)  
 คุณสมบัติหลักของการตั้งแผน Mobile Station เช่น Mobile IP, WAP, Bluetooth, UMTS 

รวมถึงความสามารถและขีดจ ากัดในการท างานของแผน Mobile Station แต่ละแผน 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๓ วัน 
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หน้า ๑๒๘ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๑๒ หลักสูตรการบริหารความปลอดภัย (Network Security) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความปลอดภัยการอ่านรหัส 
(Cryptography) และระบบ Domain Name (DNS) 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในข้อความและการส่งสัญญาณเสียงผ่าน 
Internet (VoIP) 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 การปลอมแปลงและการขโมยชื่อผู้ใช้ และปัญหาด้านความปลอดภัยอ่ืนๆ  
 ที่มาของการอ่านรหัส พร้อมทั้งการใช้งานส าหรับการรักษาความปลอดภัยเครือข่าย รวมถึง  

ความแตกต่างระหว่าง Algorithm ของรหัสลับ และรหัสสาธารณะ 
 ระบบ Domain Name (DNS) และขอบเขตการใช้งาน 
 แนวคิดของ IP Address และการแปลง Domain Name ให้เป็น IP Address  
 หน้าที่ของ Web Server และWeb Client หรือ Browser  
 การท างานของ Hypertext Transmission Protocol (HTTP) และ Uniform Source Locator 

(URL)  
 ระบบการส่งข้อความอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น e-mail SMS/MMS Instant Message หรือการ 

Post ข้อความตามหน้าเว็บไซต์ 
 ความหมายของ Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) Post Office Protocol Version 3 

(POP 3) และ Internet Message Access Protocol (IMAP)  
 แนวคิดเก่ียวกับโทรศัพท์ IP รวมถึงคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับการใช้ และการเชื่อมต่อ VoIP  
 ประเภทและขนาดของข้อมูลที่ต้องการส่งต่อการก าหนดเครือข่าย รวมถึงคุณสมบัติของระบบ 

Server ที่จ าเป็นส าหรับ Host ข้อมูลมัลติมีเดีย 

 

 
 

หน้า ๑๒๙ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรมและสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๑๓ หลักสูตรการบริหารระบบไร้สาย (Wireless and Ubiquitous Computing) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบของการใช้ระบบ Multimedia 
และคอมพิวเตอร์แบบเคลื่อนที่ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในหลักการสื่อสารแบบไร้สาย และเครือข่าย  
ไร้สาย  
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 เครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ เช่น Smartphone, PDA, GPS หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา  
 อุปกรณ์ส าหรับการใช้และจัดเก็บงานมัลติมีเดีย เช่น กล้องถ่ายรูปดิจิตอล ไมโครโฟน หน้าจอ

แสดงภาพ ล าโพง หูฟัง CD-ROM, DVD, Flash Memory พร้อมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในการน าอุปกรณ์
เหล่านี้มาใช้งาน 

 ระบบไร้สายต่างๆ เช่น Bluetooth, IEEE802.11, IEEE802.16 (WiMax) เป็นต้น 
 ข้อจ ากัดและปัญหาที่อาจเกิดจาการใช้งานคอมพิวเตอร์ในระบบไร้สาย หรือคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา 
 องค์ประกอบและหน้าที่ของ Wireless LAN (WLAN)  
 องค์ประกอบหลักๆ ของเครือข่ายสัญญาณดาวเทียม (Satellite-based Network)  
 คุณสมบัติหลักของการตั้งแผน Mobile Station เช่น Mobile IP, WAP, Bluetooth, UMTS 

รวมถึงความสามารถและขีดจ ากัดในการท างานของแผน Mobile Station แต่ละแผน 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๓ วัน 
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หน้า ๑๓๐ 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
 

๘.๒.๑๔ หลักสูตรการบริการและสนับสนุนผู้ใช้ (Service Delivery and Support)  
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในความสัมพันธ์กับผู้ใช้และข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (SLA) 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในสมรรถนะระบบและแผนรับเหตุฉุกเฉิน 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการทางเทคนิค (Service Desk) 

 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 ความสัมพันธ์กับผู้ใช้และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
 ข้ันตอนการบริหารระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) และส่วนประกอบหลักๆ 

เช่น การก าหนดแผนการให้บริการ การวัดผล การแก้ปัญหา IPR และการรักษาข้อมูลความลับ การประกัน
ผลงาน และการยกเลิกการให้บริการ เป็นต้น 

 การบริหารสมรรถนะระบบและแผนการจัดการสมรรถนะของระบบ รวมถึงมาตรการเพ่ือลด
ความเสี่ยงต่อระบบ 

 การจัดท าแผนรับเหตุฉุกเฉิน เช่น การจัดพนักงานดูแลในแต่ละช่วงเวลา การส ารองข้อมูล  
เป็นต้น 

 มาตรการที่ใช้ส าหรับการควบคุมการเข้าใช้งาน เช่น Percentage Availability ความถี่ที่ระบบ
เกิดปัญหา และผลกระทบเมื่อระบบเกิดปัญหา 

 วิธีการและเทคนิคบริหารการเข้าใช้เครือข่าย เช่น CFIA หรือการวิเคราะห์ความผิดพลาดด้วย
แผนภูมิต้นไม้ เป็นต้น 

 วัตถุประสงค์และรูปแบบของการให้บริการทางเทคนิคในองค์กร พร้อมทั้งแผนการจัดการปัญหา
และการปรับใช้กับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 

 
 

หน้า ๑๓๑ 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๑๕ หลักสูตรการบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในหลักการพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน วิธีการ และเครื่องมือ
ต่างๆ ที่ใช้ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจความสัมพันธ์และความเชื่อมโยง ตลอดจน
ประโยชน์ของเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (GIS RS และ GPS) 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือสร้าง/ 
ปรับปรุง/แก้ไข/จัดการ/วิเคราะห์/แสดงผลข้อมูลเชิงพ้ืนที่ได้ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักสูตรสามารถติดตามได้ใน GISDA ซึ่งเป็นองค์กรมหาชนที่รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งสามารถสรุปเนื้อหา
หลักได้ดังนี้ 

 การบรรยายในเรื่องหลักการพ้ืนฐานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระบบพิกัดและหลักการอ่าน
แผนที่ ระบบการจัดการฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ การสร้าง
แบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่เบื้องต้น และโครงสร้างพ้ืนฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) 

 การฝึกปฏิบัติการ เพ่ือท าความคุ้นเคยกับโปรแกรมและข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 การฝึกปฏิบัติในการอ่านแผนที่ ระบบพิกัด มาตรส่วน ทิศทาง ระยะทางในแผนที่ รวมถึง  

การน าเข้าข้อมูลเชิงพ้ืนที่/เชิงบรรยาย 
 การฝึกปฏิบัติในการปรับปรุง แก้ไขและจัดการข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ รวมถึง 

การสืบค้นข้อมูล และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ 
 การฝึกปฏิบัติในการสร้างแบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่  โดยใช้ Model Builder 

รวมถึงแสดงผลและการจัดท าแผนที่ 

ระยะเวลาของหลกัสูตร 
 ๒ วัน 
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หน้า ๑๓๐ 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
 

๘.๒.๑๔ หลักสูตรการบริการและสนับสนุนผู้ใช้ (Service Delivery and Support)  
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในความสัมพันธ์กับผู้ใช้และข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (SLA) 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในสมรรถนะระบบและแผนรับเหตุฉุกเฉิน 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการทางเทคนิค (Service Desk) 

 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เห็นถึง 
 ความสัมพันธ์กับผู้ใช้และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
 ขั้นตอนการบริหารระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) และส่วนประกอบหลักๆ 

เช่น การก าหนดแผนการให้บริการ การวัดผล การแก้ปัญหา IPR และการรักษาข้อมูลความลับ การประกัน
ผลงาน และการยกเลิกการให้บริการ เป็นต้น 

 การบริหารสมรรถนะระบบและแผนการจัดการสมรรถนะของระบบ รวมถึงมาตรการเพ่ือลด
ความเสี่ยงต่อระบบ 

 การจัดท าแผนรับเหตุฉุกเฉิน เช่น การจัดพนักงานดูแลในแต่ละช่วงเวลา การส ารองข้อมูล  
เป็นต้น 

 มาตรการที่ใช้ส าหรับการควบคุมการเข้าใช้งาน เช่น Percentage Availability ความถี่ที่ระบบ
เกิดปัญหา และผลกระทบเมื่อระบบเกิดปัญหา 

 วิธีการและเทคนิคบริหารการเข้าใช้เครือข่าย เช่น CFIA หรือการวิเคราะห์ความผิดพลาดด้วย
แผนภูมิต้นไม้ เป็นต้น 

 วัตถุประสงค์และรูปแบบของการให้บริการทางเทคนิคในองค์กร พร้อมทั้งแผนการจัดการปัญหา
และการปรับใช้กับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

 

 
 

หน้า ๑๓๑ 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

 
 
๘.๒.๑๕ หลักสูตรการบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในหลักการพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน วิธีการ และเครื่องมือ
ต่างๆ ที่ใช้ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจความสัมพันธ์และความเชื่อมโยง ตลอดจน
ประโยชน์ของเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (GIS RS และ GPS) 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือสร้าง/ 
ปรับปรุง/แก้ไข/จัดการ/วิเคราะห์/แสดงผลข้อมูลเชิงพ้ืนที่ได้ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักสูตรสามารถติดตามได้ใน GISDA ซึ่งเป็นองค์กรมหาชนที่รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งสามารถสรุปเนื้อหา
หลักได้ดังนี้ 

 การบรรยายในเรื่องหลักการพ้ืนฐานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระบบพิกัดและหลักการอ่าน
แผนที่ ระบบการจัดการฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ การสร้าง
แบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่เบื้องต้น และโครงสร้างพ้ืนฐานภูมิสารสนเทศของประเทศ (NSDI) 

 การฝึกปฏิบัติการ เพ่ือท าความคุ้นเคยกับโปรแกรมและข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 การฝึกปฏิบัติในการอ่านแผนที่ ระบบพิกัด มาตรส่วน ทิศทาง ระยะทางในแผนที่ รวมถึง  

การน าเข้าข้อมูลเชิงพ้ืนที่/เชิงบรรยาย 
 การฝึกปฏิบัติในการปรับปรุง แก้ไขและจัดการข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ รวมถึง 

การสืบค้นข้อมูล และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ 
 การฝึกปฏิบัติในการสร้างแบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่  โดยใช้ Model Builder 

รวมถึงแสดงผลและการจัดท าแผนที่ 

ระยะเวลาของหลกัสูตร 
 ๒ วัน 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๑๓๒ 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
นอกจากนั้นอาจเพ่ิมหลักสูตรสมรรถนะหลักของภาคราชการพลเรือน และหลักสูตรภาษาอังกฤษและ

ประชาคมอาเซียน รวมถึงหลักสูตร Train-the-trainer 

 

๘.๓ หลักสูตรส าหรับระดับเชี่ยวชาญ 
ในส่วนนี้จะเป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญเพ่ือสร้างเสริมทักษะในการ

บริหารโดยมีหลักสูตรดังนี้ 

๘.๓.๑ หลักสูตรการคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม (Analytical and Conceptual Thinking) 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดเรื่องการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analytical 

Thinking) 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเครื่องมือช่วยคิดเรื่องการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เช่น Critical 

Thinking Technique, Mind Mapping เป็นต้น 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพ่ือให้เห็นถึง 

 ความหมายของการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
 เครื่องมือช่วยคิดเรื่องการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เช่น Critical Thinking Technique, 

Mind Mapping เป็นต้น 
 การท ากิจกรรมเพื่อให้เข้าใจกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
 
 

 

 
 

หน้า ๑๓๓ 

๘.๓.๒ หลักสูตรการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Decision Making and Problem Solving) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีหลักการหรือแนวทางที่ดีในการแก้ปัญหา  การตัดสินใจ  
การวางแผนปฏิบัติ และสามารถ 

o วิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งจะมีผลกระทบต่อหน่วยงานหรือ
องค์กร 

o แยกแยะสาเหตุและอาการ รวมทั้งผลของปัญหา 
o รวบรวมและบริหารข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหา และการตัดสินใจอย่างเป็นธรรม 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถมองถึงอนาคต วางแผนปฏิบัติ และป้องกันอุปสรรคต่างๆ  
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถก าหนดวิธีการติดตามผลได้ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 สาเหตุที่ท าให้การแก้ปัญหาและการตัดสินใจยุ่งยากล าบากขึ้น 
 การพิจารณาและการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างเป็นระบบ 
 กระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 
 กระบวนการวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 ความคิดสร้างสรรค์กับระบบการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ 

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด เมื่อผ่านการฝึกอบรม โดยจะจัดให้มี Individual Case Practice ซึ่งอิง
จากความรับผิดชอบงานที่จะมีผลต่อความส าเร็จองค์กร เพ่ือให้แนวทางในการน าความรู้ไปใช้ในงานได้ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่
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หน้า ๑๓๒ 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
นอกจากนั้นอาจเพ่ิมหลักสูตรสมรรถนะหลักของภาคราชการพลเรือน และหลักสูตรภาษาอังกฤษและ

ประชาคมอาเซียน รวมถึงหลักสูตร Train-the-trainer 

 

๘.๓ หลักสูตรส าหรับระดับเชี่ยวชาญ 
ในส่วนนี้จะเป็นหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับเชี่ยวชาญเพ่ือสร้างเสริมทักษะในการ

บริหารโดยมีหลักสูตรดังนี้ 

๘.๓.๑ หลักสูตรการคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม (Analytical and Conceptual Thinking) 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดเรื่องการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analytical 

Thinking) 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเครื่องมือช่วยคิดเรื่องการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เช่น Critical 

Thinking Technique, Mind Mapping เป็นต้น 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพ่ือให้เห็นถึง 

 ความหมายของการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
 เครื่องมือช่วยคิดเรื่องการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เช่น Critical Thinking Technique, 

Mind Mapping เป็นต้น 
 การท ากิจกรรมเพื่อให้เข้าใจกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ                    

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 
 
 
 

 

 
 

หน้า ๑๓๓ 

๘.๓.๒ หลักสูตรการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Decision Making and Problem Solving) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีหลักการหรือแนวทางที่ดีในการแก้ปัญหา  การตัดสินใจ  
การวางแผนปฏิบัติ และสามารถ 

o วิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งจะมีผลกระทบต่อหน่วยงานหรือ
องค์กร 

o แยกแยะสาเหตุและอาการ รวมทั้งผลของปัญหา 
o รวบรวมและบริหารข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหา และการตัดสินใจอย่างเป็นธรรม 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถมองถึงอนาคต วางแผนปฏิบัติ และป้องกันอุปสรรคต่างๆ  
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถก าหนดวิธีการติดตามผลได้ 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพื่อให้เห็นถึง 
 สาเหตุที่ท าให้การแก้ปัญหาและการตัดสินใจยุ่งยากล าบากขึ้น 
 การพิจารณาและการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างเป็นระบบ 
 กระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 
 กระบวนการวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 ความคิดสร้างสรรค์กับระบบการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๒ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับ 

การพัฒนาความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด เมื่อผ่านการฝึกอบรม โดยจะจัดให้มี Individual Case Practice ซึ่งอิง
จากความรับผิดชอบงานที่จะมีผลต่อความส าเร็จองค์กร เพ่ือให้แนวทางในการน าความรู้ไปใช้ในงานได้ 
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หน้า ๑๓๔ 

๘.๓.๓ หลักสูตรการให้ค าปรึกษา (Consultation Skills) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และความสามารถด้าน Consulting Skills 
 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมฝึกปฏิบัติด้าน Consulting Skills 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพ่ือให้เห็นถึง 
 กรอบความคิด หลักการ ขั้นตอน และวิธีการด้าน Consultation 
 รูปแบบ แนวทาง และเทคนิคด้าน Consultation 
 รายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการด้าน Consultation 
 การท ากิจกรรมและทดลองปฏิบัติจริง 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๑ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้าฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการพัฒนา

ความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

นอกจากนั้นยังมีหลักสูตรสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าทางการบริหารอีกด้วย 
 

โดยสรุปในบทนี้จะเป็นการเสนอหลักสูตรการฝึกอบรมทั้งหมดของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยแบ่ง
ตามระดับและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งจะมีการทดลองน าร่องต่อไปในโครงการนี้  

 

 
 

หน้า ๑๓๕ 

๘.๔ หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 

 จากผลการศึกษาทบทวนในโครงการที่ผ่านมา ผนวกกับการผลการสัมภาษณ์และการสอบถามข้อมูล 
เชิงลึกไปยังนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาคราชการพลเรือน ซึ่งผลลัพธ์จากการรวบรวม วิเคราะห์และศึกษา
โดยละเอียดรอบด้าน ทางคณะที่ปรึกษาจึงได้ก าหนดร่างหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญใน 
สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์บนพ้ืนฐานของความจ าเป็นเบื้องต้นในแง่ของการใช้งานได้จริง สอดรับกับบริบท
การท างานพ้ืนฐานโดยทั่วไปของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และเป็นไปตามแนวทางมาตรฐานของระบบ
มาตรฐานวิชาชีพหรือEUCIP ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถน าเสนอเป็นหลักสูตรได้ ดังนี้ 
 
 

ข้อมุ่งเน้นของหลักสูตร หลักสูตร 
การวางแผน  การออกแบบระบบ ICT  

 การประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 Global Networked Economy 
 Project management 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประเทศ 

 แผนแม่บทการพัฒนาภูมิสารสนเทศ
ของประเทศ (GIS) 

 แผนแม่บทด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสร้าง  มาตรฐานการพัฒนาระบบ CMMI 
(Capability Maturity Model 
Integration) 

 การพัฒนาระบบ 
 การออกแบบและบริหารฐานข้อมูล 
 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
 การออกแบบเว็บไซต์และการปฏิสัมพันธ์

กับผู้ใช้ 

 การออกแบบระบบเครือข่าย 
(Network) 

 การออกแบบระบบความมั่นคง
ปลอดภัย 

 การออกแบบ Application 
 มาตรฐานการจัดการระบบความมั่นคง

ปลอดภัย (ISO 27000) 

การน าไปใช ้  การติดตั้งและให้บริการระบบ 
 การบริการโครงข่ายและการสื่อสาร 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
 การบริการและสนับสนุนผู้ใช้ 

(Help Desk) 

 การจัดเก็บและดูแลระบบทรัพยากร IT 
 การส ารองและฟ้ืนสภาพระบบ 
 การบริการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

IT Administrator  การบริหารระบบ IT (IT Service 
Management) รวมถึงมาตรฐานการ
ให้บริการ IT (ISO20000 หรือ ITIL) 

 IT Outsourcing Management 
 IT Procurement Management 

 ระบบ Cloud Technology 
 IT Knowledge Management 
 การบริหารโปรแกรมในภาคราชการ 

พลเรือนที่จ าเป็น GFMIS DPIS ฯลฯ 

ตารางที่ ๒๐  ตารางแสดงหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๘
หลกัสตูรการพ
ฒั
นาศกัยภาพ

ของบุคลากรดา้นคอมพ
วิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


 

 
 

หน้า ๑๓๔ 

๘.๓.๓ หลักสูตรการให้ค าปรึกษา (Consultation Skills) 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และความสามารถด้าน Consulting Skills 
 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมฝึกปฏิบัติด้าน Consulting Skills 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

เนื้อหาหลักประกอบด้วยการบรรยายเพ่ือให้เห็นถึง 
 กรอบความคิด หลักการ ขั้นตอน และวิธีการด้าน Consultation 
 รูปแบบ แนวทาง และเทคนิคด้าน Consultation 
 รายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการด้าน Consultation 
 การท ากิจกรรมและทดลองปฏิบัติจริง 
 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 ๑ วัน 

แนวทางการประเมินผล 
 ผู้เข้าฝึกอบรมจะถูกประเมินเมื่อเริ่มการฝึกอบรม และสิ้นสุดการฝึกอบรมว่ามีระดับการพัฒนา

ความเข้าใจหรือไม่ เพียงใด นอกจากนั้นให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าได้มีการน าไปใช้หรือไม่ 

นอกจากนั้นยังมีหลักสูตรสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าทางการบริหารอีกด้วย 
 

โดยสรุปในบทนี้จะเป็นการเสนอหลักสูตรการฝึกอบรมทั้งหมดของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยแบ่ง
ตามระดับและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งจะมีการทดลองน าร่องต่อไปในโครงการนี้  

 

 
 

หน้า ๑๓๕ 

๘.๔ หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 

 จากผลการศึกษาทบทวนในโครงการที่ผ่านมา ผนวกกับการผลการสัมภาษณ์และการสอบถามข้อมูล 
เชิงลึกไปยังนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาคราชการพลเรือน ซึ่งผลลัพธ์จากการรวบรวม วิเคราะห์และศึกษา
โดยละเอียดรอบด้าน ทางคณะที่ปรึกษาจึงได้ก าหนดร่างหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญใน 
สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์บนพ้ืนฐานของความจ าเป็นเบื้องต้นในแง่ของการใช้งานได้จริง สอดรับกับบริบท
การท างานพ้ืนฐานโดยทั่วไปของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และเป็นไปตามแนวทางมาตรฐานของระบบ
มาตรฐานวิชาชีพหรือEUCIP ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถน าเสนอเป็นหลักสูตรได้ ดังนี้ 
 
 

ข้อมุ่งเน้นของหลักสูตร หลักสูตร 
การวางแผน  การออกแบบระบบ ICT  

 การประเมินความคุ้มค่าระบบ ICT 
 Global Networked Economy 
 Project management 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประเทศ 

 แผนแม่บทการพัฒนาภูมิสารสนเทศ
ของประเทศ (GIS) 

 แผนแม่บทด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสร้าง  มาตรฐานการพัฒนาระบบ CMMI 
(Capability Maturity Model 
Integration) 

 การพัฒนาระบบ 
 การออกแบบและบริหารฐานข้อมูล 
 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
 การออกแบบเว็บไซต์และการปฏิสัมพันธ์

กับผู้ใช้ 

 การออกแบบระบบเครือข่าย 
(Network) 

 การออกแบบระบบความมั่นคง
ปลอดภัย 

 การออกแบบ Application 
 มาตรฐานการจัดการระบบความมั่นคง

ปลอดภัย (ISO 27000) 

การน าไปใช ้  การติดตั้งและให้บริการระบบ 
 การบริการโครงข่ายและการสื่อสาร 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
 การบริการและสนับสนุนผู้ใช้ 

(Help Desk) 

 การจัดเก็บและดูแลระบบทรัพยากร IT 
 การส ารองและฟ้ืนสภาพระบบ 
 การบริการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

IT Administrator  การบริหารระบบ IT (IT Service 
Management) รวมถึงมาตรฐานการ
ให้บริการ IT (ISO20000 หรือ ITIL) 

 IT Outsourcing Management 
 IT Procurement Management 

 ระบบ Cloud Technology 
 IT Knowledge Management 
 การบริหารโปรแกรมในภาคราชการ 

พลเรือนที่จ าเป็น GFMIS DPIS ฯลฯ 

ตารางที่ ๒๐  ตารางแสดงหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๑๓๖ 

ข้อมุ่งเน้นของหลักสูตร หลักสูตร 
การจัดการทั่วไป  สมรรถนะหลัก 5 รำยกำร 

 สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 รำยกำร 
 การคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม 
 การตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ 
 การให้ค าปรึกษา 

 ทักษะการสรุปความ การเขียน  
และการโต้ตอบหนังสือราชการ 

 ภาษาอังกฤษ และประชาคมอาเซียน 
 การปฏิบัติตามกฎหมายด้าน IT รวมถึง

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
โดยทางคณะที่ปรึกษาได้น าหลักสูตรทั้งหมด มาแบ่งตามระดับชั้นงานของภาคราชการในหลักสูตรน าร่องดังนี้ 
ก. หลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ  

จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การน าไปไปใช้” มาก าหนดวิชาน ำร่องทั้ง 3 วิชำ  
ใน 2 วัน โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายนักวิชาการคอมพิวเตอร์และบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ 
จ านวนอย่างน้อย 70 ราย* 

 
 

เวลา ชื่อวิชา หมายเหตุ 
วันที่ ๑ 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ 
ส าหรับนักปฏิบัติ (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนราชการ (B) 

 

วันที่ ๒ 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00 – 12.00 น. เทคนิคการแก้ไขปัญหาระบบ IT แบบมืออาชีพ (A)  
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. เทคนิคการติดตั้ง และการบ ารุงรักษาระบบ IT ในส่วนราชการ 
(A) 

 

หมายเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิม ทั้งนี้ทุกวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ
 

ตารางที่ ๒๑  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏบิัติการ 

 

 
 

หน้า ๑๓๗ 

รายละเอียดและเนื้อหาของหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ 
1) การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ ส าหรับนักปฏิบัติ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เรื่องการด าเนินการตามแผนแม่บท ICT ที่สอดคล้องกับแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของแผนแม่บท ICT การประยุกต์ใช้
และสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 ความจ าเป็นในการใช้ ICT ในเชิงกลยุทธ์ และความส าคัญในการปรับแผนกลยุทธ์ทาง ICT ให้เข้ากับ

กลยุทธ์ของส่วนราชการ 
 แนวคิดและความตระหนักรู้ของความส าคัญในการปฏิบัติงานภายใต้แผนแม่บท ICT ของประเทศไทย 

แนวคิดและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ที่มาที่ไปของการจัดท าแผนแม่บท ICT ฉบับต่าง ๆ 
 ICT2020 E-Government Project และแนวโน้มของ ICT ประเทศไทย 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
  
 
2) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทดลองน าความรู้มาจัดท าแผนแม่บท ICT ของส่วนราชการ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติการหาข้อมูลประกอบการจัดท าแผนแม่บท ICT 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 แนวคิดและรูปแบบเบื้องต้นเก่ียวกับการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การทดลองปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลประกอบการจัดท าแผนแม่บทด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
  

 

 
 

หน้า ๑๓๖ 

ข้อมุ่งเน้นของหลักสูตร หลักสูตร 
การจัดการทั่วไป  สมรรถนะหลัก 5 รำยกำร 

 สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 รำยกำร 
 การคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม 
 การตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ 
 การให้ค าปรึกษา 

 ทักษะการสรุปความ การเขียน  
และการโต้ตอบหนังสือราชการ 

 ภาษาอังกฤษ และประชาคมอาเซียน 
 การปฏิบัติตามกฎหมายด้าน IT รวมถึง

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
โดยทางคณะที่ปรึกษาได้น าหลักสูตรทั้งหมด มาแบ่งตามระดับชั้นงานของภาคราชการในหลักสูตรน าร่องดังนี้ 
ก. หลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ  

จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การน าไปไปใช้” มาก าหนดวิชาน ำร่องทั้ง 3 วิชำ  
ใน 2 วัน โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายนักวิชาการคอมพิวเตอร์และบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ 
จ านวนอย่างน้อย 70 ราย* 

 
 

เวลา ชื่อวิชา หมายเหตุ 
วันที่ ๑ 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ 
ส าหรับนักปฏิบัติ (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนราชการ (B) 

 

วันที่ ๒ 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00 – 12.00 น. เทคนิคการแก้ไขปัญหาระบบ IT แบบมืออาชีพ (A)  
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. เทคนิคการติดตั้ง และการบ ารุงรักษาระบบ IT ในส่วนราชการ 
(A) 

 

หมายเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิม ทั้งนี้ทุกวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ
 

ตารางที่ ๒๑  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏบิัติการ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๘
หลกัสตูรการพ
ฒั
นาศกัยภาพ

ของบุคลากรดา้นคอมพ
วิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


 

 
 

หน้า ๑๓๖ 

ข้อมุ่งเน้นของหลักสูตร หลักสูตร 
การจัดการทั่วไป  สมรรถนะหลัก 5 รำยกำร 

 สมรรถนะทำงกำรบริหำร 6 รำยกำร 
 การคิดวิเคราะห์และมองภาพองค์รวม 
 การตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ 
 การให้ค าปรึกษา 

 ทักษะการสรุปความ การเขียน  
และการโต้ตอบหนังสือราชการ 

 ภาษาอังกฤษ และประชาคมอาเซียน 
 การปฏิบัติตามกฎหมายด้าน IT รวมถึง

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
โดยทางคณะที่ปรึกษาได้น าหลักสูตรทั้งหมด มาแบ่งตามระดับชั้นงานของภาคราชการในหลักสูตรน าร่องดังนี้ 
ก. หลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ  

จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การน าไปไปใช้” มาก าหนดวิชาน ำร่องทั้ง 3 วิชำ  
ใน 2 วัน โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายนักวิชาการคอมพิวเตอร์และบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ 
จ านวนอย่างน้อย 70 ราย* 

 
 

เวลา ชื่อวิชา หมายเหตุ 
วันที่ ๑ 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ 
ส าหรับนักปฏิบัติ (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนราชการ (B) 

 

วันที่ ๒ 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00 – 12.00 น. เทคนิคการแก้ไขปัญหาระบบ IT แบบมืออาชีพ (A)  
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. เทคนิคการติดตั้ง และการบ ารุงรักษาระบบ IT ในส่วนราชการ 
(A) 

 

หมายเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิม ทั้งนี้ทุกวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ
 

ตารางที่ ๒๑  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏบิัติการ 

 

 
 

หน้า ๑๓๗ 

รายละเอียดและเนื้อหาของหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ 
1) การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ ส าหรับนักปฏิบัติ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เรื่องการด าเนินการตามแผนแม่บท ICT ที่สอดคล้องกับแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของแผนแม่บท ICT การประยุกต์ใช้
และสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 ความจ าเป็นในการใช้ ICT ในเชิงกลยุทธ์ และความส าคัญในการปรับแผนกลยุทธ์ทาง ICT ให้เข้ากับ

กลยุทธ์ของส่วนราชการ 
 แนวคิดและความตระหนักรู้ของความส าคัญในการปฏิบัติงานภายใต้แผนแม่บท ICT ของประเทศไทย 

แนวคิดและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ที่มาที่ไปของการจัดท าแผนแม่บท ICT ฉบับต่าง ๆ 
 ICT2020 E-Government Project และแนวโน้มของ ICT ประเทศไทย 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
  
 
2) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทดลองน าความรู้มาจัดท าแผนแม่บท ICT ของส่วนราชการ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติการหาข้อมูลประกอบการจัดท าแผนแม่บท ICT 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 แนวคิดและรูปแบบเบื้องต้นเก่ียวกับการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การทดลองปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลประกอบการจัดท าแผนแม่บทด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
  



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๑๓๘ 

3) เทคนิคการแก้ไขปัญหาระบบ IT แบบมืออาชีพ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระบบ IT ในหน่วยงาน และแนวทาง
การแก้ไข 

 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในการให้บริการ และสนับสนุนแบบมืออาชีพในศูนย์ IT  
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดเรื่องการบริการและสนับสนุนผู้ใช้งานในส่วนราชการแบบมืออาชีพเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้ IT
ปฏิบัติงานให้หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับวัตถุประสงค์ 

 กรณีศึกษาปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในงานบริการและสนับสนุนของศูนย์ IT และเทคนิคในการแก้ไขปัญหา 
o เทคนิคการรวบรวมปัญหา 
o เทคนิคหรือแนวทางการแก้ไขที่ได้ผล 
o เทคนิคการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ IT ที่เกิดความเสียหาย 
o การก ากับดูแลการให้บริการของผู้ขายอุปกรณ์ (Supplier or Outsource vendors) 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
4) เทคนิคการติดตั้ง และการบ ารุงรักษาระบบ IT ในส่วนราชการ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้เข้าใจเทคนิคและความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับการติดตั้งระบบฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์
และเครือข่าย 

 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในการบ ารุงรักษาระบบ IT ผ่านกรณีศึกษา 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 เทคนิคและความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการติดตั้งระบบฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และเครือข่าย 
 เทคนิคการจัดท าแผนภาพไดอะแกรมของระบบเครือข่าย 
 ขั้นตอนการจัดท าบัญชีระบบฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และ อุปกรณ์อ่ืนๆ  
 แนวทางการบันทึกการปฏิบัติงานปัญหาและเวลาที่เกิดปัญหาการแก้ไขเบื้องต้นและผลการแก้ปัญหา 
 แนวทางการบ ารุงรักษาระบบ IT เชิงรุก 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
  

 

 
 

หน้า ๑๓๙ 

ข. หลักสูตรส ำหรับนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำร  

จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การสร้าง” มาก าหนดวิชาน าร่องท้ัง 4 วิชา ใน 2 วัน โดย
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายนักวิชาการคอมพิวเตอร์และบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการ จ านวน  
อย่างน้อย 60 ราย* 

 

เวลำ ชื่อวิชำ หมำยเหตุ 

วันที่ 1 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. กำรบริหำรเครือข่ำยและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยภำครัฐ  
(IT Security) (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. กำรออกแบบและบริหำรฐำนข้อมูล(Database Management) (A)  

วันที่ 2 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. 
กำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส่วนรำชกำร  
ส ำหรับนักวำงแผน (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร (Project Management) (A)  

หมำยเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิมทั้งนีทุ้กวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ

 
รำยละเอียดและเนื้อหำของหลักสูตรส ำหรับนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำร 
๑) กำรบริหำรเครือข่ำยและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยภำครัฐ (IT Security)  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศ
ภาครัฐ (Government Security Monitoring)  

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
และการรักษาความปลอดภัยของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 

ตารางที่ ๒๒  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการ 

 

 
 

หน้า ๑๓๙ 

ข. หลักสูตรส ำหรับนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำร  

จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การสร้าง” มาก าหนดวิชาน าร่องท้ัง 4 วิชา ใน 2 วัน โดย
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายนักวิชาการคอมพิวเตอร์และบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการ จ านวน  
อย่างน้อย 60 ราย* 

 

เวลำ ชื่อวิชำ หมำยเหตุ 

วันที่ 1 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. กำรบริหำรเครือข่ำยและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยภำครัฐ  
(IT Security) (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. กำรออกแบบและบริหำรฐำนข้อมูล(Database Management) (A)  

วันที่ 2 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. 
กำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส่วนรำชกำร  
ส ำหรับนักวำงแผน (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร (Project Management) (A)  

หมำยเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิมทั้งนีทุ้กวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ

 
รำยละเอียดและเนื้อหำของหลักสูตรส ำหรับนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำร 
๑) กำรบริหำรเครือข่ำยและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยภำครัฐ (IT Security)  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศ
ภาครัฐ (Government Security Monitoring)  

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
และการรักษาความปลอดภัยของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 

ตารางที่ ๒๒  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั
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หลกัสตูรการพ
ฒั
นาศกัยภาพ

ของบุคลากรดา้นคอมพ
วิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


 

 
 

หน้า ๑๓๘ 

3) เทคนิคการแก้ไขปัญหาระบบ IT แบบมืออาชีพ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระบบ IT ในหน่วยงาน และแนวทาง
การแก้ไข 

 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในการให้บริการ และสนับสนุนแบบมืออาชีพในศูนย์ IT  
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดเรื่องการบริการและสนับสนุนผู้ใช้งานในส่วนราชการแบบมืออาชีพเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้ IT
ปฏิบัติงานให้หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับวัตถุประสงค์ 

 กรณีศึกษาปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในงานบริการและสนับสนุนของศูนย์ IT และเทคนิคในการแก้ไขปัญหา 
o เทคนิคการรวบรวมปัญหา 
o เทคนิคหรือแนวทางการแก้ไขที่ได้ผล 
o เทคนิคการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ IT ที่เกิดความเสียหาย 
o การก ากับดูแลการให้บริการของผู้ขายอุปกรณ์ (Supplier or Outsource vendors) 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
4) เทคนิคการติดตั้ง และการบ ารุงรักษาระบบ IT ในส่วนราชการ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้เข้าใจเทคนิคและความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับการติดตั้งระบบฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์
และเครือข่าย 

 เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในการบ ารุงรักษาระบบ IT ผ่านกรณีศึกษา 
 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 เทคนิคและความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการติดตั้งระบบฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และเครือข่าย 
 เทคนิคการจัดท าแผนภาพไดอะแกรมของระบบเครือข่าย 
 ขั้นตอนการจัดท าบัญชีระบบฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และ อุปกรณ์อ่ืนๆ  
 แนวทางการบันทึกการปฏิบัติงานปัญหาและเวลาที่เกิดปัญหาการแก้ไขเบื้องต้นและผลการแก้ปัญหา 
 แนวทางการบ ารุงรักษาระบบ IT เชิงรุก 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
  

 

 
 

หน้า ๑๓๙ 

ข. หลักสูตรส ำหรับนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำร  

จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การสร้าง” มาก าหนดวิชาน าร่องท้ัง 4 วิชา ใน 2 วัน โดย
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายนักวิชาการคอมพิวเตอร์และบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการ จ านวน  
อย่างน้อย 60 ราย* 

 

เวลำ ชื่อวิชำ หมำยเหตุ 

วันที่ 1 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. กำรบริหำรเครือข่ำยและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยภำครัฐ  
(IT Security) (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. กำรออกแบบและบริหำรฐำนข้อมูล(Database Management) (A)  

วันที่ 2 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. 
กำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส่วนรำชกำร  
ส ำหรับนักวำงแผน (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร (Project Management) (A)  

หมำยเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิมทั้งนีทุ้กวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ

 
รำยละเอียดและเนื้อหำของหลักสูตรส ำหรับนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำร 
๑) กำรบริหำรเครือข่ำยและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยภำครัฐ (IT Security)  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศ
ภาครัฐ (Government Security Monitoring)  

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
และการรักษาความปลอดภัยของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 

ตารางที่ ๒๒  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการ 

 

 
 

หน้า ๑๓๙ 

ข. หลักสูตรส ำหรับนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำร  

จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การสร้าง” มาก าหนดวิชาน าร่องท้ัง 4 วิชา ใน 2 วัน โดย
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายนักวิชาการคอมพิวเตอร์และบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการ จ านวน  
อย่างน้อย 60 ราย* 

 

เวลำ ชื่อวิชำ หมำยเหตุ 

วันที่ 1 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. กำรบริหำรเครือข่ำยและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยภำครัฐ  
(IT Security) (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. กำรออกแบบและบริหำรฐำนข้อมูล(Database Management) (A)  

วันที่ 2 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. 
กำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส่วนรำชกำร  
ส ำหรับนักวำงแผน (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร (Project Management) (A)  

หมำยเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิมทั้งนีทุ้กวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ

 
รำยละเอียดและเนื้อหำของหลักสูตรส ำหรับนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำร 
๑) กำรบริหำรเครือข่ำยและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยภำครัฐ (IT Security)  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศ
ภาครัฐ (Government Security Monitoring)  

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
และการรักษาความปลอดภัยของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 

ตารางที่ ๒๒  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการ 

 

 
 

หน้า ๑๓๙ 

ข. หลักสูตรส ำหรับนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำร  

จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การสร้าง” มาก าหนดวิชาน าร่องท้ัง 4 วิชา ใน 2 วัน โดย
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายนักวิชาการคอมพิวเตอร์และบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการ จ านวน  
อย่างน้อย 60 ราย* 

 

เวลำ ชื่อวิชำ หมำยเหตุ 

วันที่ 1 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. กำรบริหำรเครือข่ำยและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยภำครัฐ  
(IT Security) (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. กำรออกแบบและบริหำรฐำนข้อมูล(Database Management) (A)  

วันที่ 2 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. 
กำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส่วนรำชกำร  
ส ำหรับนักวำงแผน (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร (Project Management) (A)  

หมำยเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิมทั้งนีทุ้กวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ

 
รำยละเอียดและเนื้อหำของหลักสูตรส ำหรับนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับช ำนำญกำร 
๑) กำรบริหำรเครือข่ำยและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยภำครัฐ (IT Security)  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศ
ภาครัฐ (Government Security Monitoring)  

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
และการรักษาความปลอดภัยของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 

ตารางที่ ๒๒  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการ 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๑๔๐ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 การวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการโจมตี และภัยคุกคามทางสารสนเทศภาครัฐ 
 รายละเอียดและนโยบายการบริหารจัดการช่องโหว่ (Vulnerability Management Policy) 
 การเจาะเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) และแนวทางการตรวจสอบช่องโหว่ของเครือข่ายที่

รับผิดชอบ 
 วิธีการในการปรับปรุงแก้ไขช่องโหว่ของระบบเครือข่าย เพ่ือสร้างความมั่นคงปลอดภัยในระบบ

สารสนเทศภาครัฐ 
ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
๒) การออกแบบและบริหารฐานข้อมูล (Database Management)  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างฐานข้อมูล และการจัดรูปแบบข้อมูล  
(Data Modeling) 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเรียนรู้การบริหารฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในหน่วยงานราชการ 
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารฐานข้อมูล 
 หลักการพื้นฐานของฐานข้อมูล 
 ฐานข้อมูลแบบ Relation และ Object 
 การออกแบบฐานข้อมูลและการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล 
 การปรับแต่ง (Fine-tune) ฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 
 กรณีศึกษา (Case Study) ของการบริหารฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในหน่วยงานราชการเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ 
ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
๓) การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ ส าหรับนักวางแผน 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เรื่องการวางแผนแม่บท ICT ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของแผนแม่บท ICT การประยุกต์ใช้
และสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน 

 

 

 
 

หน้า ๑๔๑ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 ความจ าเป็นในการใช้ ICT ในเชิงกลยุทธ์ และความส าคัญในการปรับแผนกลยุทธ์ทาง ICT ให้เข้ากับ    

กลยุทธ์ของส่วนราชการ 
 แนวคิดและความตระหนักรู้ของความส าคัญในการปฏิบัติงานภายใต้แผนแม่บท ICT ของประเทศไทย

และส่วนราชการ 
 แนวคิดและความรู้เกี่ยวกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ICT2020 กับการประยุกต์เพ่ือประกอบการวางแผนแม่บทสารสนเทศ 
 E-Government Project และแนวโน้มของ ICT ประเทศไทย 
 แนวทางการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีประกอบการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศให้

สอดคล้องกับภารกิจส่วนราชการ 
ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
 

๔) การบริหารจัดการโครงการ (Project Management)  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ในการบริหารโครงการ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในการวางแผนโครงการ การตรวจติดตาม การควบคุม

และการประเมินโครงการ 
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวทางการก าหนดแผนงาน (Gantt Chart) และการประมาณการค่าใช้จ่าย/งบประมาณในโครงการ
สารสนเทศต่างๆ  

 เครื่องมือที่จ าเป็นในการบริหารโครงการ เช่น ความส าคัญของตารางการท างาน (Milestone)  
การวิเคราะห์ผลได้ (Earned Value Analysis) หรือ ดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs) รวมถึงแนวทาง 
การควบคุมโครงการในด้านต่างๆ ทั้งด้านทรัพยากร ผลงานส่งมอบและความคืบหน้าของโครงการ 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับโครงการ  
 ประเภทและเครื่องมือในการติดตามประเมินผลโครงการ 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
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หน้า ๑๔๐ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 การวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการโจมตี และภัยคุกคามทางสารสนเทศภาครัฐ 
 รายละเอียดและนโยบายการบริหารจัดการช่องโหว่ (Vulnerability Management Policy) 
 การเจาะเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) และแนวทางการตรวจสอบช่องโหว่ของเครือข่ายที่

รับผิดชอบ 
 วิธีการในการปรับปรุงแก้ไขช่องโหว่ของระบบเครือข่าย เพ่ือสร้างความมั่นคงปลอดภัยในระบบ

สารสนเทศภาครัฐ 
ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
๒) การออกแบบและบริหารฐานข้อมูล (Database Management)  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างฐานข้อมูล และการจัดรูปแบบข้อมูล  
(Data Modeling) 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเรียนรู้การบริหารฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในหน่วยงานราชการ 
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารฐานข้อมูล 
 หลักการพื้นฐานของฐานข้อมูล 
 ฐานข้อมูลแบบ Relation และ Object 
 การออกแบบฐานข้อมูลและการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล 
 การปรับแต่ง (Fine-tune) ฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 
 กรณีศึกษา (Case Study) ของการบริหารฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในหน่วยงานราชการเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ 
ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
๓) การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ ส าหรับนักวางแผน 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เรื่องการวางแผนแม่บท ICT ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของแผนแม่บท ICT การประยุกต์ใช้
และสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน 

 

 

 
 

หน้า ๑๔๑ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 ความจ าเป็นในการใช้ ICT ในเชิงกลยุทธ์ และความส าคัญในการปรับแผนกลยุทธ์ทาง ICT ให้เข้ากับ    

กลยุทธ์ของส่วนราชการ 
 แนวคิดและความตระหนักรู้ของความส าคัญในการปฏิบัติงานภายใต้แผนแม่บท ICT ของประเทศไทย

และส่วนราชการ 
 แนวคิดและความรู้เกี่ยวกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ICT2020 กับการประยุกต์เพ่ือประกอบการวางแผนแม่บทสารสนเทศ 
 E-Government Project และแนวโน้มของ ICT ประเทศไทย 
 แนวทางการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีประกอบการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศให้

สอดคล้องกับภารกิจส่วนราชการ 
ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
 

๔) การบริหารจัดการโครงการ (Project Management)  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ในการบริหารโครงการ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในการวางแผนโครงการ การตรวจติดตาม การควบคุม

และการประเมินโครงการ 
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวทางการก าหนดแผนงาน (Gantt Chart) และการประมาณการค่าใช้จ่าย/งบประมาณในโครงการ
สารสนเทศต่างๆ  

 เครื่องมือที่จ าเป็นในการบริหารโครงการ เช่น ความส าคัญของตารางการท างาน (Milestone)  
การวิเคราะห์ผลได้ (Earned Value Analysis) หรือ ดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs) รวมถึงแนวทาง 
การควบคุมโครงการในด้านต่างๆ ทั้งด้านทรัพยากร ผลงานส่งมอบและความคืบหน้าของโครงการ 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับโครงการ  
 ประเภทและเครื่องมือในการติดตามประเมินผลโครงการ 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
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ค. หลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 
จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การสร้าง” มาก าหนดวิชาน าร่องทั้ง 4 วิชำ ใน 2 วัน โดย

ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์และบุคลำกรด้ำนคอมพิวเตอร์ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
จ ำนวนอย่ำงน้อย 30 รำย* 

 
เวลา ชื่อวิชา หมายเหตุ 

วันที่ 1 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00 – 12.00 น. มาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) (A)  
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. 
การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ  
ส าหรับหัวหน้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (A) 

 

วันที่2 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง (IT Procurement) และการบริหาร 
Outsourcing (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. การบริหารจัดการโครงการส าหรับหัวหน้างาน  
(Advanced Project Management) (A&B) 

 

หมายเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิม ท้ังนีทุ้กวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ
 
รายละเอียดและเนื้อหาของหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 
๑) มาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีองค์ความรู้ในมาตรฐานการให้บริการด้าน IT ตามหลัก ISO 20000 ที่จะ
มีบทบาทส าคัญในส่วนราชการ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในปรับปรุงการให้บริการตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดและกรอบมาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 
o นิยามของบริการ 

ตารางที่ ๒๓  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 

 

 
 

หน้า ๑๔๓ 

o การก าหนดบริการและการจัดท าข้อตกลงในการให้บริการ (Service Level Management) 
o วงจรชีวิตของการบริหารการให้บริการ (Service Management Life Cycle) 
o การปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continual Service Improvement) 

 ตัวอย่างการน ามาตรฐานการให้บริการ IT ไปใช้ในหน่วยราชการ (Case Study)  

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
๒) การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ ส าหรับหัวหน้างานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เรื่องการจัดท าแม่บท ICT ของส่วนราชการที่สอดคล้องกับ 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในแนวการผลักดันและบูรณาการงานผ่านแผนแม่บท
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดเป็นรูปธรรมในแต่ละส่วนราชการ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 การก าหนดแผนกลยุทธ์ทาง ICT ให้เข้ากับกลยุทธ์ของส่วนราชการและแผนแม่บท ICT ของประเทศ

ไทย 
 แนวคิดเชิงลึกและปัญหา/อุปสรรคเกี่ยวกับการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ICT2020 กับการประยุกต์เพ่ือประกอบการวางแผนแม่บทสารสนเทศ 
 E-Government Project และแนวโน้มของ ICT ประเทศไทย 
 การผลักดันและบูรณาการงานผ่านแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดเป็นรูปธรรมในแต่ละ

ส่วนราชการ 
ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
 

๓) การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง (IT Procurement) และการบริหาร Outsourcing 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเรียนรู้แนวทางการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพใน  
ภาคราชการ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าองค์ความรู้เรื่ องการบริหาร Outsourcing ที่ประสบ
ความส าเร็จไปใช้ในส่วนราชการที่สังกัด 

 

 

 
 

หน้า ๑๔๒ 

ค. หลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 
จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การสร้าง” มาก าหนดวิชาน าร่องทั้ง 4 วิชำ ใน 2 วัน โดย

ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์และบุคลำกรด้ำนคอมพิวเตอร์ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
จ ำนวนอย่ำงน้อย 30 รำย* 

 
เวลา ชื่อวิชา หมายเหตุ 

วันที่ 1 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00 – 12.00 น. มาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) (A)  
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. 
การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ  
ส าหรับหัวหน้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (A) 

 

วันที่2 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง (IT Procurement) และการบริหาร 
Outsourcing (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. การบริหารจัดการโครงการส าหรับหัวหน้างาน  
(Advanced Project Management) (A&B) 

 

หมายเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิม ท้ังนีทุ้กวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ
 
รายละเอียดและเนื้อหาของหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 
๑) มาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีองค์ความรู้ในมาตรฐานการให้บริการด้าน IT ตามหลัก ISO 20000 ที่จะ
มีบทบาทส าคัญในส่วนราชการ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในปรับปรุงการให้บริการตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดและกรอบมาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 
o นิยามของบริการ 

ตารางที่ ๒๓  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 

 

 
 

หน้า ๑๔๒ 

ค. หลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 
จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การสร้าง” มาก าหนดวิชาน าร่องทั้ง 4 วิชำ ใน 2 วัน โดย

ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์และบุคลำกรด้ำนคอมพิวเตอร์ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
จ ำนวนอย่ำงน้อย 30 รำย* 

 
เวลา ชื่อวิชา หมายเหตุ 

วันที่ 1 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00 – 12.00 น. มาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) (A)  
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. 
การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ  
ส าหรับหัวหน้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (A) 

 

วันที่2 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง (IT Procurement) และการบริหาร 
Outsourcing (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. การบริหารจัดการโครงการส าหรับหัวหน้างาน  
(Advanced Project Management) (A&B) 

 

หมายเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิม ท้ังนีทุ้กวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ
 
รายละเอียดและเนื้อหาของหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 
๑) มาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีองค์ความรู้ในมาตรฐานการให้บริการด้าน IT ตามหลัก ISO 20000 ที่จะ
มีบทบาทส าคัญในส่วนราชการ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในปรับปรุงการให้บริการตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดและกรอบมาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 
o นิยามของบริการ 

ตารางที่ ๒๓  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


บทที
่๘
หลกัสตูรการพ
ฒั
นาศกัยภาพ

ของบุคลากรดา้นคอมพ
วิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั


 

 
 

หน้า ๑๔๒ 

ค. หลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 
จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การสร้าง” มาก าหนดวิชาน าร่องทั้ง 4 วิชำ ใน 2 วัน โดย

ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์และบุคลำกรด้ำนคอมพิวเตอร์ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
จ ำนวนอย่ำงน้อย 30 รำย* 

 
เวลา ชื่อวิชา หมายเหตุ 

วันที่ 1 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00 – 12.00 น. มาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) (A)  
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. 
การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ  
ส าหรับหัวหน้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (A) 

 

วันที่2 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง (IT Procurement) และการบริหาร 
Outsourcing (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. การบริหารจัดการโครงการส าหรับหัวหน้างาน  
(Advanced Project Management) (A&B) 

 

หมายเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิม ท้ังนีทุ้กวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ
 
รายละเอียดและเนื้อหาของหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 
๑) มาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีองค์ความรู้ในมาตรฐานการให้บริการด้าน IT ตามหลัก ISO 20000 ที่จะ
มีบทบาทส าคัญในส่วนราชการ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในปรับปรุงการให้บริการตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดและกรอบมาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 
o นิยามของบริการ 

ตารางที่ ๒๓  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 

 

 
 

หน้า ๑๔๓ 

o การก าหนดบริการและการจัดท าข้อตกลงในการให้บริการ (Service Level Management) 
o วงจรชีวิตของการบริหารการให้บริการ (Service Management Life Cycle) 
o การปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continual Service Improvement) 

 ตัวอย่างการน ามาตรฐานการให้บริการ IT ไปใช้ในหน่วยราชการ (Case Study)  

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
๒) การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ ส าหรับหัวหน้างานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เรื่องการจัดท าแม่บท ICT ของส่วนราชการที่สอดคล้องกับ 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในแนวการผลักดันและบูรณาการงานผ่านแผนแม่บท
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดเป็นรูปธรรมในแต่ละส่วนราชการ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 การก าหนดแผนกลยุทธ์ทาง ICT ให้เข้ากับกลยุทธ์ของส่วนราชการและแผนแม่บท ICT ของประเทศ

ไทย 
 แนวคิดเชิงลึกและปัญหา/อุปสรรคเกี่ยวกับการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ICT2020 กับการประยุกต์เพ่ือประกอบการวางแผนแม่บทสารสนเทศ 
 E-Government Project และแนวโน้มของ ICT ประเทศไทย 
 การผลักดันและบูรณาการงานผ่านแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดเป็นรูปธรรมในแต่ละ

ส่วนราชการ 
ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
 

๓) การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง (IT Procurement) และการบริหาร Outsourcing 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเรียนรู้แนวทางการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพใน  
ภาคราชการ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าองค์ความรู้เรื่ องการบริหาร Outsourcing ที่ประสบ
ความส าเร็จไปใช้ในส่วนราชการที่สังกัด 

 

 

 
 

หน้า ๑๔๒ 

ค. หลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 
จะใช้เนื้อหาของหลักสูตร EUCIP ในส่วนของ “การสร้าง” มาก าหนดวิชาน าร่องทั้ง 4 วิชำ ใน 2 วัน โดย

ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์และบุคลำกรด้ำนคอมพิวเตอร์ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
จ ำนวนอย่ำงน้อย 30 รำย* 

 
เวลา ชื่อวิชา หมายเหตุ 

วันที่ 1 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00 – 12.00 น. มาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) (A)  
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. 
การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ  
ส าหรับหัวหน้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (A) 

 

วันที่2 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง (IT Procurement) และการบริหาร 
Outsourcing (A) 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 16.30 น. การบริหารจัดการโครงการส าหรับหัวหน้างาน  
(Advanced Project Management) (A&B) 

 

หมายเหตุ:*จ านวนที่รับการฝึกอบรมน าร่องในแตล่ะวิชาของหลักสตูรต้องเป็นข้าราชการกลุ่มเดิม ท้ังนีทุ้กวิชาจะด าเนินการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจและการน าไปใช้ผ่านแบบสอบถาม  
** (A) คือ การฝึกอบรมโดยการบรรยาย และ (B) คือ การฝึกอบรมโดยการปฏิบัต ิ
 
รายละเอียดและเนื้อหาของหลักสูตรส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 
๑) มาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีองค์ความรู้ในมาตรฐานการให้บริการด้าน IT ตามหลัก ISO 20000 ที่จะ
มีบทบาทส าคัญในส่วนราชการ 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในปรับปรุงการให้บริการตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวคิดและกรอบมาตรฐานการให้บริการ IT (ISO 20000 หรือ ITIL) 
o นิยามของบริการ 

ตารางที่ ๒๓  ตารางแสดงตัวอย่างหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญการพิเศษ 



เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา
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หน้า ๑๔๔ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวม 
 ขั้นตอนส าคัญในการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น การคัดเลือกผู้รับจ้างเบื้องต้น (Shortlist) การจัดท าเอกสาร

ข้อก าหนดในการจัดซื้อจัดจ้างเกณฑ์ในการให้คะแนนผู้เสนอราคาและเนื้อหาส าคัญที่พึงมีในสัญญา
ว่าจ้าง เป็นต้น 

 การก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างและการประเมินผลประจ าปี 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหาร Outsourcing และแนวทางปฏิบัติของ 

ส่วนราชการที่ประสบความส าเร็จ 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
๔) การบริหารจัดการโครงการส าหรับหัวหน้างาน (Project Management)  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ในการบริหารโครงการ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในการวางแผนโครงการ การตรวจติดตาม และ

ประเมินผลการลงทุนด้าน ICT ได้ 
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวทางการบริหารโครงการ ส าหรับหัวหน้างาน 
 เครื่องมือที่จ าเป็นในการบริหารโครงการ เช่น ความส าคัญของตารางการท างาน (Milestone)  

การวิเคราะห์ผลได้ (Earned Value Analysis) หรือ ดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs) รวมถึงแนวทางการ
ประเมินผลความคุ้มค่าในการลงทุนด้าน ICT 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับโครงการ  
 ประเภทและเครื่องมือในการติดตามประเมินผลโครงการ 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
๘.๕ แผนปฏิบัติการในการน าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศภาครัฐไปใช้จริง 

คณะที่ปรึกษาเสนอให้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร จัดตั้ง “สถาบัน
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพ่ือเป็นเจ้าภาพในการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

 ดูแลการฝึกอบรมพัฒนาในภาพรวมของบุคลากรในวิชาชีพ IT  

 

 
 

หน้า ๑๔๕ 

 ดูแลกองทุนหรืองบประมาณ ในการประสานและส่งบุคลากรพัฒนาในระบบ Secondment ตาม
ระเบียบระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของข้าราชการโดยการให้ไปปฏิบัติงานที่
หน่วยงานอื่นในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๔  

 ก าหนดคุณสมบัติและแนวทางการประเมินที่เหมาะสมส าหรับบุคลากรในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้ได้ประกาศนียบัตรรับรองด้านวิชาชีพทางคอมพิวเตอร์  (Certificate) ที่ เทียบเท่ากับ
มาตรฐานสากล 

ทั้งนี้ในระยะแรกอาจให้ส านักส่งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งด าเนินการตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการของส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามหน้าที่ในข้อ ๖ (ฉ) การ
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาลเป็นเจ้าภาพร่วมด าเนินการไปก่อน 

 

๘.๖ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการในการน าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
 

 

รายการ ประโยชน์ส่วนเพิ่มจากการด าเนินการ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในกรณีไม่
ด าเนินการ 

หลักสูตรส าหรับ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ในระดับต่างๆ  

 หลักสูตรการฝึกอบรมมีความชัดเจน 
ส่วนราชการสามารถคัดเลือกหลักสูตร
การฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
ตามลักษณะของส่วนราชการ 

 บุคลากรสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์
สามารถพัฒนาความสามารถและ
ศักยภาพวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีในปัจจุบันและเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนราชการและประชาชน
โดยทั่วไป 

 เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการในการ
ด าเนินการด้านงบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับ
การฝึกอบรม  

 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถวางแผนและ
ด าเนินการตามแนวทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

 การฝึกอบรมของบุคลากรในสายงาน
วิชาการคอมพิวเตอร์ขาดความชัดเจน 
อาจเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ ใน
กรณีท่ีการฝึกอบรมนั้น ไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 หลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ ที่ 
ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ให้แก่บุคลากร 
สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์อาจไม่
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีมาตรฐาน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกต่างกัน 

 การชี้วัดมาตรฐานหรือการประเมินผล
หลักสูตรอาจไม่สามารถอ้างอิงกันได้  
รวมไปถึงการยอมรับผลการฝึกอบรมใน
แต่ละส่วนราชการ อาจมีความแตกต่าง
กัน 

ตารางที่ ๒๔  ตารางแสดงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากแผนปฏิบัติการในการน าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน
ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
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โครงการศกึษาเพือ่จดัทำมาตรฐานการกำหนดตำแหนง่

เพือ่รองรบับคุลากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศภาครฐั
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หน้า ๑๔๔ 

กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 
 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวม 
 ขั้นตอนส าคัญในการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น การคัดเลือกผู้รับจ้างเบื้องต้น (Shortlist) การจัดท าเอกสาร

ข้อก าหนดในการจัดซื้อจัดจ้างเกณฑ์ในการให้คะแนนผู้เสนอราคาและเนื้อหาส าคัญที่พึงมีในสัญญา
ว่าจ้าง เป็นต้น 

 การก ากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างและการประเมินผลประจ าปี 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหาร Outsourcing และแนวทางปฏิบัติของ 

ส่วนราชการที่ประสบความส าเร็จ 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
๔) การบริหารจัดการโครงการส าหรับหัวหน้างาน (Project Management)  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกรอบความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ในการบริหารโครงการ 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการในการวางแผนโครงการ การตรวจติดตาม และ

ประเมินผลการลงทุนด้าน ICT ได้ 
กรอบเนื้อหาของหลักสูตร 

 แนวทางการบริหารโครงการ ส าหรับหัวหน้างาน 
 เครื่องมือที่จ าเป็นในการบริหารโครงการ เช่น ความส าคัญของตารางการท างาน (Milestone)  

การวิเคราะห์ผลได้ (Earned Value Analysis) หรือ ดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs) รวมถึงแนวทางการ
ประเมินผลความคุ้มค่าในการลงทุนด้าน ICT 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับโครงการ  
 ประเภทและเครื่องมือในการติดตามประเมินผลโครงการ 

ระยะเวลาการอบรม ๓ ชั่วโมง 
 
๘.๕ แผนปฏิบัติการในการน าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศภาครัฐไปใช้จริง 

คณะที่ปรึกษาเสนอให้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร จัดตั้ง “สถาบัน
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพ่ือเป็นเจ้าภาพในการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

 ดูแลการฝึกอบรมพัฒนาในภาพรวมของบุคลากรในวิชาชีพ IT  

 

 
 

หน้า ๑๔๕ 

 ดูแลกองทุนหรืองบประมาณ ในการประสานและส่งบุคลากรพัฒนาในระบบ Secondment ตาม
ระเบียบระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของข้าราชการโดยการให้ไปปฏิบัติงานที่
หน่วยงานอื่นในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๔  

 ก าหนดคุณสมบัติและแนวทางการประเมินที่เหมาะสมส าหรับบุคลากรในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้ได้ประกาศนียบัตรรับรองด้านวิชาชีพทางคอมพิวเตอร์  (Certificate) ที่ เทียบเท่ากับ
มาตรฐานสากล 

ทั้งนี้ในระยะแรกอาจให้ส านักส่งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งด าเนินการตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการของส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามหน้าที่ในข้อ ๖ (ฉ) การ
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาลเป็นเจ้าภาพร่วมด าเนินการไปก่อน 

 

๘.๖ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการในการน าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
 

 

รายการ ประโยชน์ส่วนเพิ่มจากการด าเนินการ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในกรณีไม่
ด าเนินการ 

หลักสูตรส าหรับ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ในระดับต่างๆ  

 หลักสูตรการฝึกอบรมมีความชัดเจน 
ส่วนราชการสามารถคัดเลือกหลักสูตร
การฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
ตามลักษณะของส่วนราชการ 

 บุคลากรสายงานวิชาการคอมพิวเตอร์
สามารถพัฒนาความสามารถและ
ศักยภาพวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีในปัจจุบันและเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนราชการและประชาชน
โดยทั่วไป 

 เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการในการ
ด าเนินการด้านงบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับ
การฝึกอบรม  

 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถวางแผนและ
ด าเนินการตามแนวทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

 การฝึกอบรมของบุคลากรในสายงาน
วิชาการคอมพิวเตอร์ขาดความชัดเจน 
อาจเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ ใน
กรณีท่ีการฝึกอบรมนั้น ไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 หลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ ที่ 
ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ให้แก่บุคลากร 
สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์อาจไม่
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีมาตรฐาน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกต่างกัน 

 การชี้วัดมาตรฐานหรือการประเมินผล
หลักสูตรอาจไม่สามารถอ้างอิงกันได้  
รวมไปถึงการยอมรับผลการฝึกอบรมใน
แต่ละส่วนราชการ อาจมีความแตกต่าง
กัน 

ตารางที่ ๒๔  ตารางแสดงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากแผนปฏิบัติการในการน าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน
ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศภาครัฐ 
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หน้า ๑๔๖ 

บรรณานุกรม 
 

๑. รายงานฉบับสมบูรณ์ (เอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา) โครงการพัฒนามาตรฐานการก าหนดต าแหน่งเพ่ือ
รองรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, มกราคม ๒๕๕๖ 

๒. หนังสือเวียน ก.พ. อ้างอิงจาก http://www.ocsc.go.th  
๓. คู่มือหลักสูตรการก าหนดต าแหน่งตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑, 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
๔. คู่มือการพัฒนาข้าราชการตามสมรรถนะหลัก (Core Competencies), ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน 
๕. คู่มือมาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ

ต าแหน่งข้าราชการพลเรือน, ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
๖. The EUCIP certification programme., EUCIP (European Certification of Informatics 

Professionals) 
๗. The international standard in end-user computer skills. , ECDL (ICDL outside Europe) 

 


