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Agenda

• Technology Megatrend,

• SMART THAILAND 2020,

• Thailand Network Readiness,

• Lessons Learned from Other Countries,

• Challenges for Thailand,

• Possible Ways Forward.
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Technology Megatrends 
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Mobile Device… become the Internet 
device of the future
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Google’s Project Ara is a modular smartphone that will allow you 
to customize and upgrade the different parts of your phone, like 
the processor, RAM and battery. The phone could be available as 
early as 2015.
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Behavior Change 
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Need Applications
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Digital Age 

• Digital 1.0 ยคุโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุอนาลอ็ก (1G) ต่อเน่ือง
ไปยงั 2G ประกอบกบัการใช้ Web 1.0 (World Wide Web) 
ยคุท่ี 1 ยคุท่ีผูใ้ช้งานดาวน์โหลดได้เท่านัน้ เป็นลกัษณะ
ทิศทางเดียว

• Digital 2.0 ยคุโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ีสอง (2G) ประกอบการใช้
งานร่วมกบั Web 2.0 ยคุท่ีสามารถโต้ตอบได้สองทาง ทาํให้
สามารถโพสตค์วามเหน็และรปูภาพได้ 

• Digital 3.0 ยคุท่ีใช้งานหลกัอย่างโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ีสาม 
(3G) ต่อเน่ืองไป 4G และ Web 3.0 ท่ีเข้าใจความหมาย 
(Semantic) ของการส่ือสารและข้อมลูกนัมากขึน้ เข้าสู่ยคุสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) เตม็รปูแบบ
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Thailand Digital 
Statistics 2012

Male/Female User 
Ratio on Facebook 

in Thailand

2013

49% male

 Thailand facebook Users :  18.438 Million 
 Position in the list : 13th out of 212 
 27.48% Penetration of Populations
 125.82 Penetration of Online users

User age distribution 
on Facebook in 

Thailand

Top Brand in Thailand Fans

Top Celebrities  Fans

Source : 
www.socialbakers.com/facebook-statistics/thailand

like

Monthly Active Statistics
As of July, 2013

Check-inTop Places Checked-in Likes

51% female

6

35-44 years
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Bangkok, the Capital of Facebook

1. Bangkok Thailand 8.68 Million users
2. Jakarta Indonesia 7.43 Million users
3. Istanbul Turkey 7.07 Million users
4. London United Kingdom 6.14 Million users
5. Bogota Colombia 6.11 Million users
6. Sao Paolo Brazil 5.72 Million users
7. Mexico City Mexico 4.29 Million users
8. Santiago Chile 4.13 Million users
9. Mumbai India 3.70 Million users
10. Buenos Aires Argentina 3.53 Million users

17 มนีาคม 2557

Rank as of 10 Jan 2014

Thailand Instagram ranking
Top 15 by Followers


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Top Locations 2013 

1.Siam Paragon shopping mall,   Bangkok, Thailand
2.Times Square, New York 
3.Disneyland, California 
4.Bellagio Fountains, Las Vegas 
5.Disney World Florida 
6.Staples Center, Los Angeles 
7.Central Park, New York 
8.Dodger Stadium, Los Angeles 
9.Suvarnabhumi Airport (BKK) , Bangkok, Thailand 
10.The High Line, New York 

17 มนีาคม 2557

The TOP 10 Most Valuable Global Brands 

Source: www.millwardbrown.com
17 มนีาคม 2557
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10 เทรนดร์อ้นพฤฒกิรรมผูบ้รโิภค ปี 2557

1. แอพกําลงัเปลีย่นสงัคมของเรา
2. รา่งกายของเรากลายเป็นรหสัผา่น (Password) รปูแบบใหม่
3. การวดัคา่ตา่งๆ ของรา่งกาย
4. ความคาดหวงัวา่จะมอีนิเทอรเ์น็ตทกุที่
5. สมารท์โฟนชว่ยลดความเหลือ่มล้ําทางดจิติอล
6. ประโยชนข์องบรกิารออนไลนม์มีากกวา่ความเสีย่ง
7. วดีโิอออนดมิานด์
8. ตอ้งการความชดัเจนในการใชด้าตา้
9. มเีครือ่งวดัเซน็เซอรใ์นทีต่า่งๆ
10.ความสามารถในการเลน่ หยดุ และเลน่ตอ่ ในทีต่า่งๆได ้

17 มนีาคม 2557

8 เทรนดเ์ดน่ไอซทีปีีมะเมยี

1. สมารท์โฟนเตบิโต จาก 15.5 ลา้นเครือ่งเป็น 20 ลา้นเครือ่ง (จาก 25% เป็น
38%)

2. ตลาด Tablet ยังคงเตบิโต ไมห่วอืหวา จาก 4 ลา้นเครือ่งเป็น 7 ลา้นเครือ่ง 
(จาก 6% เป็น 11% ของประชากร)

3. แอนดรอยดย์ังคงไดรั้บความนยิมสงูสดุ สว่นแบง่ตลาด 78% จาก 70%
4. Line ยังคงเตบิโตและสรา้งการเปลีย่นแปลงในตลาดอยา่งตอ่เนือ่ง 18 ลา้นคน 

ในขณะที ่Facebook 25 ลา้นคน
5. รายไดข้อง Operator มากขึน้แต ่Margin ตํา่ลง รายไดเ้พิม่ 8% กําไรลดลง
6. ตลาด Fixed Broadband จะเตบิโตชา้ลง โดยการเขา้ถงึเพิม่เป็น 28% จาก 

24%
7. การจัดสรรคลืน่ความถีม่อืถอืจะเป็นประเด็นรอ้น เชน่ 4G LTE
8. ตลาดเกมบนมอืถอืจะเตบโตอยา่งรวดเร็ว มากกวา่ 100 ลา้น US$

17 มนีาคม 2557
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ไวอ้าลยั 6 เทคโนโลยสูีญพนัธ์ุปี 2013

1. HTC First (หรือ Facebook Phone)
2. Apple iPhone 5

3. Winamp

4. MySpace Classic

5. AltaVista

6. Google Reader

17 มนีาคม 2557

ICT Trend: Mobile Growth 
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ICT Trend: Social Media 1 

17 มนีาคม 2557

ICT Trend: Social Media 2 
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ICT Trend: Internet of Things 

17 มนีาคม 2557

Thailand Mobile Status (as of 10 March 2014)

1. Mobile Penetration (94.2 M)

2. 2G Mobile                 50.8 M

‐ AIS                   23.0 M

‐ DTAC      20.0 M

‐ TRUE        7.8 M

3. 3G on 2.1 GHz          43.4 M

‐ AWN      19.0 M

‐ DTN                   10.6 M

‐ RF                      13.3 M (RM 10 M, RF 3.3 M)

‐ TOT                      0.5 M

17 มนีาคม 2557
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SMART THAILAND 2020

25
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Thailand ICT Industry

3G Licenses
Digital TVs Satellite TVs
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Thailand ICT Policy Framework 

17 มนีาคม 2557 27

Vision and goals of the ICT 2020 Policy 

• By 2015, 80 percent of the population will be able to access the 
broadband, which will increase to 95 percent by 2020,

• sufficient high-quality human resources-at least 75 percent of the 
population will have information literacy. The proportion of ICT 
professionals will increase to at least 3 percent of the workforce,

• ICT value added (including digital content industry) accounting 
for at least 18 percent of GDP,

• overall national ICT readiness so that Thailand will be in the top 
quartile of the Networked Readiness Ranking,

• Increase opportunities in creating revenue and improving quality 
of life by creating new internet-based employment,

• At least 50 percent of the population will be aware of the 
importance and role of ICT in environmentally-friendly growth. 

17 มนีาคม 2557 28
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Development strategy 

• Strategy 1: Universal and secure ICT and broadband 
infrastructure,

• Strategy 2: ICT human resources and ICT competent 
workforce,

• Strategy 3. ICT industry competitiveness and ASEAN 
integration,

• Strategy 4. Smart government: ICT for government service 
innovation and good governance,

• Strategy 5. ICT for Thailand competitiveness and vibrant 
economy,

• Strategy 6. ICT to enhance social equality,
• Strategy 7. ICT and Environment: the Green ICT 

17 มนีาคม 2557 29

Thailand  Network Readiness

30
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ITU releases latest global technology 
development figures.

1. Korea continues to “TOP ICT ranking”

2. Broadband prices drop 75% globally between 2008 and 2011

3. Global revenues from telecommunication services reach USD 1.5 trillion

IDIs ranges and Average, 
by region, 2011

Source: ITU Press Release,  Geneva, October 11, 2012.

The top five 
economies in each 

region and their 
ranking in the global 

IDI, 2011

ICT Development Index, Selected economies, 2011

ICT Development Index (IDI) : Thailand

Source: Measuring the Information Society MIS, 2012

IDI : Asia and the PacificIDI : World Ranking  
Thailand is scored an IDI of 3.41 ranked in 92nd place. Thailand is in 16th place among Asia and the Pacific sector.
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The Global Competitiveness Index : Thailand

Source: The Global Competitiveness Report 2012-2013 (Klaus Schwab, World Economic Forum)

As of 2013
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Lessons Learned from Other 
Countries

35
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Korea Strategy 
• Remarkable Growth in Service Provision and 

Hardware Production
• Competition in All ICT Sectors
• Critical Role of Financial Autonomy
• Deliberate Governmental Intervention in 

Competition
• Lessons from Korean Experience

• Financial Autonomy in Telecommunications
• Liberalization with Close Monitoring 

17 มนีาคม 2557 36
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Chinese Strategy 
• Rapid Growth in Hardware through FIEs
• Huge Size of Domestic ICT Market
• Market Driven Innovation Strategy with 

International Alliance
• Combination of Market Forces and Government 

Intervention
• Continued Open Door Policy for FDI
• Lessons from Chinese Experience

• Maintaining Competition in the Local Market
• Maintaining Global Network through Market Opening 

17 มนีาคม 2557 37

Malaysian Strategy 
• Deliberate Choice of ICT as a Driver for Economic 

Growth
• Considerable Achievements, albeit Short of 

Ambition
• Incommensurate Capacity by Sectors
• Lessons from Malaysian Experience

• Integrated and Consistent Government Initiative
• Could be constrained by general level of education or 

awareness of the people 

17 มนีาคม 2557 38
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Indian Strategy 
• Exceptional Growth in Software Exports
• Insufficient Government Support
• Networks and Global Market Conditions
• Lessons from Indian Experience

• Utilization of Global Network
• Reliance on Market Forces 

17 มนีาคม 2557 39

Challenges

40
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Challenges for Thailand 
• Domestic Market Size
• Combination of Market Forces and Government 

Intervention
• Industry Policy or Regulation Policy

• Market Driven Innovation Strategy with 
International Alliance

• Brain Pool
• Funding
• Industry Policy or Regulation Policy
• R & D Policy

 17 มนีาคม 2557 41

Possible Ways forward

42
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Recommendations 

• Seamless ICT Industry Policy Maker and 
Regulation Bodies

• ICT Industry Promotion Office
• ICT Industry Special Zone

• R&D
• Manufacturing
• BOI Support

• ICT Academy
• Infrastructure Funding
• Government Procurement

 17 มนีาคม 2557 43

Network Provider
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Apps, New Media, IPTV, Music, VoD, HDTV…
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Fixed – Mobile – BB - Network 
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Telecom Industry Structure 
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Q&A
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