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1. มาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 
 

 มาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 ในปัจจุบนั มีอยู่ด้วยกนั 4 ระดบั คือ 
Entry Profile, Basic Profile, Intermediate Profile แ ล ะ  Advanced Profile 
ดงัภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-1: มาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 Profile 

 
โ ด ย ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล   ISO/IEC 29110   

ที่น ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่ในระดับของ  Basic Profile 
(Basic VSEs Profile)  ซึ่ ง เห ม าะกับ การน า ไป ใ ช้ ในก ารบ ริห ารจัด ก าร 
และด าเนินโครงการ ส าหรับบริษัทหรือองค์กรที่มีขนาดเล็ก (VSEs, Very Small 
Entities) ในท่ีนีห้มายรวมถึงหน่วยงาน หรือโครงการท่ีมีจ านวนคนไมเ่กิน 25 คน 

Entry Profile 

Basic Profile 

Intermediate Profile 

Advanced Profile 



กระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานสากล  

 

                
 

  19                                                                                                                    
  

ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ISO/IEC 29110 ร ะ ดั บ  Basic VSE Profile 
จะมุง่เน้นไปท่ี 2 กระบวนการหลกัๆ คือ  

1. Project Management (PM) Process  
2. Software Implementation (SI) Process 

 
 

ภาพที่ 3-2 : Basic profile guide Processes 

 
1. Project Management (PM) Process    เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร 

ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร 
ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ที่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้ ใ น โ ค ร ง ก า ร 
ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า พ ร ว ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร 
การติดตามความคืบหน้าของโครงการเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่ได้วางไว้  
รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนการต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกับการด าเนินโครงการ 
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โดยต้องค านงึถึงเร่ืองการสง่งานตามข้อก าหนดให้ได้ภายในระยะเวลาด าเนินโคร
งการ 
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ภาพที่ 3-3 :  Project Management Process diagram 
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Project Management Process   ประกอบด้วย  Activities (กิจกรรม) ทัง้สิน้  
4  Activities ได้แก่ 

1. Project Planning 
2.  Project Plan Execution 
3.  Project Assessment and Control 
4.  Project Closure 

 

 
 

ภาพที่ 3-4 :  Project Management Process 4 Activates 
 

1.  Project Planning 
    เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการวางแผนในการด าเนินโครงการ ซึง่จะมี 

รายละเอียดเก่ียวกับแผนการท างานต่างๆ ในการบริหารโครงการ เช่น 
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ, Resource ที่ต้องใช้ในโครงการ, ชิน้งานย่อยๆ 
ที่แจกแจงได้ รวมถึงผู้ รับผิดชอบ ระยะเวลาของงานแต่ละกิจกรรมนัน้ๆ, 
ความเสี่ยงที่ได้ประเมินไว้ รวมถึงเร่ือง Version Control และ Baseline Strategy 
เป็นต้น 
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2.  Project Plan Execution 
     เป็นการน าแผนงานท่ีได้วางไว้ ไปปฏิบตัิ เพื่อให้โครงการได้รับการ 

ด าเนินการไปตามแผนงานมากที่สุด ซึ่งจะต้องมีการติดตามโครงการและมี 
Progress Status Report เพื่ อ ใ ห้ เห็ น ค วามคื บ ห น้ าขอ ง โค รงก าร  ทั ้ง นี ้
การวิ เคราะห์ความ ต้องการเพิ่ ม เติมที่ เกิดขึ น้ ระหว่างด า เนิน โครงการ 
ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ห รื อ ข อ แ ก้ ไ ข 
อ า จ มี ผ ล ต่ อ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร   
ซึ่ ง เ ป็ น ผ ล ใ ห้ ต้ อ ง มี ก า ร ป รั บ แ ก้ แ ผ น ง า น ต า ม ป ริ ม า ณ ง า น ขึ ้น 
ซึง่จะต้องได้รับการเห็นชอบจากทีมงาน และบางสว่นจากลกูค้าเสยีก่อน 

3.  Project Assessment and Control 
     เป็นการประเมินประสทิธิภาพของแผนงานท่ีได้วางไว้ เช่นการน า 

 Progress Status Report เ ที ย บ กั บ  Project Plan ที่ ไ ด้ ว า ง ไ ว้ 
ว่าทุกอย่างเป็นไปตามแผนมากน้อยเพียงใด งานเป็นไปตามแผนหรือไม ่
Resource ที่ได้เตรียมไว้ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาต่างๆ รวมถึงความเสี่ยงต่างๆ 
ที่ ไ ด้ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น แ ผ น ง า น  แ ล ะ ปั ญ ห า ต่ า ง ๆ 
ที่เกิดขึน้ที่นอกเหนือไปจากความเสี่ยงดังกล่าวนี ้จะต้องถูกเก็บไว้ในเอกสาร 
Correction Register  

4.  Project Closure 
     เป็นการจดัเตรียมเอกสารรวมถึงระบบงานและอปุกรณ์ตา่ง ๆเพื่อให้ 

สามารถสง่มอบงานได้ตามความต้องการของสญัญา เช่นมีการสง่มอบงานตาม 
Delivery Instructions ที่ได้ระบุไว้ใน Project Plan และได้มาซึ่ง Acceptance 
Record ที่ลงรับโดยลกูค้า  
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ตารางทิ่ 3-1 : ตารางรายการหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับแต่ละกิจกรรม 
 Project Management Process 

กิจกร
รม 

รายการ
หลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้

อง 

ค าอธิบาย 

1.1  
Projec
t 
Planni
ng 

Stateme
nt of 
Work 

เอกสารรายละเอียดสิง่ที่จะต้องท าในโครงการ 

Validatio
n Results 

เอกสารบนัทกึการตรวจสอบวา่ระบบหรือโปรแกรมได้พฒั
นาขึน้มาถกูต้องตามความต้องการของลกูค้า 

Meeting 
Record 

เอกสารบนัทกึการประชมุ 

Project 
Reposito
ry 

พืน้ท่ีเก็บข้อมลูโครงการจดัเก็บทกุไฟล์และไดเรกทอรีที่มี
การจดัการโดยโครงการ 

Project 
Plan 

เอกสารบนัทกึแผนการด าเนินงานโครงการ 

1.2  
Projec
t Plan 
Execut
ion 

Meeting 
Record 

เอกสารบนัทกึการประชมุ 
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กิจกร
รม 

รายการ
หลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้

อง 

ค าอธิบาย 

 Change 
Request 

เอกสารบนัทกึขอเปลีย่นแปลงความต้องการท่ีเกิดขึน้ระห
วา่งโครงการ 

Correctio
n 
Register 

เอกสารบนัทกึประเด็น/ปัญหาของโครงการพร้อมวิธีการแ
ก้ไข 

Project 
Reposito
ry 

พืน้ท่ีเก็บข้อมลูโครงการจดัเก็บทกุไฟล์และไดเรกทอรีที่มี
การจดัการโดยโครงการ 

Project 
Reposito
ry 
backup 

การส ารองพืน้ท่ีเก็บข้อมลูโครงการจดัเก็บทกุไฟล์และไดเ
รกทอรีที่มีการจดัการโดยโครงการ 

Project 
Plan 

เอกสารบนัทกึแผนการด าเนินงานโครงการ 

1.3  
Projec
t 
Asses
sment 

Change 
Request 

เอกสารบนัทกึขอเปลีย่นแปลงความต้องการท่ีเกิดขึน้ระห
วา่งโครงการ 

Correctio
n 
Register 

เอกสารบนัทกึประเด็น/ปัญหาของโครงการพร้อมวิธีการแ
ก้ไข 
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กิจกร
รม 

รายการ
หลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้

อง 

ค าอธิบาย 

and 
Contro
l 

Progress 
Status 
Record 

เอกสารบนัทกึผลความก้าวหน้าการบริหารงานโครงการ 

Project 
Plan 

เอกสารบนัทกึแผนการด าเนินงานโครงการ 

1.4  
Projec
t 
Closur
e 

Software 
Configur
ation 

การก าหนดคา่ตา่งๆ 
ให้กบัโปรแกรมและความเปลีย่นแปลงตา่งๆ 
ที่เกิดขึน้กบัโปรแกรม 

Accepta
nce 
Record 

เอกสารบนัทกึการสง่มอบโปรแกรม 
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2. Software Implementation (SI) Process   เป็นกระบวนการ 
ที่ใช้ในการด าเนินงาน โดยอ้างองิตามแผน ที่ได้จาก Project Management 
Process   ซึง่จะเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ทัง้ในสว่นของการวเิคราะห์ความต้องการของระบบ การออกแบบระบบ 
การพฒันาระบบงานตามที่ได้ออกแบบไว้ รวมถงึการทดสอบการใช้งาน 
และการสง่มอบงานให้ลกูค้า 

ไมว่า่จะเป็นกระบวนการ PM หรือ SI ตา่งก็ต้องมี Input Products และ 
Output Products ของแต่ละกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ในที่นี จ้ะเรียกรวมๆ ว่า 
Work Products ถ้ า ห า ก ม อ ง ภ า พ ง่ า ย ๆ  ก ว้ า ง ๆ  Work Products 
ก็คือเอกสารที่เก่ียวข้องของการด าเนินการในแตล่ะกิจกรรมนัน่เอง 
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ภาพที่ 3-5 : Software Implementation Process diagram 
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Software Implementation Process  ประกอบด้วย Activities (กิจกรรม) ทัง้สิน้ 
 6 Activities ได้แก่ 
 1.  Software Implementation Initiation 

2.  Software Requirements Analysis 
3.  Software Architectural and Detailed Design   
4.  Software Construction 
5.  Software Integration and Tests 
6.   Product Delivery 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-6 : Software Implementation Process   6  Activities 
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1. Software Implementation Initiation 
    เป็นการเร่ิมต้นกระบวนการของ Software Implementation โดยน า 

กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  ที่ ถู ก ว า ง แ ผ น ไ ว้ ใ น  Project Plan 
ให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบโดยทัว่ถึง 

2. Software Requirements Analysis 
     เป็นกระบวนการวเิคราะห์ความต้องการของระบบ ท่ีจะได้จากลกูค้า 

อั น จ ะ ไ ด้ ม า ซึ่ ง  Requirement Specification 
ที่จะต้องให้ลูกค้าตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของความต้องการนัน้ๆ 
ก่ อนที่ จ ะน า  Requirement Specification ที่ ไ ด้ รับ การยื น ยัน จ ากลูก ค้ า 
ไปเป็นตวัตัง้ในกิจกรรมตอ่ๆ ไป 

3.  Software Architectural and Detailed Design  
      เป็นกระบวนการแปลงความต้องการของลกูค้า ไปเป็นระบบงาน 

โดยเป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อให้ตอบโจทย์ตาม Requirement 
Specification ที่ได้รับการยืนยนัจากลกูค้าแล้ว 

4.  Software Construction 
      เป็นการบวนการในการลงมอืพฒันาระบบ เป็นชว่งของการเขียน 

โปรแกรม โดยอ้างองิตาม Software Design ที่ได้มาจากกิจกรรมก่อนหน้า 
5.  Software Integration and Tests 
เป็นกระบวนการในการทดสอบระบบ หลงัจากที่ได้พฒันาเสร็จแล้ว 

เพื่อให้แนใ่จวา่ เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า 
ก่อนที่จะน าไปสง่มอบและติดตัง้ให้ลกูค้าใช้งาน 
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6.  Product Delivery 
     เป็นกระบวนการสง่มอบงานให้กบัลกูค้า โดยอ้างองิตามสิง่ทีต้่องส่ง 

ตามที่ได้ระบไุว้ใน Project Plan 
ซึง่รวมถึงระบบงานท่ีได้พฒันาและผา่นก่ีทดสอบแล้ว 
 
ตารางที่ 3- 2  ตารางรายการหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับแต่ละกิจกรรม 

Software Implementation Process 
กิจกรร

ม 
รายการ
หลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้

อง 

ค าอธิบาย 

2.1  
Softwar
e 
Implem
entation 
Initiation 

Project 
Plan 

เอกสารบนัทกึแผนการด าเนินงานโครงการ 

Project 
Reposito
ry 

พืน้ท่ีเก็บข้อมลูโครงการจดัเก็บทกุไฟล์และไดเรกทอรีที่
มีการจดัการโดยโครงการ 

2.2  
Softwar
e 
Require
ments 
Analysis 

Project 
Plan 

เอกสารบนัทกึแผนการด าเนินงานโครงการ 

Project 
Reposito
ry 

พืน้ท่ีเก็บข้อมลูโครงการจดัเก็บทกุไฟล์และไดเรกทอรีที่
มีการจดัการโดยโครงการ 

Validatio เอกสารบนัทกึการตรวจสอบวา่ระบบหรือโปรแกรมได้พั
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กิจกรร
ม 

รายการ
หลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้

อง 

ค าอธิบาย 

n 
Results 

ฒนาขึน้มาถกูต้องตามความต้องการของลกูค้า 

Verificati
on 
Results 

เอกสารบนัทกึการตรวจสอบวา่ระบบหรือโปรแกรมได้พั
ฒนาขึน้มาถกูต้องตามมาตรฐานที่ดี 

Change 
Request 

เอกสารบนัทกึขอเปลีย่นแปลงความต้องการท่ีเกิดขึน้ระ
หวา่งโครงการ 

Software 
User 
Docume
ntation 

เอกสารคูม่ือการใช้งานระบบ 

Require
ments 
Specific
ation  

เอกสารความต้องการของลกูค้า 

2.3  
Softwar
e 
Architec

Project 
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พืน้ท่ีเก็บข้อมลูโครงการจดัเก็บทกุไฟล์และไดเรกทอรีที่
มีการจดัการโดยโครงการ 
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เอกสารบนัทกึการตรวจสอบวา่ระบบหรือโปรแกรมได้พั
ฒนาขึน้มาถกูต้องตามความต้องการของลกูค้า 
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Require
ments 
Specific
ation  

เอกสารความต้องการของลกูค้า 
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และเอกสารแสดงขัน้ตอนการทดสอบโปรแกรม 

Change 
Request 

เอกสารบนัทกึขอเปลีย่นแปลงความต้องการท่ีเกิดขึน้ระ
หวา่งโครงการ 

Software เอกสารการออกแบบระบบหรือโปรแกรม 
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และเอกสารแสดงขัน้ตอนการทดสอบโปรแกรม 

Product 
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