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1.  ความเป็นมาของมาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 และการ 
    Certify 

 
ในกระบวนการสากลมีการก าหนดการรับรองผู้ประกอบการหรือองค์กร

ที่ น า เ อ า ม า ต ร ฐ า น  ISO ไ ป ใ ช้ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ขึ ้ น 
เรา เรียกระบบต่ างๆ เหล่านี ว้่ า ระบบการรับรองระบบงาน     กล่าวคื อ 
มีผู้ เช่ียวชาญที่มีความรู้ความสามารถด าเนินงานภายใต้การก ากบัของหนว่ยงาน
ที่ เ รีย ก ว่ า  ห น่ วย รับ รอ ง  เพื่ อ ท า ก า รป ระ เมิ น   ต รวจสอบ  พิ จ า รณ า  
ว่าอง ค์ก รที่ ได้น ามาตรฐานสากล ISO ไปใช้นั น้  ได้มี ก ารน า ไปใช้จ ริง 
และมีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานสากลจริง 

ใน ร ะ บ บ ก า ร รั บ ร อ ง ม า ต รฐ า น ส า ก ล  ISO/IEC 29110 นั ้น 
ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ห ล่ า นี ้ เ รี ย ก ว่ า ผู้ ป ร ะ เ มิ น  ( Assessor) 
องค์กรที่ท าหน้าที่รับรองระบบงาน คือ หน่วยรับรอง (Conformity Assessment 
Bodies: CAB)  ห รื อ จ ะ เ รี ย ก สั ้ น ๆ ว่ า  CB ก็ ย่ อ ม ไ ด้ 
และองค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการท างานของหน่วยรับรองในประเทศไทย 
คือส านักงานคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการรับรองระบบงาน (สรบ .) 
ห รื อ ที่ รู้ จั ก กั น ใ น น า ม  NAC (National Accredited Council) 
ซึ่ ง เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ข อ ง 
ส า นั ก ง า น ม า ต รฐ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ อุ ต ส า ห ก ร รม  ห รื อ  ส ม อ . ( TISI)  
กระทรวงอตุสาหกรรม 
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2.  ความส าคัญของการรับรองและการมีหน่วยรับรองท่ีเป็นไป 
    ตามกตกิาสากล 

 
กลไกในการควบคมุดแูลการด าเนินงานด้านการรับรองมาตรฐาน ISO 

ของไทย จะถกูผลกัดนัผา่น NAC ใน 3 ระดบั ดงัภาพท่ี 2-1 

 
ภาพที่ 2-1  ภาพแสดงการควบคุมดูแลการด าเนินงานด้านการรับรองมาตรฐานสากล 

 
ใ น โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล นี ้  NAC 

จ ะ มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล ห น่ ว ย รั บ ร อ ง 
เพื่ อ ใ ห้ ก า ร รั บ ร อ ง ข อ ง ห น่ ว ย รั บ ร อ ง เ ป็ น ไป ต า ม ก ติ ก า ส า ก ล 
โ ด ย ห น่ ว ย รั บ ร อ ง จ ะ ต้ อ ง ท า ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น 

 

Accreditation Body (AB) 
 

 

Conformity Assessment Bodies (CAB) 
 

 

ผลติภณัฑ ์ ผูป้ระกอบการ บคุคล 
 

ประเมนิความสามารถ   

ประเมนิความสอดคลอ้ง 

NAC ใหก้ารรับรองหน่วยรับรอง 
เพือ่สรา้ง MRA 

 

 

ใหก้ารรับรองผลติภณัฑแ์ละผูป้ระกอ

บการวา่ 
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 

 

กระบวนการท างานมมีาตรฐาน 
ผูบ้รโิภคมคีวามเชือ่มัน่ 
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และรับรองผู้ ประกอบการตามเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนดอย่างเค ร่งค รัด 
เพื่อให้คณุภาพตรงตามข้อก าหนด  NAC จะ 
ด าเนินการควบคมุดแูลเพื่อสร้างการยอมรับร่วมแบบพหภุาคีในระดบัสากล
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(Multilateral Mutual Recognition   Agreement - MRA) 
ให้เกิดขึน้กบัหนว่ยรับรองเพื่อสร้างมาตรฐานการท างานให้เทียบเทา่กบัประเทศอื่
นๆในระดบัสากล ดงัภาพ 2-2  คอืองค์กรทีใ่ห้การยอมรับและเข้าร่วมใน MRA นี ้
 

 
 

ภาพที่ 2-2 : รูปองค์กรที่เข้าร่วมและยอมรับใน MRA 

 
ผลจ ากก า รค วบคุ ม และด า เนิ น งาน  จ ะท า ใ ห้ อ ง ค์ ก รต่ า งๆ 

ย อ ม รั บ ใ น ห ลั ก ก า ร รั บ ร อ ง ส า ก ล ร่ ว ม กั น    
ผู้ ป ระกอบการไทยจะ ได้ ป ระ โยช น์ เมื่ อ เข้ า ร่วม ก ระบ วนการ รับ รอ ง 
ตัวอย่างเช่นจะไม่โดนตัง้ก าแพงกีดกัน้ด้านคุณภาพเมื่อส่งสินค้าไปจ าหน่าย  
ในต่างประเทศ เนื่องจากผู้ ประกอบการได้รับการรับรองตามหลักสากลแล้ว 
เ ช่ น เ ดี ย ว กั น กั บ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อื่ น ใ น ป ร ะ เ ท ศ นั ้ น ๆ 
ผู้บริโภคจึงมัน่ใจในสนิค้าและบริการท่ีได้รับ 
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3.  ความส าคัญของมาตรฐานการประเมิน ISO/IEC 15504 
 

มาตรฐานสากล ISO/IEC 29110  ได้ท าการแบง่แยกมาตรฐานออกเป็น  
5  สว่น ดงัภาพที ่2-3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-3 : มาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

 

ใ น ทั ้ง  5 ส่ ว น นั ้น  ส่ ว น ที่  3 TR 29110-3  Assessment Guide 
จะเป็นสว่นในของข้อก าหนดในการประเมนิเพื่ออ้างอิงวา่องค์กรที่ได้น ามาตรฐาน
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ไ ป ใ ช้ มี ก า ร ท า ง า น ค ร บ ถ้ ว น ต า ม ม า ต ร ฐ า น  
ซึง่ในสว่นนีจ้ะเป็นการระบถุึงแนวทางในการ 
ตรวจประเมินเพื่อยืนยนัความสอดคล้อง (Conformity) กบัมาตรฐาน  

ใ น ส่ ว น ที่  3 
ได้ก าหนดไว้ชัดเจนว่าการยืนยนัความสอดคล้องตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
29110 นัน้จะถกูท าได้โดยอาศยัการประเมินตามหลกัมาตรฐานสากล ISO/IEC 
15504 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านการประเมินกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
โ ด ย ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ISO/IEC 29110 
ก าหนดไว้ว่าองค์กรที่อ้างอิงว่าได้ด าเนินการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
29110 จะต้องมีคะแนนจากการประเมิน ด้วยมาตรฐานสากล ISO/IEC 15504 
ที่ระดบั Level 1 ดงัภาพท่ี 2-4 
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ภาพที่ 2-4 : Capability Levels and Process Attributes 

 
ร ะ ดั บ ก า ร ป ร ะ เมิ น ข อ ง ม า ต รฐ า น ส า ก ล   ISO/IEC 15504 

จะบง่บอกถึงระดบัศกัยภาพในการด าเนิน กระบวนการด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ 
โดยระดบัจะมี 6 ขัน้ด้วยกัน  หากจะผ่านตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 
จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ ร ะ ดั บ  Level 1 Performed ก ล่ า ว คื อ 
กระบวนการท างานตา่งๆจะต้องถกูปฏิบตัิตามหลกัของมาตรฐานและประสบคว
า ม ส า เ ร็ จ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ซึ่งตามข้อก าหนดนีอ้งค์กรที่ขอรับการรับรองจะต้องมีการท างานในด้านต่างๆ  
ครบถ้วนตามเกณฑ์คณุภาพของ มาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 ในทกุด้าน 

 

4. โครงสร้างการประเมินและการรับรองของหน่วยรับรอง (CAB) 
 

ในการท างานด้านการรับรองของมาตรฐานสากล  ISO/IEC 29110 
ได้มีการก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานไว้ ดงัภาพท่ี 2-5 
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ภาพที่ 2-5 : โครงสร้างการด าเนินการขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการรับรอง 

ส านกังานคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการรับรองระบบงาน (สรบ.) 
ห รื อ ที่ รู้ จั ก กั น ใ น น า ม  NAC 
ในฐานะของผู้ให้การรับรองหน่วยรับรองจะท าการควบคมุดแูลหนว่ยรับรองให้ด า
เนินการตามกระบวนการสากล  

ห น่ ว ย รั บ ร อ ง  (Conformity Assessment Bodies)  ห รื อ  CAB 
ท า ห น้ า ที่ ใ น ก า ร รั บ ร อ ง  ห รื อ  Certify 
ไ ด้ โด ย อ า ศั ย ผ ล จ า ก ก า รป ระ เมิ น ข อ ง ผู้ ป ระ เมิ น  ห รื อ  (Assessor) 
ซึง่จะท าหน้าที่ประเมินและรายงานผล  
 
 

National Accredited 
Council 

Entrepreneurs  

Conformity Assessment 
Bodies (CAB)  

Assessor 

Accredit 

Certify 

Inspect and Report 
Consultant  

Consult 

Scheme Owner 


