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1. ความส าคัญของมาตรฐาน ISO/IEC 29110  
 

ก า ร พั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ISO/IEC 29110  
ขึ ้ น ม า เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น 
แ ล ะ ร ว ม ถึ ง ก า ร เ รี ย น รู้ เ พื่ อ พั ฒ น า อุ ต ส า ห ก ร ร ม  
โดยสามารถแบง่ออกเป็นกระบวนการโดยสงัเขปได้ ดงัตอ่ไปนี ้(ภาพท่ี 1-1)  

1. สร้างบรรทัดฐาน องค์ความ รู้ และ เค รือข่ายผู้ ประกอบการ 
(Principle) 

2. การพฒันาความเข้าใจและการน าไปใช้ที่สง่ผลตอ่เรียนรู้และการยอ
มรับ (Acceptable Choice) 

3. การด าเนินการพฒันาและปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องให้สอดคล้องกบักา
รใช้อยา่งพอเพียงและเหมาะสม (Appropriate) 

4. การพัฒนาให้เกิดการพึ่งพาอย่างเป็นประโยชน์และต่อเนื่อง 
(Dependency) 
และน าไปสูก่ารยอมรับท่ีเป็นมาตรฐานอยา่งกว้างขวาง (De Facto)  
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ภาพที่ 1-1 : ISO/IEC 29110 Concept 
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2. ประเภทมาตรฐานโดยทั่วไป 
 

มาตรฐานซอฟต์แวร์และระบบมีความหลากหลาย ครอบคลุม 
ผลิตภัณฑ์  บริการ และ กิจกรรมต่างๆ เร่ิมต้นตัง้แต่  การออกแบบระบบ 
กระบวนการบริการ การรักษาความปลอดภยั การแลกเปลี่ยนข้อมลู นิยาม คู่มือ 
ภาษา และ อ่ืนๆ อีกจ านวนมาก    ตวัอยา่งมาตรฐานประเภทตา่งๆ เช่น ISO/IEC 
20000 ที่ใช้ในกระบวนการบริการด้านไอที,   ISO/IEC 12207 และ ISO/IEC 
29110 ที่ใช้ในกระบวนการผลิตทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และ ISO/IEC 
15504 ใช้ในการการประเมินศกัยภาพ เป็นต้น 

มาตรฐานแบง่ออกเป็นประเภทหลกัๆ ดงัตอ่ไปนี ้
1. De jure Standard 

เป็นมาตรฐานสากลกลาง ที่ประเทศต่างๆ ร่วมกันพัฒนาขึน้ 
เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง ร่ ว ม กั น  
เพื่ อ ให้ เป็นมาตรฐานกลางและเพื่ อ เป็นประโยชน์ ร่วมกัน 
และเพื่อการยอมรับในระดบันานาชาติ เช่น มาตรฐาน ISO 9000 

2. De facto Standard 
เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ที่ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ 
แ ล ะ เ ป็ น บ ร รทั ด ฐ า น ใน ก า ร ใ ช้ เพื่ อ กิ จ ก ร ร ม เฉ พ า ะ 
ใ น กิ จ ก ร ร ม ห นึ่ ง กิ จ ก ร ร ม ใ ด 
ถึงแม้วา่มาตรฐานดงักลา่วมิได้มีความเป็นกลางในระดบันานาชา
ติ 
แตเ่ป็นที่ยอมรับวา่เป็นมาตรฐานท่ีดีและใช้กนัอยา่งแพร่หลายโดย
ทั่วไป เช่น มาตรฐาน CMMI ซึ่งสถาบัน Software Engineering 
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Institute (SEI) ภ า ย ใ ต้ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  Carnegie Mellon 
ป ร ะ เ ท ศ ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า 
เป็นผู้พฒันาขึน้เพื่อใช้ในกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ส าหรับงาน 
Outsource ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โ ห ม ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า 
ซึง่ตอ่มาเป็นท่ียอมรับกนัหลากหลายในประเทศตา่งๆ ทัว่โลก 

 

3.   มาตรฐานบ่งบอกความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบ 
      การหรือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
 
 ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ในประเทศที่พฒันาแล้ว 
กระบวนการท างานท่ีเป็นระบบตามข้อก าหนด   
โดยใช้มาตรฐานสากลมีความจ าเป็นอย่างยิง่ และหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 
เนื่องจากความสลบัซบัซ้อนของกระบวนการการบริหาร การผลติ และ 
จ านวนสนิค้าที่มจี านวนมาก   ส าหรับประเทศก าลงัพฒันา 
มาตรฐานสากลเป็นเคร่ืองมือที่อตุสาหกรรมจ าเป็นต้องประยกุต์ใช้ 
เพื่อให้ได้ค าสัง่ซือ้ตามความต้องการของลกูค้าหรือคูค้่าเป็นหลกั  
 การพฒันามาตรฐานสากล (สว่นใหญ่) 
จึงมิได้มุง่เน้นกระบวนการและระบบเพื่อการลดปัญหาขององค์กร   
แตเ่ป็นเคร่ืองมือทางการตลาดทีจ่ าเป็นต้องมี เพื่อให้เข้าถึงตลาด 
ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ในอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
ให้ความส าคญักบัมาตรฐานสากลในฐานะเคร่ืองมือทางการค้ามากกว่าคณุภาพ  
เนื่องจากองค์ประกอบของอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์สว่นใหญ่เป็นผู้ประกอบการรา
ยยอ่ย     มากกวา่ 90% 
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ของอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์เป็นองค์กรขนาดเลก็ถึงเลก็มาก มีบคุลากรประมาณ 
25 คน การพฒันามาตรฐานสากลที่เหมาะสมกบัองค์กรขนาดเลก็ เช่น 
มาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 จึงมีความส าคญัและ 
ท้าทายเป็นอยา่งยิง่  
เพราะมาตรฐานดงักลา่วต้องตอบสนองความต้องการในหลายมติิ 
4. มาตรฐานและวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ช่วยแก้ปัญหาอะไร 
 
 ปัญหาและอปุสรรคสว่นใหญ่ของการผลติและการพฒันาซอฟต์แวร์นัน้
เ กิ ด ขึ ้น จ า ก ก า ร สื่ อ ส า ร  ช่ อ ง ว่ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ภ า ษ า 
ก า รสื่ อ ส า รระห ว่ า งก ลุ่ ม ผู้ พัฒ น าแล ะผู้ น า ซ อฟ ต์ แ ว ร์ ไป ป ระยุ ก ต์ 
มักจะเป็นประเด็นที่ส าคัญที่ท าให้เกิดข้อแตกต่างระหว่างความต้องการ กับ 
ปัญหาของการผลิตซอฟต์แวร์ที่ เกิดขึน้     เกือบ 50% ของปัญหาที่ เกิดขึน้ 
(ภาพที่1-2)  มิ ใช่ เป็นปัญหาที่ เกิดขึน้จากทางด้านเทคนิคในการพัฒนา 
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์   
ถึงแม้วา่การพฒันาซอฟต์แวร์จะเป็นเทคนิคเฉพาะทางที่ต้องศกึษาให้เข้าใจอยา่ง
ถ่องแท้ก็ตาม แตปั่ญหาสว่นใหญ่เป็นปัญหาจากการบริหารจดัการตัง้แตต้่นทาง  
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ภาพที่ 1-2 : ปัญหาซอฟต์แวร์เกิดขึน้จากการบริหารจัดการความต้องการ  
อ้างอิง “Software Industry Benchmark Study 2001 " 

ดังนัน้การน ากระบวนการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้ 
จึ ง เ ป็ น ค ว า ม จ า เ ป็ น ขั ้ น พื ้ น ฐ า น  
ที่ผู้ประกอบการด้านการพฒันาซอฟต์แวร์จะต้องค านงึถึงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัอ
ง ค์ ก ร ข น า ด เล็ ก    แ ต่ ก็ ยั ง มี ข้ อ ก า จั ด ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง ปั ญ ห า 
เ มื่ อ ปั ญ ห า ท วี ค ว า ม รุ น แ ร ง ม า ก ขึ ้ น  
แ ล ะ เ มื่ อ วิ วั ฒ น า ก า ร ก า ร พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ดี ขึ ้ น เ ร่ื อ ย ๆ 
ท า ให้ ก ารพัฒ นาโปรแกรมทางด้ าน เทคนิ ค ง่ ายลง  แต่ ปัญ หาตั ง้ ต้ น 
คือกระบวนการการบริหารจัดการ ยังคงเป็นปัญหาหลัก ที่ ค้างคาเร่ือยมา  
วิ ศ ว ก ร ร ม ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  แ ล ะ ร ะ บ บ  
จึงเป็นสาขาวิชาการจดัการและเป็นองค์ความรู้ใหมท่ี่ได้รับความสนใจเพิ่มขึน้มาเ
ป็นล าดบัเพื่อการแก้ปัญหาของอตุสาหกรรมที่เป็นต้นเหตทุี่ส าคญั 
 วิ ศ ว ก ร ร ม ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ แ ล ะ ร ะ บ บ   
เป็นกระบวนการเพื่อน าการพฒันาซอฟต์แวร์ไปสูก่ารบริหารจดัการที่มีกระบวนก
า ร  ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ    
เป็นการบริหารจดัการท่ีจ าเป็นจะต้องมีควบคูไ่ปกบัเทคนิคของเทคโนโลยีสารสนเ
ท ศ  ก ระบ วน ก า รต่ า ง ๆ  ภ า ย ใ ต้ ก รอ บ ก า รบ ริห า รอ ย่ า ง เป็ น ระบ บ   
เพื่อให้ซอฟต์แวร์ที่ผลิตขึน้เป็นสินค้า หรือ บริการ แบบอตุสาหกรรม ซึ่งหมายถึง  
การผลิตซอฟต์แวร์ในรูปแบบวิศวกรรม  ที่สามารถท าร่วมกันได้อย่างเป็นทีม   
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สามารถถู กต รวจสอบ ได้ อย่ า ง เป็ น ระย ะ   ทดสอบความถู ก ต้ อ ง ได้ 
แ ย ก แ ย ะ อ อ ก เป็ น ชิ ้น เพื่ อ น า ม า ป ระ ก อ บ เป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ให ม่ ไ ด้   
ก า ห น ด เ ว ล า แ ล ะ ห วั ง ผ ล ค ว า ม ส า เ ร็ จ ไ ด้ 
และที่ส าคญัที่สดุคือซอฟต์แวร์ควรจะต้องสามารถถ่ายโอนไปสูก่ารบ ารุงรักษาได้
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง    เ มื่ อ พั ฒ น า แ ล้ ว เ ส ร็ จ 
ซึ่ ง แ ต ก ต่ า ง ๆ ไ ป จ า ก ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ที่ ผ ลิ ต ใ น ร ะ ย ะ ต้ น ๆ  
เปรียบเทียบได้กบัชิน้งานศิลปะซึง่ยากตอ่การบริหารจดัการ 
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5.  การเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ระหว่าง 
    มาตรฐานสากลISO/IEC  29110 กับมาตรฐาน CMMI 
      
ตารางที่ 1-1 : มาตรฐานระดับสากล CMMI และ ISO/IEC 29110 

CMMI ISO/IEC 29110 
Project Management 

Process Areas (Level 2) Project Management (PM) 
Project Planning (PP) PM.1. Project Planning 
Project Monitoring and 
Control (PMC) 

PM.2. 
PM.3. 
PM.4. 

Project Plan Execution 
Project Assessment and 
Control Project Closure 

Requirements Management 
(REQM) 

PM.O3 Change Requests 

Configuration Management 
(CM) 

PM.O6 Version Control Strategy ,Items 
of Software Configuration 

Not fully imply Process and 
Product Quality Assurance 
(PPQA) 

PM.07. Software Quality Assurance 
[implement Validation and 
review task performed] 
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CMMI ISO/IEC 29110 

Engineering Software Implementation (SI) 
Project Planning (PP L2) SI.1. Software Implementation 

Initiation 
Requirements Management 
(REQM L2) 
Requirements Development 
(RD L3) 

SI.2. Software Requirements Analysis 

Technical Solutions (TS L3) 
 
 
Requirements Management 
(REQM L2) 

SI.3. 
SI.4. 
SI.6. 

Software Architectural and 
Detailed Design 
Software Construction 
Product Delivery 
Traceability to Requirements 

Verification (VER L3) 
Validation (VAL L3) 

SI.5 Software Integration and Tests 

 


