
((รา่งรา่ง) ) แนวทางการบูรณาการการจดัหาระบบแนวทางการบูรณาการการจดัหาระบบ
คอมพิวเตอรข์องหน่วยงานภาครฐั คอมพิวเตอรข์องหน่วยงานภาครฐั 
ประจาํปีงบประมาณ พประจาํปีงบประมาณ พ..ศศ. . ๒๕๕๙๒๕๕๙ประจาํปีงบประมาณ พประจาํปีงบประมาณ พ..ศศ. . ๒๕๕๙๒๕๕๙

นางอาทิตยา  สุธาธรรมนางอาทิตยา  สุธาธรรม
ผูอ้าํนวยการผูอ้าํนวยการสาํนกัสง่เสริมและพฒันารฐับาลอิเล็กทรอนิกส์สาํนกัสง่เสริมและพฒันารฐับาลอิเล็กทรอนิกส์

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื3อสารกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื3อสาร

นางอาทิตยา  สุธาธรรมนางอาทิตยา  สุธาธรรม
ผูอ้าํนวยการผูอ้าํนวยการสาํนกัสง่เสริมและพฒันารฐับาลอิเล็กทรอนิกส์สาํนกัสง่เสริมและพฒันารฐับาลอิเล็กทรอนิกส์

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื3อสารกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื3อสาร



ประเด็นในการพิจารณาประเด็นในการพิจารณา

๑๑. . การจดัหาเครื3องคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ ์การจดัหาเครื3องคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ ์(Hardware)(Hardware)

๒๒. . การจดัหาชุดโปรแกรมสาํเรจ็รูปหรอืโปรแกรมประยุกต์การจดัหาชุดโปรแกรมสาํเรจ็รูปหรอืโปรแกรมประยุกต์ (Software)(Software)

๓๓. . การจดัหาหรอืเช่าใชบ้รกิารเครอืข่าย การจดัหาหรอืเช่าใชบ้รกิารเครอืข่าย (Network)(Network)๓๓. . การจดัหาหรอืเช่าใชบ้รกิารเครอืข่าย การจดัหาหรอืเช่าใชบ้รกิารเครอืข่าย (Network)(Network)

๔๔. . ระบบฐานขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูล ((DatabaseDatabase))

๕๕. . จดหมายอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั จดหมายอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั ((ee--MailMail))

๖๖. . สถาปัตยกรรมระบบสถาปัตยกรรมระบบ

๗๗. . เรื3องอื3น ๆ เรื3องอื3น ๆ 



๑๑. . การการจดัหาเครื3องคอมพิวเตอรแ์ละจดัหาเครื3องคอมพิวเตอรแ์ละ
อปุกรณ ์อปุกรณ ์(Hardware)(Hardware)อปุกรณ ์อปุกรณ ์(Hardware)(Hardware)



๑.๑ ตรวจสอบรายการใหบ้ริการของระบบ Government Cloud Service หาก
มีบริการที�อยูใ่นขอบเขตของการจดัหา ควรประสาน สรอ.

๑.๒ วิเคราะหเ์ปรียบเทียบปริมาณงาน/ขอ้มูล ก่อนการกาํหนดคุณสมบตัิ

๑๑. . การการจดัหาเครื3องคอมพิวเตอร์จดัหาเครื3องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ ์และอุปกรณ ์(Hardware(Hardware))

๑.๒ วิเคราะหเ์ปรียบเทียบปริมาณงาน/ขอ้มูล ก่อนการกาํหนดคุณสมบตัิ
Hardware

๑.๓ ควรพัฒนาระบบให้แล้วเสร็จก่อนการจัดหา Hardware เพื�อให้ได้
อุปกรณท์ี�ทนัสมยั

๑.๔ ควรไดร้บัมาตรฐานดา้นระบบการจดัการสิ3งแวดลอ้ม
๑.๕ ควรไดร้บัมาตรฐานดา้นการประหยดัพลงังาน



๑.๖  ควรได้รับมาตรฐานด้านการ ป้องกันการรบกวนของคลื3 น
แม่เหล็กไฟฟ้าที�จะไปรบกวนอุปกรณไ์ฟฟ้าอื�นๆ

๑.๗ ควรไดร้บัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัตอ่ผูใ้ชง้าน

๑๑. . การการจดัหาเครื3องคอมพิวเตอร์จดัหาเครื3องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ ์และอุปกรณ ์(Hardware(Hardware) ) ((ตอ่ตอ่))

๑.๗ ควรไดร้บัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัตอ่ผูใ้ชง้าน

๑.๘ ควรคํานึงถึงงบประมาณที3ตอ้งจ่ายในอนาคต เช่น ค่าหมึกพิมพ์ค่า
บาํรุงรกัษา ค่าบริหารจดัการ ค่าไฟฟ้า เป็นตน้

๑.๙ ใหค้วามสาํคญัในเรื�องของความมั 3นคงปลอดภยัของขอ้มูลที3จดัเก็บใน
ครุภณัฑค์อมพิวเตอร ์ตั@งแต่กระบวนการจดัเก็บไปจนถึงการทาํลาย



๒๒. . การการจดัหาชุดโปรแกรมสาํเร็จรูปจดัหาชุดโปรแกรมสาํเร็จรูป
หรือโปรแกรมประยุกต์หรือโปรแกรมประยุกต(์Software)(Software)หรือโปรแกรมประยุกต์หรือโปรแกรมประยุกต(์Software)(Software)



๒๒. . การการจดัหาชุดโปรแกรมสาํเรจ็รูปหรอืจดัหาชุดโปรแกรมสาํเรจ็รูปหรอื
โปรแกรมประยุกต์โปรแกรมประยุกต(์Software)(Software)

๒.๑ ซอฟตแ์วรส์าํเร็จรูป (Software Product)
• การจดัซื@ อซอฟตแ์วรส์าํเร็จรปู (Software Product) ควรมีการ• การจดัซื@ อซอฟตแ์วรส์าํเร็จรปู (Software Product) ควรมีการ

วิเคราะหถ์ึงเหตผุลที3เลือกใชซ้อฟตแ์วรด์งักล่าว
• เลือกใชซ้อฟตแ์วรท์ี�มีลิขสิทธิ̂ถูกตอ้ง หรือใหพ้ิจารณาใชง้าน

ซอฟตแ์วรป์ระเภท Open Source แทนการจดัหาครุภณัฑ์
คอมพิวเตอรป์ระเภทซอฟตแ์วรส์าํเร็จรปู



๒๒. . การการจดัหาชุดโปรแกรมสาํเรจ็รูปหรอืจดัหาชุดโปรแกรมสาํเรจ็รูปหรอื
โปรแกรมประยุกต์โปรแกรมประยุกต(์Software(Software) () (ตอ่ตอ่))

๒.๒ ระบบงานประเภทโปรแกรมประยุกต ์(Application Software 
Development)
๑.สอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน หรือตามนโยบายรฐับาล๑.สอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน หรือตามนโยบายรฐับาล
๒.วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ รวมถึงการคาํนวณปริมาณงาน 

เพื�อใหก้ารจดัหาตรงความตอ้งการและวงเงินงบประมาณที�จะจดัหา
๓. กาํหนดความตอ้งการบุคลากรในโครงการที�ชดัเจน ใหเ้ป็นไปตาม

เกณฑต์ามที3กระทรวงการคลงักาํหนด และควรแจกแจงตามแบบ
บญัชีราคากลางงานพฒันาระบบประเภทโปรแกรมประยุกต์



๒๒. . การการจดัหาชุดโปรแกรมสาํเรจ็รูปหรอืจดัหาชุดโปรแกรมสาํเรจ็รูปหรอื
โปรแกรมประยุกต์โปรแกรมประยุกต(์Software(Software) () (ตอ่ตอ่))

๔. กาํหนดแผนการพฒันาระบบงานสอดคลอ้งกบัแผนการจดัหา
ระบบเครื�องคอมพิวเตอร์ระบบเครื�องคอมพิวเตอร์

๕. ใชร้ะบบสารสนเทศรว่มกนั โดยเฉพาะระบบงานกลาง
๖. ควรอา้งอิงตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0
๗. ควรใชแ้นวทางการแลกเปลี�ยนขอ้มลูตามสถาปัตยกรรม SOA
๘. กรณีระบบงานใชข้อ้มลูจากบตัรประชาชน ควรพิจารณาใชข้อ้มูล

จากบตัร Smart Card



๒๒. . การการจดัหาชุดโปรแกรมสาํเรจ็รูปหรอืจดัหาชุดโปรแกรมสาํเรจ็รูปหรอื
โปรแกรมประยุกต์โปรแกรมประยุกต(์Software(Software) () (ตอ่ตอ่))

๙. เว็บไซตร์องรบัไดอ้ยา่งนอ้ย ๒ ภาษา (ภาษาไทย และภาษาองักฤษ) 
และเป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซตภ์าครฐั เช่น W3C TWCAG และเป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซตภ์าครฐั เช่น W3C TWCAG 

๑๐. การพฒันาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั (e-Service) ควรมีการ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างภาครฐัและประชาชน

๑๑. สามารถรองรบัการทาํงานร่วมกบั IPv6 Protocol ได้
๑๒. ควรมีการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลเป็นไปตามกฎหมาย และมติ

คณะรฐัมนตรีที�เกี�ยวขอ้ง



๓๓. . การจดัหาหรือเช่าใชบ้ริการการจดัหาหรือเช่าใชบ้ริการ
เครือข่าย เครือข่าย (Network(Network))เครือข่าย เครือข่าย (Network(Network))



๓๓. . การจดัหาหรอืเช่าใชบ้รกิารเครอืข่าย การจดัหาหรอืเช่าใชบ้รกิารเครอืข่าย 
(Network)(Network)

๓.๑ หน่วยงานภาครฐัที�ยงัไมม่ีเครือข่ายเป็นของตนเอง ใหป้ระสานขอใช้
เครือข่าย GINเครือข่าย GIN

๓.๒ ลดความซํ@าซอ้นในการลงทุน โดยใหส้ามารถใชโ้ครงข่ายหลกั (Core 
Network) รว่มกนัได้

๓.๓  สามารถรองรบั IPv6 Protocol ได้



๔๔. . ระบบฐานขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูล ((DatabaseDatabase))



    ๔๔. . ระบบฐานขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูล ((DatabaseDatabase))

๔.๑ วิเคราะหเ์ปรียบเทียบปริมาณงาน/ขอ้มลู ก่อนการเลือกใชฐ้านขอ้มลู
๔.๒ ในกรณีที�มีฐานขอ้มลูจาํนวนมาก ตอ้งมีการทาํ Data Cleansing
๔.๓ ผลกัดนัใหเ้กิดการเปิดเผยขอ้มูลภาครฐัสูส่าธารณะ(Open data) 
๔.๔ ออกแบบระบบฐานขอ้มลูใหส้ามารถแลกเปลี3ยนขอ้มูลระหว่างกนัได ้ ๔.๔ ออกแบบระบบฐานขอ้มลูใหส้ามารถแลกเปลี3ยนขอ้มูลระหว่างกนัได ้ 

และนําไปสู่ Single Database
๔.๕ การออกแบบใหค้าํนึงถึงความมั 3นคงและปลอดภยัของขอ้มูล สามารถ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูได้
๔.๖ ควรจดัทาํช่องทางการเชื3อมตอ่ API เพื�อใหห้น่วยงานสามารถเชื�อมต่อ

ระบบระหวา่งหน่วยงานได้



๕๕. . จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จดหมายอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐัภาครฐั((ee--MailMail))



  ๕๕. . จดหมายอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั จดหมายอิเล็กทรอนิกสภ์าครฐั ((ee--MailMail))

๕.๑ หน่วยงานภาครฐัควรใชร้ะบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสก์ลางเพื�อการ
สื�อสารในภาครฐั (E-mail) สาํหรบัใชใ้นการติดต่อสื�อสารงานในสื�อสารในภาครฐั (E-mail) สาํหรบัใชใ้นการติดต่อสื�อสารงานใน
ราชการ ภายในหน่วยงานเดียวกนั

๕.๒ ผลกัดนัใหก้ารใชล้ายมือชื3ออิเล็กทรอนิกส ์และการใชจ้ดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail) ใหม้ีผลทางดา้นกฎหมาย



๖๖. . สถาปัตยกรรมระบบสถาปัตยกรรมระบบ



  ๖๖. . สถาปัตยกรรมระบบสถาปัตยกรรมระบบ

๖.๑ จดัทาํแบบพิมพเ์ขียวของสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) 
ทั@งภายในและภายนอก เพื�อแสดงใหเ้ห็นการเชื3อมโยง ของแตล่ะระบบ
เพื�อประโยชน์ในการขยายระบบในอนาคต 

๖.๒ ระบบที�ใหบ้ริการแบบออนไลน์(Real time) ควรกาํหนดใหม้ีระบบ๖.๒ ระบบที�ใหบ้ริการแบบออนไลน์(Real time) ควรกาํหนดใหม้ีระบบ
สาํรอง(DR Site) เพื�อใหส้ามารถกูค้ืนระบบได ้หรือประสาน สรอ. เพื�อ
ขอใชบ้ริการระบบดงักล่าว

๖.๓ เลือกสถาปัตยกรรมระบบใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการใชง้าน
๖.๔ ผลกัดนัมุ่งสู่ใชเ้ทคโนโลยี Cloud computing และนําไปสู่การเป็น

National Cloud ในอนาคต



๗๗. . เรื3องอื3น ๆ เรื3องอื3น ๆ 



  ๗๗. . เรื3องเรื3องอื3น ๆ อื3น ๆ 

๗.๑ การบาํรุงรกัษาระบบงาน
๑. กรณีการบาํรุงรกัษาระบบงาน ตามเกณฑก์ระทรวงไอซีทีและเกณฑอ์นุ

กรรมาธิการฯ กาํหนดใหบ้าํรุงรกัษาไดไ้ม่เกินรอ้ยละ ๑๐ ของวงเงินใน
การจา้ง โดยพิจารณาตามระยะเวลาหลงัจากการพฒันาเสร็จสิ@ น ดงันี@  การจา้ง โดยพิจารณาตามระยะเวลาหลงัจากการพฒันาเสร็จสิ@ น ดงันี@  
• ปีที� ๑ ไม่ตั@งงบประมาณบาํรุงรกัษา
• ปีที� ๒ ใหค้ิดค่าบาํรุงรกัษารอ้ยละ ๗ ของวงเงินในการพฒันา
• ปีที� ๓ ใหค้ิดค่าบาํรุงรกัษารอ้ยละ ๘ ของวงเงินในการพฒันา
• ปีที� ๔ ใหค้ิดค่าบาํรุงรกัษารอ้ยละ ๙ ของวงเงินในการพฒันา
• ปีที� ๕ ใหค้ิดค่าบาํรุงรกัษารอ้ยละ ๑๐ ของวงเงินในการพฒันา



  ๗๗. . เรื3องอื3นๆ เรื3องอื3นๆ ((ตอ่ตอ่) ) 

๒. กรณีที�ในโครงการพฒันาระบบมีการจดัหาครุภณัฑค์อมพิวเตอรร์วมไวใ้น
โครงการในปีที� ๑ ถึงปีที� ๓ จะตอ้งนํามลูค่าของครุภณัฑม์าหกัออกก่อน
คิดค่าบาํรุงรกัษาระบบงาน และนําวงเงินค่าครุภณัฑไ์ปคิดค่าบาํรุงรกัษาคิดค่าบาํรุงรกัษาระบบงาน และนําวงเงินค่าครุภณัฑไ์ปคิดค่าบาํรุงรกัษา
ในปีที� ๔ เป็นตน้ไป 

๗.๒ กรณีการจดัหาเพื�อทดแทนของเดิม ตอ้งมีอายุใชง้านมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ ๕ ปี




