
ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ”
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กันยายน ๒๕๕๗
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ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘
ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน

บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ
ร ะ ดั บ สู ง  ( Chief 
Information Officer : 
CIO) ของส่วนราชการ

๑. มีการแต่งตั้ง CIO

๒. CIO มีหน้าที่ปฏิบัติตามที่
ได้รับมอบหมาย ดังนี้

๒ . ๑  ก า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ 
วัตถุประสงค์ นโยบาย และ   
ก า รบริ ห า ร จั ด ก า รด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหน่วยงาน

๒ . ๒ ว า ง แ ผ น / จั ด ท า
แผนการพัฒนางานด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหน่วยงาน

บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ
ระดับสูงต่อการบูรณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาครัฐ

๑. มีการแต่งตั้ง CIO

๒. CIO เข้ารับการอบรม
หลักสูตรที่ เกี่ยวข้องอย่าง
น้อย ๑ หลักสูตร
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ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘
ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน

บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ
ร ะ ดั บ สู ง  Chief
Information Officer : 
CIO) ของส่วนราชการ

๒.๓ เสนอแนะการจัดสรร
งบประมาณด้านไอทีให้กับ
หัวหน้าส่วนราชการ

๒.๔ ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินการ
พัฒนางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ของหน่วยงาน

๒ . ๕  ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ
ตรวจสอบคุณภาพของงาน
สารสนเทศให้เป็นไปตาม
มาตรฐานด้านไอที

บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ
ระดับสูงต่อการบูรณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสน
สารสนเทศภาครัฐ

๓. CIO ด าเนินบทบาทใน
การผลักดันการบูรณาการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้

๓.๑ มีการจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหน่วยงานที่
สอดคล้องกับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ฉบับที่ ๓) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗ –
๒๕๖๑
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ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘
ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน

บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ
ร ะ ดั บ สู ง  Chief
Information Officer : 
CIO) ของส่วนราชการ

๒ . ๖  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานการพัฒนางาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

บ ท บ า ท ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ
ระดับสูงต่อการบูรณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสน
สารสนเทศภาครัฐ

๓.๒ มีการเปิดเผยข้อมูลผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์

๓.๓ มีการพัฒนาระดับการ
พัฒนา (Maturity Level) 
ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government Service) 
ของหน่วยงาน ในระดับที่
สูงขึ้นอย่างน้อย ๑ บริการ
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ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘
หลักเกณฑ์การให้คะแนน  

บทบาทของผู้บริหาร เทคโนโล ยีสารสนเทศระดับสู ง 
(Chief Information Officer : CIO) ของส่วนราชการ

บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงต่อการ 
บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ

ระดับคะแนน ระดับคะแนน

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

มี ก า ร
แ ต่ ง ตั้ ง 
CIO แ ล ะ
ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ไ ด้
น้อยกว่า ๓ 
ข้อ

มี ก า ร
แ ต่ ง ตั้ ง 
CIO และ
ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ไ ด้
๓ ข้อ

มี ก า ร
แ ต่ ง ตั้ ง 
CIO และ
ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ไ ด้
๔ ข้อ

มี ก า ร
แ ต่ ง ตั้ ง 
CIO และ
ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ไ ด้
๕ ข้อ

มี ก า ร
แ ต่ ง ตั้ ง 
CIO และ
ป ฏิ บั ติ
ห น้ า ที่ ไ ด้
๖ ข้อ

มี ก า ร

แต่งตั้ง CIO

และยังไม่ได้

ด า เ นิ น

ภ า ร กิ จ

ต า ม ที่
ก า ห น ด ใ น

แ น ว ท า ง

ประเมิน 

มี ก า ร

แต่งตั้ง CIO

และด าเนิน

ภา รกิ จ ไ ด้ 

๑ ข้อ 

มี ก า ร

แต่งตั้ง CIO

และด าเนิน

ภา รกิ จ ไ ด้   

๒ ข้อ 

มี ก า ร

แต่งตั้ง CIO

และด าเนิน

ภา รกิ จ ไ ด้ 

๓ ข้อ 

มี ก า ร

แต่งตั้ง CIO

และด าเนิน

ภา รกิ จ ไ ด้   

๔ ข้อ 
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ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘
ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน

รายงานสถานการณ์จัดท า
ข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการ
ระดับกรม (Department 
Operation Center : 
DOC)

๑. มีการทบทวนข้อมูลให้มี
ความครบถ้วนเป็นไปตาม
แนวทางในการจัดท าข้อมูล
ของศูนย์ปฏิบัติการระดับ
กรมตามที่ก าหนด 

๒. มีแผนในการบูรณาการ
ระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับ
กรม (DOC) เชื่อมกับศูนย์
ปฏิบัติการระดับกระทรวง 
(MOC)

การจัดท าข้อมูลของศูนย์
ป ฏิ บั ติ ก า ร ร ะ ดั บ ก ร ม
(Department Operation 
Center : DOC)

๑. มีการทบทวนข้อมูลให้มี
ความถูกต้องควบถ้วนตาม
ภารกิจของหน่วยงาน

๒. มีแผนหรือมีการทบทวน
แผนในการบูรณาการระบบ
ศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม 
(DOC) เ ชื่ อ ม กั บ ศู น ย์
ปฏิบัติการระดับกระทรวงฯ 
(MOC) 
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ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘
ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน

รายงานสถานการณ์จัดท า
ข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการ
ระดับกรม (Department 
Operation Center : 
DOC)

๓. มีการปรับปรุงฐานข้อมูล
ของทุกเรื่องให้ความทันสมัย 
(Update)

๔. มีการก าหนดล าดับชั้น
ของการเข้าถึงข้อมูล

๕. มีคู่มือการใช้งานระบบ
ศูนย์ปฏิบัติการ

การจัดท าข้อมูลของศูนย์
ป ฏิ บั ติ ก า ร ร ะ ดั บ ก ร ม
(Department Operation 
Center : DOC)

๓. มีปรับปรุงฐานข้อมูลให้มี
ความทันสมัย (Update)

๔ .  มี ก า ร ส า ร อ ง ข้ อ มู ล 
(Back up)

๕. กรณีระบบล่มสามารถ
แก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน ๒๔ 
ชั่วโมง (Recovery)
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ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘

หลักเกณฑ์การให้คะแนน  

รายงานสถานการณ์จัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับ
กรม (Department Operation Center : DOC)

ก า ร จั ด ท า ข้ อ มู ล ข อ ง ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ร ะ ดั บ ก ร ม
(Department Operation Center : DOC)

ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม

๑ ด าเนินการได้ตามข้อ ๑ ๑  คะแนน

๒ ด าเนินการได้ตามข้อ ๒ ๑  คะแนน

๓ ด าเนินการได้ตามข้อ ๓ ๑  คะแนน

๔ ด าเนินการได้ตามข้อ ๔ ๑  คะแนน

๕ ด าเนินการได้ตามข้อ ๕ ๑  คะแนน

รวม ๕  คะแนน
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ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘
ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน

ไม่มี ไม่มี
วางแผนการใช้มาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล ตาม
กรอบแนวทางการเชื่อมโยง
รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์
แ ห่ ง ช า ติ  (Thailand       
e-Government 
Interoperability 
Framework : Th e-GIF)

๑. มีการสร้างความเข้าใจ
ภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ
แนวทางและประโยชน์ของ
ก า ร ใ ช้ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
แลกเปลี่ยนข้อมูลในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ

๒.  มีการวางแผนการใช้
มาตรฐานการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
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ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘
ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน ประเด็นการประเมิน แนวทางการประเมิน

ไม่มี ไม่มี
วางแผนการใช้มาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล ตาม
กรอบแนวทางการเชื่อมโยง
รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์
แ ห่ ง ช า ติ  (Thailand 
e-Government 
Interoperability 
Framework : Th e-GIF)

๓. มีการใช้มาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นกรอบ
ใ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ  อ ย่ า ง น้ อ ย        
๑ ระบบ
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ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปี ๒๕๕๘
หลักเกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕

มี ก า ร ส ร้ า ง                  
ความเข้าใจภายใน
หน่วยงานเกี่ยวกับ
แ น ว ท า ง แ ล ะ
ป ร ะ โ ย ช น์                 
ของการใช้มาตรฐาน
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ข้อมูลในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ

- มี ก า ร ว า ง แ ผ น             
การใช้มาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ

- มีการใช้มาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล เป็น
ก ร อ บ  ใ น ก า ร พั ฒ น า 
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ        
อย่างน้อย ๑ ระบบ
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ตัวชี้วัด “การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ” ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปี ๒๕๕๘
ตวัอย่างแบบส ารวจ

แบบส ารวจการน าเอามาตรฐานเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐไปใช้ในการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ

๑. หน่วยงานภาครัฐมีการสร้างความเข้าใจถึงแนวทางและประโยชน์ของการน าเอามาตรฐานเพ่ือการเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐไปใช้ใน
การพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลีย่นข้อมูล

 มี  ไม่มี
ถ้ารับทราบโปรดระบุช่องทาง............................................................................................................

๒. หน่วยงานภาครัฐมีแผนการน าเอามาตรฐานเพ่ือการเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐไปใช้ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
มีแผน                 ไม่มีแผน

ถ้ามีแผนโปรดระบุชื่อแผน.................................................................................................................

๓. หน่วยงานภาครัฐมีการน าเอามาตรฐานเพ่ือการเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐไปใช้ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
 มี ไม่มี

ถ้ามีโปรดระบุ  - ชื่อระบบงาน............................................................................................................

- ชื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง............................................................................................
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ

ความส าเร็จ
การด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้

1 ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จอย่ำงน้อย 1 ข้อ   และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 3
2 ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จอย่ำงน้อย 2 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 4
3 ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จครบถ้วนทั้ง 3 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 5

ตัวชี้วัดที่ 1  : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ
ให้มีความมั่นคงปลอดภัย (Secure Intranet)   ประกอบด้วย
1 ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐมีความต่อเนื่องในการให้บริการ 

(SLA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.5 
2  มีแผนบูรณาการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐภายในกระทรวง 

หรือร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ  โดยเน้นการใช้
ทรัพยากรเครือข่ายร่วมกัน

3 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยและระบบป้องกันการโจมตีของเครือข่ายสือ่สาร
ข้อมูลสารสนเทศภาครัฐที่ใชง้านอยู่
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ตัวชี้วัดที่ 2  :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ   
ประกอบด้วย
1. ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและ/หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐมีความต่อเนื่องในการ

ให้บริการ (SLA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.5
2. มีแผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและ/หรือระบบแม่ข่ายจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ

ภายในกระทรวง หรือร่วมกับน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ  
3. มีการจัดท าแผนการส ารองข้อมูลพร้อมกู้คืนข้อมูล

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ

ความส าเร็จ
การด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้

1 ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จอย่ำงน้อย 1 ข้อ   และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 3
2 ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จอย่ำงน้อย 2 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 4
3 ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จครบถ้วนทั้ง 3 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 5
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ตัวชี้วัดที่ 3  :  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย
1. หน่วยงานมีการประกาศนโยบายการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐเป็นช่องทางใน

การติดต่อสื่อสารข้อมูล เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลขา่วสารภาครัฐ โดย
สอดคล้องกับ มติ ครม.ที่ก าหนดให้หน่วยงานใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ

2.  หน่วยงานมีการจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของ
ข้าราชการและพนักงานของรัฐที่มีความจ าเป็นตามลักษณะงาน และมีระบบส ารอง
ข้อมูลของจดหมายอเิล็กทรอนิกสภ์าครัฐ

3. มีมาตรการรักษาความปลอดภัยและเฝ้าระวังในการตรวจจับ Virus และจดหมาย
ขยะ

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ

ความส าเร็จ
การด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้

1 ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จอย่ำงน้อย 1 ข้อ   และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 3
2 ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จอย่ำงน้อย 2 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 4
3 ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จครบถ้วนทั้ง 3 ข้อ และมีข้อมูลประกอบครบถ้วน 5
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