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คํานิยามศัพท� 
 

Hard Infrastructure 
• Ultra Fast Broadband หมายถึง บริการบรอดแบนด�มีความเร็วในการดาวน�โหลด (Downstream) ข้ันตํ่า 

100 เม็กกะบิตต/อวินาที (Mbps) และความเร็วในการอัพโหลด (Upstream) ข้ันตํ่า 50 เม็กกะบิตต/อวินาที (Mbps)  

Service Infrastructure  
• Digital Government คือ การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐ โดยอาศัยข<อมูล Digital เพ่ือ

สร<างบริการของรัฐผ/านการเข<าถึงในรูปแบบ Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอร�เน็ต โดยมี
ลักษณะ 3 ประการได<แก/  
- Reintegration หมายถึง การบูรณาการการท/างานของหน/วยงานภาครัฐต/างๆ เข<าด<วยกัน เพ่ือให<เกิดการ

กํากับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ (Government Centric) 
- Needs-based holism หมายถึง การปรับปรุงองค�กรภาครัฐเพ่ือให<เกิดการให<บริการสาธารณะท่ีให<

ความสําคัญต/อการนําความต<องการของพลเมืองมาเปXนศูนย�กลาง (Citizen Centric) 
- Digitalization หมายถึง การใช<ศักยภาพอย/างเต็มท่ี ในการนําระบบบริหารสารสนเทศมาใช< รวมถึงการให<

ความสําคัญต/อการสื่อสารผ/านทางอินเทอร�เน็ตซ่ึงจะเข<ามาแทนท่ีวิธีการทํางานแบบเดิม 
• Smart Service คือ บริการท่ีมุ/งเน<นประชาชนเปXนจุดศูนย�กลาง (Citizen Centric) โดย ประชาชนสามารถ

เข<าถึงบริการได<ผ/านช/องทางท่ีเหมาะสมและหลากหลาย และมีการเชื่อมโยงข<อมูลระหว/างหน/วยงานเพ่ืออํานวย
ความสะดวก ลดความซํ้าซ<อน หรือยกระดับการให<บริการ โดยกําหนดเป]าหมายในระยะสั้นให<เกิดการ ลด
สําเนาทะเบียนบ<าน การลดการกรอกแบบฟอร�มต/างๆ หรือประชาชนสามารถใช<บริการจากบ<านได< เปXนต<น  

• Government Shared Service/Information คือ การบูรณาการบริการโครงสร<างพ้ืนฐานของรัฐ อาทิเช/น 
โครงสร<างพ้ืนฐานด<านเครือข/ายของรัฐ อุปกรณ�และเครื่องให<บริการ (Servers) และข<อมูลของรัฐเข<าด<วยกันใน
รูปแบบระบบงานกลางเพ่ือลดความซํ้าซ<อนในการใช<ทรัพยากรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช<บริการร/วมกัน 

• Open Government Data คือ การเป_ดเผยชุดข<อมูลของรัฐ (Dataset) ตามหลัก 8 ประการ ได<แก/  
Complete, Primary, Timely, Accessible, Machine Processable, Non-Discriminatory, Non-Proprietary, 
License-Free ซ่ึงจะช/วยส/งเสริมในเรื่อง Open Government Policy ในด<านความโปร/งใสของรัฐบาล 

• Software Innovation for e-Government (SIGO) คือ โครงการสร<างนวัตกรรมซอฟต�แวร�เพ่ือการ
บริการภาครัฐ มีวัตถุประสงค�เพ่ือให<เกิดการพัฒนานวัตกรรมทาง Software เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให<กับบริการ
ภาครัฐของประเทศไทย โดยความร/วมมือของ ๓ หน/วยงาน คือ สรอ., SIPA และ Software Park  

• Service Platform เปXนแพลตฟอร�มสําหรับการให<บริการเฉพาะด<าน ท่ีอํานวยความสะดวกต/อการพัฒนาซอฟต�แวร� 
• ERP (Enterprise Resource Planning) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค�การโดยรวม เพื อให<

เกิดประโยชน�อย/างสูงสุดต/อองค�กร 
• E-Logistics  เปXนการใช<เทคโนโลยี ICT เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการค<าและการจัดการห/วงโซ/อุปทานเพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข/งขัน 
• NSW (National Single Window) เปXนระบบการบริการเชื่อมโยงข<อมูลหน/วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ 

สําหรับการนําเข<า ส/งออก และโลจิสติกส� รองรับการเชื่อมโยงข<อมูลระหว/างประเทศสมาชิกอาเซียน และ
ประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงเปXนระบบบริการแบบอัตโนมัติและก่ึงอัตโนมัติ ควบคู/ไปกับการปฏิรูปกระบวนการ
และข้ันตอนการให<บริการ และการลดรูปเอกสาร โดยอํานวยความสะดวกให<ผู<ใช<บริการ (เช/น ผู<ประกอบการนําเข<า 
ส/งออก และโลจิสติกส�) สามารถทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�กับหน/วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทาง
อิเล็กทรอนิกส�แบบปลอดภัยและไร<เอกสาร (http://www.thainsw.net/) 
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Digital Economy Promotion  
• Digital Commerce  

- พาณิชย�ดิจิทัล (Digital Commerce) หมายถึง การค<าท่ีอยู/บนพ้ืนฐานของการหลอมรวมเทคโนโลยี เพ่ือ
ต/อยอดองค�ความรู<เชิงธุรกิจให<กับธุรกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และสร<างธุรกิจเกิดใหม/ (start up) ด<วยการนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช<ให<เกิดประโยชน�กับภาคธุรกิจในการปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระบวนการทางธุรกิจ 
(business process) บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีก/อให<เกิดการเปลี่ยนโฉมการดําเนินธุรกิจ (business 
transformation) โดยมุ/งเน<นระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  
• Digital Entrepreneur 
 - ผู>ประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneur) หมายถึง เจ<าของธุรกิจท่ีมีการใช<ประโยชน�จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย/างเข<มข<นเพ่ือพัฒนาทักษะและศักยภาพในการบริหารจัดการ การวางกลยุทธ�ทางธุรกิจ ตลอดจนการสร<างขีด
ความสามารถในการแข/งขัน ด<วยการประยุกต�ใช<องค�ความรู<ทางเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจแบบเดิม 
• Digital Innovation 
 - นวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) หมายถึง ผลิตภัณฑ�และบริการใหม/ๆ ท่ีเกิดจากการประยุกต�ใช<
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตอบสนองความต<องการและพฤติกรรมของผู<บริโภคท่ีปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของเทคโนโลยีท่ี
มีการเปลี่ยนแปลงอย/างรวดเร็ว ก/อให<เกิดการสร<างสรรค�ธุรกิจใหม/ท่ีไม/เคยมีมาก/อนบนพ้ืนฐานของการหลอมรวม
เทคโนโลยี Digital Supply Chain 
 - หHวงโซHอุปทานดิจิทัล (Digital Supply Chain) หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินธุรกิจดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต/
ผลิตภัณฑ�และบริการต<นน้ําไปจนกระท่ังผลิตภัณฑ�และบริการปลายน้ํา รวมถึงกิจกรรมท่ี เก่ียวข<องกับการบูรณา
การ และการจัดการกิจกรรมต/างๆ ท่ีเปXนการสร<างมูลค/าเพ่ิมให<กับผลิตภัณฑ�และบริการ 
• API Mash up 
 - API Mash up หรือ Application Program Interface Mash up คือ การพัฒนาโปรแกรมแอพพลิเคชั่น
แบบท่ีผู<ใช<งานสามารถเพ่ิมเติม ปรับเปลี่ยนองค�ประกอบและการทํางานของแอพพลิเคชั่นได<เอง โดยใช<เครื่องมือและ
ทรัพยากรท่ีผู<ให<บริการจัดหาไว<ให<ในลักษณะของระบบหรือแพลตฟอร�มสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมแอพพลิเคชั่น 
• LIVING LAB  
 - เปXนโครงสร<างพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนานวัตกรรมท่ียั่งยืน โดยมุ/งเน<นการมีส/วนร/วมของภาคประชาชน ภาคธุรกิจ 
และภาครัฐ ในการร/วมสร<างสรรค�พัฒนานวัตกรรมท่ีเหมาะสม เพ่ือแก<ปsญหาของชุมชนนั้นๆ กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมของ Living Lab มี ๓ ข้ันตอนท่ีสําคัญ ประกอบด<วย 

๑) การเข<าใจปsญหา (Generating insights) โดย Living Lab จะเปXนช/องทางให<นักวิจัยจากหน/วยงาน
ต/างๆ ท้ังจากภาครัฐและเอกชน ศึกษาพฤติกรรมขณะการดําเนินชีวิตปกติของประชาชนในแต/ละชุมชนเพ่ือให<
สามารถเข<าใจถึงปsญหาและความต<องการของชุมชนโดยรอบ Living Lab นั้นๆ   

๒) การร/วมพัฒนาและทดลองใช<งานนวัตกรรม (Developing and experiencing) ท่ีได<พัฒนาร/วมกัน 
(Co-creation) โดยสมาชิกของชุมชนนั้นๆ   

๓) การประเมินผลโดยการติดต้ังและการใช<งานในสภาวะแวดล<อมจริงของชุมชนนั้นๆ (Evaluating prototypes) 
โดยเน<นการประเมินด<าน socio-ergonomic, socio-cognitive, socio-economic เปXนต<น เพ่ือนําข<อมูลท่ีได<มาใช<ใน
การจัดทําแผนเพ่ือขยายผลการนํานวัตกรรมท่ีได<ไปใช<งานในวงกว<าง (ท่ีมา http://www.livinglabproject.org/) 

Digital Society 
• ศูนย�อินเทอร�เน็ตโรงเรียนชายขอบ : เปXนศูนย�อินเทอร�เน็ตท่ีต้ังอยู/ในโรงเรียนชายขอบ ยากจน ห/างไกล 

ทุรกันดาร และให<บริการอินเทอร�เน็ตท้ังแก/นักเรียนและประชาชนท่ัวไป โดยท่ีโรงเรียนเหล/านี้อาจจะมีหรือไม/มี
ระบบไฟฟ]าเข<าถึง โดยมีระบบอินเทอร�เน็ตท่ีมีความเร็วในการเชื่อมต/อไม/น<อยกว/า ๒ Mbps โดยเทคโนโลยีท่ีใช<
จะข้ึนอยู/กับความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดยอาจจะใช< Rural Broadband Wireless สําหรับพ้ืนท่ีห/างไกล
ทุรกันดาร และสามารถติดต้ังระบบโทรศัพท�มือถือผ/านระบบดังกล/าว (3G Femtocell) ได<อีกด<วย 
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• ระบบการผลิตไฟฟXาด>วยเซลล�แสงอาทิตย� : เปXนระบบการผลิตไฟฟ]าด<วยเซลล�แสงอาทิตย�แบบผสมผสาน 
(PV Hybrid) พร<อมติดต้ังระบบตรวจวัดข<อมูลหรือสังเกตการณ�ระยะไกล เพ่ือสนับสนุนระบบเทคโนโลยีด<าน
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

• ระบบการเรียนออนไลน� e-Learning : เปXนระบบท่ีมีท้ังเนื้อหา (Content) และแพลตฟอร�ม (Platform) ท่ี
เหมาะสมกับการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ รวมไปถึงการเรียนรู<ตลอดชีวิตของชุมชน 

• Digital Content เพ่ือการเรียนรู>ตลอดชีวิต : มีตัวอย/างเช/น เนื้อหาด<านการศึกษาท้ังในและนอกระบบ) เกษตร 
อาชีพ สุขภาพ บริการภาครัฐ สิทธิหน<าท่ีพลเมือง ภาษาไทย โดยผสมผสานระหว/างเนื้อหาท่ีรัฐจัดให<และเนื้อหาท่ี
ชุมชนร/วมพัฒนาข้ึน โดยท่ีจะส/งส/งเสริมให<เนื้อหาเหล/านี้ได<รับการพัฒนาตามหลักการ Universal Design 
สําหรับการเข<าถึงของผู<พิการ (สายตา ได<ยิน) ด<วย  

• ระบบ Massive Open Online Course (MOOC) สําหรับการเรียนรู>ตลอดชีวิต : เปXนการทําระบบ e-Learning 
ขนาดใหญ/ท่ีผู<เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาสาระท่ีตนสนใจ โดยจะเน<นสาระท่ีเก่ียวกับทักษะอาชีพต/างๆ  

• ห>องเรียนอัจฉริยะสําหรับโรงเรียนท่ีมีความพร>อมสูง : ประกอบด<วย การเชื่อมต/อบรอดแบนด� ความเร็วสูงมาก  
อุปกรณ�การเรียนอิเล็กทรอนิกส�(Notebook, tablet) สําหรับครูและนักเรียนทุกคน ระบบการเรียนแบบ 
Interactive e-Learning ระบบการทดสอบ e-Testing ท่ีมีมาตรฐาน Digital Content เพ่ือการศึกษาท่ีครบ
ทุกวิชา และระดับชั้น บุคลากรครูท่ีผ/านการอบรมให<สอนในรูปแบบ e-Learning เปXนต<น 

• ซอฟต�แวร�เพ่ือชHวยในการเรียนการสอนสําหรับเด็กบกพรHองทางการเรียนรู> (LD) : เด็กท่ีมีภาวะบกพร/อง
ทางการเรียนรู< หรือท่ีเรียกว/า Learning Disabilities (LD) เปXนเด็กท่ีไม/ได<มีสติปsญญาบกพร/องหรือแม<แต/มี
ศักยภาพสูง แต/การแปรผลข<อมูลของสมองมีความผิดปกติ จึงทําให<มีความยากลําบากในการอ/าน เขียน พูด 
หรือใช<ภาษา ซ่ึงเด็กเหล/านี้ มีจํานวนมาก (หากไม/ได<รับการตรวจพบ อาจคิดว/าเปXนเด็กท่ีเรียนหนังสือไม/เก/ง) 
การใช<เทคโนโลยีดิจิทัลมาช/วยจะทําให<เด็กเหล/านี้ก<าวข<ามอุปสรรคในการเรียนรู<ได< 

• Digital Archive หมายถึง การจัดทําคลังข<อมูล/ความรู<ดิจิทัล โดยจะต<องมีแผนการแปลงข<อมูลประเภทต/างๆ 
เพ่ือจัดเข<าคลังข<อมูล/ความรู< และทยอยแปลงข<อมูลเข<าระบบ เช/น แปลงข<อมูลองค�ความรู<ด<านวัฒนธรรมเปXน
ดิจิทัลเพ่ืออนุรักษ�และส/งเสริมอัตลักษณ�ความเปXนไทย หรือข<อมูลเก/าของหน/วยงานภาครัฐให<อยู/ในรูปดิจิทัลเพ่ือ
ประโยชน�ในการจัดเก็บป]องกันข<อมูลสูญหาย ความสะดวกในการใช<งาน และการเชื่อมโยงข<อมูลระหว/างหน/วยงาน 

• Digital Library หมายถึง ห<องสมุดดิจิทัลท่ีรวบรวมความรู<ทุกประเภทและทําการเชื่อมโยงห<องสมุด
อิเล็กทรอนิกส� กับห<องสมุดแบบเดิมของท้ังภาครัฐ สถานศึกษา และเอกชน 

• Digital Museum หมายถึง พิพิธภัณฑ�ดิจิทัลท่ีรวบรวมองค�ความรู<ของชาติ และความรู<ท<องถ่ินเพ่ือประโยชน�
ในการให<บริการประชาชน และประชาสัมพันธ�ประเทศไทยในวงกว<าง 

• Digital City เปXนการประยุกต�ใช<และบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย เพ่ือลดการใช<พลังงาน เพ่ือคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชน และเพ่ือสิ่งแวดล<อม  

• Smart Grid เปXนโครงข/ายไฟฟ]าท่ีใช<เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมาบริหารจัดการ ควบคุม การผลิต การส/ง 
และการจ/ายพลังงานไฟฟ]า สามารถรองรับการเชื่อมต/อระบบไฟฟ]าจากแหล/งพลังงานทางเลือกท่ีสะอาดท่ี
กระจายอยู/ท่ัวไป รวมท้ังให<บริการกับผู<เชื่อมต/อกับโครงข/ายผ/านมิเตอร�อัจฉริยะได<อย/างมีประสิทธิภาพ มีความ
ม่ันคง ปลอดภัย เชื่อถือได< มีคุณภาพไฟฟ]าได<มาตรฐานสากล 

• Smart Service สําหรับการเดินทาง เปXนการประยุกต�ใช<เทคโนโลยีระบบขนส/งและจราจรอัจฉริยะ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการเดินทางและเพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง อาทิเช/น การรายงานสภาพจราจรและตารางการ
เดินทางสาธารณะออนไลน� การใช< GPS บริหารจัดการแท็กซ่ีป]ายดํา การควบคุมไฟจราจรเปXนพ้ืนท่ี เปXนต<น 

 
********************************************** 


