
กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและการสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
พลเอก ประยุทธ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ของ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหว่างวันที่ ๑๒ กันยายน – ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

 
๑. 

นโยบายรัฐบาล 
ข้อ ๑. การปกป้องและเชิดชูสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
      ๑.๑ เชิดชูสถาบันนี้ไว้ด้วยความจงรักภักดีและ
ปกป้องรักษาพระบรมเดชานุภาพ 

- ใช้มาตรการทางระบบสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ด าเนินการเปิดให้ช่องทางการร้องเรียน ติดตาม
ตรวจสอบ เว็บหมิ่นและเว็บผิดกฎหมายตลอดจน
เว็บหลอกลวงประชาชนท้ังหลาย ที่ต้องจัดการ
จับกุม/ปิดอย่างจริงจัง/กลไก  ซึ่งมีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

 ทก. 

๒. ข้อ ๖. การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ   
     ๖.๑๘  ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและ
วางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้
อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไป
ได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่ง
หมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัล
โดยตรง  ทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัล อุปกรณ์
โทรคมนาคม และการใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการ
ของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอื่นๆ 

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือขับเคลื่อน 
Digital Economy ดังนี้ 

๑.๑ การ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การสร้าง
เนื้อหา พัฒนาบริการภาครัฐ การประยุกต์ใช้ และ
การพัฒนาบุคลากร ภายใต้ความร่วมมือของ ๔ 
หน่วยงานได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และกระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยใช้งบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๕๗  

๑.๒ การจัดประชุมหารือเพื่อระดมข้อคิดเห็น
ในระดับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขับเคลื่อน 

โดยใช้
งบประมาณ

ปีพ.ศ. 
๒๕๕๗ ใน

วงเงิน 
๓,๗๐๐ 
ล้านบาท 

ทก. 



๒ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

Digital Economy ในด้านต่างๆ ๖ ด้าน ได้แก่ 
Hard Infrastructure, Service Infrastructure, 
Soft Infrastructure, Digital Economy 
Promotion, Digital Society และ Knowledge 
Resource เพื่อจัดท าแผนการด าเนินงานและ 
Roadmap ปรับปรุงโครงสร้างกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้อง
กับภารกิจ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกระทรวงเป็น 
“กระทรวงเศรษฐกิจดิจิทัล” 

๑.๓ การประชุมหารือกับภาคธุรกิจ เพื่อสร้าง
ความมั่นใจในการลงทุนด้าน ICT กลุ่มต่างๆ เพื่อ
รับทราบข้อคิดเห็นของภาคเอกชนท่ีมีต่อการ
ขับเคลื่อน Digital Economy ในด้านต่างๆ ได้แก่ 
บุคลากร การวิจัยและพัฒนา การเพิ่ม
ประสิทธิภาพภาครัฐ การส่งเสริมธุรกิจ การลงทุน 
และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  

กระทรวงฯ ได้ด าเนินการหารือกับกลุ่ม
พันธมิตรธุรกิจซอฟต์แวร์ (Business Software 
Alliance: BSA) การพบปะกับกลุ่มสมาคมและ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ เพื่อก าหนด
ความต้องการใน Demand และ Supply ของ
ผู้ประกอบการมาก าหนดแผนทิศทางของการ
พัฒนา 

๑.๔ การจัดประชุมประชาสัมพันธ์สื่อสารกับ



๓ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

ภาคสาธารณะ เพื่อท าความเข้าใจในการขับเคลื่อน 
Digital Economy ว่ามีผลต่อการพัฒนาสังคม
ภาครัฐในหลายมิติ เช่น การจ้างงาน การค้า การ
ลงทุน การให้บริการสาธารณะ ท้ังในด้าน
สาธารณสุข การศึกษาตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน
สาธารณะ โดยจะจัดขึ้นในเดือนธันวาคม ๒๕๕๗ 

 
๓. 

การสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
ให้ ทก. ประสานกับทุกหน่วยงานบูรณาการการใช้
ประโยชน์ร่วมกันจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ โดยปรับปรุง
ฐานข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ทันสมัย
และพร้มใช้งาน โดยเฉพาะฐานข้อมูลที่รองรับการ
ให้บริการประชาชน ทั้งนี้ เมื่อ ทก. ด าเนินการเสร็จ
ให้ แจ้ง มท. (ศูนย์ด ารงธรรม) ทราบ เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ในการให้บริการแบบ One Stop Service 
(๑ ต.ค. ๕๗) 

   ๑.  ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 
1111  ได้มีการประชุมหารือร่วมกับเจ้าหน้าที่ของ
ศูนย์ด ารงธรรมแล้ว โดย ผู้อ านวยการส านัก
บริหารกลาง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นประธาน จากการประชุมศูนย์ด ารง
ธรรมฯ มีความประสงค์ขอใช้ข้อมูลในการ
ให้บริการแก่ประชาชนจาก GCC 1111  ซึ่ง GCC 
1111 ไม่มีข้อขัดข้อง ท้ังนี้ ศูนย์ด ารงธรรมจะ
กลับไปพิจารณาขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการและ
แจ้งกลับมาอีกครั้งหนึ่ง ขณะนี้อยู่ระหว่างรอการ
ประสานจากศูนย์ด ารงธรรม 
๒.  ส าหรับกระบวนการให้บริการร่วมกันน้ัน  ใน
ส่วนของศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(GCC 1111) กรณีรับเรื่องร้องเรียน , การขอความ
ช่วยเหลือ  ได้ด าเนินการรับเรื่องและประสานงาน
ส่งต่อผ่านระบบไปยังจังหวัดต่างๆ เพื่อด าเนินการ
แก้ไข   ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนต่อไป  

 ทก. 



๔ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

                                                                                                                                                                 
ผลการด าเนินงาน 
เดือนกันยายน ๒๕๕๗ 

๑. รับเรื่องร้องเรียน จ านวน  ๑,๓๘๙  เรื่อง  
๒. ติดตามผล         จ านวน  ๑๕๕  เรื่อง  

รวมท้ังสิ้น   จ านวน  ๑,๕๔๔  เร่ือง 
 
เดือนตุลาคม (ถึง ๓๑ ตุลาคม   ๒๕๕๗) 

๑. รับเรื่องร้องเรียน    จ านวน  ๑,๓๒๐  เรื่อง  
๒. ติดตามผล            จ านวน  ๑๙๐  เรื่อง 

รวมท้ังสิ้น จ านวน  ๑,๕๑๐  เร่ือง 
๔. การยกร่างประกาศกระทรวงฯ เรื่อง มาตรฐานการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัย ของการ ประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
 

   สืบเนื่องจาก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้รับมอบหมายให้ ยกร่างประกาศ  
“มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์”  โดยได้ด าเนินการ
แต่งตั้งคณะท างานยกร่าง ประกาศกระทรวงฯ 
เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ 
ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการเสนอร่างประกาศฯ 
ดังกล่าว ให้ ปทก. พิจารณาเห็นชอบ และน าเสนอ 
รมว.ทก. เพื่อพิจารณาเห็นชอบและน าเสนอเรื่อง
เข้า ครม. ต่อไป อยู่ระหว่างการด าเนินการของ
ส านักกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ทก. 

 


