
กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและการสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
พลเอก ประยุทธ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ของ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหว่างวันที่ ๑๒ กันยายน – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

ลําดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การดาํเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระสําคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการดําเนนิการ รวมถึง 

ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานที่สําคัญ 

 
๑. 

นโยบายรัฐบาล 
ข้ อ  ๑ .  ก า ร ป ก ป้ อ ง แ ล ะ เ ชิ ด ชู ส ถ า บั น
พระมหากษัตริย์ 
      ๑.๑ เชิดชูสถาบันนี้ไว้ด้วยความจงรักภักดีและ
ปกป้องรักษาพระบรมเดชานุภาพ 

- ใ ช้ ม าต รก ารทา ง ร ะบบ สื่ อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๑. ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการกระทําความผิด
ทางคอมพิวเตอร์ 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีกลไกในการดําเนินการปิดกั้นเว็บไซต์ ดังนี้ 

๑) รับแจ้งเหตุจากบุคคล/หน่วยงานต่างๆ  
๒) ตรวจสอบ และรวบรวมข้อมูล เพื่อจัดทําคําร้อง
ยื่นต่อศาล พร้อมทั้งเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพิจารณา
อนุมัติพนักงานเจ้าหน้าที่ไปทําหน้าที่ยื่นคําร้องต่อ
ศาล 
๓) ศาลมีคําสั่งให้ระงับ URLs 
๔) ทก. แจ้งไปยัง ISP ต่าง ๆ เพื่อดําเนินการปิดกั้น 
URLs ตามคําสั่งศาล 
๕) ส่งเ รื่องต่อให้กองบังคับการปราบปรามการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
เพื่อดําเนินการทางคดีต่อไป 
     ผลการดําเนินงานที่ผ่านมากรณีเว็บไซต์หมิ่น
สถาบัน สรุปได้ดังนี้ 

- การส่งพยานหลักฐานให้ฝ่ายกฎหมาย เดือน 

 ทก. 



๒ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ลําดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การดาํเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระสําคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการดําเนนิการ รวมถึง 

ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานที่สําคัญ 

     กันยายน – พฤศจิกายน ๒๕๕๗ มีจํานวน ๒๙๕ 
๒๕๗ และ ๕๐๑ URLs ตามลําดับ 

- การประสานงานกับ เ ว็บ ไซ ต์ ยู ทูป เ พื่ อ
ดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เดือนกันยายน – 
พฤศจิกายน ๒๕๕๗ มีจํานวน ๒๒  ๕๔ และ ๓๑ 
URLs ตามลําดับ 

     - ก า ร ร ะ งั บ ก า ร ทํ า ใ ห้ แ พ ร่ ห ล า ย ข อ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามคําสั่งศาลอาญา ประจําเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๕๗ มีจํานวน ๓๘๓ URLs 

  

     ๒. การดําเนินการกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติฯ ๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๗ 

๑) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้ดําเนินการจัดทําภาพยนตร์การ์ตูนแอนิ
เมชั่นเรื่อง “พระมหาชนก” ซึ่งเป็นบทพระราช
นิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อเป็นการ
ถ่ายทอดคําสอนในเรื่องความเพียร และการใช้
สติปัญญาในการดํารงชีวิต โดยภาพยนตร์เรื่องนี้เป็น
การ์ตูน ๓ มิติ ความยาว ๑๑๒ นาที แบ่งเป็น ๓ 
ตอน ได้แก่ กําเนิด ความเพียร และปัญญา โดยจะ
ฉายในโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์โดยไม่
เ สีย ค่าใ ช้ จ่าย  นอกจาก นี้ ยั งได้ จัดทํา  Mobile 
Application รวมทั้งการผลิต DVD เพื่อแจกจ่ายกับ
โรงเรียนต่างๆ อีกด้วย 

 ทก. 



๓ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ลําดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การดาํเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระสําคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการดําเนนิการ รวมถึง 

ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานที่สําคัญ 

 ๒) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้ดําเนินการจัดทํา Mobile Application 
“สุขพอที่พ่อสอน” โดยการนําพระราชดํารัสและ
พระบรมราโชวาทจํานวน ๘๘ ข้อความแบ่งออกเป็น 
๙ หมวดหมู่ ประกอบด้วยหมวดการศึกษา หมวด
ความยุติธรรม หมวดรู้จักสามัคคี หมวดความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ หมวดประโยชน์ส่วนรวม หมวด
การพัฒนา หมวดความพอเพียง หมวดคุณธรรม
จริยธรรมความสุข และหมวดความปรารถนาดี มา
พัฒนาในรูปแบบดิจิทัลสําหรับรองรับอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Devices) เพื่อ
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ซึ่งจะ
นํา Application เข้าร่วมเผยแพร่ในกิจกรรมการจัด
งาน  มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๕ ธันวา
มหาราช ระหว่างวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ถึงวันที่ ๖ 
ธันวาคม ๒๕๕๗  ณ บริเวณท้องสนามหลวง  

๒. ข้อ ๒  การรักษาความมั่นคงของรัฐและการ
ต่างประเทศ 

 

   นางสาวอารีวรรณ ฮาวรังษี รองปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้รับการ
เ ลือกตั้ ง ให้ดํ ารงตํ าแหน่ง เลขาธิการองค์การ
โทรคมนาคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Asia-Pacific 
Telecommunity : APT)  เพื่อทําหน้าที่เป็นหัวหน้า

สํานักเลขาธิการองค์การโทรคมนาคมแห่งเอเชียและ

 ทก. 



๔ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ลําดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การดาํเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระสําคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการดําเนนิการ รวมถึง 

ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานที่สําคัญ 

แปซิฟิกที่ตั้งอยู่ที่ประเทศไทย ดูแลและบริหารจัดการ
การดําเนินงานของสํานักเลขาธิการฯ ประสานความ
ร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศและหน่วยงาน
อื่นๆ การได้รับเลือกตั้งในครั้งนี้แสดงถึงศักยภาพ
และความสามารถของคนไทยซึ่งเป็นที่ยอมรับใน
วงการระหว่างประเทศ โดยมีวาระในการดํารง
ตําแหน่ง ๓ ปี (๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ – ๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑) ซึ่งมีการเลือกตัง้ในการประชุม

สมัชชา สมัยที่ ๑๓ และการประชุมคณะกรรมการ
จัดการ สมัยที่ ๓๘ ขององค์การโทรคมนาคมแห่ง
เอเชียและแปซิฟิก (APT) ณ เมืองย่างกุ้ง สหภาพ
พม่า ระหว่างวันที่ ๒๓ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ที่
ผ่านมา 

๓. ข้อ  ๖ .  การเพิ่ม ศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ   
     ๖ .๑๘  ส่ ง เส ริมภาค เศรษฐ กิจดิ จิ ทัลและ
วางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้
อย่างจริงจัง ซึ่งจะทําให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไป
ได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่ง
หมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัล
โดยตรง ทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์
ซอฟ ต์ แ ว ร์  อุ ปก ร ณ์ สื่ อ ส า รดิ จิ ทั ล  อุ ป ก รณ์
โทรคมนาคม และการใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการ

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
ดําเนินการเตรียมความพร้อมเพื่อขับเคลื่อน 
Digital Economy ดังนี้ 
๑. เตรียมการจัดทําภารกิจให้สอดคล้องกับนโยบาย 
Digital Economy ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
     (๑) Hard Infrastructure 
     (๒) Soft Infrastructure 
     (๓) Service Infrastructure 
     (๔) Digital Economy Promotion 
     (๕) Digital Society และ Knowledge 

โดยใช้
งบประมาณ

ปีพ.ศ. 
๒๕๕๗ ใน
วงเงิน 
๓,๗๐๐ 
ล้านบาท 

ทก. 



๕ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ลําดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การดาํเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระสําคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการดําเนนิการ รวมถึง 

ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานที่สําคัญ 

ของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอื่นๆ Resource  
๒. เตรียมการจัดทําโครงการนําร่อง ๖ โครงการ 
ได้แก่ 
       (๑) ระบบ Enterprise Resource Planning 
(ERP) 
       (๒) อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (บรอดแบนด์) 
       (๓) ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
       (๔) Application Program Interface (API) 
       (๕) e-Market Place 
       (๖) เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
และลดความเหลื่อมล้ํา สําหรับผู้พิการ  
๓. การปรับโครง สร้างหน่วยงานภายในกระทรวงฯ 
ปัจจุบัน  เพื่อ ให้เกิดความชัดเจนในบทบาทภารกิจ
และอํานาจหน้า ที่ ไม่ ให้มีความ ซ้ํา ซ้อนในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน 
๔. กระทรวงฯ อยู่ระหว่างการดําเนินการจัดจ้างที่
ปรึกษาฯ เพื่อศึกษาแนวทางและแผนธุรกิจในการ
ปรับปรุงกิจการโดยอาจพิจารณาเป็นรายธุรกิจ ของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
๕. การเจรจากับผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ เพื่อให้รัฐ
มี ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ที่ เ ป็ น ลิ ข สิ ท ธิ์ ข อ ง รั ฐ บ า ล 
(Government License) โดยขณะนี้ได้มีการ
ดําเนินการเจรจาราคาซอฟต์แวร์สําหรับโปรแกรม



๖ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ลําดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การดาํเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระสําคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการดําเนนิการ รวมถึง 

ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานที่สําคัญ 

สํานักงาน (Office) และโปรแกรมระบบปฏิบัติการ
กับผู้พัฒนา เพื่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดกับทาง
ราชการ  และป้องกันการละ เมิด ลิข สิทธิ์ โดย
หน่วยงานของรัฐ 
๖. การประชุมหารือกับภาคธุรกิจ เพื่อสร้างความ
มั่นใจในการลงทุนด้าน ICT กลุ่มต่างๆ เพื่อรับทราบ
ข้อคิดเห็นของภาคเอกชนที่มีต่อการขับเคลื่อน 
Digital Economy ในด้านต่างๆ ได้แก่ บุคลากร 
การวิจัยและพัฒนา การเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐ 
การส่ ง เสริมธุ รกิจ  การลงทุน  และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน  
      กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร ห า รื อ กั บ ก ลุ่ ม ส ม า ค ม แ ล ะ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ เพื่อกําหนด
ความต้องการใน Demand และ Supply ของ
ผู้ประกอบการมากําหนดแผนทิศทางของการพัฒนา 

๔. ข้อ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มี
ธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
      ๑๐.๑ ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กร
หรือหน่วยงานภาครัฐในระดับประเทศ ภูมิภาคและ
ท้องถิ่น 
       

   ๑ .  โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อบ รม  ห ลั ก สู ต ร  ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง
และพัสดุ โดยสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ได้ดําเนินการฝึกอบรม
ให้กับข้าราชการ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการ
ให้ความรู้ เพิ่มทักษะ ซึ่งการปฏิบัติงานด้านนี้เป็น
งานที่ต้องให้ความสําคัญในการดําเนินการให้เป็นไป
ต ามกฎหม าย  ร ะ เ บี ย บ  ข้ อ บั ง คั บ  และม ติ

  



๗ 
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ลําดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
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คณะรัฐมนตรี รวมถึงหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติ
ที่หน่วยงานได้กําหนดไว้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงิน การคลัง และพัสดุให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถป ฏิบั ติ ง าน ไ ด้ อ ย่ า งมี ป ร ะ สิทธิ ภ าพ 
ประสิทธิผลและถูกต้องตามที่กฎหมายหรือระเบียบ
กํ าหนดไว้  โดยเ ชิญ วิทยากร ผู้ เ ชี่ยวชาญจาก
กรมบัญชีกลางมาเป็นผู้ให้ความรู้  
๒. โครงการฝึกอบรม หลักสูตร การส่งเสริม และ
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเป็นโครงการ
ฝึกอบรม เพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุน และการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมให้กับข้าราชการ และเจ้าหน้าที่
ในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทสและการ
สื่อสาร ซึ่งได้บูรณาการแผนงาน โครงการ ตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
พลเรือนสามัญทั้ง ๔ ด้าน คือ ด้านการทํางาน ด้าน
ส่วนตัว ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจและประเด็น
ความท้าทายด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกรอบ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ซึ่งในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙) ให้
มีพฤติกรรมสอดคล้องกับค่านิยม และวัฒนธรรม
องค์กร ที่ว่า “องค์กร SMART คน ACTIVE” และ
ค่านิยมร่วม ๑๘ DO ๑๘ DON’T (๑๘ พฤติกรรมที่
พึงประสงค์ และ ๑๘ พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์)  
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แห่งราชอาณาจักรไทย  หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
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ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานที่สําคัญ 

 
๕. 

การสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
ให้ ทก. ประสานกับทุกหน่วยงานบูรณาการการใช้
ประโยชน์ร่วมกันจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ โดยปรับปรุง
ฐานข้อมูล ที่อ ยู่ ในความรับ ผิดชอบให้ทันสมัย
และพร้มใช้งาน โดยเฉพาะฐานข้อมูลที่รองรับการ
ให้บริการประชาชน ทั้งนี้ เมื่อ ทก. ดําเนินการเสร็จ
ให้ แจ้ง มท. (ศูนย์ดํารงธรรม) ทราบ เพื่อนําไปใช้
ประโยชน์ในการให้บริการแบบ One Stop Service 
(๑ ต.ค. ๕๗) 

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในฐานะผู้ให้บริการ 
GCC1111 มีความพร้อม ที่จะดํา เ นินการตาม
น โ ยบ า ย รั ฐ บ า ล แ ล ะ สํ า นั ก ง า นป ลั ด สํ า นั ก
นายกรัฐมนตรี 
๑. ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC1111  
ได้มีการประชุมหารือร่วมกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์ดํารง
ธรรมแล้ว โดย ผู้ อํานวยการสํานักบริหารกลาง 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
ประธาน จากการประชุมศูนย์ดํารงธรรม มีความ
ประสงค์ขอใช้ข้อมูลในการให้บริการแก่ประชาชนจาก 
GCC1111 ซึ่ง GCC1111 ไม่มีข้อขัดข้อง ทั้งนี้ ศูนย์
ดํารงธรรมจะกลับไปพิจารณาขอบเขตของข้อมูลที่
ต้องการและแจ้งกลับมาอีกครั้งหนึ่ง ขณะนี้อยู่ระหว่าง
รอการประสานจากศูนย์ดํารงธรรม 
๒. สําหรับกระบวนการให้บริการร่วมกันนั้น  ในส่วน
ของศูน ย์บริการ ข้อมู ลภาครั ฐ เพื่ อประชาชน 
(GCC1111) กรณีรับเรื่องร้องเรียน, การขอความ
ช่วยเหลือ  ได้ดําเนินการรับเรื่องและประสานงานส่ง
ต่อผ่านระบบไปยังจังหวัดต่างๆ เพื่อดําเนินการแก้ไข  
ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนต่อไป 
ประจําเดือนตุลาคม ๒๕๕๙ 
รับเรื่องร้องเรียน จํานวน ๑,๓๖๖ เรื่อง 
ติดตามผล  จํานวน ๑๙๙ เรื่อง 

 ทก. 
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ลําดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ 
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ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานที่สําคัญ 

รวมทั้งสิ้น  จํานวน ๑,๕๖๕ เรื่อง 
ประจําเดือน พฤศจิกายน ๒๕๕๗  
รับเรื่องร้องเรียน จํานว น    ๑,๐๐๑  เรื่อง 
ติดตามผล  จํานวน     ๑๖๐ เรื่อง 
รวมทั้งสิ้น   จํานวน ๑,๑๖๑ เรื่อง                        

๓. ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 
1111) ได้เข้าร่วมสัมมนาใน “โครงการประสาน
ความร่วมมือเพื่อบูรณาการ การดําเนินการเรื่องราว
ร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล” 
เมื่อวันที่ ๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ณ ตึกสันติไมตรี 
ทําเนียบรัฐบาล ซึ่งจากการสัมมนาได้สรุปแนวทางที่
จะใช้ระบบ (Application) กลางร่วมกัน เพื่อ  
บูรณาการการดําเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่าง
ส่วนราชการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
เรื่องร้องทุกข์ ทั้งนี้ สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
จั กประสานการหารื อ ในร ายละ เอี ยดต่ อ ไป 
นอกจากนั้นศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(GCC 1111) ได้แจ้งช่องทางสําหรับหน่วยงาน
ภาครัฐที่ประสงค์จะประสานด้านข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนเพื่อให้ฐานข้อมูลมีความ
เชื่อมโยงทั่วถึง เป็นปัจจุบัน และมาตรฐานเดียวกัน     

 


