
กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและการสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
พลเอก ประยุทธ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ของ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหว่างวันที่ ๑ – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๗ 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

 
๑. 

นโยบายรัฐบาล 
ข้อ ๑. การปกป้องและเชิดชูสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
      ๑.๑ เชิดชูสถาบันนี้ไว้ด้วยความจงรักภักดีและ
ปกป้องรักษาพระบรมเดชานุภาพ 

- ใช้มาตรการทางระบบสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๑. ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ 

ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมากรณีเว็บไซต์หมิ่นสถาบัน 
สรุปได้ดังนี้ 

- การส่งพยานหลักฐานให้ฝ่ายกฎหมาย 
ประจ าเดือนธันวาคม ๒๕๕๗ มีจ านวน ๕๐๖ URLs  

- การระงับการท าให้แพร่หลายของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามค าสั่งศาลอาญา ประจ าเดือน
ธันวาคม ๒๕๕๗ มีจ านวน ๑๓ URLs 

๒. การด าเนินการร่วมกับกระทรวงยุติธรรมในการ
ด าเนินการกับผู้กระท าผิดอาญา มาตรา ๑๑๒ 

อยู่ระหว่างการเตรียมการจัดประชุมหารือของ
กระทรวงยุติธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด 
แนวทางการด าเนินการกับผู้กระท าความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๑๑๒ “ ผู้ใดหมิ่น
ประมาท ดูหมิ่น  หรือแสดงความอาฆาตมาดร้าย
พระมหากษัตริย์  พระราชินี  รัชทายาท หรือผู้ส าเร็จ
ราชการแทนพระองค์  ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามปี
ถึงสิบห้าปี ” โดยในเบื้องต้นจะด าเนินการแต่งตั้ง

 ทก. 



๒ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

คณะท างาน ๓ ชุด ประกอบด้วย ๑) คณะท างานท่ี
เกี่ยวข้องกับงานต่างประเทศ ๒) คณะท างานท่ีเกี่ยวข้อง
กับ ทก. (การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อโซเซียลมีเดียต่าง ๆ ) 
และ ๓) เป็นชุดติดตามความคืบหน้าคดีต่าง ๆ   
 

๒. ข้อ ๒ การรักษาความมั่นคงของรัฐและการ
ต่างประเทศ 
 

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้า
ร่วมการจัดนิทรรศการ Thailand pavilion ในงาน ITU 
Telecom World ในระหว่างวันท่ี ๗-๑๐ ธันวาคม 
๒๕๕๗ ณ กรุงโดฮา ประเทศกาตาร์ เพื่อแสดงศักยภาพ
ของการผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 

  

๓. ข้อ ๖. การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ   
     ๖.๑๘  ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและ
วางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้
อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไป
ได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่ง
หมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัล
โดยตรง  ทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัล อุปกรณ์
โทรคมนาคม และการใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการ
ของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอื่นๆ 

   ๑. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
ด าเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือขับเคลื่อน Digital 
Economy ดังนี ้

๑. การน าเสนอกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ 
(พ.ร.บ.) ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบร่าง
พระราชบัญญัติคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ พ.ศ. ... และร่าง พระราชบัญญัตปิรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ... ซึ่งสาระส าคัญ
ของร่างฯ ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่มีนากยรัฐมนตรีเป็น
ประธานกรรมการ มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของคณะ
กรรมการฯ ในการจัดท าแผนระดับชาติว่าด้วยเศรษฐกิจ
ดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการวางรากฐานและปัจจัยที่เอื้อหนุน
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ รวมทั้งดูแลให้ทิศทางการพัฒนา

โดยใช้
งบประมาณ

ปีพ.ศ. 
๒๕๕๗ ใน

วงเงิน 
๓,๗๐๐ 
ล้านบาท 

ทก. 



๓ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

เศรษฐกิจดิจิทัลฯ เป็นระบบและส่งเสริมการท างานซึ่ง
กันและกันท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
นอกจากน้ี ยังได้ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงกฎหมายหรือ
ร่างกฎหมายใหม่ ดังน้ี  

 กฎหมายที่มีความจ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุง
เพิ่มเติม 

      - (ร่าง) พรบ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 

     - (ร่าง) พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 
            - (ร่าง) พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 
             - (ร่าง) พรก. จัดตั้งส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 

 ร่างกฎหมายฉบับใหม่เพื่อรองรับการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 

- (ร่าง) พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
.... 

- (ร่าง) พรบ. ว่าด้วยการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. .... 

- (ร่าง) พรบ. ว่าด้วยการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
พ.ศ. .... 

- (ร่าง) พรบ. กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ



๔ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. .... 
๒. การจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อน Digital 

Economy ให้พร้อมเสนอต่อคณะกรรมการระดับชาติ
ทันทีท่ีกฎหมายผ่านสภา โดยให้ครอบคลุมเรื่อง Digital 
Economy ในด้านต่างๆ คือ (๑) Hard Infrastructure (๒) 
Soft Infrastructure (๓) Service Infrastructure (๔) 
Digital Economy Promotion (๕) Digital Society 
และ Knowledge Resource  

๓. ให้หน่วยงานในสังกัดทบทวนภารกิจให้
สอดคล้องกับนโยบาย Digital Economy และจัดท า 
Roadmap การขับเคลื่อน Digital Economy ระยะ ๓ 
ปี 

๔. จัดท าโครงการน าร่องที่สามารถด าเนินการได้
ทันที เพื่อผลักดันนโยบาย Digital Economy ได้แก่ (๑) 
ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) (๒) 
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ( CCTV) (๓) Application 
Program Interface (API) (๔) e-Market Place (๕) 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและลดเหลื่อม
ล้ าส าหรับผู้พิการ (๖) อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (บรอด
แบนด)์  

๕. จัดท าข้อมูลการบูรณาการโครงข่ายไฟเบอร์
ออพติคส์ภาครัฐ เพื่อเตรียมน าเสนอต่อคณะกรรมการ 
Digital Economy แห่งชาติ ในส่วนของ Hard 
Infrastructure 



๕ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

     นอกจากน้ี เมื่อวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๕๗ รอง
นายกรัฐมนตรี (ม.ร.ว.ปรีดิยาธร) และผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาดังกล่าวได้มีการแถลงข้อมูลต่อสื่อมวลชนและ
ภาคเอกชนในงานสัมมนาเรื่อง Digital Economy โดยมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 

๒. การแก้ปัญหาสัญญาสัมปทานดาวเทียม 
       กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ทก. ) ได้รับมอบดาวเทียมส ารอง (ไทยคม ๖) เป็น
ทรัพย์สินของรัฐ  ซึ่งจะต้องด าเนินการก ากับให้เป็นไป
ตามสัญญา โดยด าเนินการตามมาตรา ๔๓ แห่ง  พ.ร.บ.
การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๖  
และได้แต่งตั้งคณะกรรมการตามมาตรา ๗๒  เพื่อ
ด าเนินการพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องดาวเทียม IP Star 
และสัดส่วนการ   ถือหุ้นตามค าพิพากษาศาลฎีกาแผนก
คดีอาญาของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 

๓. ศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT Law Center) 
       เพื่อเป็นแหล่งบ่มเพาะความรู้ให้กับสาย
กระบวนการยุติธรรมด้านกฎหมายไอซีที ท่ีต้องมีความ
เข้าใจความรู้พื้นฐานและความรู้เชิงลึกด้านเทคโนโลยี 
เพื่อประโยชน์ท้ังในขั้นตอนของผลทางกฎหมายของ
ธุรกรรมทางออนไลน์ท่ีท า  ความน่าเชื่อถือของธุรกรรม
เหล่านั้น  การชั่งน้ าหนัก  พยานหลักฐานดิจิทัล และ



๖ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการสนับสนุนให้เกิด        
e-Court เกิดความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมการทาง
ออนไลน์ โดยไม่ จ าเป็นต้องคงทั้งระบบกระดาษ ควบคู่
กับระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบดิจิทัลอันเป็นภาระ
และต้นทุนทางเศรษฐกิจมหาศาลในแต่ละปี  โดยได้
ด าเนินการดังนี ้
      ๑. ด าเนินการประสานงานกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
พร้อมจัดงานการเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ประชาชน  ในหัวข้อ “ร่างกฎหมายลิขสิทธิ์ท่ีเพิ่งผ่าน 
สนช. ส่งผลดีอย่างไรต่อ Digital Economy”  
      ๒. จัดเตรียมข้อมูลร่างกฎหมายเพื่อเสนอ สนช. 
พร้อมจัดท าค าสรุปกฎหมายเพื่อข้ึนเว็บไซต์ ICT law 
center คือ 
           (๑) ร่าง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี … พ.ศ….) 
(ก าหนดความผิดเกี่ยวกับการถ่ายวิดิโอในโรงภาพยนตร์)  
           (๒) ร่าง พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี … พ.ศ….) 
(คุ้มครองข้อมูลการบริหารสิทธิ)   
      ๓. ด าเนินการรวบรวมเอกสารร่างกฎหมายที่เสนอเข้า 
สนช. และเอกสารกฎหมายเผยแพร่ของ สนช. ต่างๆ เพื่อ
เข้าระบบฐานข้อมูลของ ICT Law Centerและเตรียม
เผยแพรอ่ย่างต่อเนื่อง 
      ๔. ด าเนินการตรวจสอบการท างานของเว็บไซต์
หลังจากท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนท่ัวไปได้เข้ามาเยี่ยมชม 
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พร้อมด าเนินการแก้ไขในจุดที่พบช่องโหว่อย่างต่อเนื่อง 

๔. ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงระบบ
คอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) ปีที่ ๔ 
      ด้วยสถานการณ์ความพร้อมของประเทศไทยขณะนี้
เกี่ยวกับการรับมือกับภาวะภัยคุกคามด้านสารสนเทศ 
ยังมีข้อจ ากัดในหลายด้าน ในขณะที่ความซับซ้อนของ
ภัยคุกคามที่เกิดขึ้นซึ่งมีความแปลกใหม่ และส่งผล
กระทบและสร้างความเสียหาย ให้กับผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก  ซึ่งจ าเป็น จะต้องมีการ การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศ
ภาครัฐ ( Government Security Monitoring) เพื่อ
ป้องกันเหตุให้ผู้ที่ไม่ประสงค์ดี เข้ามา เข้ามาท าให้เกิด
เหตุขัดข้องกับระบบงานไปจนถึงการจารกรรมข้อมูล  
โดยได้ด าเนินการดังนี้  
       ๑. การบรรยายในหัวข้อต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานได้
ศึกษาและวิเคราะห์เหตุการณ์ภัยคุกคาม ตลอดจนคอย
เฝ้าระวังภัยคุกคามระบบเครือข่ายสารสนเทศ และ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศเมื่อมีเหตุการณ์ภัยคุกคามเกิดขึ้น  
      ๒. ด าเนินการวิเคราะห์ภัยคุกคาม ได้รับแจ้งเหตุภัย
คุกคามทั้งหมด ๓๑๖ เรื่อง  จาก ภัยคุกคามทั้งหมด 
สามารถให้บริการภายใต้ SLA ๒ วัน ได้ ๓๑๕ เรื่อง คิด
เป็นร้อยละ ๙๙.๖๘  และภัยคุกคามประเภท Phishing 
๑๐๑ เรื่อง โดยสามารถให้บริการภายใต้ SLA ๒ วัน ได้ 
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๑๐๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐% 

๕. การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยง
หน่วยงานภาครัฐ(GIN)  
        เพื่อเป็นการบูรณาการและเช่ือมโยงเครือข่ายของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีอยู่ และขยายเครือข่ายให้ครอบคลุม
ส่วนราชการทั้งหมดอย่างมีความมั่นคงปลอดภัย  ผลการ
ด าเนินงานในปัจจุบันมี ความก้าวหน้าคิดเป็นร้อย
ละ ๘๘.๘๐ จากเป้าหมาย ๓,๕๐๐ หน่วยงานของ
แผนงานในปี ๒๕๕๘ โดยมีหน่วยงานภาครัฐที่ใชบ้ริการ 
GIN จ านวน ๓,๑๐๘ หน่วยงาน  เช่น ศูนย์สื่อสารสั่ง
การนเรนทร (สพฉ.) กระทรวงสาธารณสุข  ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ประจ าจังหวัด ส านักงานคุมประพฤติ กระทรวง
ยุติธรรม  กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กระทรวงการคลัง 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพ
ติด กระทรวงยุติธรรม เป็นต้น   

๖.  การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud)  
      เป็น การส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐใช้บริการ 
Cloud Service เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการขอ
งบประมาณด้าน  ICT ปัจจุบัน ความก้าวหน้า ในการ
ด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ  ๙๕ จากเป้าหมาย 
๕๕๐ ระบบ ของแผนงานในปี ๒๕๕๘ โดยมีหน่วยงาน
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ภาครัฐใช้บริการ  G-Cloud แล้วเป็นจ านวน  ๕๒๓ 
ระบบ เช่น เว็บไซต์ของกองบัญชาการต ารวจต ระเวน
ชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ระบบเว็บไซต์ สตง.  
ต่อต้านการคอร์รัปชั่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ระบบข้อมูลการรับจ าน าข้าว ส านักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี เป็นต้น 

๔. ข้อ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มี
ธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
      ๑๐.๑ ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กร
หรือหน่วยงานภาครัฐในระดับประเทศ ภูมิภาคและ
ท้องถิ่น 
       

   โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการ ประเมิน
คุณธรรมการด าเนินงาน ( Integrity Assessment) ของ
องค์การต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จคือ องค์การ
ต่อต้านการทุจริต ( Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission : ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี และ
บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของส านักงาน 
ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ
และจ าเป็นในการประเมิน โดยจ าแนกองค์ประกอบหลัก
เป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมิน และแปลง
ไปสู่ค าถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือ
รวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน 
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ดังนั้น ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ในฐานะท า
หน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต จึงจัดท าโครงการการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อให้ข้าราชการ และพนักงานราชการ ในสังกัด ได้รับ
ทราบและเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของกระทรวงฯ เมื่อ
วันท่ี ๑๘-๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗ ณ จังหวัดชลบุรี 

 
๕. 

การสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
ให้ ทก. ประสานกับทุกหน่วยงานบูรณาการการใช้
ประโยชน์ร่วมกันจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ โดยปรับปรุง
ฐานข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ทันสมัย
และพร้มใช้งาน โดยเฉพาะฐานข้อมูลที่รองรับการ
ให้บริการประชาชน ทั้งนี้ เมื่อ ทก. ด าเนินการเสร็จ
ให้ แจ้ง มท. (ศูนย์ด ารงธรรม) ทราบ เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ในการให้บริการแบบ One Stop Service 
(๑ ต.ค. ๕๗) 

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในฐานะผู้ให้บริการ 
GCC1111 มีความพร้อมที่จะด าเนินการตามนโยบาย
รัฐบาลและส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
๑ ในฐานะผู้ให้บริการ GCC 1111 มีความพร้อมที่จะ
ด าเนินการตามนโยบายของ ทก . และส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี 
๒ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111  
ได้มีการประชุมหารือร่วมกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์ด ารง
ธรรมแล้ว โดย ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น
ประธาน จากการประชุมศูนย์ด ารงธรรม มีความ
ประสงค์ขอใช้ข้อมูลในการให้บริการแก่ประชาชนจาก 
GCC 1111  ซึ่ง GCC 1111 ไม่มีข้อขัดข้อง ท้ังนี้ ศูนย์
ด ารงธรรมจะกลับไปพิจารณาขอบเขตของข้อมูลที่

 ทก. 



๑๑ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

ต้องการและแจ้งกลับมาอีกครั้งหน่ึง ขณะนี้อยู่ระหว่าง
รอการประสานจากศูนย์ด ารงธรรม 
๓. ส าหรับกระบวนการให้บริการร่วมกันน้ัน  ในส่วนของ
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 
กรณีรับเรื่องร้องเรียน , การขอความช่วยเหลือ ได้
ด าเนินการรับเรื่องและประสานงานส่งต่อผ่านระบบไป
ยังจังหวัดต่างๆ เพื่อด าเนินการแก้ไข   ให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนต่อไป 
ประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๕๗ 
รับเรื่องร้องเรียน จ านวน ๑,๓๖๖ เรื่อง 
ติดตามผล  จ านวน ๑๙๙ เรื่อง 
รวมทั้งสิ้น  จ านวน ๑,๕๖๕ เรื่อง 
ประจ าเดือน พฤศจิกายน ๒๕๕๗  
รับเรื่องร้องเรียน จ านวน    ๑,๐๐๑  เรื่อง 
ติดตามผล  จ านวน  ๑๖๐ เรื่อง 
รวมทั้งสิ้น   จ านวน  ๑,๑๖๑ เรื่อง 
 ประจ าเดือน ธันวาคม ๒๕๕๗  
รับเรื่องร้องเรียน จ านว น  ๗๕๘   เรื่อง 
ติดตามผล  จ านวน   ๑๔๙   เรื่อง 
รวมทั้งสิ้น  จ านวน   ๙๐๗    เรื่อง                                                                                                                                                                 
 ๔. ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 
ได้เข้าร่วมสัมมนาใน “โครงการประสานความร่วมมือ
เพื่อบูรณาการ การด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์
รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล” เมื่อวันท่ี ๖ 



๑๒ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล 
ซึ่งจากการสัมมนาได้สรุปแนวทางที่จะใช้ระบบ 
(Application) กลางร่วมกัน เพื่อบูรณาการการ
ด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างส่วนราชการ และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการเรื่องร้องทุกข์ ทั้งนี้ 
ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรีจักประสานการหารือใน
รายละเอียดต่อไป นอกจากน้ัน ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ
เพื่อประชาชน (GCC 1111) ได้แจ้งช่องทางส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐท่ีประสงค์จะประสานด้านข้อมูลอัน
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนเพื่อให้ฐานข้อมูลมีความ
เชื่อมโยงท่ัวถึงเป็นปัจจุบัน และมาตรฐานเดียวกัน                                                                                                                                                               

     

 


