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พลเอก ประยุทธ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ของ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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๑. 

นโยบายรัฐบาล 
ข้อ ๑. การปกป้องและเชิดชูสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
      ๑.๑ เชิดชูสถาบันนี้ไว้ด้วยความจงรักภักดีและ
ปกป้องรักษาพระบรมเดชานุภาพ 

- ใช้มาตรการทางระบบสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๑. ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ 
    - การ ด าเนินงานเกี่ยวกับการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมากรณีเว็บไซต์หมิ่น
สถาบัน สรุปได้ดังนี้ 

๑) การส่งพยานหลักฐานให้ฝ่ายกฎหมาย 
ประจ าเดือนมกราคม ๒๕๕๘ มีจ านวน ๕๓๙ URLs  

๒) การระงับการท าให้แพร่หลายของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามค าสั่งศาลอาญา ประจ าเดือน
มกราคม ๒๕๕๘ มีจ านวน ๒๔๙ URLs 

- ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ   
           การด าเนินการระงับการแพรห่ลายซ่ึง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไม่สามารถด าเนินการปิดกั้นเว็บไซต์ไม่
เหมาะสมได้รวดเร็วทันที เนื่องจากกระทรวงฯ ต้อง
ด าเนินการตามมาตรา ๒๐ ตาม พรบ. คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
๒๕๕๐ ก่อนส่งค าสั่งศาลอาญาและยังขาดระบบตรวจสอบ
การด าเนินการปิดกั้นเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม  อีกทั้งปัญหา
เกี่ยวกับการติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการใน

 ทก. 
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ต่างประเทศ ท่ีมิใช่ผู้ให้บริการที่อยู่ภายใต้บังคับ แห่ง 
พรบ. คอมพิวเตอร์  

๒. ข้อ ๒ การรักษาความมั่นคงของรัฐและการ
ต่างประเทศ 
 

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น
เจ้าภาพจัดการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี ๑๔  (The 14th ASEAN 
Telecommunications and IT Ministers Meeting : 
TELMIN)  และการประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียนด้าน
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี ๑๕  (The 
15th ASEAN Telecommunications and IT Senior 
Officials Meetings : TELSOM) ระหว่างวันท่ี ๑๙ – ๒๓ 
มกราคม ๒๕๕๘ ณ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพมหานคร 
ภายใต้หัวข้อหลัก “Transforming ASEAN : Moving 
Towards Smart Communities” หรือการปรับเปลี่ยน
อาเซียน เพื่อมุ่งไปสู่การพัฒนาประชาคมในทุกๆ ระดับของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนที่ฉลาด โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย ประเทศสมาชิกอาเซียน ๑๐ 
ประเทศ ได้แก่ บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว 
มาเลเซีย เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทยและเวียดนาม  
และเจ้าหน้าท่ีของประเทศคู่เจรจา ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น 
สาธารณรัฐเกาหลี  อินเดีย สหภาพยุโรป รวมถึงผู้แทน
เลขาธิการสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ   โดย
นายกรัฐมนตรี   พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ให้เกียรติ
มาเป็นประธานในพิธีเปิดการประชุม และ มีผู้เข้าร่วมการ
ประชุมประมาณ ๓๐๐ คน 
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      สรุปผลการประชุมหารือระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียน ในการประชุม TELMIN และ TELSOM ได้ดังนี ้

- เร่งรัดการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน (ASEAN ICT 
Masterplan 2015: AIM 2015) เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ของแผนภายในปี ๒๕๕๘ และการใช้ประโยชน์จากความ
คืบหน้าของแผนแม่บท AIM 2015 เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ต่อ
ทิศทางของอาเซียนหลังปี ๒๕๕๘  และเพื่อใช้ประโยชน์
จาก ICT ในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืน 

- เสริมสร้างเครือข่ายสังคมและเศรษฐกิจผ่าน
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ต่างๆที่เกี่ยวกับบริการ
ออนไลน์ ผ่านมาตรการที่เหมาะสมต่างๆ เช่น โครงการ
ประกวดรางวัลอาเซียนไอซีที การสนับสนุนบริการ
สาธารณะและบริการเชิงพาณิชย์ออนไลน์  

- สนับสนุนข้อริเริ่มต่างๆ เพื่อพัฒนาการเชื่อมต่อ
ด้าน ICT ซึ่งข้อริเริ่มเหล่านี้รวมไปถึงการใช้คลื่นความถี่
วิทยุให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของการปกป้องระบบเคเบิลใต้น้ า เป็นต้น 

- ย้ าถึงความส าคัญของการสร้างความเชื่อมั่นและ
ความปลอดภัยในการใช้ประโยชน์จาก ICT โดยประชาชน 
และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

- สนับสนุนการ พัฒนาอย่างต่อเนื่องในการสร้าง
ทักษะความเชี่ยวชาญแรงงานด้านไอซีทีของอาเซียน โดย
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ส่งเสริมการจัดท ามาตรฐานทักษะบุคลากรและยกระดับ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรไอซีที โดยประเทศสมาชิก
อาจใช้เวที ASEAN CIO Association และเครือข่ายของ 
ASEAN ICT Centre of Excellence เป็นช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 

- ที่ประชุมรัฐมนตรีอาเซียนให้การรับรอง
แถลงการณ์กรุงเทพ ว่าด้วยการปรับเปลี่ยนอาเซียนเพื่อมุ่ง
ไปสู่ประชาคมอาเซียนที่ฉลาดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  (Transforming ASEAN: Moving 
Towards Smart Communities) 
 

๓. ข้อ ๖. การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ   
     ๖.๑๘  ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและ
วางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้
อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไป
ได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่ง
หมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัล
โดยตรง  ทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัล อุปกรณ์
โทรคมนาคม และการใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการ
ของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอื่นๆ 

   ๑. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
ด าเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือขับเคลื่อน Digital 
Economy ดังนี ้
    ๑.๑  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
ด าเนินการปรับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๕๘ โดยจัดท าเป็นแผนการด าเนินงานระยะ ๓ 
เดือน ๖ เดือน และ ๙ เดือน  เพื่อให้สอดคล้องกับ ร่าง
กฎหมายทั้ง ๑๐  ฉบับท่ีคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบ
แล้วและอยู่ระหว่างการพิจารณาของส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา 
    ๑.๒ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
เตรียมความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ  
(Hard Infrastructure) โดยแบ่งการด าเนินการเป็น ๓ 

 ทก. 
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ระยะ ดังนี้ 
         ๑) ระยะเร่งด่วน  ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าถึง
พื้นที่ในระดับหมู่บ้าน  ซึ่งจะเน้นการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่างเต็มศักยภาพและ
บูรณาการการลงทุนและการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
         ๒) ระยะ ๑ ปี  หลังคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเห็นชอบ (ร่าง) กรอบนโยบาย
และยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีแนว
ทางการด าเนินงาน เช่น การจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือให้มี
บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตเข้าถึงพื้นที่ห่างไกล  
การบูรณาการโครงข่ายของ บมจ.กสท โทรคมนาคม และ 
บมจ.ทีโอที เป็นต้น 
         ๓) ระยะ ๓ ปี ด าเนินการตามกรอบนโยบายฯ  
เช่น การพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์เข้าถึงหมู่บ้านทั่ว
ประเทศ  การบูรณาการโครงข่ายภาครัฐท่ีมีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพและใช้ประโยชน์ร่วมกัน  การส่งเสริมให้เกิด
อุทยานดิจิทัล เป็นต้น 

๒. กิจกรรมอบรมความรู้ด้าน ICT เพ่ือส่งเสริมความเท่า
เทียม 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มี
นโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประชาชนทุกภาคส่วนให้
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เกิดประโยชน์เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนทุกภาคส่วนได้รับการส่งเสริมการ
ใช้และพัฒนาทักษะด้าน ICT อย่างทั่วถึงและสามารถน า 
ICT มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากปัจจุบันคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของประชาชน
ในทุกระดับ รวมทั้งกลุ่มคนพิการและผู้ด้อยโอกาส  แต่
เนื่องจากข้อจ ากัดหลายปัจจัย อาจท าให้คนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาสไม่ได้รับโอกาสและใช้ประโยชน์จากการ
พัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าว ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในฐานะผู้รับผิดชอบในการลด
ช่องว่างและความเหลื่อมล้ าทางสังคมในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้ด าเนินงาน “กิจกรรมอบรม
ความรู้ด้าน ICT เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียม ” เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของกลุ่มผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ
ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถน า ICT มาใช้เป็นช่องทางในการ
เข้าถึงองค์ความรู้ ซึ่งช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองและ
สามารถน าไปต่อยอดความรู้ที่มีอยู่ได้ อีกทั้งเป็นการช่วย
ลดช่องว่างและสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึง
สารสนเทศต่อไป 
    โดยในช่วงที่ผ่านมากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้มีการจัดอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็น
คนพิการ ผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการและผู้ด้อยโอกาส จ านวน 
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๑๒ กิจกรรม มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ๕๐๐ คน 

๓. ส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
(Thailand Online Shopping Gateway) 
     จากนโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศการ
ด าเนินงานท่ีส าคัญที่จะส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจจะเป็นในด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ( Growth and Competitiveness) 
โดยการส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถของกลุ่ม 
SMEs และ OTOP โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับผู้ประกอบการและสร้างช่องทางด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถด าเนินธุรกิจทางออนไลน์ได้อย่าง
มั่นคงปลอดภัย และเพิ่มรายได้ให้กับประเทศในระยะยาว, 
เพิ่มศักยภาพในการท าธุรกิจผ่านทางออนไลน์ และสร้าง
โอกาสทางการตลาดให้แก่ SMEs และ OTOP, สร้างความ
เชื่อมั่นในการซื้อขายทางอออนไลน์และกระตุ้นให้คนไทย
หันมาซื้อสินค้าออนไลน์กันเพิ่มมากข้ึน และสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม
ผู้ประกอบการในธุรกิจที่ส าคัญ  โดยได้ด าเนินการหารือ
สร้างความร่วมมือกับสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยการประชุมร่วมกันเพื่อระดม
ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการผลักดัน e-Commerce
อย่างต่อเนื่องและด าเนินการเปิดตัวเว็บไซต์ 
Thaiemarket.com เพื่อใช้เป็นศูนย์กลางสนับสนุนการ
ท าตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซอย่างเป็น
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ทางการ สร้างความปลอดภัยในการซื้อขายโดยการ
เชื่อมต่อเว็บไซต์ของผู้ประกอบการกับ 
Thaiemarket.com ไปแล้ว 

๔.พัฒนาระบบ Interoperability Transactions ID 
Management System (ITIMS) (e-Standard) 
     เป็นการท า ระบบจัดเก็บข้อมูล Messaging 
Repository เป็นระบบที่จะช่วยอ านวยความสะดวกใน
การจัดท าค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐานเพื่อให้การสืบ
ค้นหามาตรฐานท าได้โดยง่าย รวมทั้งจัดเก็บมาตรฐาน
ตั้งแต่เริ่มพัฒนาและการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละครั้งพร้อม
ทั้งเอกสารประกอบอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นกับการใช้มาตรฐานทั้งที่
เป็นแผนผังการท างานมาตรฐาน (Diagram) และอื่นๆท า
ให้ผู้สนใจใช้งานมาตรฐานมีความสะดวกยิ่งข้ึน  โดยใช้ช่วง
ที่ผ่านมากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ได้ด าเนินการ ออกแบบโครงสร้างและ
สถาปัตยกรรมของระบบการจัดเก็บและรักษาข้อมูล ตาม
กลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง/มีการ
ส ารวจข้อมูลพัฒนามาตรฐาน Health, WSS Phase 2 
โดยมีการจัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับระบบการจัดเก็บและรักษาข้อมูล “งานสัมมนา e-
Health Standard Forum ครั้งท่ี 1 เป็นการระดมสมอง
ในหัวข้อท่ีเกี่ยวกับการเก็บเอกสารและข้อมูลทาง
การแพทย์ของประเทศไทย ( e-Archiving for Health 
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Record) โดยผู้เข้าร่วมประชุมมาจากโรงพยาบาลเอกชน 
กระทรวงสาธารณสุข และผู้ผลิตซอฟต์แวร์ เพื่อก าหนด
มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารทางการแพทย์ที่
สามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ และด าเนินการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บและรักษาข้อมูลตามโครงสร้างและสถาปัตยกรรมที่
ออกแบบอย่างต่อเนื่อง 
๕. การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ภาครัฐ (Government Access Channel) 
     เพื่อให้มีการเข้าถึงข้อมูลและบริการต่างๆ ของภาครัฐ 
โดยได้พัฒนาระบบงานหรือ e-Service ที่มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลด้านบุคคลหรือใช้ประโยชน์จากบัตร Smart Card 
ผ่านเครื่องมือของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน)จ านวน ๓ ระบบ ได้แก่ (๑) การประปานครหลวง 
(กปน.) ระบบบริการรับค าร้องขอติดตั้งประปาใหม่  (๒) 
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.)  ระบบ
ติดตามเรื่องร้องคัดค้านการเลือกตั้ง  และ (๓) ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  ระบบยืนยันตัวบุคคล
กลางท่ีเกี่ยวข้องในการท านิติกรรมกับ อย. 
 

๔. ข้อ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มี
ธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
      ๑๐.๑ ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กร

   โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงเชิงรุก 
        กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น
กระทรวงหนึ่งที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ตาม

  

http://oc.ega.or.th/StrategicSubDataDetailNew.aspx?strID=1122&budgetYear=2558
http://oc.ega.or.th/StrategicSubDataDetailNew.aspx?strID=1122&budgetYear=2558
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
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หรือหน่วยงานภาครัฐในระดับประเทศ ภูมิภาคและ
ท้องถิ่น 
       

นโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ท่ีได้แถลงต่อ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ที่มุ่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ ด้วยนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ( Digital 
Economy) เพื่อมุ่งหวังให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเชื่อมโยงกันทุกภาคส่วน โดยใช้ระบบดิจิทัลในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร และเครือข่าย
ระหว่างองค์กร ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจสามารถ
แข่งขันและก้าวหน้าไปได้ทันโลก  
      ท้ังน้ี กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้น านโยบายดังกล่าวมาสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่
การเตรียมความพร้อมเพื่อขับเคลื่อน Digital Economy 
ซึ่งได้มีการจัดท ายุทธศาตร์ครอบคลุม Digital Economy 
ในด้านต่างๆ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเตรียมความ
พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลในด้านต่างๆ ของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มี
มติเมื่อวันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๗ เห็นชอบก าหนดให้มี
การจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง
เปลี่ยนช่ือมาจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จึงได้จัดท าโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตรการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงรุกขึ้น เพื่อให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ 
และกลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงรุกอย่าง
สร้างสรรค์น าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการบริหารการ



๑๑ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

เปลี่ยนแปลงเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับองค์กร 

 
๕. 

การสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
ให้ ทก. ประสานกับทุกหน่วยงานบูรณาการการใช้
ประโยชน์ร่วมกันจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ โดยปรับปรุง
ฐานข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ทันสมัย
และพร้มใช้งาน โดยเฉพาะฐานข้อมูลที่รองรับการ
ให้บริการประชาชน ทั้งนี้ เมื่อ ทก. ด าเนินการเสร็จ
ให้ แจ้ง มท. (ศูนย์ด ารงธรรม) ทราบ เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ในการให้บริการแบบ One Stop Service 
(๑ ต.ค. ๕๗) 

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยบริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในฐานะผู้ให้บริการ GCC1111 มี
ความพร้อมที่จะด าเนินการตามนโยบาย รัฐบาล และ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
๑. กระบวนการให้บริการร่วมกันระหว่างศูนย์ด ารงธรรม
กับศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  (GCC 1111) 
ในกรณีรับเรื่องร้องเรียนการขอความช่วยเหลือได้
ด าเนินการรับเรื่องและประสานงานส่งต่อผ่านระบบไปยัง
จังหวัดต่างๆ  เพื่อด าเนินการแก้ไขให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนต่อไป                                                                                                                                                                   
๒. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้เชิญหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องประกอบด้วย  กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
ยุติธรรม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมทั้ง  บมจ. ทีโอที ประชุมหารือในเรื่องการ ปรับปรุง
ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์ ใน
วันศุกร์ที่  ๙ มกราคม ๒๕๕๘  ณ ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) คลองเตย ซึ่งได้ข้อสรุปว่า  
ให้หน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องใช้ระบบการจัดการเรื่องราว   ร้อง
ทุกข์ ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการกลางร่วมกัน โดยให้
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นเจ้าภาพในการ
ประสานการด าเนินงานต่อไป โดยจะมี การเชิญหน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้องมาหารือแนวทางการด าเนินงานร่วมกันอีก

 ทก. 



๑๒ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

ครั้ง ท้ังนี้ได้มอบหมายให้  บมจ. ทีโอที เป็นผู้ด าเนินการ
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยให้ค านึงถึงการ
รักษาฐานข้อมูลเดิมของแต่ละหน่วยงานไว้ด้วย 
ประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๕๗ 
รับเรื่องร้องเรียน จ านวน ๑,๓๖๖ เรื่อง 
ติดตามผล  จ านวน ๑๙๙ เรื่อง 
รวมทั้งสิ้น  จ านวน ๑,๕๖๕ เรื่อง 
ประจ าเดือน พฤศจิกายน ๒๕๕๗  
รับเรื่องร้องเรียน จ านวน    ๑,๐๐๑  เรื่อง 
ติดตามผล  จ านวน  ๑๖๐ เรื่อง 
รวมทั้งสิ้น   จ านวน  ๑,๑๖๑ เรื่อง 
 ประจ าเดือน ธันวาคม ๒๕๕๗  
รับเรื่องร้องเรียน จ านวน  ๗๕๘   เรื่อง 
ติดตามผล  จ านวน   ๑๔๙   เรื่อง 
รวมทั้งสิ้น  จ านวน   ๙๐๗    เรื่อง  
 ประจ าเดือน มกราคม ๒๕๕๘ 
รับเรื่องร้องเรียน  จ านวน ๙๙๐  เรื่อง  
ติดตามผล  จ านวน ๘๑๓  เรื่อง 
รวมทั้งสิ้น  จ านวน ๑๗๗  เรื่อง 
                                                                                                                                                               

 


