
กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและการสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ของ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหว่างวันที่ ๑ – ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

 
๑. 

นโยบายรัฐบาล 
ข้อ ๑. การปกป้องและเชิดชูสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
      ๑.๑ เชิดชูสถาบันนี้ไว้ด้วยความจงรักภักดีและ
ปกป้องรักษาพระบรมเดชานุภาพ 

- ใช้มาตรการทางระบบสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๑. ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ 

 
    การ ด าเนินงานเกี่ยวกับการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์  ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมากรณีเว็บไซต์
หมิ่นสถาบัน สรุปได้ดังนี้ 

- การส่งพยานหลักฐานให้ฝ่ายกฎหมาย 
ประจ าเดือนมกราคม ๒๕๕๘ มีจ านวน ๖๖๒  URLs  

- การระงับการท าให้แพร่หลายของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามค าสั่งศาลอาญา ประจ าเดือน
มกราคม ๒๕๕๘ มีจ านวน ๕๐๘ URLs 
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ   
       การด าเนินการระงับการแพรห่ลายซ่ึง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไม่สามารถด าเนินการปิดกั้นเว็บไซต์ไม่
เหมาะสมได้รวดเร็วทันที เนื่องจากจาก กระทรวงฯ ต้อง
ด าเนินการตามมาตรา ๒๐ ตาม พรบ. คอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ ก่อนส่งค าสั่งศาลอาญา  และยังขาดระบบ
ตรวจสอบการด าเนินการปิดกั้นเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม  

 ทก. 



๒ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

อีกทั้งปัญหาเกี่ยวกับการติดต่อประสานงานกับผู้ให้
บริการในต่างประเทศ ท่ีมิใช่ผู้ให้บริการที่อยู่ภายใต้
บังคับ แห่ง พรบ. คอมพิวเตอร์ 
 

๒. ข้อ ๖. การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ   
     ๖.๑๘  ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและ
วางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้
อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไป
ได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่ง
หมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัล
โดยตรง  ทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัล อุปกรณ์
โทรคมนาคม และการใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการ
ของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอื่นๆ 

   ๑. การขับเคลื่อน Digital Economy กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ด าเนินการ
เตรียมความพร้อมเพื่อขับเคลื่อน Digital Economy 
ดังนี ้

๑) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ได้น าเสนอร่างกฎหมาย จ านวน ๑๐ ฉบับ และ
คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติในหลักการเรียบร้อยแล้ว ใน
ระหว่างที่กฏหมายยังอยู่ในช้ันการพิจารณาของ
คณะกรรมการกฤษฎีกา กระทรวงฯ ได้มีแนวนโยบายที่
จะรับฟังความคิดเห็นของภาคประชาชน ซึ่งมีข้ันตอนท่ี
ต้องใช้เวลาในการด าเนินการ ดังน้ัน กระทรวงฯ จึงได้
เสนอร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
คณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. .... เพื่อให้มีคณะกรรมการแห่งชาติมา
ด าเนินการขับเคลื่อนงานในเชิงนโยบายที่จะส่งเสริมภาค
เศรษฐกิจ และการบริหารงานภาครัฐให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลข้อ ๖.๑๘ ต่อไป  ซึ่ง
เมื่อวันท่ี ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบในหลักการร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า

โดยใช้
งบประมาณ

ปีพ.ศ. 
๒๕๕๗ ใน

วงเงิน 
๓,๗๐๐ 
ล้านบาท 

ทก. 



๓ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

ด้วยคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม พ.ศ. .... ตามที่กระทรวงเสนอ  

๒) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ได้ด าเนินการปรับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ โดยจัดท าเป็นแผนการ
ด าเนินงานระยะ ๓ เดือน ๖ เดือน และ ๙ เดือน เพื่อให้
สอดคล้องกับ ร่างกฎหมายทั้ง ๑๐ ฉบับ และได้เตรียม
ความพร้อมที่ จะปรับเปลี่ยนเป็นกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม โดยจะมีการปรับโครงสร้างให้
สามารถรองรับและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทั้ง ๕ ด้าน มี
การตั้งส านักงานในระดับกรม มีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของหน่วยงานภายใต้ก ากับ และเพื่อให้ได้
บุคลากรที่มีความพร้อมในการท างานมาร่วมงานตั้งแต่
ต้น ในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวงฯ จะ มีการเพิ่ม
อัตราก าลังเพื่อ รองรับภารกิจท่ีขยายขอบเขตออกไปสู่
ภูมิภาค พร้อมท้ังเตรียม ปรับโอนย้ายบุคลากรจาก
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง ฯ เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจ 
โดยเฉพาะในกองงานท่ีท าหน้าที่เป็นเลขานุการของ
คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง นอกจากนี้ ได้มีการจัดเตรียม
แผน Change Management เพื่อเตรียมความพร้อม
องค์กรส าหรับรองรับการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยน
วิธีการคิดและกระบวนทัศน์ในการท างานให้มีความ
ทันสมัยมากข้ึน 



๔ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

     ๓) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ได้เตรียมโครงการน าร่องที่ กระตุ้นให้เห็นผลในระยะสั้น
จ านวน ๒๘ โครงการ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบบูรณาการส าหรับโรงเรียน
ชายขอบ ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว 
การพัฒนาระบบโครงข่ายไร้สาย (Wi-Fi Network) เพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในเขต ๓ จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ รวมถึงการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ
บูรณาการในด้านการศึกษา วัฒนธรรม สาธารณสุข และ
การพัฒนาทักษะทางอาชีพ โดยขณะนี้คณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองและติดตามโครงการน าร่องเพื่อ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลได้พิจารณาโครงการ
เสร็จเรียบร้อยแล้ว และจะได้น าเสนอเข้า ครม. เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 

    ๔)  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ได้ด าเนินการประชุมหารือกับสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยในการผลักดัน นโยบาย Digital Economy 
ไปสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ก าหนด
กรอบยุทธศาสตร์ด้าน Digital Economy Promotion 
ไว้ ๔ ด้าน คือ ๑) ด้าน Digital Commerce  ๒) ด้าน 
Digital Entrepreneur  ๓) ด้าน Digital Innovation  
และ ๔) ด้าน Digital Content 

๕)  อยู่ระหว่างการด าเนินการจัดจ้างท่ีปรึกษาฯ 



๕ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

เพื่อศึกษาแนวทางและแผนธุรกิจในการปรับปรุงกิจการ
โดยอาจพิจารณาเป็นรายธุรกิจของบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) 

๖) ส่งเสริมกิจกรรมด้านการตลาด ดิจิทัลคอนเทนท์ 
พร้อมท้ังสนับสนุนการจัดกิจกรรมและน าผู้ประกอบการ
เข้าร่วม กิจกรรมใน งาน นิทรรศการดิจิทัลคอนเทนท์  
ภายใต้ช่ืองาน BKK International Digital Content 
2015 และจัดกิจกรรมน านักธุรกิจจากต่างประเทศ เข้า
ร่วมการเจรจาธุรกิจ ให้เกิดมูลค่าการเจรจาธุรกิจ 600 
ล้านบาท 

2. การใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการของภาคธุรกิจ
การเงินและธุรกิจบริการอื่น ๆ 

1) ศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT Law Center)  เป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการภัย
คุกคามทางสารสนเทศภาครัฐ (Government Security 
Monitoring) เพื่อป้องกันเหตุให้ผู้ที่ไม่ประสงค์ดี เข้ามา
ท าให้เกิดเหตุขัดข้องกับระบบงานไปจนถึงการจารกรรม
ข้อมูลโดยได้ด าเนินการดังนี้ (๑) จัดงานเผยแพร่ความรู้
ด้านกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน โดยจัดท าข้อสรุปกฎหมาย
เพื่อใช้ประกอบ Open Forum/จัด Open Forum 
พร้อมเผยแพร่ ข้อสรุปใน เว็บไซต์ เรื่อง “ร่วมปฏิรูป
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กฎหมาย ร่วมให้ความเห็น เพื่อเดินหน้าประเทศไทย ”  
(๒)จัดงาน ICT Law Center Forum : Open Forum 
for Public 5th “การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เกือบ 
๑๗ ปีท่ีรอคอย ท าอย่างไรให้เป็นธรรมและไม่เป็นภาระ
เกินไป” ร่วมศึกษา รวบรวมข้อมูลประกอบการจัดท า
กฎหมาย Digital Economy  (DE) ทั้งไทยและ
ต่างประเทศ/จัดท าร่างกฎหมาย DE/ ขณะนี้มีการเสนอ
ร่างกฎหมายไปยังกระทรวงและครม.แล้ว  (๒) 
ด าเนินการตรวจสอบการท างานของเว็บไซต์หลังจากท่ี
เผยแพร่ให้ประชาชนท่ัวไปได้เข้ามาเยี่ยมชม พร้อม
ด าเนินการแก้ไขในจุดที่พบช่องโหว่อย่างต่อเนื่องโดย มีผู้
เยี่ยมชมเว็บไซต์  

๒) ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงระบบ
คอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) ปีท่ี ๔ เป็นการบูร
ณาการและเช่ือมโยงเครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐท่ีมี
อยู่ และขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมส่วนราชการทั้งหมด
อย่างมีความมั่นคงปลอดภัย ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน
มี ด าเนินการจัดการอบรมให้มีผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ผู้เช่ียวชาญด้านความ
มั่นคงปลอดภัย และด าเนินการวิเคราะห์ภัยคุกคาม โดย
ได้รับแจ้งเหตุภัยคุกคามทั้งหมด ๒๕๖ เรื่อง โดยภัย
คุกคามทั้งหมด สามารถให้บริการภายใต้ SLA ๒ วัน ได้ 
๒๕๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ และภัยคุกคามประเภท 
Phishing ๕๕ เรื่อง โดยสามารถให้บริการภายใต้ SLA 
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๒ วัน ได้ ๕๕ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

3) การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ ( G-Cloud) เป็น
การส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐใช้บริการ Cloud 
Service เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการของบประมาณด้าน 
ICT ปัจจุบันความก้าวหน้าในการด าเนินงานคิดเป็นร้อย
ละ  ๙๕  จากเป้าหมาย ๕๕๐  ระบบ ของแผนงานใน
ปี ๒๕๕๘  โดยมีหน่วยงานภาครัฐใช้บริการ  G-Cloud 
แล้วเป็นจ านวน ๕๒๓ ระบบ 

4) ส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ( Thailand Online Shopping 
Gateway) โดยด าเนินการหารือสร้างความร่วมมือกับ
สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย  เพื่อ
ระดมความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการผลักดัน e-
Commerce อย่างต่อเนื่องและด าเนินการเปิดตัว
เว็บไซต์ Thaiemarket.com เพื่อใช้เป็นศูนย์กลาง
สนับสนุนการท าตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการอี
คอมเมิร์ซอย่างเป็นทางการ สร้างความปลอดภัยในการ
ซื้อขายโดยการเช่ือมต่อเว็บไซต์ของผู้ประกอบการกับ 
Thaiemarket.com ไปแล้ว 

5) พัฒนาระบบ Interoperability Transactions 
ID Management System (ITIMS) (e-Standard) โดย
ท าระบบจัดเก็บข้อมูล Messaging Repository เป็น
ระบบท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดท าค าศัพท์
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ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานเพื่อให้การสืบค้นหามาตรฐาน
ท าได้โดยง่าย ซึ่งในช่วงที่ผ่านมากระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยส านักงานพัฒนาธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการออกแบบ
โครงสร้างและสถาปัตยกรรมของระบบการจัดเก็บและ
รักษาข้อมูล ตามกลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรมต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง/มีการส ารวจข้อมูลพัฒนามาตรฐาน 
Health, WSS Phase 2 โดยมีการจัดงานสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ
และรักษาข้อมูล “งานสัมมนา e-Health Standard 
Forum ครั้งท่ี 1 

6) การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ภาครัฐ ( Government Access Channel) เพื่อให้มี
การเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ โดยเพิ่ม
ช่องทางการให้บริการผ่าน Government Application 
Center (GAC) สนับสนุนการให้บริการ Mobile 
Application และพัฒนาการให้บริการ SaaS 
(Software as a Service) โดยส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ในสังกัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปัจจุบัน ได้
ด าเนินการจ ะให้บริการในรูปแบบ SaaS จ านวน ๕  
บริการ ได้แก่ ระบบ Saraban ระบบ SMS ระบบ G-
Conference ระบบ Personal Storage และระบบ 
Website แล้ว ยังได้มีการวิเคราะห์บริการใหม่ ๆ 

http://oc.ega.or.th/StrategicSubDataDetailNew.aspx?strID=1122&budgetYear=2558
http://oc.ega.or.th/StrategicSubDataDetailNew.aspx?strID=1122&budgetYear=2558
http://oc.ega.or.th/StrategicSubDataDetailNew.aspx?strID=1122&budgetYear=2558
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
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เพิ่มเติมด้วย เช่น Government Chat, Government 
Notification, GIS, Vulnerability Assessment (VA), 
MAP, Office ด้วย นอกจากน้ี ส าหรับการพัฒนาบริการ 
Mobile Application นั้น อยู่ระหว่างหารือกับ
หน่วยงานภาครัฐและด าเนินการพัฒนาระบบ 

 
๓. ข้อ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มี

ธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
      ๑๐.๑ ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กร
หรือหน่วยงานภาครัฐในระดับประเทศ ภูมิภาคและ
ท้องถิ่น 
       

   ๑. โครงการฝึกอบรม หลักสูตร การเป้นข้าราชการ 
และพนักงานราชการที่ดี  
      กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ได้
ด าเนินการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมร่วมกัน เป็นการ
แนะน าต้อนรับข้าราชการบรรจุใหม่และพนักงาน
ราชการใหม่ ซึ่งถือเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความส าคัญ
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ให้เข้าใจถึงสภาพแวดล้อมการ
ท างารในหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างองค์กร 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน และหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ปลูกฝังทัศนคติ แนวคิด และวิธีท างาน เพื่อให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ แนงทางปฏิบัติ
ราชการ การมีมนุษยสัมพันธ์ และการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น ตลอจนเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจท่ีจะเป็นผล
ให้ข้าราชการใหม่ได้ท างานใหม่อย่างมีเป้าหมาย มีความ
รับผิดชอบ อันเป็นการก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการต่อไปในอนาคต 
๒. โครงการให้ความรู้ ปลุกจิตส านึกในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตให้กับเครือข่ายภาครัฐต่อต้าน
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การทุจริต ภายใต้โครงการ “ข้าราชการไทยไร้ทุจริต”  
    การที่ประเทศไทยต้องประสบปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันที่
สั่งสมติดต่อกันมายาวนานตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ที่นับวัน
จะมีรูปแบบของการกระท าผิดทุจริตคอร์รัปชันท่ี
หลากหลายมิติและทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งเป็น
ปัญหาใหญ่ของสังคมไทยท่ีสร้างความสูญเสียที่มีมูลค่า
สูงมากและมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน จากการที่
องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ ( Transparency 
International) ได้จัดอันดับดัชนีช้ี วัดภาพลักษณ์ปัญหา
คอร์รัปช่ันของประเทศต่างๆทั่วโลก  ( Corruption 
Perceptions Index) โดยดัชนีคอร์รัปชัน ของประเทศ
ไทยตกลงจากอันดับที่ ๘๘ ในปี ๒๕๕๕ มาอยู่อันดับท่ี 
๑๐๒ จาก ๑๗๗ ประเทศ ในปี ๒๕๕๖ และต่ ากว่าอีก
หลายประเทศในทวีปเอเชีย เช่น สิงคโปร์ มาเลเชีย 
ฟิลิปปินส์  และเมื่อพิจารณาจากเขตเศรษฐกิจในเอเชีย
แปซิฟิก ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ ๗ จาก ๑๖ ประเทศ 
ซึ่งจากผลการจัดอันดับดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ บั่นทอนความเชื่อมั่น และการพัฒนาของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีนโยบาย
ผลักดันให้มีการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นวาระ
แห่งชาติ แต่ต้องยอมรับว่าปัญหาการทุจริตยังคงมีอยู่ใน
ส่วนราชการต่างๆ จะเห็นได้จากสถิติเรื่องร้องเรียนการ
กระท าผิดของเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ร้องเรียนมายัง
ส านักงาน ป.ป.ท. มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี ดังนั้น 



๑๑ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

กลไกส าคัญที่จะช่วยท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันใน
วงราชการลดน้อยลง จึงต้องให้ความส าคัญกับ
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ด้วยการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตไม่ให้เกิด
ขึ้นกับเจ้าหน้าที่ของรัฐเองและส่วนราชการในรูปแบบ
ต่างๆ 
    ดังนั้น เพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาลและแผนงานเชิง
รุกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในแนวทางการ
ปลุกจิตส านึกสร้างความตระหนักรู้ การตรวจสอบและ
เฝ้าระวังเชิงรุก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จึงได้ด าเนินการโครงการให้ความรู้ ปลุก
จิตส านึกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ให้กับ
เครือข่ายภาครัฐต่อต้านการทุจริตขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อสร้าง “เครือข่ายภาครัฐต่อต้านการทุจริต” โดย
มุ่งหวังให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาต่อการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ อันจะส่งผล
ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ และประเทศชาติต่อไป 

 
๔. 

การสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
๑. ให้ ทก. ประสานกับทุกหน่วยงานบูรณาการการ
ใช้ประโยชน์ร่วมกันจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ โดย
ปรับปรุงฐานข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบให้
ทันสมัยและพร้อมใช้งาน โดยเฉพาะฐานข้อมูลที่
รองรับการให้บริการประชาชน ทั้งนี้ เมื่อ ทก. 
ด าเนินการเสร็จให้ แจ้ง มท. (ศูนย์ด ารงธรรม) ทราบ 

   การให้บริการข้อมูลแกป่ระชาชนผ่านศูนย์ด ารงธรรม โดย 
บริษัท ทีโอที  จ ากัด (มหาชน) ในสังกัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ทก.)  ได้ประสาน
การด าเนินงานเกี่ยวกับศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อ
ประชาชน (GCC 1111) ของ ทก . กับศูนย์ด ารงธรรม 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยได้

 ทก. 



๑๒ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการแบบ One 
Stop Service (๑ ต.ค. ๕๗) 

ด าเนินการดังนี้  
   ๑) กระบวนการให้บริการร่วมกันระหว่างศูนย์ด ารง
ธรรมกับศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  (GCC 
1111) ในกรณีรับเรื่องร้องเรียน  การขอความช่วยเหลือ  
ได้ด าเนินการรับเรื่องและประสานงานส่งต่อผ่านระบบ
ไปยังจังหวัดต่างๆ  เพื่อด าเนินการแก้ไขให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนต่อไป                                                                                                                                                                          
     ๒) เมื่อวันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ รองปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ได้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประชุมเพื่อ
แจ้งว่า  นายกรัฐมนตรีให้ความส าคัญกับการจัดการ
เรื่องราว ร้องทุกข์  ซึ่งมีนโยบายว่าจะต้องมีการติดตาม
ความคืบหน้าอย่างจริงจัง และประเทศไทยจะต้อง
อ านวยความสะดวกให้กับชาวต่างชาติในการร้องทุกข์ใน
เรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เป็นการเฉพาะ 
อาทิ  เช่น จัดเลขหมาย ๔ หลัก 1111,  1115  เพื่อรับ
แจ้งร้องทุกข์ส าหรับชาวต่างชาติ และจะมีการจัดงาน
แถลงข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนทราบในวันที่ 
๑๑ มีนาคม ๒๕๕๘ ทั้งนี้ บมจ.ทีโอที ได้รับมอบหมายให้
จัดบูทเพื่องานแถลงข่าว ในวันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๕๘ ซึ่ง
บริษัทการบินไทย รับเป็นเจ้าภาพเพื่อจัดประชุม/หารือ
แนวทางการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์งานแถลงข่าวใน
วันท่ี  ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๘ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
เพื่อพิจารณารายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประชาสัมพันธ์เรื่องราวร้องทุกข์ เช่น Logo, สถานท่ีติด  



๑๓ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

     Logo, เอกสารแผ่นพับ เป็นต้น  
เดือนกุมภาพันธ ์๒๕๕๘  
   รับเรื่องร้องเรียน   จ านวน  ๕๘๘ เรื่อง  

         ติดตามผล          จ านวน  ๑๓๒ เรื่อง 
         รวมทั้งสิ้น           จ านวน ๗๒๐ เรื่อง 

  

 ๒. ให้ ทก. ส ารวจข้อมูลการด าเนินงานตามความ
รับผิดชอบของทุกส่วนราชการและเช่ือมโยงข้อมูลให้
ทุกส่วนราชการสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
๓. ให้ ทก. เร่งรัดการด าเนินการ โดยเฉพาะการ 
บูรณาการข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
และพร้อมใช้งานทุกเวลา 

   ๑. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
ด าเนินการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ ดังนี้ 
  ๑)  เมื่อวันท่ี ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ ได้มีการประชุม
หารือแนวทางการบูรณาการข้อมูลร่วมกับกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ถึงแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลในส่วน
ของเกษตรกร และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ฐานข้อมูล และข้อมูลที่จะน าไปเป็นข้อมูลการตัดสินใจ
หรือการวิเคราะห์ภาพรวมของประเทศ ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
    ๒)  เมื่อวันท่ี ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ ได้มีการประชุม
หารือแผนการด าเนินงานเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานกับ 
PMOC ซึ่งขณะนี้หน่วยงานต่างๆ ก าลังทยอยส่งข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันเข้าระบบ PMOC และ ทก. จะได้น า
ประเด็นการบูรณาการข้อมูลภาครัฐหารือร่วมกับ CIO 
ของหน่วยงานภาครัฐในการประชุมผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงภาครัฐต่อไป 
   ๓) เมื่อวันท่ี ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ ได้มีการประชุม
หารือแนวทางการบูรณาการเกษตรกรและข้อมูลคนจน
ร่วมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยที่ประชุมมี

  



๑๔ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

ความเห็นว่า ควรมีการเช่ือมโยงข้อมูลเข้า PMOC 
เพื่อให้ผู้บริหารเรียกดูข้อมูลได้ และกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจะขยายผลการน าข้อมูลมา
จัดท าเป็นฐานข้อมูลเพื่อเป็นต้นแบบ และน าเสนอต่อ
นายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาในเบื้องต้นต่อไป 
๒. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้
ด าเนินการพัฒนาระบบบริการภาครัฐโดยใช้ประโยชน์
จากเลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก และ
บัตร Smart Card เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลและบริการ
ภาครัฐได้ง่ายและสะดวกขึ้นในรูปแบบของ One Stop 
Service  ปัจจุบันมีการพัฒนาระบบงานหรือ e-Service 
ที่มีการการเช่ือมโยงข้อมูลด้านบุคคลหรือใช้ประโยชน์
จากบัตร Smart Card โดยใช้ Application Program 
Interface (API) หรือ Platform ที่ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พัฒนาหรือให้บริการ 
จ านวน ๔ ระบบ ได้แก่ 

๑)  ระบบบริการรับค าร้องขอติดตั้งประปาใหม่ของ
การประปานครหลวง 

๒)  ระบบติดตามเรื่องร้องคัดค้านการเลือกตั้งของ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

๓)  ระบบยืนยันตัวบุคคลกลางที่เกี่ยวข้องในการท า
นิติกรรมกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

๔)  ระบบให้ความเห็นชอบ (บุคคลในตลาดหุ้น) 



๑๕ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ 

ทั้งนี้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ได้ด าเนินโครงการลดส าเนากระดาษเพื่อบริการ
ประชาชน (Smart e-Service) โดยปรับขั้นตอนและ
ระบบบริการของหน่วยงานราชการให้สามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องระหว่างหน่วยราชการน าร่อง เพื่อลด
การขอส าเนาเอกสารราชการจากผู้ขอรับบริการ ท าให้
ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และยังช่วยลด
ค่าใช้จ่ายด้านเอกสารทั้งของประชาชนและหน่วยงาน
ภาครัฐด้วย 

นอกจากน้ี ได้ด าเนินการพิจารณาหน่วยงานหลักท่ี
จะร่วมน าร่องผลักดันการบูรณาการข้อมูลกลาง โดย ได้
จัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กรุงเทพมหานคร (ก.ท.ม.) 
กรมการขนส่งทางบก (กส.บ.) กรมการจัดหางาน (กกจ.) 
และส านักงานประกันสังคม (สปส.) ในการน าตู้คีออสค์
รุ่นล่าสุดไปติดตั้งท่ีห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เพื่อ
ให้บริการประชาชนร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร 
ประกอบด้วย งานทะเบียนราษฎร์และบัตรประจ าตัว
ประชาชน งานบริการด้านการช าระภาษีรถยนต์ งาน
บริการด้านการจองเลขทะเบียนรถยนต์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต งานเปลี่ยนใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์ งาน



๑๖ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี ความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย หรือ
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานที่ส าคัญ 

บริการให้การประชาสัมพันธ์งานประกันสังคม งาน
บริการให้ค าปรึกษางานประกันสังคมและการขอมีบัตร
รับรองสิทธิรักษาพยาบาล การรับแบบขอรับประโยชน์
ทดแทนกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
การรับแบบค าขอเป็นผู้ประกันตน มาตรา ๓๙ และ
มาตรา ๔๐ การรับเรื่องร้องเรียนผู้ประกันตน  การรับ
ลงทะเบียนและบริการจัดหางานในประเทศแก่
คนหางาน การรับลงทะเบียนแจ้งความประสงค์ไป
ท างานต่างประเทศและให้ค าปรึกษาแนะน าการไป
ท างานต่างประเทศ การให้ค าปรึกษาแนะน าการขอ
อนุญาตท างานขอคนต่างด้าว การให้บริการข้อมูลอาชีพ  
และง านบริการอื่นๆ ท่ีส่วนราชการ หรือ ก.พ.ร. 
พิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสม 
 

 


