
กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและการสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ของ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหว่างวันที่ ๑ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
 

๑. 
นโยบายรัฐบาล 
ข้อ๑ การปกป้องและเชิดชูสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
      ๑.๑ เชิดชูสถาบันนี้ไว้ด้วยความจงรักภักดีและ
ปกป้องรักษาพระบรมเดชานุภาพ 

- ใช้มาตรการทางระบบสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ๑. ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
   การด าเนินงานเกี่ยวกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์  ผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมากรณีเว็บไซต์หมิ่นสถาบัน สรุปได้ดังนี้ 

 - การปิดกั้นเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมที่กระท าความผิด ในช่วงเดือนที่ผ่าน
มา (วันท่ี ๑ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้รับแจ้งการกระท าความผิดพร้อมส่งเรื่องให้ฝ่าย
กฎหมายด าเนินการในเรื่องเว็บไซต์หมิ่นสถาบันและเว็บไซต์ลามก
อนาจาร จ านวน ๖๔๓ URLs  

 - มีค าสั่งศาลอาญา (หมายเลขคดีด า) ให้ระงับการท าให้แพร่หลายซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ จ านวน ๘๙๑ URLs 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ   
    ปัจจุบันเทคโนโลยีของเว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ตได้มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการเข้ารหัสข้อมูล ซึ่งเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่มีอยู่
ในการตรวจสอบหรือการระงับการแพร่หลายของเว็บไซต์ไม่สามารถ
ด าเนินการได้รวดเร็วทันที นอกจากนี้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ต้องด าเนินการตามมาตรา ๒๐ ตาม พรบ. คอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ ก่อนส่งค าสั่งศาลอาญา  อีกทั้งปัญหาเกี่ยวกับการติดต่อ 
ประสานงานกับผู้ให้บริการในต่างประเทศ ท่ีมิใช่ผู้ให้บริการที่อยู่ภายใต้
บังคับ แห่ง พรบ. คอมพิวเตอร์ ท่ีไม่สามารถบังคับใช้ได้ในต่างประเทศ 

 ทก. 



๒ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
๒. ข้อ ๒  การรักษาความมั่นคงของรัฐและการ

ต่างประเทศ 
 

  การร่วมมือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมซอฟแวร์ด้านดิจิทัลคอนเทนต ์
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยส านักงาน
ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้ลงนามใน
บันทึกความเข้าใจส าหรับความร่วมมือด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ประสบการณ์ และการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการผลิตและการตลาดสินค้า
ประเภท Digital Content ระหว่าง ส านักงาน ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)  หรือ SIPA และ Media 
Development Authority (MDA) ประเทศสิงคโปร์ เพื่อเชื่อมโยงความ
ร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ และกิจกรรมด้านดิจิทัล
คอนเทนต์ต่างๆ โดยส านักงานฯ มีบทบาทเป็นผู้บริหารจัดการด้าน 
Digital Marketing Promotion และ MDA มีบทบาทเป็นผู้บริหาร
จัดการด้าน Strategy and Resource Promotion Industry โดยมีพล
เอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และนายลี เซียนลุง 
นายกรัฐมนตรีประเทศสิงคโปร์ร่วมเป็นสักขีพยาน ณ ท าเนียบ
ประธานาธิบดีฯ ประเทศสิงคโปร์ เมื่อวันท่ี ๑๑ มิถุนายน ๒๕๕๘  
 

  

๓. ข้อ ๖. การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ   
     ๖.๑๘  ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและ
วางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้
อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไป
ได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่ง
หมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัล
โดยตรง  ทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัล อุปกรณ์

  ๑. การขับเคลื่อน Digital Economy  
ตาม (ร่าง) พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ระบุไว้ว่า “เพื่อให้การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศเป็นส่วนรวม ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตาม
ข้อเสนอแนะของกรรมการ และการประกาศใช้และการแก้ไขปรับปรุง
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ให้ท าเป็นประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา และเมื่อมีการประกาศใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย

 ทก. 



๓ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
โทรคมนาคม และการใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการ
ของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอื่นๆ 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว หน่วยงานของรัฐต้อง
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของตนให้สอดคล้องกับนโยบายและแผน
ระดับชาติดังกล่าว” 

ดังนั้น คณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
จึงได้เตรียมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดย
น าร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี ๓) ของ
ประเทศไทย เป็นวัตถุดิบส าคัญในการจัดท ารายละเอียดแผน
ยุทธศาสตร์ฯ และปรับแก้ไขกรอบนโยบาย ICT 2020 ให้สอดคล้องกับ
นโยบาย DE  ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อ
จัดท านโยบาย/แผนระดับชาติด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดย
ระบุกรอบระยะเวลาแล้วเสร็จภายใน ๓ เดือนที่จะด าเนินการทบทวน
ภารกิจของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทบทวนแผน/นโยบายระดับชาติของ
ประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษา สถานภาพ ประเด็น
ปัญหา ตามกรอบนโยบายเศรษฐกิจและสังคมทั้ง ๕ ด้าน รวมถึงการ
ระดมความคิดเห็น (Focus Group) เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายรวมกันใน ๔ กลุ่ม คือ ๑) กลุ่มสังคมและ ประชาชน ๒) กลุ่ม
วิชาการ ๓) กลุ่มภาครัฐ ๔) กลุ่มภาคเอกชน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
กรอบยุทธศาสตร์ ๕ ด้าน  และยุทธศาสตร์ย่อย เพื่อเตรียมจัดท าร่าง
กรอบนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่อไป  

๒. การใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการของภาค ธุรกิจการเงินและธุรกิจ
บริการอื่น ๆ 

๑) ศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Law 
Center)  เป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศ
ภาครัฐ (Government Security Monitoring) เพื่อป้องกันเหตุให้ผู้ที่ไม่



๔ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
ประสงค์ดีเข้ามาท าให้เกิดเหตุขัดข้องกับระบบงานไปจนถึงการจารกรรม
ข้อมูล โดยมีการด าเนินการดังนี้  (๑) เผยแพร่บทความข้อมูลกฎหมายผ่าน 
http://ictlawcenter.etda.or.th/activities , https://www.facebook.com/ 
ictlawcenter เช่น บทความเกี่ยวกับเรื่อง โทรทัศน์ยุคดิจิทัล กลไก
หลักการยกระดับเศรษฐกิจ (Creative Economy) สู่ เศรษฐกิจดิจิทัล  
(๒) จัดพิมพ์หนังสือรวมกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุง
แล้วเสร็จ) วางแผนจัดส่งหนังสือให้หน่วยงานต่างๆ (๓)  ด าเนินการ จัด
งานสัมมนาเผยแพร่ความรู้และรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จ านวน ๔ ครั้ง (๔) จัดท าสรุปงาน Open Forum ตลอดเดือนจ าแนก
ตามหัวข้อและเช่ือมแต่ละหัวข้อที่มีความสัมพันธ์กับร่างกฎหมาย DE 
เพื่อใช้ส าหรับเป็นฐานข้อมูลและเผยแพร่ต่อไป พร้อมสรุปความพึงพอใจ
ของผู้ร่วมงาน  (๕) มีผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์แล้วจ านวน ๑๗,๙๕๕ ครั้ง ซึ่ง
ขณะนีอ้ยู่ระหว่างการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้ Website ของ ICT Law 
ครั้งท่ี ๒ ประจ าปี ๒๕๕๘  

๒) ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงระบบคอมพิวเตอร์ประเทศ
ไทย (ThaiCERT) ปีท่ี ๔ เป็นการบูรณาการและเช่ือมโยงเครือข่ายของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีอยู่ และขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมส่วนราชการ
ทั้งหมดอย่างมีความมั่นคงปลอดภัย  ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน  ศูนย์
ดิจิทัลฟอเรนสิกส์ ( Digital Forensics Center) ได้รับเคสในการตรวจ
พิสูจน์ ๓๙ กรณี ท้ังจากภาครัฐและเอกชน ปัจจุบันสามารถด าเนินการ
วิเคราะห์และจัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์แล้ว ๒๔ กรณี ท้ังนี้ ได้
ด าเนินการวิเคราะห์ภัยคุกคามโดยได้รับแจ้งเหตุภัยคุกคามทั้งหมด ๕๗๖ 
เรื่อง และสามารถให้บริการภายใต้ SLA ๒ วัน ได้  ๕๗๖ เรื่อง /ภัย
คุกคามประเภท Phishing ๑๓๔  เรื่อง โดยสามารถให้บริการภายใต้ 
SLA ๒ วัน ได้ ๑๓๔ เรื่อง /ภัยคุกคา มประเภท  Malicious Code 

http://ictlawcenter.etda.or.th/activities
https://www.facebook.com/ictlawcenter
https://www.facebook.com/ictlawcenter


๕ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
๒๐๙ เรื่อง โดยสามารถให้บริการภายใต้  SLA ๒ วัน ได้  ๒๐๙ เรื่อง คิด
เป็นร้อยละ ๑๐๐ / ภัยคุกคามประเภท  Intrusions ๑๘๗ เรื่อง โดย
สามารถให้บริการภายใต้  SLA ๒ วัน ได้  ๑๘๗  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐ (ข้อมูล ณ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๘)/ น าข้อมูลหน่วยงานท่ีโดน Web 
defacement ทั้งหมด มาพิจารณาเพื่อวางแผนการแก้ไขปัญหา อย่าง
ต่อเนื่อง 

๓) ส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Thailand 
Online Shopping Gateway) โดยด าเนินการหารือสร้างความร่วมมือกับ
สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย  เพื่อระดมความเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการผลักดัน e-Commerce อย่างต่อเนื่องและ
ด าเนินการเปิดตัวเว็บไซต์ Thaiemarket.com มีการประชาสัมพันธ์ 
พร้อมเปิดตัวเว็บไซต์ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการรู้จักและเข้ามา
ใช้ช่องทางนี้ในการประกอบธุรกิจทางออนไลน์ไปแล้ว  โดยมีผลการ
ด าเนินการ ดังนี้ (๑) ปัจจุบันมีผู้ประกอบการผ่านการคัดเลือกแล้ว ๑๖๐ 
กิจการ / เตรียมจัดงานประชาสัมพันธ์ Thaiemarket.com ในงาน e-
Government Forum 2015 วันท่ี ๖-๗ สิงหาคม ๒๕๕๘ อย่างต่อเนื่อง 
/ ร่วมจัดงาน e-BIZ expo 2015 เพื่อประชาสั มพันธ์โครงการ ( Green      
e-Commerce) เมื่อวันที่  ๑๑ - ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๘ / ร่วมงานศูนย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชนกับการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลระดับ
ชุมชน และบรรยายให้ความรู้เรื่อง “ภาพรวมตลาดอีคอมเมิร์ซพร้อม
แนะน า Thaiemarket.com” เมื่อวันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๘ (๒) ได้ปิด
รับสมัครผู้ประกอบการเพื่อเข้าร่วมอบรมภายใต้โครงการส่งเสริมธุรกิจอี
คอมเมิร์ซไทยให้เป็นสังคมออนไลน์ท่ีปลอดภัย  อยู่ระหว่างพิจารณา
ร้านค้าเพื่อจัดเก็บข้อมูลการซื้อขาย จ านวน ๔๐๐ กิจการ  ขณะ



๖ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
เตรียมการจัดอบรมแก่ผู้ประกอบการในเดือนก รกฎาคม๒๕๕๘      ( ๓) 
ด าเนินการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ตามที่ได้หารือ
กับผู้มีส่วนได้เสีย (สมาคมอีคอมเมิรซ์) อย่างต่อเนื่อง ( อยู่ระหว่างทดสอบ
การใช้งานเว็บไซต์กับ IE Chrome Mozilla Firefox และบริการบน 
Mobile) ซึ่งเริ่มให้บริการได้เดือนกรกฎาคม ๒๕๕๘  

 ๔) พัฒนาระบบ Interoperability Transactions ID Management 
System (ITIMS) (e-Standard) โดยท าระบบจัดเก็บข้อมูล Messaging 
Repository เป็นระบบที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดท า
ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานเพื่อให้การสืบค้นหามาตรฐานท าได้
โดยง่าย ซึ่งในช่วงที่ผ่านมากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารโดยส านักงานพัฒนาธุรกรรม ทาง อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ได้ด าเนินการศึกษา ส ารวจ และออกแบบโครงสร้างและ
สถาปัตยกรรมของระบบการจัดเก็บและรักษาข้อมูล ภายใต้
กลุ่มเป้าหมายใน ๔ กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย มาตรฐานกลุ่ม 
Security มาตรฐานกลุ่ม Payment มาตรฐานกลุ่ม Trade มาตรฐาน
กลุ่ม Health ได้ด าเนินการพัฒนาระบบ OID-RA V3 [SWD] ที่มีความ
ล่าช้าในการพัฒนาโปรแกรมเรื่องของการปรับปรุงการแสดงผล OID ใน
รูปแบบ TreeView ให้มีประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการแสดงผล
ในกรณีที่มีข้อมูลมากๆ  ท้ังนี้ ได้ด าเนินการ จัดงาน Open Forum เรื่อง 
“แนวทางการใช้มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูล การซื้อขายทาง
อิเล็กทรอนิกส์” เมื่อวันท่ี ๒๙ - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ 

 ๕) การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ 
(Government Access Channel) เพื่อให้มีการเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ต่าง ๆ ของภาครัฐ โดยเพิ่มการให้บริการ  Government Application 

http://oc.ega.or.th/StrategicSubDataDetailNew.aspx?strID=1122&budgetYear=2558
http://oc.ega.or.th/StrategicSubDataDetailNew.aspx?strID=1122&budgetYear=2558
http://oc.ega.or.th/StrategicSubDataDetailNew.aspx?strID=1122&budgetYear=2558


๗ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
Center (GAC) ผ่านทางเว็บไซต์ https://app.go.th และในรูปแบบของ 
Mobile Application สามารถดาวน์โหลด GAC ที่ iTune (ส าหรับ iOS) 
หรือ Play Store (ส าหรับ Android) และพัฒนาการให้บริการ  SaaS 
(Software as a Service) โดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ปัจจุบัน ได้ด าเนินการจะให้บริการในรูปแบบ SaaS จ านวน ๖ 
บริการ ได้แก่ ระบบ Saraban ระบบ SMS ระบบ GIN Conference 
ระบบ Personal Storage ระบบ Website และ Government Chat 
นอกจากน้ี  ยังมีการวิเคราะห์บริการใหม่ๆ และให้ความส าคัญกับการ
พัฒนา e-Service ภาครัฐ โดยรวบรวม Mobile Applications ไว้บน 
Government Application Center (GAC) จ านวน ๙๗ แอปพลิเคชัน 
(๑๒ หมวด) รวมทั้งให้การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาอีก
จ านวน ๑๑ แอปพลิเคชัน ซึ่ง Mobile Applications ท่ีเปิดให้บริการ
แล้วจ านวน ๔ แอปพลิเคชัน ได้แก่ แอปพลิเคชันประมวลพระราชด ารัส
และพระบรมราโชวาท “สุขพอท่ีพ่อสอน” แอปพลิเคชัน “OHM Books 
Shelf” ของส านักราชเลขาธิการ แอปพลิเคชันสื่อสารอาการผู้ป่วยด้วย
ภาษาพม่า “Doctor Ask Myanmar” และแอปพลิเคชัน “Lost Car” 
ของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ส่วนแอปพลิเคชันท่ียังอยู่ระหว่าง
ด าเนินการและคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ น้ี ได้แก่     
แอปพลิเคชันนัดหมายแพทย์โรงพยาบาลรามาธิบดี ( RAMA 
Appointment) แอปพลิเคชันข้อมูลภาพแผนท่ีแปลงท่ีดินของกรมที่ดิน 
แอปพลิเคชันข้อมูลสิทธิคนพิการ โดยร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง อาทิ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็น
ต้น แอปพลิเคชันค้นหาต าแหน่งร้านขายยาของส านักงานคณะกรรมการ

http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0
http://oc.ega.or.th/indicatorDetailNew.aspx?indID=612&budgetYear=2558&strId=0


๘ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
อาหารและยา แอปพลิเคชันรับเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้ แอปพลิเค
ชันสอบถามเส้นทางเดินรถขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ  
นอกจากน้ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทสและการสื่อสาร ยังได้ส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนา Mobile Application ที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชนผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน ผ่านการจัดท าโครงการ “Mobile     
e-Government Application 2014 : MEGA 2014” โดยได้รับ
ความร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ
บุคคลผู้สนใจทั่วไป ในการจัดประกวดผลงานด้าน Mobile 
Application ที่มีประโยชน์สามารถใช้งานได้จริงและสอดคล้องกับการ
ใช้ชีวิตของคนในสังคมยุคดิจิทัล ท้ังนี้เพื่อพัฒนาให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ประชาชนและสังคม 
 

๔. ข้อ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มี
ธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
      ๑๐.๑ ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กร
หรือหน่วยงานภาครัฐในระดับประเทศ ภูมิภาคและ
ท้องถิ่น 
       

  โครงการฝึกอบรม หลักสูตร MICT ไทยใสสะอาด ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ  การสื่อสาร 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ได้ตระหนักถึง
ปัญหาด้านการทุจริต คอรัปชั่น  ซึ่งเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้
ความส าคัญ จึงได้ด าเนินการโครงการ MICT ไทยใสสะอาดขึ้น โครงการ
ดังกล่าวได้ถูกบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ของส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ และตามที่รัฐบาลได้
ให้ความส าคัญกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีเน้นความพอดี
พอควรมีเหตุผลและการมีภูมิคุ้มกัน โดยจะเป็นการบรรยายเพื่อปลูกฝัง
และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาของข้าราชการ พร้อมให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมได้ไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตตามหลัก

 ทก. 



๙ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องความส าคัญใน
การสร้างระบบการบริหารงานท่ีสุจริต 

๕. การสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
๑. ให้ ทก. ประสานกับทุกหน่วยงานบูรณาการการ
ใช้ประโยชน์ร่วมกันจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ โดย
ปรับปรุงฐานข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบให้
ทันสมัยและพร้อมใช้งาน โดยเฉพาะฐานข้อมูลที่
รองรับการให้บริการประชาชน ทั้งนี้ เมื่อ ทก. 
ด าเนินการเสร็จให้ แจ้ง มท. (ศูนย์ด ารงธรรม) ทราบ 
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการแบบ One 
Stop Service  

 
๑ ต.ค. ๕๗ 

     กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) ได้ประสานการ ด าเนินงานเกี่ยวกับศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) กับศูนย์ด ารงธรรม เพื่อให้กา ร
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่ง กระบวนการให้บริการร่วมกัน
ระหว่างศูนย์ด ารงธรรมกับศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ เพื่อประชาชน (GCC 
1111) ในกรณีรับเรื่องร้องเรียนการขอความช่วยเหลือได้ด าเนินการรับ
เรื่องและประสานงาน ส่งต่อผ่านระบบไปยังจังหวัดต่างๆ เพื่อด าเนินการ
แก้ไขให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนต่อไป ในเดือนมิถุนายน ๒๕๕๘ รับเรื่อง
ร้องเรียน จ านวน ๘๙๔ เรื่อง ติดตามผล จ านวน ๒๑๓ เรื่อง รวมทั้งสิ้น 
จ านวน ๑,๑๐๗ เรื่อง                                                                                                                                            
                                                                                                                                                 

 ทก. 

 ๒. ให้ ทก. ส ารวจข้อมูลการด าเนินงานตามความ
รับผิดชอบของทุกส่วนราชการและเช่ือมโยงข้อมูลให้
ทุกส่วนราชการสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
๓. ให้ ทก. เร่งรัดการด าเนินการ โดยเฉพาะการ 
บูรณาการข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
และพร้อมใช้งานทุกเวลา 

๒ ธ.ค. ๕๗ 
 
 
๒๐ ม.ค. ๕๘ 

 การบูรณาการฐานข้อมูล 
    กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ได้ประชุมหารือ
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงมหาดไทย ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สภาความมั่นคง
แห่งชาติ กระทรวงการคลัง เป็นต้น เพื่อพิจารณาร่างค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบูรณาการด้านต่างๆ ดังน้ี 
     - คณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ   
     - คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการ
ภาครัฐ 
     - คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลน้ าและภูมิอากาศแห่งชาติ 
     - คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลด้านความมั่นคง 

  



๑๐ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
      - คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลด้านทรัพยากรและโครงสร้าง
พื้นฐานภาครัฐ 
ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการน าเสนอที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีเพื่อโปรด
พิจารณา 
 กระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ทก.)  ได้เข้าร่วม
ประชุมกับสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) และส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี เพื่อให้ข้อมูลต่อคณะอนุกรรมการตอบข้อหารือตาม
กฎหมายข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ มี
ความเห็นต่อการเชื่อมโยงข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลว่า หากเป็นการใช้งาน
ข้อมูลร่วมกันโดยไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สามารถกระท าได้โดยไม่
ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และ
ไม่เห็นด้วยกับการจัดตั้งศูนย์บริหารอัตลักษณ์บุคคล โดยน าข้อมูลมา
รวมไว้ท่ีศูนย์กลาง ซึ่งจะท าให้มีความเสี่ยงต่อความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล จึงเห็นควรให้ สมช. ศึกษาแนวทางอื่นๆ เพื่อจัดตั้งศูนย์บริหารอัต
ลักษณ์บุคคลต่อไป 

     กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  ได้ด าเนินการพิจารณา
หน่วยงานหลักท่ีจะร่วมน าร่องผลักดันการบูรณาการข้อมูลกลาง เช่น 
ส านักงานประกันสังคม กรมการปกครอง ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ เพื่อบูรณาการรูปแบบการบริการของหน่วยงานภาครัฐ และ
เชื่อมโยงข้อมูลประชาชนจากแต่ละหน่วยงาน ให้สามารถเข้าถึงได้  และ
สามารถท าธุรกรรม หรือ ปฏิบัติตามขั้นตอนทางราชการต่างๆ ร่วมกัน
ได้ และมีความต่อเนื่องกันแบบ One Stop Service การเชื่อมโยงข้อมูล
เข้าถึงกันได้ นี้ เน้นการยืนยันตัวบุคคล  ผ่านเลขหมายบัตรประจ าตัว
ประชาชน ๑๓  หลัก จากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง 



๑๑ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
และการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบ Smart Card ท าให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วและความปลอดภัยในการท าธุรกรรม  ทั้งด้านผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ โดยมีการ จัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกับ หน่วยงานหลัก 
ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
กรุงเทพมหานคร (ก.ท.ม.)  กรมการขนส่งทางบก  กรมการจัดหางาน 
และส านักงานประกันสังคม พร้อมกับ ได้ติดตั้งตู้คีออสค์ (Kiosk) ณ ห้าง 
สรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เพื่อให้บริการ น าร่องแก่ ประชาชน 
ประกอบด้วย  งานทะเบียนราษฎร์และบัตรประจ าตัวประชาชน งาน
บริการช าระภาษีรถยนต์ งานบริการจองเลขทะเบียนรถยนต์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต งานเปลี่ยนใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์ งานบริการ
ประชาสัมพันธ์ ด้าน ประกันสังคม งานบริการให้ค าปรึกษา ด้าน
ประกันสังคมและการขอมีบัตรรับรองสิทธิรักษาพยาบาล การรับแบบ
ขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน การ
รับแบบค าขอเป็นผู้ประกันตน มาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๐  การรับเรื่อง
ร้องเรียนผู้ประกันตน การรับลงทะเบียนและบริการจัดหางานใ นประเทศ
แก่ผู้หางาน การรับลงทะเบียน แจ้งความประสงค์ไปท างานต่างประเทศ
และให้ค าปรึกษาแนะน าการไปท างานต่างประเทศ การให้ค าปรึกษา
แนะน าการขออนุญาตท างานขอคนต่างด้าว การให้บริการข้อมูลอาชีพ  
และในอนาคตจะมี งานบริการอื่นๆ เพิ่มเติมตาม ที่ส่วนราชการ หรือ 
ก.พ.ร. พิจารณาว่าเหมาะสม 
    การบูรณาการข้อมูลด้านเกษตรกร และ คนจน กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้เข้าหารือกับทีมงานของนายกรัฐมนตรี เพื่อ
รับทราบนโยบายและแนวทางการบูรณาการข้อมูล เกษตรและ คนจน 
รวมทั้ง เข้าร่วมประชุมหารือแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการบูรณา
การข้อมูลเกษตรกรและคนจน และรวบรวมข้อมูลจากส่วนราชการที่



๑๒ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
เกี่ยวข้อง โดยมีความคืบหน้าในการด าเนินงาน ได้แก ่

๑) กระทรวงมหาดไทย 
- กรมการปกครอง (เชื่อมโยงข้อมูลแล้ว) 
- กรมการพัฒนาชุมชน (ได้รับข้อมูลแล้ว) 

๒) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์(ได้รับข้อมูลแล้ว) 
- กรมส่งเสริมการเกษตร  
- กรมประมง  
- กรมปศุสัตว์  
- กรมหม่อนไหม  
- ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

๓) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ส านักงานสถิติแห่งชาติ (ได้รับข้อมูลแล้ว) 

รวมทั้งยังมี การประชุม ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ พัฒนาการ
เศรษฐกิจ และสังคม แห่งชาติ  (สศช.)  เพื่อก าหนด เส้นความยากจน 
ส าหรับใช้เป็นเกณฑ์ค านวนจ านวนคนยากจน โดยปัจจุบัน กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการบูรณาการข้อมูล ที่ได้รับ
ทั้งหมด เพื่อให้แสดงผลได้ในรูปแบบหลายๆ มิติ เช่น 

- ภาพรวมคนจนท่ีขึ้นทะเบียนเกษตรกร คนจนท่ีขึ้นทะเบยีน
เลี้ยงสัตว์ และ คนจนท่ีท าประมง 

- การแสดงข้อมูลเชิงลึก ของ คนจนท่ีขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
จ าแนกตามอาชีพ และระดับการศึกษา 

- การเปรียบเทียบ อัตราการถือครองที่ดิน กับ จ านวนคนจน 
และอัตราการถือครองท่ีดินกับายได้ของเกษตรกรที่จน 

- การแสดงพื้นทีแ่ละสัดส่วนของการเพาะปลูกของพืชแต่ละชนิด 



๑๓ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
 ๔. ศูนย์ข้อมูลในประเทศ (Data Center)   - อยู่ระหว่างการท าประชาพิจารณ์ใน (ร่าง) กรอบมาตรฐานศูนย์

ข้อมูล (Data Center) ส าหรับการให้บริการภาครัฐ และ (ร่าง) 
หลักเกณฑ์การให้สิทธิประโยชน์ส าหรับภาคเอกชนท่ีเข้าร่วมโครงการ 

- อยู่ระหว่างการรวบรวมแบบส ารวจสถานภาพศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
เพื่อน าผลการส ารวจมาประเมินสถานภาพศูนย์ข้อมูลในประเทศ โดย
เบื้องต้นแบ่งประเภทข้อมูลเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ ๑) ระบบข้อมูลด้าน
ความมั่นคงของประเทศ  ๒) ระบบข้อมูลส าคัญ  และ ๓) ระบบข้อมูล
ทั่วไป 

- ได้ด าเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแนวทางการแบ่ง
ประเภทข้อมูลภาครัฐ (Government Information Classification 
Guideline)” เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐร่วมกัน
ก าหนดกฎเกณฑ์การจ าแนกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องและ
สามารถบูรณาการข้อมูลร่วมกันในอนาคต รวมทั้งเพื่อให้หน่วยงานน า
เกณฑ์การจ าแนกข้อมูลไปใช้ในการประเมินประเภทข้อมูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับรูปแบบของศูนย์ข้อมูลในแต่ละประเภท 

- อยู่ระหว่างการเตรียมการประชุมคณะท างานฯ ครั้งต่อไปในช่วง
กลางเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๘ 
 

  

 ๕. การลดส าเนากระดาษเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน 

  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ด าเนินโครงการ
ลดส าเนากระดาษเพื่อบริการประชาชน ( Smart Service) เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐโดยไม่ต้องใช้ส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือเอกสารราชการอื่นๆ โดย
ในเบื้องต้นมีกระทรวงน าร่องด าเนินการ ๗  กระทรวง ได้แก่ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  



๑๔ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
กระทรวงการคลัง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงอุตสาหกรรม  

ทั้งนี้ มีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้  
 ๑)   หน่วยงานผู้ให้บริการด าเนินการปรับขั้นตอน ระบบบริการ

ของราชการให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานต้นทาง อาทิ ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์เพื่อลดการขอส าเนา
เอกสารราชการจากผู้ขอรับบริการ โดยด าเนินการร่วมกับการปรับปรุง
กฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

๒)  หน่วยงานผู้ให้บริการเริ่มน าร่องการให้บริการแบบ Smart 
Service แก่ประชาชน ณ จุดให้บริการของแต่ละหน่วยงาน  

๓)  หน่วยงานผู้ให้บริการเริ่มน าร่องการให้บริการแบบ Smart 
Service ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการบางเรื่องได้ด้วยตนเอง โดยผ่าน
ตู้อเนกประสงค์หรือคีออส และพัฒนาต่อยอดผ่านช่องทางอื่นๆ ต่อไป 

จากการส ารวจข้อมูล ๗ กระทรวงน าร่อง พบว่า มีบริการรวมทั้งสิ้น
จ านวน ๓๙๔ บริการ โดยสามารถแบ่งกลุ่มบริการของแต่ละหน่วยงาน
เป็น ๔ กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ ๑  บริการที่หน่วยงานมีระบบสารสนเทศรองรับและ
ประชาชนต้องใช้ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบ้าน
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือท้ังสองอย่างในการขอรับบริการ จ านวน ๓๓  
หน่วยงาน รวม ๑๒๑ บริการ  

กลุ่มที่ ๒ บริการที่หน่วยงานไม่มีระบบสารสนเทศรองรับและ
ประชาชนต้องใช้ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบ้าน
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือท้ังสองอย่างในการขอรับบริการ จ านวน ๓๘  
หน่วยงาน รวม ๒๕๖ บริการ  

กลุ่มที่ ๓  บริการที่หน่วยงานมีระบบสารสนเทศรองรับและ



๑๕ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
ประชาชนไม่ต้องใช้ทั้งส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนา
ทะเบียนบ้านในการขอรับบริการ จ านวน ๗ หน่วยงาน รวม ๑๐ บริการ  

กลุ่มที่ ๔ บริการภายในของหน่วยงานเอง ซึ่งต้องมีการใช้ส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน ๓  หน่วยงาน 
รวม ๗ บริการ 
 

 


