
กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและการสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ของ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหว่างวันที่ ๑ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
 
๑. 

นโยบายรัฐบาล 
ข้อ ๑ การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
      ๑.๑ เชิดชูสถาบันนี้ไว้ด้วยความจงรักภักดีและ
ปกป้องรักษาพระบรมเดชานุภาพ 

- ใช้มาตรการทางระบบสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  การ ด าเนินงานเกี่ยวกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด าเนินการปิดกั้นเว็บไซต์ 
ที่ไม่เหมาะสมที่กระท าความผิด สรุปได้ดังนี้ ในช่วงวันท่ี ๑๒ กันยายน 
๒๕๕๗ – วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘  ได้รับแจ้งการกระท าความผิด
พร้อมส่งเรื่องให้ฝ่ายกฎหมายด าเนินการใน เรื่องเว็บไซต์หมิ่นสถาบันและ
เว็บไซต์ลามกอนาจาร จ านวน ๙,๐๗๐ URLs และมีค าสั่งศาลอาญา 
(หมายเลขคดีด า)  ให้ระงับการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
จ านวน ๘,๒๕๘  URLs โดยเดือนท่ีผ่านมา (วันท่ี ๑ – ๓๐  กันยายน 
๒๕๕๘) ได้รับแจ้งการกระท าความผิดพร้อมส่งเรื่องให้ฝ่ายกฎหมาย
ด าเนินการในเรื่องเว็บไซต์หมิ่นสถาบันและเว็บไซต์ลามกอนาจาร 
จ านวน ๒๙๖ URLs และมีค าสั่งศาลอาญา (หมายเลขคดีด า) ให้ระงับ
การท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ จ านวน ๖๕๒ URLs 
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ   
         ปัจจบุนัเทคโนโลยีของเว็บไซตห์รอือินเทอรเ์น็ตไดม้กีาร
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการเข้ารหัสข้อมูล ซึ่งเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ที่มีอยู่ในการตรวจสอบหรือการระงับการแพร่หลายของเว็บไซต์  
ไม่สามารถด าเนินการได้รวดเร็วทันที นอกจากนี้ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ต้องด าเนินการตามมาตรา ๒๐ ตาม พรบ. 
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ ก่อนส่งค าสั่งศาลอาญา อีกทั้งปัญหาเกี่ยวกับ
การติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการในต่างประเทศ ท่ีมิใช่ผู้ให้บริการที่

 ทก. 



๒ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
อยู่ภายใต้บังคับ แห่ง พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ท่ีไม่สามารถบังคับใช้ได้ใน
ต่างประเทศ  
 

๓. ข้อ ๖ การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ   
     ๖.๑๘  ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและ
วางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้
อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไป
ได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่ง
หมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัล
โดยตรง  ทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัล อุปกรณ์
โทรคมนาคม และการใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการ
ของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอื่นๆ 
 

 

  ๑. การขับเคลื่อน Digital Economy  
    ๑) ความคืบหน้าการปรับปรุงกฎหมายเพื่อขับเคลื่อน Digital 
Economy จ าแนกเป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้  

 กลุ่มกฎหมายส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล  ได้แก่ ร่าง
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในวาระ ๒ แปรญัตติ  ร่างพระราชบัญญัติ การ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ สังคม (ซึ่งได้รวมร่างพระราชบัญญัติ ๓ 
ฉบับไว้ในฉบับเดียวกัน คือ ร่างพระราชบัญญัติ การพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ร่างพระราชบัญญัติ การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และ
ร่างพระราชบัญญัติ กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีส่งเรื่องคืนเพื่อให้กระทรวงฯ รับไปพิจารณาทบทวน
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลอีกครั้งหนึ่ง 

  กลุ่มกฎหมายท่ีสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ได้แก่ ร่าง
พระราชบัญญัติ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ซึ่งได้มีการแยกเป็น ๒ ฉบับ คือ  
ร่างพระราชบัญญัติ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และร่างพระราชกฤษฎีกา
กฎหมายจัดตั้งส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์)  และร่าง
พระราชบัญญัติ องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ผ่านการพิจารณาของ
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาแล้ว และส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีส่ง
เรื่องคืนเพื่อให้กระทรวงฯ ยืนยัน เนื่องจากมีการปรับ คณะรัฐมนตรีใหม ่

 

 
 

 

 

 

ทก. 



๓ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
 กลุ่มกฎหมายด้านความมั่นคง ได้แก่  ร่างพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีส่งเรื่องคืนเพื่อให้
กระทรวงฯ รับไปพิจารณาทบทวนร่วมกับส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลอีกครั้งหนึ่ง ร่างพระราชบัญญัติการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี แล้ว อยู่ระหว่างการน าเสนอเข้า สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
ส าหรับร่างพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์      
อยู่ระหว่างการพิจารณาของ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  

๒) การจัดท าร่างแผนพัฒนาด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการ
ด าเนินการ เพื่อจัดร่างแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อ
ทดแทนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
ขณะนี้อยู่ระหว่างการศึกษา จัดท ารายละเอียด ยกร่างวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ภายใต้แผนพัฒนาฯ โดยมีข้อมูล
ประกอบจากการจัด ประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group) ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค วิชาการ และภาคสังคม 
ในช่วงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม ๒๕๕๘ เพื่อการก าหนดวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายของแผนฯ  และจัดการประชุม Focus Group ในช่วงเดือน
กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๕๘ เพื่อวางกรอบแนวทางการพัฒนา Digital 
Economy ในประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
กายภาพ (Hard Infrastructure) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
บริการ (Service Infrastructure) การส่งเสริมและพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) การส่งเสริมและพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อสังคม ( Digital Society) และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านมาตรฐาน (Soft Infrastructure) ซึ่งรวมแล้วมีประเด็นยุทธศาสตร์ 



๔ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
จ านวน ๕ ด้าน คาดว่าจะด าเนินการจัดท าร่างแผนฯ แล้วเสร็จ ส าหรับ
น าเสนอคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ภายในเดือนกันยายน – ตุลาคม ๒๕๕๘  

๒. การใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจ
บริการอื่น ๆ 

๑) โครงการ Thailand National Root CA เพื่อช่วยให้ใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ที่รับรองตัวบุคคลทางออนไลน์ซึ่งออกโดยผู้ให้บริการต่าง
รายกัน สามารถท างานร่วมกันได้ และเป็นศูนย์กลางท่ีสร้างความเชื่อมั่น
ในการเช่ือมโยงระบบกับต่างประเทศ ให้สามารถยืนยันตัวตนของ
ผู้ใช้บริการได้ สอดคล้องตามหลักมาตรฐานสากล  โดยจัดท า (ร่าง) 
รายงานการส่งเสริมการใช้งานใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ ก.ล.ต. 
และ TDID มีการออกใบรับรองรวมเป็น ๕๐๐ ใบ จากเดิม ๔๔๒ ใบ 
พร้อมท้ังด าเนินการจัดประชุม  Focus Group e-Authentication 
Workshop ร่วมกับกรมศุลกากรเพื่อน าร่องการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
ASEAN e-Authentication Workshop เมื่อวันท่ี ๑กันยายน ๒๕๕๘ 
ขณะนี้อยู่ระหว่างตรวจประเมิน NRCA และ TDID ประจ าปีโดยบริษัท 
BDO Advisory Limited (Malaysia)  

๒) ศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Law 
Center)  เป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศ
ภาครัฐ (Government Security Monitoring) เพื่อป้องกันเหตุให้ผู้ที่ไม่
ประสงค์ดีเข้ามาท าให้เกิดเหตุขัดข้องกับระบบงานไปจนถึงการจารกรรม
ข้อมูล   มีการ ด าเนินการดังนี้   (๑) ใน ปี ๒๕๕๘ มีผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์
จ านวน ๑๗๕,๐๙๔ ครั้ง โดยตลอดเดือนกันยายน ๒๕๕๘ มีผู้เยี่ยมชม



๕ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
เว็บไซต์แล้วจ านวน ๒๕,๘๑๗ ครั้ง /ส ารวจ ความพึงพอใจ ผู้ใช้ งาน
เว็บไซต์ ICT Law Center ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๘ ( เมษายน - กันยายน 
๒๕๕๘) มีผู้ ร่วมท าแบบประเมินจ านวน ๘๒๗ คน มีความพึงพอใจร้อย
ละ ๙๗.๓๔ ไม่พอใจร้อยละ ๒.๖๖ (๒) เผยแพร่หนังสือรวมกฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่หน่วยงานสถาบันการศึกษา และประชาชน
ทั่วไปท่ีสนใจจ านวน ๑๑๘แห่ง  (๓) จัดงานสัมมนาเผยแพร่ความรู้และ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องจัดไปแล้วจ านวน 
๒๘ ครั้งมีผู้เข้าร่วมประมาณ ๑,๓๓๗ คน/วัดความพึงพอใจภาพรวมของ
กิจกรรมเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ ๘๓.๖๘ 

๓) ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย 
(ThaiCERT) ปีท่ี ๔ เป็นการบูรณาการ และเชื่อมโยงเครือข่ายของหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีมีอยู่ และขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมส่วนราชการทั้งหมดอย่าง
มีความมั่นคงปลอดภัย ผลการด าเนินงาน ดังนี้ ๑) มีระบบสนับสนุนการ
ท างานในการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐส าหรับ 
ตรวจจับการโจมตีทางเว็บไซต์และการป้องกันการโจมตี (GWP: 
Government Website Protection) ๒ ระบบ และมีหน่วยงานเข้าร่วม
โครงการ ๑๐๗  หน่วยงาน  (ระดับกรม โรงเรียน และโรงพยาบาล)  
สามารถป้องกันได้ ๒๔๙  เว็บไซต์  ๒) มีระบบ Government Security 
Monitoring (เพื่อเฝ้าระวังการโจมตีทางไซเบอร์)  และ ติดตั้ง ตาม
หน่วยงาน แล้ว ๔๐ หน่วยงาน สามารถน าข้อมูลเข้าสู่ระบบแล้ว ๓๐
หน่วยงาน  ๓) ในปี ๒๕๕๘ มี ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย ผู้เช่ียวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ  ท่ีได้รับ
ประกาศนียบัตรสากลแล้วจ านวน ๒๘ ใบ/มีประกาศนียบัตรที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานแล้ว ๕๔ ใบ ท้ังนี้ มีผู้ที่เข้าร่วมอบรม
และทดสอบความรู้ ทางด้าน ThaiCERT ๒๔๙ คน และผ่านการทดสอบ



๖ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
ความรู้ ๑๗๕คน คิดเป็น ๗๐.๒๘%  

๔) ส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Thailand 
Online Shopping Gateway) โดยด าเนินการหารือสร้างความร่วมมือกับ
สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย  เพื่อระดมความเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการผลักดัน e-Commerce อย่างต่อเนื่องและ
ด าเนินการเปิดตัวเว็บไซต์ Thaiemarket.com มีการประชาสัมพันธ์ 
พร้อมเปิดตัวเว็บไซต์ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการรู้จักและเข้ามา
ใช้ช่องทางนี้ในการประกอบธุรกิจทางออนไลน์ไปแล้ว  โดยมีผลการ
ด าเนินการ ดังนี้ (๑) ปัจจุบันมีผู้ประกอบการผ่านการคัดเลือกแล้ว ๖๓๓ 
กิจการมีสินค้ามากกว่า ๔,๐๗๖ รายการ (๒) จัดอบรมผู้ประกอบการ
ภายใต้โครงการส่งเสริมธุรกิจอีคอมเมิร์ซไทยให้เป็นสังคมออนไลน์ท่ี
ปลอดภัย  เมื่อเดือนกันยายน ๒๕๕๘ มีผู้เข้าร่วมอบรมที่ผ่านการ
คัดเลือกตามคุณสมบัติที่ก าหนดทั้งหมด ๔๐๐ กิจการ มีความรู้ที่เพ่ิมขึ้น
คิดเป็น ๙๑.๔๗% พร้อมผลักดันให้เข้าร่วมกับ Thaiemarket.com แล้ว 
(๓) เปิดใ ห้บริการ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์  
www.occ.thaiemarket.com ควบคู่กับให้บริการ call center มีการ
ร้องเรียนจ านวน ๕๐๔ เรื่อง จากเดิมจ านวน ๔๑๑ เรื่อง ปิดเรื่องได้ ๕๐๓ 
เรื่อง คิดเป็น ๙๙.๘% ของเรื่องทั้งหมด (ส่วนใหญ่เป็นการสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่ว มอบรมผู้ประกอบการภายใต้โครงการส่งเสริม
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซไทยให้เป็นสังคมออนไลน์ท่ีปลอดภัย)  

 ๕) พัฒนาระบบ Interoperability Transactions ID Management 
System (ITIMS) (e-Standard)  โดยท าระบบจัดเก็บข้อมูล Messaging 
Repository เป็นระบบที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดท า
ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานเพื่อให้การสืบค้นหามาตรฐานท าได้



๗ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
โดยง่าย ซึ่งในช่วงที่ผ่านมากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารโดยส านักงานพัฒนาธุรกรรม ทาง อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ได้ด าเนินการศึกษา ส ารวจ และออกแบบโครงสร้างและ
สถาปัตยกรรมของระบบการจัดเก็บและรักษาข้อมูล ภายใต้
กลุ่มเป้าหมายใน ๔ กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย (๑) มาตรฐานกลุ่ม 
Security ซึ่งน าไปใช้แล้วโดยสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทย  และได้จัดท าข้อเสนอแนะ WSS เวอร์ชั่น  ๒ แล้ว
เสร็จ  (๒) มาตรฐานกลุ่ม Payment ซึ่งน าไปใช้แล้วโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และหน่วยงานภายใต้กลุ่มธนาคาร และมีการประกาศ
มาตรฐานข้อความอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการซื้อขายสินค้าและบริการ 
(e-Invoice & e-Tax Invoice) วันท่ี ๒๕สิงหาคม ๒๕๕๘ น าไปใช้โดย
สภาอุตสาหกรรม กรมสรรพากร ธนาคารแห่งประเทศไทย  (๓) 
มาตรฐานกลุ่ม Trade คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
เห็นชอบให้ประกาศรหัสมาตรฐานข้อมูลสากลส าหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่านระบบ NSW จ านวน ๗ ฉบับ เป็นมาตรฐานธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (๔) มาตรฐานกลุ่ม Health ซึ่งน าไปใช้แล้วโดยศูนย์
พัฒนามาตรฐานระบบข้อมูลสุขภาพไทย (ศมสท.) นอกจากน้ี  ได้
ด าเนินการจัดท า ระบบการเชื่อมต่อคลังข้อมูลส าหรับการค้นหา
มาตรฐานส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มเป้าหมาย ( Interoperability 
Transactions ID Management System: ITIMS) เรียบร้อยแล้ว 
   ๖ ) การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ 
(Government Access Channel กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  โดย ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้
ด าเนินการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ 
(Government Access Channels) ผ่านช่องทางการให้บริการผ่าน 

http://oc.ega.or.th/StrategicSubDataDetailNew.aspx?strID=1122&budgetYear=2558
http://oc.ega.or.th/StrategicSubDataDetailNew.aspx?strID=1122&budgetYear=2558
http://oc.ega.or.th/StrategicSubDataDetailNew.aspx?strID=1122&budgetYear=2558


๘ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
Government Application Center (GAC) เสร็จเรียบร้อย โดยเป็น
เว็บไซต์ apps.go.th และในรูปแบบของ Mobile Application 
สามารถดาวน์โหลด GAC ที่ iTune (ส าหรับ iOS) หรือ Play Store 
(ส าหรับ Android) การด าเนินงานในปัจจุบัน ได้ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนา e-Service ภาครัฐ โดยรวบรวม Applications ต่าง ๆ ไว้บน 
Government Application Center (GAC) จ านวน ๙๗  Apps. (๑๒ 
หมวด) โดย Applications ที่พัฒนาแล้วเสร็จและเปิดให้บริการแล้ว 
จ านวน ๗ Apps ได้แก่ แอปพลิเคชันประมวลพระราชด ารัสและพระ
บรมราโชวาท “สุขพอท่ีพ่อสอน” แอปพลิเคชัน “OHM Books Shelf” 
ของส านักราชเลขาธิการ แอปพลิเคชันสื่อสารอาการผู้ป่วยด้วยภาษา
พม่า “Doctor Ask Myanmar” แอปพลิเคชัน “ Lost Car” ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แอปพลิเคชันนัดหมายแพทย์โรงพยาบาล
รามาธิบดี (RAMA Appointment)  แอปพลิเคช่ันค้นหาต าแหน่งร้าน
ขายยาของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา แอปพลิเคชัน คู่มือ
ประชาชน ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ขณะนี้ได้จัดท า Application เพิ่มเติม ดังนี้ แอปพลิเคชั่นข้อมูลภาพ
แผนที่แปลงท่ีดินของกรมที่ดิน แอปพลิเคชั่นข้อมูลสิทธิคนพิการ ร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น  เป็นต้น แอปพลิเคชั่นรับเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้ 
แอปพลิเคชั่นสอบถามเส้นทางเดินรถขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพฯ 
 
          
 



๙ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
๔. ข้อ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มี

ธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
      ๑๐.๑ ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กร
หรือหน่วยงานภาครัฐในระดับประเทศ ภูมิภาคและ
ท้องถิ่น 
       

  โครงการสรุปผลการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 

 ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้
ตระหนักเห็นความส าคัญในเรื่องแผนการจัดการความรู้ โดยได้เลือกองค์
ความรู้ที่จ าเป็นมาจัดท าแผนการจัดการความรู้จ านวน ๓ องค์ความรู้ 
ได้แก่ องค์ความรู้ที่ ๑ ความรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุ
ด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Market : e- Market)  และ
ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e- Bidding : 
โครงการ /แผนงานด้าน ICT) องค์ความรู้ที่ ๒ ความรู้เกี่ยวกับความ
ร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(ITU) และองค์ความรู้ที่ ๓ ความรู้เกี่ยวกับความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอวกาศ
และการน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  พร้อมท้ังก าหนดกิจกรรมใน
แผนการจัดการความรู้ จ านวน ๘ กิจกรรม ดังน้ี ๑) การบ่งช้ีความรู้ ๒) การ
สร้างและแสวงหาความรู้ ๓) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ๔) การ
ประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ ๕) การเข้าถึงความรู้ ๖) การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ ๗) การเรียนรู้ ๘) การยกย่องชมเชย  

 ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงจัด
ให้มีโครงการบรรยายสรุปผลการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 
เมื่อวันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๕๘ ณ โรงแรม ทีเค พาเลช กรุงเทพฯ เพื่อให้
บุคลากรไดร้ับทราบผลและแนวทางการด าเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู้ พร้อมทั้งเสนอแนะความคิดเห็น และปัญหา/อุปสรรคในการ
ด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ส านักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  
มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน ๕๕ คน 
 

 ทก. 



๑๐ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
๕. การสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

๑. ให้ ทก. ส ารวจข้อมูลการด าเนินงานตามความ
รับผิดชอบของทุกส่วนราชการและเช่ือมโยงข้อมูลให้
ทุกส่วนราชการสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
๒. ให้ ทก. เร่งรัดการด าเนินการ โดยเฉพาะการ 
บูรณาการข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
และพร้อมใช้งานทุกเวลา 

 
๒ ธ.ค. ๕๗ 
 
 
๒๐ ม.ค. ๕๘ 

 การบูรณาการฐานข้อมูล 
คณะกรรมการเพื่อการบูรณาการฐานข้อมูลภาครัฐ จ านวน ๕ คณะ มี

ความคืบหน้าของการด าเนินการ ดังนี ้ 
๑)  คณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลกลาง

ภาครัฐ  มีการด าเนินงานของ ทก. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะ
กรรมการฯ ดังนี้ 

- ทก. โดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) อยู่ระหว่าง
จัดท าแผนแม่บท Digital Government เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และ
นโยบายการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ โดยก าหนดแล้วเสร็จ
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๕๘ และอยู่ระหว่างจัดท า Workshop ส ารวจ
ความพร้อมในด้านข้อมูลร่วมกับส่วนราชการ เพื่อการบูรณาการ
ฐานข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง ( MOC) ศูนย์ปฏิบัติการกรม 
(DOC) เพื่อสนับสนุนการบริหารราชการของรัฐมนตรีและผู้บริหาร
ระดับสูง รวมทั้งได้แต่งตั้งคณะท างานด้านการน าเสนอข้อมูล ( Editor 
Team) เพื่อด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลก่อนน าเสนอในศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) 

- วันท่ี ๒๔ กันยายน ๒๕๕๘ ฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการฯ ได้มีการประชุมหารือแนว
ทางการด าเนินการของคณะกรรมการฯ โดยที่ประชุมได้เห็นชอบการ
จัดตั้งคณะอนุกรรมการที่มาจากผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเด็น
การด าเนินงานท่ีสามารถให้ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน ามาสรุปหา
แนวทางการด าเนินงานบูรณาการฯ ท่ีประชาชนเข้าใจได้โดยง่าย และ
สามารถเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ได้ 
โดยเห็นควรก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการ ดังน้ี  

 สรุปประเด็น ก าหนดข้อมูลในมิติต่างๆ ท่ีต้องการ เพื่อ

 ทก. 



๑๑ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด 

 จัดหาและรวบรวมข้อมูลดิบของหน่วยงาน เพื่อจัดท า
เป็นข้อมูลเบื้องต้นใช้ประกอบการวิเคราะห์ 

 วิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลที่จ าเป็น เพื่อน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 จัดท าแผนการด าเนินงาน และออกแบบโครงสร้าง
กระบวนการท างาน รวมทั้งกรอบระยะเวลาการด าเนินงานจัดตั้ง
คณะท างานเพื่อปฏิบัติและด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ แล้วรายงานผล
การด าเนินการต่อคณะอนุกรรมการเพื่อติดตามและประเมินผลให้
คณะกรรมการฯ ประกอบการตัดสินใจและสั่งการเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

๒) คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการ
บริการภาครัฐ  มีการประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๕๘ เมื่อวันท่ี ๒๔ กันยายน 
๒๕๕๘ เพื่อหารือแนวทางความร่วมมือในการด าเนินงาน ดังนี้ (๑) การ
จัดท าแผนการด าเนินงานของส่วนราชการในเรื่องการจัดท าฐานข้อมูล
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้มีรายได้น้อยเพื่อให้ความช่วยเหลือตาม
นโยบายรัฐบาล (๒) จัดท าแนวทางการปรับปรุงระบบการบริการ
ประชาชนของส่วนราชการ เพื่อรองรับการใช้บัตรประจ าตัวประชาชน
แบบเอนกประสงค์ ( Smart Card) (๓) การจัดท าข้อมูลเชิงบริหาร 
(MIS) เพื่อสนับสนุนศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ( PMOC) (๔) การ
แต่งตั้งปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นกรรมการเพิ่มเติม (๕) การแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการ
ปรับปรุงการบริการภาครัฐ 
 



๑๒ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
๓) คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลน้ าและภูมิอากาศ

แห่งชาติ  
- ทก. โดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) ได้มีการ

ด าเนินงานร่วมกับสถาบัน สารสนเทศทรัพยากรน้ าและการเกษตร 
(สสนก.) ในการเช่ือมโยงข้อมูล PMOC โดย ทก. จะจัดเตรียมโครงสร้าง
พื้นฐาน G-Cloud รองรับการด าเนินงาน ส่วน สสนก. จะจัดเตรียมระบบ
และข้อมูลส าหรับ PMOC  

- วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๕๘ ทก. ได้มีการประชุมร่วมกับ
หน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ     
กรมอุตุนิยมวิทยา ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เพื่อหารือแนวทางการด าเนินการบูรณา
การข้อมูลกลางภาครัฐ เพื่อแก้ไขปัญหาภัยแล้ง โดยในเบื้องต้นมีแนวทาง
จะจัดท าโครงการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน ๒ จังหวัดน าร่อง  
คือ เชียงใหม่ และภูเก็ต รวมทั้งการใช้ศูนย์กลางแอปพลิเคชั่นภาครัฐให้
เป็นประโยชน์ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ เช่น ข้อมูลสถานการณ์น้ า สถานการณ์ฝน 
ผลกระทบภัยแล้ง เป็นต้น 

- วันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๘ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ได้จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการบูรณาการแก้ไขปัญหาวิกฤตภัย
แล้งปี ๒๕๕๘/๕๙ โดยที่ประชุมได้มีการหารือรายละเอียดเกี่ยวกับ
มาตรการ/แผนงาน/โครงการ และงบประมาณในการบูรณาการ
ช่วยเหลือเกษตรกรและประชาชน ผู้ประสบปัญหาวิกฤตภัยแล้ง เพื่อ
น าเสนอรายละเอียดเข้าสู่ที่ประชุม ครม. เมื่อวันอังคารที่ ๒๙ กันยายน 
๒๕๕๘ โดย ทก. ได้เสนอการบริการข้อมูลและการบริการภาครัฐผ่าน



๑๓ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
ศูนย์กลางแอปพลิเคชั่นภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน นอกจากน้ี 
คณะกรรมการฯ ยังได้พิจารณาจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจแก้ไข
ปัญหาวิกฤตภัยแล้งระดับชาติ ซึ่งมี ผู้แทน ทก. ร่วมด าเนินการในส่วน
สร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ด้วย 

 ๔) คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลด้านความมั่นคง โดยมีรอง
นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประวิตร วงษ์สุวรรณ)  เป็นประธานกรรมการ 
เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ เป็นกรรมการและเลขานุการ ได้มี
การประชุมครั้งท่ี ๑/๒๕๕๘ เมื่อวันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๕๘ หารือถึง
แนวทางในการจัดท าฐานข้อมูลด้านความมั่นคง โดยจ าแนกข้อมูลเป็น 
๒ ส่วน ได้แก่ ข้อมูลระดับนโยบาย และข้อมูลระดับปฏิบัติการ  โดยจะ
น าร่องบูรณาการข้อมูลใน ๓ จังหวัดภาคใต้ก่อน  นอกจากนี้ คณะ
กรรมการฯ ยังได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจ านวน ๒ คณะ เพื่อมา
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ได้แก่ คณะอนุกรรมการพิจารณาแนวทางการ
จัดท าฐานข้อมูลด้านความมั่นคง และ คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ
พิจารณาแนวทางการจัดตั้งฐานข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลแห่งชาติ 

๕) คณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลด้านทรัพยากรและ
บริหารโครงสร้างภาครัฐ  ซึ่งมีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเป็นกรรมการและเลขานุการ ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการ
ฯ เมื่อวันท่ี ๒๙ กันยายน ๒๕๕๘ โดยได้มีการหารือกันถึงองค์ประกอบ
และอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการฯ ซึ่งยังไม่ครอบคลุมกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งคณะกรรมการฯ เนื่องจากข้อมูลด้าน
ทรัพยากรไม่ได้มีเพียงแต่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง
ทรัพยากรฯ โดยเฉพาะข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบอ่ืนหลายหน่วยงาน จึงเห็นควรที่จะต้องมีการพิจารณา
ปรับปรุงองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ โดยในเบื้องต้น ทก. จะจัด  



๑๔ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
    ประชุมหารือฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ ท้ัง ๕ คณะ เพื่อซักซ้อม

ความเข้าใจในการด าเนินงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยก าหนด
จะจัดให้มีการประชุมฯ ดังกล่าวในวันท่ี ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ ทก. 

  

  ๓. การด าเนินการตาม  พรบ.อ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
๒๕๕๘  

  ความคืบหน้าการพัฒนาระบบสารสนเทศ รองรับการด าเนินการตาม 
พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.๒๕๕๘  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับรองรับการ
ด าเนินงานตาม พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ พร้อมท้ังร่วมมือกับส านักงาน ก.พ.ร. และ
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการน าระบบไปใช้ประโยชน์และ
บูรณาการข้อมูลกลางร่วมกัน ซึ่งเป็นการปรับปรุงระบบการให้บริการ
งานของภาครัฐให้มีความสะดวก ทันสมัย มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลมากข้ึน ประกอบด้วย 

๑) ระบบคู่มือประชาชน  โดยก าหนดเป็น website 
(www.info.go.th) ส าหรับให้หน่วยงานรัฐส่งคู่มือมารวมไว้ท่ีเดียวกัน
และให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลคู่มือจากแหล่งเดียว ได้พัฒนาเสร็จ
เรียบร้อยและเปิดใช้งานแล้ว  

๒) ระบบแจ้งหนังสือล่าช้า ส าหรับให้ส่วนราชการที่พิจารณาออก
ใบอนุญาตไม่แล้วเสร็จตามที่ระบุไว้ในคู่มือต้องแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค า
ขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก ๗ วันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ ได้
พัฒนาระบบฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ขณะนี้มีการเปิดให้ใช้งานระบบฯ 
รวมทั้งจัดอบรมการใช้งานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่แก่ส่วน

  



๑๕ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
ราชการผู้ให้อนุญาต และเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชน 1111 เพื่อให้
ใช้เป็นเครื่องมือจัดการเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ. อ านวยความ
สะดวกฯ 

๓) ระบบรับเรื่องร้องเรียนค าติชม  ใช้การเช่ือมโยงข้อมูลจาก
ระบบ 1111 ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีในการรับเรื่อง  

๔) ระบบวิเคราะห์กระบวนงาน  ส าหรับให้ส่วนราชการ และ
ส านักงาน ก.พ.ร. สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ ได้พัฒนาระบบฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างทดสอบระบบ
และอบรมผู้ใช้งาน 
 

 ๔. ให้ ทก. ประสานส่วนราชการเพื่อจัดท า 
Application ส าหรับ smart phone , tablet 
เพื่อให้ข้อมูลการด าเนินงานของทุกกระทรวงที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน เช่น สถานท่ีท่องเที่ยวส าคัญ
ในแต่ละจังหวัด ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ า
ในแต่ละพื้นท่ีให้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 
๒๕๕๘ 

  การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐส าหรับประชาชน (Government Access Channels: GAC) 
    กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินงานพัฒนาศูนย์กลางข้อมูล
และบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐส าหรับประชาชน  (Government 
Access Channels: GAC) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐของหน่วยงานต่าง 
ๆ ได้จากจุดเดียว ซึ่งปัจจุบันได้ด าเนินการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงไว้
แล้วหลายช่องทาง ดังนี ้ 
 ๑. ศูนย์รวมบริการข้อมูลภาครัฐในรูปแบบเว็บไซต์ (Government e-
Service Website Portal) ประกอบด้วย     

๑.๑ เว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ( Thailand e-
Government Portal : www.egov.go.th) ซึ่งเป็นศูนย์รวมเว็บไซต์
ข้อมูลและบริการต่างๆ ของภาครัฐ  มีบริการหรือเว็บไซต์ของภาครัฐท่ี
เผยแพร่หรือให้บริการผ่าน www.egov.go.th จ านวนทั้งสิ้น ๒ ,๕๗๔ 

  



๑๖ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
เว็บไซต์ รวม ๔๕๔ หน่วยงาน  

๑.๒ ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  (www.data.go.th) เป็นศูนย์
รวมข้อมูลสาธารณะและข้อมูลภาครัฐในรูปแบบมาตรฐานเปิด มีชุดข้อมูล
ที่เปิดเผย จ านวน ๓๐๔ ชุดข้อมูล 

๑.๓ ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th) ได้จัด
ให้มีคู่มือบริการประชาชน ตาม พ.ร.บ. อ านวยความสะดวกฯ ที่เผยแพร่
แล้ว จ านวน ๑๐ ,๐๔๙ คู่มือ และอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 
๖๓๕,๔๓๙ คู่มือ  

๒. ศูนย์รวมบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในรูปแบบโมบาย
แอปพลิเคชั่น  (Government Moblie Application Portal) ซึ่งเป็น
ช่องทางส าหรับประชาชนท่ีมีอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ สามารถเข้าถึง
บริการฯ ได้จาก www.apps.go.th หรือสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเค
ชันภายใต้ชื่อ “ Government Application Center: GAC” ผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารระบบไอโอเอส (IOS) และแอนดรอยด์ (Android) ได้ ซึ่ง
มีบริการภาครัฐในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชั่นแล้ว  จ านวน  ๑๐๘ 
บริการ จาก ๖๘  หน่วยงาน โดย Applications ที่ สรอ. ได้พัฒนาเองและ
เปิดให้บริการแล้ว มีจ านวน ๗ Apps ได้แก่ แอปพลิเคช่ันประมวลพระราช
ด ารัสและพระบรมราโชวาท “สุขพอท่ีพ่อสอน” แอปพลิเคชั่น “OHM 
Books Shelf” ของส านักราชเลขาธิการ แอปพลิเคชั่นสื่อสารอาการ
ผู้ป่วยด้วยภาษาพม่า “Doctor Ask Myanmar” แอปพลิเคชั่น “Lost 
Car” ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ แอปพลิเคชั่นนัดหมายแพทย์
โรงพยาบาลรามาธิบดี (RAMA Appointment) แอปพลิเคชั่นค้นหาร้าน
ขายยาของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และแอปพลิเคชั่น
คู่มือประชาชนของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.)  



๑๗ 

 

กลุ่มงานติดตามและประเมินผล  
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

ล าดับ นโยบายรัฐบาล/การสั่งการของนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี การด าเนินการ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
วันที่  สาระส าคัญ แผนงาน/โครงการ/ผลการด าเนินการ รวมถึง ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 
 ๓. ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการของรัฐผ่านตู้บริการ
อเนกประสงค์ของรัฐ ท่ีติดตั้งในพื้นที่สาธารณะ ประกอบด้วย 

๓.๑ Government Kiosk ส าหรับให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิประโยชน์พ้ืนฐาน  ซึ่งด าเนินการ
ติดตั้งแล้ว จ านวน ๒ แห่ง ณ ศูนย์ G-Point สาขาศูนย์การค้าเซ็นทรัล
เวิลด ์และศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา จ.นครปฐม มีระบบที่ประชาชน
สามารถตรวจสอบสิทธิ ได้แก่ ระบบข้อมูลบุคคลของกรมการปกครอง, 
ระบบตรวจสอบการใช้บริการ Application Center ของส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน),  ระบบข้อมูลสิทธิประกัน
สุขภาพ ของส านักงานหลักประกันสุขภาพ, ระบบข้อมูลบัญชีสินเช่ือใน
เครดิตบูโรแบบสรุป ของบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ, ระบบประวัติการ
เบิกจ่ายอุปกรณ์ ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, ระบบ
ตรวจสอบสิทธิการรับเบี้ยคนพิการ ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
และระบบประวัติการฟื้นฟู ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
ทั้งนี้ มีการวางแผนจะขยายบริการเพิ่มเติมไปท่ีห้างเซ็นทรัล สาขาพัทยา
ต่อไป และมีแนวทางที่จะด าเนินการขยายไปสู่ห้างสรรพสินค้าในเครือ
เซ็นทรัลรวมจ านวน ๑๓ แห่ง  
  ๓.๒ Government Smart Box ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ติดตั้งใน
พื้นที่สาธารณะเพื่อเป็นช่องทางเสริมในการอ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชนได้สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ 
ของรัฐ ซึ่งให้บริการในรูปแบบบริการออนไลน์ ( e-Services) มีการ
น าร่องติดตั้งอุปกรณ์ แล้ว จ านวน ๒๗ เครื่อง ณ จุดให้บริการของ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(กศน.)  

 


