
โดย ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สรอ.)
กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร

ระเบียบวำระที่ ๓.๒  เรื่องเพื่อพิจำรณำ
(ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) 

และ
กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลในประเทศ (Data Center)

กำรประชุมผู้บริหำรระดับสงูเพื่อชี้แจงสำระส ำคัญและรับฟังควำมคิดเห็น
ต่อ (ร่ำง) แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
วันที่ ๑๕ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๙ 



หัวข้อน ำเสนอ
๑. (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)

๒. การพัฒนาศูนย์ข้อมูลในประเทศ (Data Center)
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แนวทางกำรพัฒนำภำครัฐไทยสู่รัฐบำลดิจิทัลของ
หน่วยงานต่างๆ ขำดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกัน

ระบบต่างๆ ถูกพัฒนาในลักษณะ “ต่ำงคนต่ำงท ำ” 
ท าใหข้ำดมำตรฐำนและไม่สำมำรถน ำมำใช้ร่วมกันได้

งบประมำณที่ได้รับไมต่่อเนื่องจึงไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม

ขำดบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน IT ท่ีเหมาะสม

กฎหมำยรองรับการด าเนินงานอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบันยัง
ไม่ได้ถูกน ำไปใช้จริง

หน่วยงำนภำครัฐจ ำเป็นต้องมีแผนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เพื่อให้มีควำมชัดเจน
เกี่ยวกับทิศทำงกำรพัฒนำในระดับประเทศที่สอดคล้องกันระหว่ำงทุกหน่วยงำน

• การระบขุีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลที่
หน่วยงานภาครัฐต้องกำรจะพัฒนำ

• การประเมินช่องว่างระดับขีดควำมสำมำรถ
เชิงดิจิทัลที่มีอยู่ปัจจุบันเปรียบเทียบกับที่
ต้องกำรจะเป็น 

• ข้อเสนอแนะมำตรกำรและโครงการหลัก
เพื่อให้สามารถพัฒนาได้ตำมเป้ำหมำยภำนใน
ระยะเวลำ 3 ปี

ปัจจุบันกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลมีอุปสรรค
หลักอยู่ 5 ข้อ

1

2

3

4

5

จึงจ ำเป็นต้องมีกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วย…..

การผลักดันโครงการเชิงดิจิทัล

ภำครัฐไทยปัจจุบัน รัฐบำลดิจิทัล
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วิสัยทัศน์สู่กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล...
“ใน ๓ ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดับสู่การเปน็รฐับาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการระหว่างหนว่ยงาน มีการด าเนินงานแบบ

อัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง”

Digital 

Government

Government Integration
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน เพื่อสามารถ
• เห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียวท่ีสมบูรณ์
• ใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน 
• ให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 

Smart Operations
การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
• มีการเช่ือมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ 
• มีระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
• มีเคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) 

Citizen-centric Services
การยกระดับงานบริการภาครัฐให้มีการออกแบบ
ประสบการณ์และด าเนินการแบบเฉพาะเจาะจง
ตามความต้องการรายบุคคล บนความสมดุล
ระหว่างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูล
ของประชาชน และการอ านวยความสะดวก 

Driven Transformation
การปรับเปลี่ยนองค์กรทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ 
ที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้น าระดับประเทศที่มี
ความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และเล็งเห็นความส าคัญ
ของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ
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4 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 4

กำรพัฒนำและยกระดับ
ขีดควำมสำมำรถ

รองรับกำรไปสู่รัฐบำลดิจิทัล

กำรยกระดับคุณภำพชีวิต
ของประชำชน

กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันของภำคธุรกิจ

กำรยกระดับควำมม่ันคงและ
เพิ่มควำมปลอดภัยของประชำชน

กำรบูรณำกำรข้อมูล:
การบูรณาการข้อมลูผ่าน
ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกลาง

กำรให้ควำมช่วยเหลือ: 
การให้บริการความช่วยเหลือ

แบบบูรณาการในเชิงรุก

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพภำคกำรเกษตร:
การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคล

ผ่านการบูรณาการ

ควำมปลอดภัยสำธำรณะ:
การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก

โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

กำรยืนยันตัวตนและบริหำรจัดกำรสิทธิ:
การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ

โดยใช้ Smart Card หรือ
ผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง

กำรให้ข้อมูล:
การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดยีว

โดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

กำรรับฟังควำมคิดเห็น:
การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเขา้ถึง

ความต้องการในเชิงรุก

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพแรงงำน:
การบูรณาการตลาดแรงงาน

แบบครบวงจร

กำรท่องเท่ียว:
การบูรณาการด้านการท่องเที่ยว

แบบครบวงจร

กำรลงทุน:
การบูรณาการงานบรกิาร

ด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน

กำรค้ำ (น ำเข้ำ/ส่งออก):
การบูรณาการการน าเข้าส่งออก

แบบครบวงจร

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม:
การส่งเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุก

เพื่อส่งเสริมการเติบโต

ภำษีและรำยได้:
ระบบภาษีบูรณาการ

ข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร

กำรบริหำรจัดกำรชำยแดน:
การประเมินความเสี่ยงผู้โดยสาร

ข้ามแดนล่วงหน้าและพิสูจน์ตัวตน
ผ่านช่องทางอัตโนมัติ

กำรป้องกันภัยธรรมชำติ:
การบูรณาการข้อมลู

เพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ

กำรจัดกำรในภำวะวิกฤต:
การบูรณาการข้อมลูระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อบริหารจัดการในภาวะวิกฤต

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรให้บริกำร
อิเล็กทรอนิกส์

ยกระดับศักยภำพบุคลำกรภำครัฐ

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล
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บูรณาการข้อมูล (Data Integration)

บูรณาการช่องทางการเข้าถึงประชาชน (GovChannel)

Digital Government Development Framework

บูรณาการบริการและโครงสร้างพืน้ฐาน (Shared Services and infrastructure)
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ภาครัฐ ประชาชน ธุรกิจ

Government 
Information

Network (GIN) 

Government 
Cloud

(G-Cloud) 

Government Software 
as a Service

(G-SaaS) 

Government 
Data Center 

การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคล
ผ่านการบูรณาการ

การบูรณาการด้านการท่องเที่ยว
แบบครบวงจร

การบูรณาการงานบรกิาร
ด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน

การบูรณาการการน าเข้าส่งออก
แบบครบวงจร

ระบบภาษบีูรณาการ
ข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร

การบูรณาการข้อมลู
เพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ

การบูรณาการข้อมลูระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อบริหาร

จัดการในภาวะวิกฤต

การบูรณาการตลาดแรงงาน
แบบครบวงจร

ระบบสนับสนุนการบูรณาการ
การบูรณาการข้อมลูผ่าน
ระบบเช่ือมโยงข้อมูลกลาง

การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิโดยใช้ Smart Card หรือ
ผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง

Government 
Application Center

การส่งเสริม SME แบบบูรณาการ
เชิงรุกเพื่อส่งเสริมการเติบโต

Smart 
Government 

Kiosk

E-Government 
Portal

ศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (data.go.th)

ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อ
ราชการ (info.go.th)
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หน้า   ๗/๓๑



แนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

1.ควำมปลอดภัย
2.มำตรฐำน
3.ควำมเป็นส่วนตัว

1.โครงสร้ำงพื้นฐำน
2.ศุนย์กลำงบริกำร
ภำครัฐส ำหรับประชำชน
3. กฎหมำยรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์*

กระทรวง,หน่วยงำน
หลักตำมแต่ละ

มำตรกำร ประเมินตัวชี้วัด งบประมำณ
แผ่นดิน

รัฐบาลดจิิทลัของประเทศไทย

ส านกันายกรัฐมนตรี, 20 กระทรวง และ หน่วยงานภาครัฐ

กระทรวง ICT

* อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน
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กำรบูรณำกำรข้อมูลประชำชน 
(Citizen Data Integration)

E-Government Act

กำรบูรณำกำรข้อมูลนิติบุคคล 
(Business Data Integration)

โครงกำรบูรณำกำรสวัสดิกำรสังคมและกำรจ่ำยเงินภำครัฐทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(Integrated Social Benefits)

โครงกำรระบบช ำระเงินแบบ Any ID และโครงกำรขยำยกำรใช้บัตร 
(Universal Benefits Card)

กำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกลำงด้ำน ICTส ำหรับบริกำรภำครัฐ 
(Government Shared Infrastructure) (Data Center)

กำรยกระดับควำมสำมำรถและสร้ำงควำมพร้อมของบุคคลำกรเพ่ือส่งเสริมรัฐบำลดิจิทัล 
(Digital Government Capacity Building)

ระบบวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพตลำดแรงงำน 
(Labor Market Intelligence Center)

ศูนย์รวมตลำดแรงงำนออนไลน์
(Integrated Virtual Labour Market)

เพ่ิมประสิทธิภำพงำนบริกำรภำครัฐโดยกำรเชื่อมโยงข้อมูล 
(Smart Service)

1. กำรบูรณำกำรข้อมูลผ่ำน
ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลำง

4. กำรให้บริกำร
ควำมช่วยเหลือ

แบบบูรณำกำรในเชิงรุก

2. โครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำร
ให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์

3. ยกระดับศักยภำพ
บุคลำกรภำครัฐ 

5. กำรบูรณำกำร
ตลำดแรงงำนแบบครบวงจร

สรอ.

ก.พ.ร. 
กรมบัญชีกลำง

ธปท. 

สป.รง. 
สศอ.

กรมกำรจัดหำงำน,กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน
สศอ.

สรอ.

ก.พ.ร.
กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ
สรอ.

กำรด ำเนินงำนโครงกำรของมำตรกำรส ำคัญที่มีควำมพร้อมในระยะต้น (๑/๒)

ระบบบูรณกำรและวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรเกษตร 
(Agricultural Intelligence Centre)

ระบบให้ค ำแนะน ำเกษตรกรรำยบุคคลในเชิงรุก
(Connected Farmer)

สศก.

กรมส่งเสริมกำรเกษตร

หน้า   ๙/๓๑

6. กำรเกษตรแบบครบวงจร
รำยบุคคลผ่ำนกำรบูรณำกำร

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ
ชื่อกระทรวง ชื่อกรม, หน่วยงำน, ส ำนักงำน

กระทรวงมหำดไทย
กระทรวง ICT สรอ.

กระทรวง ICT สรอ.

ส ำนักนำยกรัฐมนตรี
กระทรวงพำณิชย์ 
กระทรวง ICT

กระทรวง ICT

กระทรวง ICT

ส ำนักนำยกรัฐมนตรี
กระทรวงกำรคลัง

กระทรวงกำรคลัง

กระทรวงแรงงำน
กระทรวงอุตสำหกรรม

กระทรวงแรงงำน
กระทรวงอุตสำหกรรม

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
เอกสารปกปิดส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่



มำตรกำร ม.ค. – ธ.ค. 2559 ม.ค. – ธ.ค. 2560 ม.ค. – ธ.ค. 2561

9. ระบบภำษีบูรณำกำรข้ำม
หน่วยงำนแบบครบวงจร

7. กำรบูรณำกำรงำนบริกำร
ด้ำนกำรลงทุนข้ำมหน่วยงำน

8. กำรส่งเสริม SME 
แบบบูรณำกำรเชิงรุก
เพื่อส่งเสริมกำรเติบโต

ระบบซอฟต์แวร์สนับสนุนกำรประกอบธุรกิจส ำหรับ SME
(Software as a Service for SME) 

ระบบบูรณำกำรงำนบริกำรด้ำนกำรลงทุนข้ำมหน่วยงำน
(Integrated Business licensing system)

ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือส่งเสริมศักยภำพ SME
(SME Information Portal)

ระบบวิเครำะห์ข้อมูลกระบวนกำรจัดเก็บภำษีเชิงลึก
(Tax Analytics) *

ระบบจ่ำยภำษีอัตโนมัติ
(Automatic Tax Filing) *

สสว.

สป.กค.

สสว.

ก.พ.ร.
สกท. , สศอ.

*ยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันทีภำยในปี 59 เนื่องจำกจ ำเป็นต้องมีกำรบูรณำกำรข้อมูลก่อน

โครงกำรบ่มเพำะควำมสำมำรถ
เชิงดิจิทัลและส่งเสริม
ผู้ประกอบกำร SME

สรอ., SIPA
Software Park

กำรด ำเนินงำนโครงกำรของมำตรกำรส ำคัญที่มีควำมพร้อมในระยะต้น (๒/๒)

10. กำรให้ทุกข้อมูลงำน
บริกำรผ่ำนจุดเดียวโดยมี
ผู้รับบริกำรเป็นศูนย์กลำง

ระบบศูนย์รวมข้อมูลของประชำชนรำยบุคคล
(My Government Portal) (Smart Government KIOSK)

ศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐส ำหรับประชำชน 
(GovChannel)(data.go.th, GAC, เป็นต้น)

ก.พ.ร. 
สรอ. 

ระบบบูรณกำรและวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรท่องเท่ียว 
(Tourism Intelligence Centre)

ระบบช่วยวำงแผนกำรท่องเท่ียวแบบครบวงจร
(Smart Trip Planner)

11. กำรบูรณำกำรด้ำนกำร
ท่องเที่ยวแบบครบวงจร

แอพพลิเคชั่นรวมด้ำนกำรเดินทำงส ำหรับนักท่องเท่ียว
(Smart Travel App)

สป.กก.

หน้า   ๑๐/๓๑

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ชื่อกระทรวง ชื่อกรม,หน่วยงำน, ส ำนักงำน

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบหลัก

ส ำนักนำยกรัฐมนตรี
กระทรวงอุตสำหกรรม

กระทรวงอุตสำหกรรม

กระทรวงอุตสำหกรรม

กระทรวง ICT
กระทรวงวิทย์ ฯ

กระทรวงกำรคลัง

ส ำนักนำยกรัฐมนตรี
กระทรวง ICT

กระทรวงกำรท่องเที่ยว
และกีฬำ 



3 เดือน (ภำยในมีนำคม) 6 เดือน (ภำยในมิถุนำยน) 12 เดือน (ภำยในธันวำคม)

• จัดท าการศึกษาพ่ือเตรยีมด าเนินการ • ร่างกฎหมาย E-Gov (นโยบายและแผนยุทธศาสตร์รฐับาลดิจิดลั ก าหนดและรับรองมาตรฐานบริการดจิิทัลของรัฐ
ดูแลความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลหน่วยงานรัฐ ติดตามการปฎิบัติตามแผนและมาตรฐานต่างๆ) 

• จัดประชาพิจารณ์ และ น าร่างกฏหมาย e-Gov เข้าครม.

• จัดท ามาตรฐานแนวทาง Technical Solution ในการ
ด าเนินการ ส าหรับหน่วยงานที่มีความพร้อม

• น าร่องปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน
ให้เป็นแบบ Smart Service จ านวน 87 บริการ *

กำรลดกำรขอส ำเนำเอกสำร (อำทิ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน) ในกำรรับบรกิำรภำครัฐ

E-Government Act กำรจัดท ำกฎหมำย E-Gov

เพิ่มประสิทธิภำพงำนบริกำรภำครัฐโดยกำรเชื่อมโยงข้อมูล (Smart Service)

ศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐส ำหรับประชำชน (GovChannel)

• น าร่องปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน ให้เป็น
แบบ Smart Service จ านวน 5 บริการ *

1.ผ่ำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทำงเว็บไซต์ (govchannel.co.th, egov.go.th,data.go.th, info.go.th)

2. ผ่ำนอุปกรณ์สื่อสำรเคลื่อนที่ เช่น สมำร์ทโฟน แท็บเล็ต

3.ผ่ำนอุปกรณ์อ่ืนๆ (My Government Portal) 

• Egov.go.th มีเว็บไซต์บริการภาครัฐ 845 เว็บไซต์ (ปัจจุบัน)
• Data.go.th มีชุดข้อมูล 486 ชุดข้อมูล (ปัจจุบัน)
• ระบบฐานข้อมูลคู่มือประชาชนบน info.go.th มีจ านวนคู่มือ 

10049 ชุด (ปัจจุบัน) และอีก 635439 ก าลังด าเนินการ 
• ระบบแจ้งหนังสือล่าช้า ระบบรับเรื่องร้องเรียนและค าติชม

• Data.go.th มีชุดข้อมูล 550 ชุดข้อมูล
• ระบบวิเคราะห์กระบวนงาน

• Data.go.th มีชุดข้อมูล 600 ชุดข้อมูล

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

* ขึ้นอยู่กับความพร้อมของหน่วยงาน

หน้า   ๑๑/๓๑

รำยละเอียดแผนงำนและผลลัพธ์ของมำตรกำรส ำคัญที่มีควำมพร้อมในระยะต้น
ช่วงระยะเวลำ ๓ เดือน ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน (๑/๒)

• ด าเนินการเก็บข้อมูลแอปฯ วันเฉลิมพระชนนพรรษา
สมเด็จพระนางเจ้าฯ 12 สค 59 และพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ฯ 5 ธค 59

• ติดตั้งตู้ให้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ (Smart Government
Kiosk) เพิ่ม 4 ตู้

• e-Service: ระบบตรวจสอบเงินสมทบ ข้อมูลสุขภาพ
ข้อมูลผู้ใช้น้ า, G-News, ภาษีไปไหน, G-Chat

• ติดตั้งตู้ให้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ (Smart Government Kiosk) ครอบคลุมพื้นที่ทุกจังหวัด
• e-Service ระบบแสดงสิทธิและรับรองสิทธิ์การรักษา
ระบบตรวจสอบการนัดหมายระบบแสดงข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า

• e-Service: มีบริการจ านวน 116 บริการจาก 84 หน่วยงาน
• e-Service: เปิดตัวแอปฯ KasetQRCode (Ver.2)

เปิดตัวแอปฯ จัดหางาน , G-News, ภาษีไปไหน, G-Chat



3 เดือน (ภำยในมีนำคม) 6 เดือน (ภำยในมิถุนำยน) 12 เดือน (ภำยในธันวำคม)

• จ านวนบุคลากรภาครัฐที่ไดร้ับความรูร้วมทั้งสิ้น 1,500 คน• จ านวนบุคลากรภาครัฐที่ไดร้ับความรูร้วมทั้งสิ้น 500 คน • จ านวนบุคลากรภาครัฐที่ไดร้ับความรูร้วมทั้งสิ้น 1,000 คน

• มีหน่วยงานภาครัฐเครือข่าย GIN เป็นจ านวนสะสม 
3,500 หน่วยงาน

• มีระบบบน G-Cloud เป็นจ านวนสะสม 780 ระบบ

กำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกลำงด้ำน ICTส ำหรับบริกำรภำครัฐ (Government Shared Infrastructure) (Data Center)

กำรยกระดับควำมสำมำรถและสร้ำงควำมพร้อมของบุคคลำกรเพื่อส่งเสริมรัฐบำลดิจิทัล (Digital Government Capacity Building)

ระบบบูรณำกำรงำนบริกำรด้ำนกำรลงทุนข้ำมหน่วยงำน (Integrated Business licensing system)

• ระยะที่ 1: บูรณาการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวท่ีมีอยู่
ปัจจุบันจากทุกหน่วยงานทั้งในและนอกกระทรวง

• มีหน่วยงานภาครัฐเครือข่าย GIN เป็นจ านวนสะสม  
3,600 หน่วยงาน

• มีระบบบน G-Cloud เป็นจ านวนสะสม 810 ระบบ

• มีหน่วยงานภาครัฐเครือข่าย GIN เป็นจ านวนสะสม 
3,700 หน่วยงาน

• มีระบบบน G-Cloud เป็นจ านวนสะสม 850 ระบบ

Doing Business กำรอ ำนวยควำมสะดวกผู้ประกอบกำร

• จัดกิจกรรมการประกวดผลงานนวัตกรรมการพัฒนาโมบาย แอปพลิเคชันภาครัฐ เพื่อให้เกิด App บริการภาครัฐ และน าผลงานท่ีมีความพร้อมมาตอ่ยอดเพื่อให้เกิดบริการภาครฐัจริง

• การให้บริการระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์กลางเพื่อสือ่สารในภาครัฐ (MailGoThai)
Government Data and Shared Service Center
• ศึกษาความต้องการของ Shared Service ภาครัฐ • มาตรฐาน Data Center และ Cloud ภาครัฐ • เริ่มบริการ Government Data and Shared Services Center

ระบบบูรณกำรและวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรท่องเท่ียว (Tourism Intelligence Centre)

รำยละเอียดแผนงำนและผลลัพธ์ของมำตรกำรส ำคัญที่มีควำมพร้อมในระยะต้น
ช่วงระยะเวลำ ๓ เดือน ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน (๒/๒)

โครงกำรบ่มเพำะควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลและส่งเสริมผู้ประกอบกำร SME

• ระยะที่ 1:ระบบช่วยวางแผนการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีมีฐานข้อมูลอยู่ปัจจุบัน ในจังหวัดท่องเที่ยวหลัก

ระบบช่วยวำงแผนกำรท่องเที่ยวแบบครบวงจร (Smart Trip Planner)

• ระยะที่ 1:แอพพลิเคชั่นด้านการเดินทางที่ครอบคลมุแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีมีฐานข้อมูลอยู่ปัจจุบัน ในจังหวัดท่องเที่ยวหลักของ
ประเทศ 

แอพพลิเคชั่นรวมด้ำนกำรเดินทำงส ำหรับนักท่องเที่ยว (Smart Travel App)

• ขยายผลมีระบบสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างน้อย 3 ด้าน• มีระบบสนับสนุนการด าเนินธุรกิจในด้านการเริ่มต้นธุรกิจ

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หน้า   ๑๒/๓๑



มำตรกำร รำยละเอียดโครงกำร

12. กำรยืนยันตัวตนและบริหำรจัดกำร
สิทธิโดยใช้ Smart Card หรือผ่ำน

บัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลำง

ระบบวิเครำะห์ควำมต้องกำรประชำชนในเชิงรุก (Proactive Needs Analysis)

ระบบบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลำง  (E-Citizen and E-Business Single Sign-on)

ขยำยผลศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์ภำครัฐ 1111 (Integrated Complaint Management System)13. กำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนและกำร
เข้ำถึงควำมต้องกำรในเชิงรุก

11. กำรบูรณำกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว
แบบครบวงจร

ขยำยกำรใช้งำนบัตร Smart Card (Smart Card Reader Extension) 

สป.นร.

สรอ.

ก.พ.ร. 
สรอ. 

กำรออกอิเล็กทรอนิกส์วีซ่ำผ่ำนทำงออนไลน์ (Electronic Visa) กรมกำรกงสุล

กำรด ำเนินงำนโครงกำรของมำตรกำรส ำคัญที่มีควำมพร้อมในล ำดับถัดไป

14. กำรบูรณำกำรกำรน ำเข้ำส่งออก
แบบครบวงจร ระบบบูรณำกำรใบอนุญำตเพ่ือน ำเข้ำส่งออกระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ (Regulatory Single Window) กรมศุลกำกร

15 กำรรักษำควำมปลอดภัยสำธำรณะ
ในเชิงรุกโดยใช้เครื่องมือ
วิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก

กำรรักษำควำมปลอดภัยสำธำรณะในเชิงรุก (Safe City) 

16. กำรประเมินควำมเสี่ยงผู้โดยสำร
ข้ำมแดนล่วงหน้ำและพิสูจน์ตัวตนผ่ำน

ช่องทำงอัตโนมัติ

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีผ่ำนกำรใช้เคร่ืองมือและระบบดิจิทัล (Digital Police)
สตช.

ระบบประเมินควำมเสี่ยงผู้โดยสำรข้ำมแดนล่วงหน้ำ (Advance Passenger Processing)
สตม.

ขยำยกำรใช้งำนช่องทำงอัตโนมัติด้วยระบบพิสูจน์ตัวตนทำงชีวภำพ (Automated Gate Expansion)

บูรณำกำรข้อมูล เพ่ือติดตำมและบริหำรจัดกำรภัยธรรมชำติ (Natural Disaster Data Integration กรมป้องกันภัยธรรมชำติ
17. กำรบูรณำกำรข้อมูลเพื่อป้องกันภัย

ธรรมชำติ

บูรณำกำรข้อมูลเพ่ือบริหำรจัดกำรในภำวะวิกฤต  (Intelligence Centre for Crisis Management)

ระบบแจ้งเตือนภัยผ่ำนช่องทำงส่วนตัวรำยบุคคล (Personalized Warning System) กรมป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัย

หน้า   ๑๓/๓๑

18. กำรบูรณำกำรข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรใน

ภำวะวิกฤต

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ช่ือกระทรวง ช่ือกรม,หน่วยงาน,ส านกังาน

กระทรวง ICT

ส านกันายกรัฐมนตรี 
กระทรวง ICT

กระทรวงกำรคลัง

ส ำนักนำยก
รัฐมนตรี

กระทรวงกำรคลัง

ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ

ส ำนักงำนตรวจคน
เข้ำเมือง

กระทรวงมหำดไทย

กระทรวงมหำดไทย

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
เอกสารปกปิดส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่
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กำรพัฒนำศูนย์ข้อมลูในประเทศ 
(Data Center)



สถำนภำพปัจจุบันด้ำนศูนย์ข้อมูลภำครัฐ (Data Center)

สถำนะศูนย์ข้อมูลภำครัฐ
ประเภทข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ส ำหรับศูนย์ข้อมูลภำครัฐ 
งบประมำณด ำเนินกำรของศูนย์

ข้อมูลภำครัฐ
• ภาครัฐมีศูนย์ข้อมูลทั้งหมด ๒๙๗ แห่ง 
• ศูนย์ข้อมูลหลัก จ านวน ๒๓๖ แห่ง และ

ศูนย์ข้อมูลส ารอง ๖๑ แห่ง
• พื้นที่รวมโดยอยู่ในช่วง ๒๕,๐๓๓ –

๓๖,๗๑๐ ตารางเมตร
• ศูนย์ข้อมูลที่มีอายุตั้งแต่ ๗ ปีขึ้นไป มี

จ านวน ๑๘๐ แห่ง
• ศูนย์ข้อมูลภาครัฐล่มตั้งแต่ ๓ ครั้งขึ้นไป ใน

ระยะเวลา ๓ ปี จ านวน ๑๖๓ ศูนย์

• มีระบบงานจ านวน ๓,๑๒๙ ระบบ ส่วนใหญ่เป็น
ข้อมูลส าคัญ (ร้อยละ ๖๑.๒) ข้อมูลทั่วไป (ร้อยละ 
๓๐.๖) และข้อมูลมั่นคง (ร้อยละ ๘.๑) 

• ระบบงานส่วนใหญ่ ร้อยละ ๙๓.๓ ใช้ภายใน
หน่วยงาน

• เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ขา่ยที่หน่วยงานใช้ส่วนใหญ่
จะเป็น Physical 

• จ านวนเครื่องแม่ข่าย Physical จ านวน ๗,๔๖๕ U  
• ร้อยละ ๔๐ ของเครื่องแม่ขา่ย physical มีอายุการ

ใช้งานมากกว่า ๕ ปี
• จ านวนเครื่องแม่ข่าย Virtual Machine ๑,๗๒๙  

VM 

• ค่าใช้จ่ายด าเนินการรวมของทุกศูนย์ข้อมูลต่อ
ปี ๙,๐๑๘ – ๙,๕๕๐ ล้านบาท

• แผนงบประมาณในการขยายหรือปรับปรุงทุก  
ศูนย์ข้อมูลในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ - ๒๕๖๒ 
มูลค่า ๓,๐๒๗ ล้านบาท

• แผนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับทุกศูนย์ข้อมูลในปีงบประมาณ 
๒๕๕๘ - ๒๕๖๒ มูลค่า ๔,๐๓๙ ล้านบาท

*ผลการส ารวจข้อมูลเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศภาครัฐ ตั้งแต่วันที่ ๒๓ มีนาคม พ.ศ. 
๒๕๕๘ - ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 

* ผลการส ารวจการจ าแนกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ศูนย์ข้อมูลภาครัฐ ตั้งแต่วันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๘ –
๓๐ กันยายน ๒๕๕๘

*ผลการส ารวจข้อมูลเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศภาครัฐ ตั้งแต่วันที่ ๒๓ มีนาคม พ.ศ. 
๒๕๕๘ - ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 

หน้า ๑๖/๓๑การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
เอกสารปกปิดส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่



สรุปประเด็นส ำคัญ

 ศูนย์ข้อมูลภาครัฐมีความสามารถใช้พื้นที่ให้เกิดประโยชน์ (Utilization Level: UL) เฉลี่ยเพียงร้อยละ ๑๖
ของพื้นที่ศูนย์ข้อมูลทั้งหมด (จ านวน ๒๓๖ หน่วยงาน)

 ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินกำรรวมของทุกศูนย์ข้อมูลภำครัฐต่อปี (๙,๐๑๘ – ๙,๕๕๐ ล้ำนบำท) และประมาณการ
ค่าใช้จ่ายในระยะ ๔ ปีข้างหน้า ประมาณ ๗,๐๖๖ ล้านบาท

 ศูนย์ข้อมูลส่วนใหญ่ (ประมาณร้อยละ ๖๐) ยังไม่ได้รับ/เทียบมำตรฐำนตำม BICSI และ วสท. 

 ศูนย์ข้อมูลหลักทั้งหมดมีศูนย์ข้อมูลส ารอง คิดเป็นเพียงร้อยละ ๒๕ ของศูนย์ข้อมูลหลักทั้งหมด ซึ่งศูนย์ข้อมูล
หลักส่วนใหญเ่กิดกำรหยุดชะงักกำรให้บริกำร มำกกว่ำ ๓ ครั้งในระยะเวลำ ๓ ปี ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการแก่ประชาชนและระบบงานส าคัญของประเทศ

 ศูนย์ข้อมูลมีลักษณะแต่ละหน่วยงานแยกจัดหาเอง จึงไม่สำมำรถเชื่อมโยงบูรณำกำรระบบงำนหรือข้อมูล
ระหว่ำงศูนย์ข้อมูลได้อย่ำงสมบูรณ์ 

หน้า ๑๗/๓๑การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
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หน้า ๑๘/๓๑

ล ำดับกำรพัฒนำกำรบูรณำกำรศูนย์ข้อมูลและบริกำรกลำงภำครัฐ

กำรบูรณำกำรข้อมูลผ่ำนระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลกลำง

(Central Data Sharing Platform)

กำรบูรณำกำรศูนย์ข้อมูลภำครัฐ 
(Government Data Center 

Consolidation)

เป็นการควบรวมศูนย์ข้อมูลของภาครัฐที่แยกกัน
ด าเนินการ ให้มีมาตรฐาน ลดความซ้ าซ้อน

1

กำรพัฒนำบริกำรกลำงภำครัฐ 
(Government Shared Services)

มีการพัฒนาบริการภาครัฐเพื่อใช้งานร่วมกัน ลดความ
ซ้ าซ้อนในการพัฒนา เช่น ระบบบริหารจัดการภายใน
องค์กร (Back Office)  

2

มีการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบกลาง เพื่อให้สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมลูของทุกหน่วยงานได้ในวงกว้าง 
มีมาตรการในการควบคุมความปลอดภัยและความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูล

3

Data Sharing Platform

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
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หน้า ๑๙/๓๑

กำรบริหำรจัดกำรศูนย์ข้อมูล ประเภทข้อมูล

แนวทำงในกำรจัดกำรศูนย์ข้อมูลส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ

ด ำเนินกำรโดย
เจ้ำของหน่วยงำน*

ด ำเนินกำรโดย
หน่วยงำนกลำง*

ด ำเนินกำรโดย
เอกชน/ผู้ให้บริกำร

รัฐวิสำหกิจ*

ระบบข้อมูลทั่วไป

ระบบและข้อมูลในศูนย์
ข้อมูล (Data Center)

ของหน่วยงำน
ระบบข้อมูลส ำคัญ

ระบบข้อมูลด้ำนควำม
มั่นคงของประเทศ

* ตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขด้ำนบริหำรจัดกำรศูนย์ข้อมูลภำครัฐ

Main/Backup/DR Site

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
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รูปแบบกำรบูรณำกำรศูนย์ข้อมูล

Main/Backup/
DR Site

ข้อมูลส ำคัญ

ศูนย์ข้อมูลกลำงภำครัฐ

Government 
Data and 
Service 

catalogue

Main Site
ข้อมูลส าคัญ

Main/Backup
/DR Site

ข้อมูลมั่นคง

ศูนย์ข้อมูลของหน่วยงำน

Main/Backup/
DR Site

ศูนย์ข้อมูลเอกชน/รัฐวิสำหกิจ

ระบบบริกำร
ประชำชน

ศูนย์ปฏิบัติกำรนำยกรัฐมนตรี (PMOC)

ข้อมูลส ำคัญ

ข้อมูลด้ำน
ควำมมั่นคง

ข้อมูลทั่วไป

ระบบเฉพำะ
ทำงตำมภำรกิจ

หน้า ๒๐/๓๑การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
เอกสารปกปิดส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่



กำรบูรณำกำรระบบและข้อมูล (ระดับกรม, กระทรวง, ระหว่ำงกระทรวง)

On
lin

e 
Se

rv
ice

 C
at

alo
gu

e

Cloud

Network Infrastructure

ระบบทั่วไป 

(อีเมล์, เว็บไซด,์ SMS, 
Messaging..)  

ระบบสนับสนุน 

(สารบรรณ, จัดซื้อจัด
จ้าง, บริหารงาน

บุคคล…)

ระบบตำมภำรกิจ 

(ภาษี, สวัสดิการ, ภัย
พิบัติ)

Tools: Application Programming Interface (API), GIS, Database…

Co-location 

Back up Site/ Disaster Recovery Site

Level

Category

Platform

หน้า ๒๑/๓๑

IT Shared Services Concept Overview

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
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กรอบกำรบูรณำกำร Service Infrastructure ระดับกระทรวง และกรม

หน้า ๒๒/๓๑

Location

Infrastructure

Database/Platform

Application

Data Center Backup Site/DR Site

Website Mail Saraban Back Office

Compute Network Storage

ระบบฐำนข้อมูล User Management GIS

Go
ve

rn
an

ce
, R

isk
 &

 C
om

pl
ian

ce

EA
TH

 e
-G

IF
กฎ

ระ
เบ

ียบ
ข้อ

บัง
คับ

มำ
ตร

ฐำ
น

แผนในกำรบูรณ
ำกำร

Application
Integration

Shared 
Database

Virtualization
/Cloud

Data center 
Integration

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
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Governance Model
Policy/ 

Regulator Body

Cloud Provider 
(Agency/Vendor)

Government 
Agency (User)

PMO

• Facilitation
• Information Portal
• Market Research / Use Cases
• Standard  and Guidelines
• Schedule and Coordination
• Pilot Projects

• Requirements
• Interests & Feedback

• Recommendations
• Best Practices
• Pilot Projects and Initiatives

• Direction and Guidance
• Cloud Computing Vision / Mission
• Fundings
• Requirements

• Compliant Services and Offerings
• Input to Standards
• Collaboration on Developing Standards 

& Best Practices

• Security Requirements
• Standards Requirements
• SLAs

หน้า ๒๓/๓๑การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
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การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
เอกสารปกปิดส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

หน้า ๒๔/๓๑

ล ำดับกำรพัฒนำกำรบูรณำกำรศูนย์ข้อมูล

กำรบูรณำกำรข้อมูลผ่ำนระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลกลำง

(Central Data Sharing Platform)

กำรบูรณำกำรศูนย์ข้อมูลภำครัฐ 
(Government Data Center 

Consolidation)

1

กำรพัฒนำบริกำรกลำงภำครัฐ 
(Government Shared Services)

2

3

มีบริกำรศูนย์ข้อมูลกลำงและระบบคลำวด์ภำครัฐ,
หน่วยงำนด ำเนินกำรเปลี่ยนผ่ำนตำมแผนและรูปแบบ
กำรบูรณำกำรศูนย์ข้อมูล

มีมำตรฐำนศูนย์ข้อมูลกลำงและระบบคลำวด์ภำครัฐ

หน่วยงำนด ำเนินกำรประเมินตนเอง และจัดท ำแผนกำร
เปลี่ยนผ่ำน

สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) เพื่อเตรียมควำม
พร้อม ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐ เรื่องมำตรฐำน, วิธีกำร
ส ำรวจ, ประเมินควำมต้องกำรของระบบ, แผนกำรเปลี่ยน
ผ่ำน

มี.ค.

พ.ค.

มิ.ย.

ต.ค.

๒๕๕๙



หน้า ๒๕/๓๑

ล ำดับกำรพัฒนำบริกำรกลำงภำครัฐ

กำรบูรณำกำรข้อมูลผ่ำนระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลกลำง

(Central Data Sharing Platform)

กำรบูรณำกำรศูนย์ข้อมูลภำครัฐ 
(Government Data Center 

Consolidation)

1

กำรพัฒนำบริกำรกลำงภำครัฐ 
(Government Shared Services)

2

3

เริ่มให้บริกำร บริกำรกลำงภำครัฐ (Government 
Shared Services)

มีมำตรฐำนบริกำรกลำงภำครัฐ

หน่วยงำนด ำเนินกำรประเมินตนเอง และจัดท ำแผนกำร
เปลี่ยนผ่ำน

สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) เพื่อเตรียมควำม
พร้อม ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐ เรื่องมำตรฐำน, วิธีกำร
ส ำรวจ, ประเมินควำมต้องกำรของระบบ, แผนกำรเปลี่ยน
ผ่ำน

มี.ค.

พ.ค.

มิ.ย.

ก.ค.

๒๕๕๙
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ประเด็นที่คณะกรรมกำรเตรียมกำรด้ำนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้
เห็นชอบในหลักกำรแล้ว

๑. เห็นชอบ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) (Digital Government 
Development Plan) 

๒. มอบกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ทก.) พิจารณาด าเนินการด้านการพัฒนาศูนย์ข้อมูลและ
บริการกลางภาครัฐ ดังต่อไปนี้
• จัดให้มีการพัฒนาและบริหารจัดการ ศูนย์ข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Center)
• ก าหนดมาตรฐานศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (Government Data Center)
• ก าหนดมาตรฐานบริการกลางภาครัฐ (Government Shared Services)
• บริหารจัดการ Software License ส าหรับภาครัฐ (Government License) โดยเน้นการใช้งานใน

ระบบงานภาครัฐขนาดใหญ่ และใช้เป็นจ านวนมาก
๓. มอบหน่วยงานภาครัฐ ทั้งระดับกระทรวง และระดับกรมหรือเทียบเท่า จัดท าแผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูล 

(Data Center) และแผนการเปลี่ยนผ่านไปสู่ Government Shared Services ภายใน ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ 
และด าเนินการตามแผนให้แล้วเสร็จภายใน ๒ ปี 

๔. มอบ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ก าหนดตัวชี้วัดเรื่องการเปลี่ยนผ่านไปสู่ Government 
Shared Services ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ตามข้อ ๒.

หน้า ๒๖/๓๑การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
เอกสารปกปิดส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่



ประเด็นที่คณะกรรมกำรเตรียมกำรด้ำนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้
เห็นชอบในหลักกำรแล้ว (ต่อ)

๕. มอบส านักงบประมาณจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงาน ส าหรับการด าเนินการเปลี่ยนผ่านไปสู่ Government 
Shared Services

๖. มอบหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรับปรุงเงื่อนไขต่างๆ เช่น กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ให้สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐใน
การใช้บริการลักษณะ Shared Services (หากจ าเป็น)

๗. เห็นชอบให้ยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๕๘ ในส่วนที่ 
“เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐระงับการสร้างศูนย์ข้อมูลทุกประเภท ยกเว้นโครงการ/กิจกรรมที่มีการผูกพันตาม
สัญญาแล้ว ก่อนวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๘ และให้หน่วยงานภาครัฐขอแปลงงบลงทุน (ครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง) 
เป็นงบด าเนินงานที่เพียงพอต่อการเช่าใช้บริการระบบส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ก่อนที่การลงทุนของ
ภาคเอกชนจะเกิดขึ้น” ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเสนอ

๘. เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐสามารถสร้างศูนย์ข้อมูลได้ ภายใต้ข้อก าหนดดังนี้

๑) โครงการ/กิจกรรมที่มีการผูกพันตามสัญญาแล้ว ก่อนวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๘

๒) การสร้างศูนย์ข้อมูลทุกประเภทส าหรับประเภทข้อมูลด้านความมั่นคงของประเทศ ตามที่ส านักงานสภา
ความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) ก าหนด

๓) การสร้างศูนย์ข้อมูลหลักส าหรับประเภทข้อมูลส าคัญ ตามที่ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนด (ตามมาตรา ๑๔ และ ๑๕)

โดยต้องเป็นไปตามแผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูลที่ได้รับการเห็นชอบจากปลัดกระทรวง หรือผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน

หน้า ๒๗/๓๑การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
เอกสารปกปิดส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่



หน้า ๒๘/๓๑การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
เอกสารปกปิดส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

กำรบูรณำกำร
ศูนย์ข้อมูลภำครัฐ

กำรพัฒนำบริกำร
กลำงภำครัฐ

แผนกำรด ำเนินโครงกำรศูนย์ข้อมูลและบริกำรกลำงภำครัฐ 

มีนำคม พฤษภำคม กรกฎำคมเมษำยน สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคมมิถุนยำน

มีมาตรฐานศูนย์ข้อมูลกลางและ
ระบบคลาวด์ภาครัฐ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือเตรียมความพร้อม
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เรื่องมาตรฐาน, วิธีการส ารวจ, 
ประเมินความต้องการของระบบ, แผนการเปลี่ยนผ่าน
จัดร่วมกับการพัฒนาบริการกลางภาครัฐ

หน่วยงานด าเนินการประเมินตนเอง 
และจัดท าแผนการเปลี่ยนผ่าน

มีบริการศูนย์ข้อมูลกลางและระบบคลาวด์ภาครัฐ,
หน่วยงานด าเนินการเปลี่ยนผ่านตามแผนและรูปแบบ
การบูรณาการศูนย์ข้อมูล

หน่วยงานด าเนินการประเมินตนเอง 
และจัดท าแผนการเปลี่ยนผ่าน

มีมาตรฐานบริการกลางภาครัฐ

เริ่มให้บริการ 
บริการกลางภาครัฐ

๒๕๕๙

ส ารวจข้อมูลปัจจุบัน และความ
ต้องการ



สิ่งที่ทุกหน่วยงำนต้องด ำเนินกำร

หน้า ๒๙/๓๑

มีนำคม พฤษภำคม กรกฎำคมเมษำยน สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคมมิถุนยำน๒๕๕๙

Workshop เรื่องการบูรณาการศูนย์ข้อมูล
(Data Center) และ การพัฒนาบริการ
กลางภาครัฐ (Shared Services)

หน่วยงำนรัฐ

หน่วยงานด าเนินการประเมิน
ตนเองและเริ่มท าแผนการ
เปลี่ยนผ่าน

เริ่มใช้ บริการ
กลางภาครัฐ

จัดเตรียมงบประมาณส าหรับ
การเปลี่ยนผ่านและการใช้
บริการกลาง

เริ่มใช้บริการศูนย์ข้อมูลกลาง
และระบบคลาวด์ภาครัฐ 

ส่งแผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูล 
(Data Center) และแผนการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ Government Shared 
Services 

การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
เอกสารปกปิดส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่



ประเด็นเพื่อพิจำรณำ
เพื่อพิจารณาให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางด าเนินงาน (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) และการพัฒนาศูนย์ข้อมูลในประเทศ (Data Center)

หน้า ๓๐/๓๑การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
เอกสารปกปิดส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่



ขอบคุณครับ

หน้า  ๓๑/๓๑การประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙           
เอกสารปกปิดส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่


