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ปฏบิตักิาร

1 พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานอนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงูให ้

ครอบคลมุท่ัวประเทศ มคีวามทันสมัย มเีสถยีรภาพ   

ตอบสนองความตอ้งการการใชง้านของทกุภาคสว่น ดว้ย

ราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมเพือ่สรา้งโอกาสการเขา้ถงึ

และการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทัิลทกุรปูแบบได ้

อยา่งเทา่เทยีมกัน ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการ

 องคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่

ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ ส านักงานสถติแิหง่ชาติ  การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

การไฟฟ้านครหลวง

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค.

 กรมทางหลวง

 กรมทางหลวงชนบท

 หน่วยงานเกีย่วขอ้ง

ต ารวจตะเวนชายแดน

ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

ผูป้ระกอบการทีม่ี

ส านักงานสง่เสรมิ

การศกึษานอกระบบ

โครงสรา้งพืน้ฐาน

กระทรวงศกึษาธกิาร โทรคมนาคม

โรงพยาบาลสง่เสรมิ

สขุภาพประจ าต าบลกระทรวงสาธารณสขุ

ส านักงบประมาณ

กระทรวงการคลงั

1.2 ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

การสือ่สารแหง่ประเทศไ

ทยกระทรวงพลงังาน TOT

กระทรวงมหาดไทย การไฟฟ้านครหลวง

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

สมาคมโทรคมนาแหง่

ประเทศไทย ในพระ

บรมราชปูถัมภ์

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

ผูป้ระกอบการทีม่ี

โครงสรา้งพืน้ฐาน

โทรคมนาคม

ผูป้ระกอบการทีม่ี

โครงขา่ยแพรภ่าพ

กระจายเสยีง

1.3 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักนายกรัฐมนตรี กฤษฎกีา 

ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

การไฟฟ้านครหลวง

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

หน่วยงานภาครัฐทีม่ี

สทิธ ิ/ดแูลพืน้ที ่เชน่ 

กรมทางหลวง , กทม. 

การไฟฟ้านครหลวง 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค.

สมาชกิสภานติบิญัญัติ

แหง่ชาต/ิสภาผูแ้ทน

ราษฏร

2.1 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการ

BOI กฤษฎกีา 

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ใหผู้ป้ระกอบการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคม 

โครงขา่ยทีใ่ชใ้นกจิการแพรภ่าพและกระจายเสยีง และสิง่

อ านวยความสะดวกรว่มกัน เพือ่ใหเ้กดิการบรูณาการการใช ้

งานทรัพยากรสือ่สาร ลดปัญหาความซ ้าซอ้นในการลงทนุ 

พรอ้มทัง้วางรปูแบบสถาปัตยกรรมโครงขา่ยใหส้ามารถ

เชือ่มตอ่ถงึกันไดใ้นลกัษณะโครงขา่ยเชือ่มตอ่แบบเปิด 

(open network/open access) ใหเ้ป็นโครงขา่ยเดยีว

สามารถใหบ้รกิารประชาชนอยา่งมคีณุภาพและท่ัวถงึ 

ตลอดจนสง่เสรมิการแขง่ขนัในตลาดของผูป้ระกอบการราย

ใหมใ่นสว่นบรกิารปลายทาง (last mile access) ทัง้แบบใช ้

สายและแบบไรส้าย

ยทุธศาสตร ์1  พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัประสทิธภิาพสงูใหค้รอบคลมุท ัว่ประเทศ

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

2

 ปรับปรงุแกไ้ข กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัตา่งๆ และ

สรา้งกลไกในการท างานรว่มกัน เพือ่อ านวยความสะดวกใน

การขอใชส้ทิธผิา่นทางในการวางโครงขา่ยโทรคมนาคม 

(right of way) และก าหนดใหม้หีน่วยงานกลางหรอื

คณะท างานเฉพาะกจิ (common utility commission) เพือ่

ท าหนา้ทีบ่รูณาการความรว่มมอืกับหน่วยงานภาครัฐที่

เกีย่วขอ้งดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานใหเ้กดิความรว่มมอืในการ

ท างานอยา่งสมัฤทธิผ์ล

บทบาททีเ่ก ีย่วขอ้ง

จัดพืน้ที ่โครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคม สิง่อ านวยความ

สะดวก และสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม รวมทัง้ปรับปรงุ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดงึดดูการลงทนุศนูยข์อ้มลูขนาด

ใหญท่ีไ่ดม้าตรฐานสากล เป็นแหลง่บม่เพาะธรุกจิดจิทัิล

และนวตักรรมดจิทัิล เพือ่รองรับเศรษฐกจิดจิทัิลทัง้

ภายในประเทศและจากตา่งประเทศ

ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นหนึง่ในศนูยก์ลางการเชือ่มตอ่

และแลกเปลีย่นขอ้มลูภมูภิาคอาเซยีน โดยการสรา้ง

สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การใชป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลาง 

ทัง้การเป็นเสน้ทางผา่นการจราจรของขอ้มลูส าหรับภมูภิาค

 และเป็นทีต่ัง้ส าหรับผูป้ระกอบการเนือ้หารายใหญข่องโลก

    

ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงูเขา้ถงึพืน้ทีต่า่งๆ ท่ัว

ประเทศดว้ยเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม โดยภาครัฐใหก้าร

สนับสนุนความตอ้งการการใชง้าน (demand) ขัน้พืน้ฐาน

ของสถานศกึษา โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล และ

ศนูยส์ารสนเทศชมุชน รวมถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตสาธารณะ

สูช่มุชน

1.1
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ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการกระทรวงพาณชิย์

การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้านครหลวง

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

กระทรวงการตา่งประเทศ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

ผูป้ระกอบการทีม่ี

โครงสรา้งพืน้ฐาน

โทรคมนาคม

ผูใ้หบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 

ส าหรับใหบ้รกิาร

บรษัิท/กลุม่ธรุกจิ

ดจิทัิลและนวตักรรม

ดจิทัิล2.2 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการ

BOI

การไฟฟ้านครหลวง

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

กระทรวงพาณชิย์

กระทรวงการตา่งประเทศ ผูป้ระกอบการทีด่ าเนนิ

ธรูกจิดา้นโครงขา่ย 

submarine cable และ

โครงขา่ยระหวา่ง

ประเทศภาคพืน้ดนิ

กระทรวงกลาโหม

3.1 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการ

ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์

3.2 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการ

โทรทัศน์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร(เลขา

คณะกรรมการนโยบาย

ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

3.3 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการ

โทรทัศน์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร(เลขา

คณะกรรมการนโยบาย
สมช.

3.4 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการ

ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์กฤษฎกีา

4.1 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์กสท.

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวสิาหกจิ

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวสิาหกจิ

TOT

ก าหนดนโยบายดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน และการใชค้ลืน่

ความถีใ่หเ้หมาะสมเพยีงพอกับภารกจิเชงิพาณชิย ์การ

บรกิารสาธารณะ ดา้นความมัน่คง และการบรหิารจัดการ

ภาวะวกิฤติ

ปรับปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ กฎหมายในเรือ่งการ

ก ากับดแูล เพือ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยทีเ่ป็นกลาง (net neutrality)

 และรองรับการหลอมรวม (convergence) ของเทคโนโลยี

สือ่ และบรกิาร ใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและทันตอ่

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทัีง้ดา้นการสือ่สาร

โทรคมนาคมและการแพรภ่าพกระจายเสยีง

3

4

จัดพืน้ที ่โครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคม สิง่อ านวยความ

สะดวก และสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม รวมทัง้ปรับปรงุ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดงึดดูการลงทนุศนูยข์อ้มลูขนาด

ใหญท่ีไ่ดม้าตรฐานสากล เป็นแหลง่บม่เพาะธรุกจิดจิทัิล

และนวตักรรมดจิทัิล เพือ่รองรับเศรษฐกจิดจิทัิลทัง้

ภายในประเทศและจากตา่งประเทศ

สง่เสรมิใหม้กีารลงทนุและรว่มใชท้รัพยากรโครงสรา้ง

พืน้ฐานทัง้โครงขา่ยสือ่สารหลกัภายในประเทศและระหวา่ง

ประเทศ ในภาคพืน้ดนิ และเคเบลิใตน้ ้า ส าหรับการ

เชือ่มโยงกับประเทศเพือ่นบา้น ใหม้ขีนาดเพยีงพอ และมี

เสน้ทางเป้าหมายหลายเสน้ทาง เพือ่ใหส้ามารถบรกิาร

สือ่สารระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งมเีสถยีรภาพและตอ่เนือ่ง 

รองรับการใชง้านภายในประเทศและของประเทศเพือ่น

บา้นทัง้ภมูภิาคอาเซยีน อยา่งเสรแีละเป็นธรรม

จัดใหม้นีโยบายและแผนบรหิารจัดการโครงสรา้งพืน้ฐาน 

คลืน่ความถี ่(refarm and release) และการหลอมรวมของ

เทคโนโลยใีนอนาคต รวมทัง้ปรับแกก้ฎหมายเพือ่

สนับสนุนการใชท้รัพยากรของประเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ

 มคีณุภาพตามมาตรฐานสากล ทันตอ่การเปลีย่นแปลงของ

เทคโนโลย ีทัง้ดา้นการสือ่สาร โทรคมนาคม และการแพร่

ภาพกระจายเสยีง รวมถงึการหลอมรวมของเทคโนโลยทีี่

เกีย่วขอ้ง และสอดคลอ้งกับความตอ้งการใชง้านในปัจจบุนั

และอนาคต ตลอดจนการบรหิารจัดการโครงสรา้งพืน้ฐาน

มนีโยบายและแผนบรหิารจัดการโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่

รองรับการขยายตวัในการเชือ่มตอ่ของอปุกรณ์กับทกุสรรพ

สิง่ และการหลอมรวมของเทคโนโลยใีนปัจจบุนัและอนาคต

ใหม้นีโยบายการบรหิารกจิการดาวเทยีมของประเทศซึง่

ครอบคลมุถงึการใชว้งโคจรดาวเทยีมและบรกิารขอ้มลูผา่น

ดาวเทยีม เพือ่ใหม้กีารแขง่ขนัในการเขา้ถงึวงโคจร

ดาวเทยีมคา้งฟ้าและพัฒนากจิการบรกิารขอ้มลูผา่น

ดาวเทยีมทีถ่กูกฎหมาย

ก าหนดนโยบายใหแ้ยกหน่วยธรุกจิของรัฐวสิาหกจิทีม่ี

อนาคตเป็นองคก์รทีแ่ขง่ขนัไดเ้ชงิพาณชิย์

ปรับรัฐวสิาหกจิโทรคมนาคมใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์

และความกา้วหนา้ของอตุสาหกรรมดจิทัิลใหเ้ทา่ทันการ

เปลีย่นแปลงในอนาคต



การก าหนดนโยบาย ก ากบัดแูล การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร

ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวสิาหกจิ

ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวสิาหกจิ

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

4.2 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน ์

การสือ่สารแหง่ประเทศไทย

ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวสิาหกจิ (เลขา 

คณะกรรมการนโยบาย

ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวสิาหกจิ (เลขา 

คณะกรรมการนโยบาย

TOT

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

หมายเหต ุ: หากหนว่ยงานของทา่นด าเนนิการตามแผนงาน/แผนงานยอ่ยใด และไมไ่ดถ้กูระบไุว ้สามารถเพิม่เตมิได้

ปรับปรงุและสรา้งกลไกการบรหิารจัดการ รวมถงึแปรรปู

หน่วยงานรัฐวสิาหกจิโทรคมนาคมใหม้คีวามคลอ่งตวั

โปรง่ใส และมปีระสทิธภิาพ เพือ่สรา้งคณุคา่จากทรัพยส์นิ

ของรัฐทีม่อียู่



การก าหนดนโยบาย ก ากบัดแูล การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ
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การก าหนด

นโยบายและแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล

1 เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของภาคธรุกจิ เพือ่

สรา้งมลูคา่เพิม่ทางเศรษฐกจิและสง่เสรมิ

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทัิลปฏริปูการท าธรุกจิตลอดหว่งโซค่ณุคา่

1.1 ผลกัดนัใหธ้รุกจิ SMEs วสิาหกจิชมุชน และกลุม่

เศรษฐกจิฐานราก ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเพือ่เขา้สู ่ระบบ

ธรุกจิและท าการคา้ผา่นสือ่ดจิทัิล รวมถงึการใชร้ะบบ

สนับสนุนตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ระบบการเงนิ เป็นตน้

กระทรวงพาณชิย์ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้

กระทรวงมหาดไทย กรมการคา้ตา่งประเทศ กรมการคา้ตา่งประเทศ

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร (สป.)

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กรมศลุกากร กรมศลุกากร

กระทรวงการคลงั สรอ. ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์
การสือ่สารแหง่ประเทศไทยอปท. (ก.มหาดไทย)

บ.ไปรษณียไ์ทย ส านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค

สถาบนัพัฒนาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม

สถาบนัพัฒนาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม

ส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

ส านักงานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มส านักงานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มกรมสรรพากร

กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม สถาบนัวทิยากร 

ส านักงานพัฒนา

บก.ปอท.

เขตอตุสาหกรรม

ซอฟตแ์วรป์ระเทศไทย

บก.ปอท.

SIPA กรมสอบสวนคดพีเิศษ

กรมบญัชกีลาง ส านักงานมาตรฐาน

สนิคา้เกษตร (มกอช.)

กรมสง่เสรมิการเกษตร

สภาหอการคา้

สภาอตุสาหกรรม

สมาคมพาณชิย์

อเิล็กทรอนกิสไ์ทย

สมาคมผูด้แูลเว็บไทย

สมาคมธนาคารไทย

สมาคมการตลาดแหง่

ประเทศไทย

1.2 เรง่ผลกัดนัใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเชือ่มโยงระบบ

การคา้ดจิทัิลของไทยกับตา่งประเทศตลอดหว่งโซค่ณุคา่

แบบครบวงจร เพือ่ใหป้ระเทศไทยเป็นสว่นหนึง่ของ

ระบบหว่งโซม่ลูคา่โลก (global value chain) โดยเรง่ใหม้ี

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลเพือ่การบรหิารจัดการภายใน

องคก์ร การจัดการระบบหว่งโซอ่ปุทาน และเรง่ผลกัดนัให ้

เกดิระบบฐานขอ้มลูกลางเชือ่มโยงและใชง้านมาตรฐาน

สนิคา้สากล

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร (สป.)

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กรมการคา้ตา่งประเทศ

ก. อตุสาหกรรม กรมศลุกากร กรมศลุกากร ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทางส านักเศรษฐกจิ

อตุสาหกรรม

กรมสง่เสรมิการคา้

ระหวา่งประเทศ

กรมสรรพากร กรมอตุสาหกรรม

พืน้ฐานและการเหมอืงแร่

ส านักงานปลดั

กระทรวงการคลงั

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

สภาอตุสาหกรรม ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการสถาบนัพัฒนาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาด

ยอ่มกรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม

ยทุธศาสตร ์2 ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั

ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

บทบาททีเ่ก ีย่วขอ้ง



การก าหนด

นโยบายและแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

กรมอตุสาหกรรม

พืน้ฐานและการเหมอืงแร่

1.3 มมีาตรการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลและการใช ้

ประโยชนจ์ากขอ้มลูในการปฏริปูกระบวนการผลติสนิคา้

และบรกิาร เพือ่พัฒนาภาคธรุกจิใหทั้นสมัยทัง้ภาค

การเกษตร ภาคการผลติ และภาคการบรกิาร อาท ิการ

ประยกุตใ์ชร้ะบบซอฟตแ์วรอ์ัตโนมัต ิ(autonomous 

software) ระบบโรงงานอัจฉรยิะ (smart factory) ระบบ

การเกษตรอัจฉรยิะ (smart agriculture) และระบบการ

วเิคราะหแ์ละประมวลผลขนาดใหญเ่พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

และลดตน้ทนุการผลติ กระทรวงอตุสาหกรรม BOI ส านักงานพัฒนา

รัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์

สถาบนัไฟฟ้า และสมอ.

ส านักงานนวตักรรม

แหง่ชาติ

การสือ่สารแหง่ประเทศ

ไทย

สมาคม Embedded 

System

สถาบนัวทิยาการ 

ส านักงานพัฒนา

วทิยาศาสตรแ์ละSWP

สถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี

2 เพิม่โอกาสทางอาชพีเกษตรและการคา้ขายสนิคา้ของ

ชมุชนผา่นเทคโนโลยดีจิทัิล โดยด าเนนิการรว่มกัน

ระหวา่งหน่วยงานจากทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน

2.1 ขยายผลการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในธรุกจิชมุชน เชน่

วสิาหกจิชมุชน และสหกรณ์ชมุชน เพือ่สรา้งรายได ้โดย

เนน้เรือ่งการพัฒนาประชาชนท่ัวประเทศใหส้ามารถขาย

สนิคา้ออนไลน ์การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่เพิม่ชอ่งทางการ

ประชาสมัพันธก์ารบรกิารของชมุชน (เชน่ ธรุกจิทอ่งเทีย่ว

 ธรุกจิแพทยท์างเลอืก ฯลฯ) และการน าความรูผ้า่น

เทคโนโลยไีปใชส้รา้งอาชพีใหม่ๆ

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ

ส านักงานเศรษฐกจิ

การเกษตร

กรมสง่เสรมิการเกษตร

BOI

2.2 เรง่บรูณาการการน าเทคโนโลยดีจิทัิลเขา้สูช่มุชน

เกษตรกร ทีค่รอบคลมุการจัดท าทะเบยีนเกษตรกรราย

แปลง การท าระบบจัดการและแลกเปลีย่นความรูท้างการ

เกษตร การบรหิารจัดการพืน้ทีเ่พาะปลกูและฟารม์ การ

บรกิารจัดการระบบน ้าและการใชน้ ้า การวางแผนการผลติ

 การท าระบบบญัช ีการปรับปรงุประสทิธภิาพระบบขนสง่

และโลจสิตกิส ์ไปจนถงึการพัฒนาผลติภัณฑท์ีไ่ด ้

มาตรฐาน การท าการตลาด และการตรวจสอบยอ้นกลบั

ของผลติภัณฑเ์กษตร (food traceability) เป็นตน้

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

สถาบนัพัฒนาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม
2.3 จัดใหม้รีะบบโลจสิตกิสส์ูช่มุชนทีค่รบวงจร เพือ่บรกิาร

การจัดการขนสง่สนิคา้และวตัถดุบิของชมุชน รวมถงึการ

สง่เสรมิกลไกการจา่ยเงนิผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์

(e-payment) ทีน่่าเชือ่ถอื ในราคาทีเ่หมาะสม เพือ่อ านวย

ความสะดวกของการท าธรุกจิชมุชน

ส านักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์บรษัิท ไปรษณียไ์ทย

3 เรง่สรา้งธรุกจิเทคโนโลยดีจิทัิล (digital technology 

startup) เพือ่ใหเ้ป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลือ่น

เศรษฐกจิดจิทัิล
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3.1 สนับสนุนระบบนเิวศทีเ่อือ้ตอ่การเตบิโตของธรุกจิ

เทคโนโลยดีจิทัิลทีม่ศีกัยภาพ อาท ิจัดใหม้ทีนุหรอื

สนับสนุนการรว่มทนุ จัดใหม้ศีนูยอ์ านวยความสะดวกทาง

ธรุกจิแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) จัดใหม้สี ิง่อ านวย

ความสะดวกทีเ่อือ้ตอ่การสรา้งสรรคน์วตักรรมทางธรุกจิ

และการตอ่ยอดเทคโนโลยดีจิทัิล และจัดใหม้กีารสรา้ง

ความเขา้ใจและความตระหนักตอ่รปูแบบการด าเนนิธรุกจิ

นวตักรรมภายในประเทศทัง้ในหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน รวมทัง้ปรับปรงุกฎหมาย กฎระเบยีบที่

เกีย่วขอ้ง

ส านักงาน

ปลดักระทรวงพาณชิย์

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ BOI

ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

วทิยาศาสตร ์

ส านักสง่เสรมิ

อตุสาหกรรม (กระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศ

SWP

การสือ่สารแหง่ประเทศไ

ทย

SIPA

 MOU 4 กระทรวง กรมการจัดหางาน

มหาวทิยาลยั

ส านักงานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ส านักงานนวตักรรม

แหง่ชาติ

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์

3.2 จัดใหม้ทีนุสนับสนุนงานนวตักรรมบรกิารขนาดใหญท่ีเ่ป็น

บรกิารพืน้ฐาน (service platform) ของการคดิคน้รปูแบบ

ธรุกจิใหม ่(disruptive business) ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 

เชน่ ระบบนวตักรรมบรกิารทีเ่ป็นพืน้ฐานของการใช ้

ประโยชนจ์ากอปุกรณ์อัจฉรยิะ (smart things) และการใช ้

ประโยชนจ์ากขอ้มลูเปิดในเชงิพาณชิย์

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ

3.3 บรูณาการความรว่มมอืในการพัฒนาและการถา่ยทอด

องคค์วามรูท้างดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล เพือ่การพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทัิลและนวตักรรมอยา่งยัง่ยนื ตลอดจน

สามารถตอ่ยอดและสรา้งเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทัิล

ทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกับบรบิทการพัฒนา

ภายในประเทศ

กระทรวงอตุสาหกรรม SWP

สถาบนัพัฒนาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม

SIPA

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ สถาบนัวทิยาการ ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ

สภาอตุสาหกรรม

4 พัฒนาอตุสาหกรรมเทคโนโลยดีจิทัิลใหม้คีวามเขม้แข็ง

และสามารถแขง่ขนัไดใ้นอนาคต

4.1 สนับสนุนการวจัิย พัฒนา ทางดา้นนวตักรรมและ

เทคโนโลยดีจิทัิล เพือ่สรา้งความเขม้แข็งของ

อตุสาหกรรมเทคโนโลยดีจิทัิลและอตุสาหกรรม

เป้าหมายทีร่องรับการพัฒนาเศรษฐกจิ

ส านักงานพัฒนา

วทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยแีหง่ชาติ

ส านักงานคณะกรรมการวจัิยแหง่ชาติ

ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ

4.2 สง่เสรมิใหเ้กดิการลงทนุและประกอบธรุกจิดา้น

เทคโนโลยดีจิทัิลในประเทศไทยทัง้จากในและ

ตา่งประเทศ ผา่นความรว่มมอืระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

(public private partnership) ตลอดจนจัดใหม้มีาตรการ

สง่เสรมิ เชน่ การอ านวยความสะดวกดา้นการเคลือ่นยา้ย

บคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง การใหส้ทิธิ

ประโยชนท์างการลงทนุ และการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่

เอือ้ตอ่การลงทนุในอตุสาหกรรมเทคโนโลยดีจิทัิลแหง่

อนาคต

กระทรวงพาณชิย์ BOI

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง

กรมการจัดหางาน

กระทรวงการตา่งประเทศ

4.3 สนับสนุนใหผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารทางดา้นเทคโนโลยี

ดจิทัิลขึน้บญัชนีวตักรรม เพือ่สง่เสรมิโอกาสทางการ

ตลาดดว้ยการเปิดตลาดภาครัฐใหซ้ือ้ผลติภัณฑแ์ละ

บรกิารของไทยอยา่งเป็นระบบ

ส านักงานพัฒนา

วทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยแีหง่ชาติ

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ

4.4 สนับสนุนใหม้กีารจัดตัง้ศนูยว์เิคราะหข์อ้มลูและศนูย์

ใหบ้รกิารระบบวเิคราะหเ์ชงิธรุกจิทีเ่ป็นระบบบรกิารแบบ

เปิด เพือ่สง่เสรมิการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูในเชงิธรุกจิ 

(business insight) ใหม้กีารตอ่ยอดการใชป้ระโยชนจ์าก

ขอ้มลูเปิด เชน่ มลูคา่การตลาด การสง่ออก เพือ่น าไปใช ้

ในการท าธรุกจิ 

พณ.

กค.

อต.

พณ.

SIPA



การก าหนด

นโยบายและแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

(ยังไมม่หีน่วยงานทีด่ าเนนิการ)

4.5 สง่เสรมิการพัฒนาอตุสาหกรรมเทคโนโลยดีจิทัิลทีม่ี

ศกัยภาพและเป็นอตุสาหกรรมแหง่อนาคตซึง่เป็นฐาน

การผลติของอตุสาหกรรมการผลติและการบรกิารในระบบ

เศรษฐกจิ เพือ่รองรับกจิการทีใ่ชเ้ทคโนโลยขีัน้สงูใน

อนาคต

กระทรวงอตุสาหกรรม กระทรวงพาณชิย์ BOI

กระทรวงพาณชิย์ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง

ก.วทิยาศาสตรฯ์ กรมการจัดหางาน
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

กระทรวงการตา่งประเทศ

หมายเหต ุ: หากหนว่ยงานของทา่นด าเนนิการตามแผนงาน/แผนงานยอ่ยใด และไมไ่ดถ้กูระบไุว ้สามารถเพิม่เตมิได้











การก าหนดนโยบาย

และแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล

1 สรา้งโอกาสและความเทา่เทยีมในการเขา้ถงึและใช ้

ประโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทัิลส าหรับประชาชน

โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุม่ผูส้งูอายกุลุม่ผูพ้กิารกลุม่ผูท้ีอ่ยู่

อาศยัในพืน้ทีห่า่งไกล

1.1 สนับสนุนดา้นเทคโนโลยดีจิทัิลหรอืเทคโนโลยสี ิง่

อ านวยความสะดวกใหแ้กค่นพกิาร และก าหนดใหส้ือ่

ดจิทัิล การพัฒนาเว็บไซต ์แอปพลเิคชัน่ และบรกิาร

อเิล็กทรอนกิสต์า่งๆ ของรัฐตอ้งพัฒนาตามหลกัการ

ออกแบบทีเ่ป็นสากล

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

SIPA ทกุกระทรวง/กรม

ส านักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทัศน์

ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

กระทรวงการพัฒนา

สงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์

กระทรวงการพัฒนา

สงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์

ส านักงานพัฒนา

วทิยาศาสตรแ์ละ
1.2 ขยายผลศนูยส์ารสนเทศชมุชนไปสูท่กุต าบลใหเ้ป็น

ศนูยบ์รกิารของชมุชนทีม่กีารบรูณาการการท างาน

รว่มกับหน่วยงานภาครัฐทัง้สว่นกลางและทอ้งถิน่ 

สามารถใหบ้รกิารประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ   เป็นจดุรับ

บรกิารภาครัฐ ใหค้วามรูด้า้นการท าธรุกจิและประกอบ

อาชพีผา่นระบบออนไลนข์องชมุชน และพืน้ทีข่องชมุชน

ในการท ากจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมโดยเนน้

บรกิารดา้นการศกึษา การเกษตร การดแูลสขุภาพ 

การคา้ขาย การบรกิารทอ่งเทีย่ว สทิธแิละสวสัดกิารสงัคม

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงมหาดไทย องคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่

ส านักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทัศน์

ส านักงาน ส านักงาน

สง่เสรมิการศกึษานอก

ระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศยั

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

ส านักงานสง่เสรมิ

การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตาม

อัธยาศยั ต าบล

กระทรวงมหาดไทย กระทรวง/กรม คณะกรรมการสง่เสรมิ

และประสานงานสตรี

แหง่ชาติ

การปกครองสว่นทอ้งถิน่ ETDA

กระทรวงสาธารณสขุ SIPA

กระทรวงยตุธิรรม

พณ.

กระทรวงศกึษาธกิาร

กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

2 พัฒนาศกัยภาพของประชาชนในการใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทัิลใหเ้กดิประโยชนแ์ละสรา้งสรรค ์รวมถงึ

ความสามารถในการคดิวเิคราะห ์และแยกแยะขอ้มลู

ขา่วสารในสงัคมดจิทัิลทีเ่ปิดกวา้งและเสรี

ยทุธศาสตร ์3 สรา้งสงัคมคณุภาพทีท่ ัว่ถงึเทา่เทยีมดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

บทบาททีเ่ก ีย่วขอ้ง



การก าหนดนโยบาย

และแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

2.1 เพิม่ศกัยภาพและทักษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลให ้

เกดิประโยชนแ์ละสรา้งสรรคข์องประชาชน โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในกลุม่ ผูส้งูอาย ุคนพกิาร และผูด้อ้ยโอกาส 

ผา่นการอบรมโดยศนูยด์จิทัิลชมุชนรว่มกับหน่วยงาน

พันธมติร และจัดใหม้กีารก าหนดมาตรฐานการเรยีนรูด้า้น

เทคโนโลยดีจิทัิลขัน้พืน้ฐานส าหรับคนกลุม่ตา่งๆ

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

กระทรวงศกึษาธกิาร

2.2 สง่เสรมิแนวปฏบิตัทิีด่ใีนโลกดจิทัิล โดยบรรจเุรือ่งการ

รูเ้ทา่ทันสือ่ทีเ่ป็นมาตรฐานลงไปในหลกัสตูรการศกึษา

ทกุระดบั ด าเนนิการวดัระดบัการรูเ้ทา่ทันสือ่ตามเกณฑท์ี่

ก าหนดใหช้ดัเจน รณรงคใ์หเ้กดิความรูด้า้นการรูเ้ทา่ทัน

สือ่ในวงกวา้ง โดยมุง่เนน้ในเรือ่งความสามารถในการ

แยกแยะ วเิคราะหส์ือ่และขอ้มลูขา่วสาร การใช ้

เทคโนโลยอียา่งมคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม และการไม่

ละเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา

กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ2.3 สรา้งกลไกตดิตามขอ้มลูขา่วสารออนไลน ์ส าหรับเฝ้า

ระวงัขอ้มลูทีเ่ป็นอันตรายตอ่สงัคมแบบทันสถานการณ์ 

(real time) เชน่ ความเชือ่ทีผ่ดิในเรือ่งอาหารและยา สือ่

ลามกอนาจารเด็ก ขอ้มลูเท็จ และกระแสขา่วทีท่ าให ้

สงัคมตืน่ตระหนก ฯลฯ เพือ่สง่ตอ่ไปใหห้น่วยงานที่

เกีย่วขอ้งใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งแกส่งัคม

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

3 สรา้งสือ่ คลงัสือ่ และแหลง่เรยีนรูด้จิทัิลเพือ่การเรยีนรู ้

ตลอดชวีติ ทีป่ระชาชนเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก ผา่นทัง้

ระบบโทรคมนาคม ระบบแพรภ่าพกระจายเสยีง และสือ่

หลอมรวม

3.1 ก าหนดใหห้น่วยงานเจา้ของขอ้มลูตา่งๆ เชน่ เอกสาร

ส าคญัของราชการ ขอ้มลู สถติ ิความรูเ้ชงิอาชพี มรดก

ทางวฒันธรรม ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ และสาระบนัเทงิตา่งๆ 

เป็นตน้ เรง่ผลติหรอืแปลงขอ้มลู ขา่วสาร องคค์วามรู ้

ของหน่วยงานใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทัิล และเปิดให ้

ประชาชนเขา้ถงึ สบืคน้ได ้รวมถงึมกีลไกทีอ่นุญาตให ้

ประชาชน หรอืธรุกจิสามารถน าขอ้มลูไปตอ่ยอดใช ้

ประโยชน์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

SIPA

กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม

3.2 สรา้งและสง่เสรมิใหเ้กดิแหลง่ความรูด้จิทัิลทัง้ใน

ระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิน่เพือ่เป็นแหลง่ความรูท้ี่

น่าเชือ่ถอืของสงัคมไทย โดยมมีาตรการเชน่ การสรา้ง

เครอืขา่ยผูพั้ฒนาแหลง่ความรู ้การใหท้นุสนับสนุนการ

ด าเนนิการ การจัดหาแพลตฟอรม์ การรับรองความ

น่าเชือ่ถอืของขอ้มลูและองคค์วามรู ้การบรูณาการแหลง่

ความรูเ้พือ่ใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูและความรูไ้ดง้า่ย 

เป็นตน้

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

3.3 สง่เสรมิใหภ้าคเอกชนและภาคประชาชนผลติสือ่ดจิทัิลที่

เป็นประโยชนต์อ่สาธารณะ เชน่ การผลติสือ่ผา่น

กจิกรรมทีรั่บผดิชอบตอ่สงัคมโดยหน่วยงานเอกชน หรอื

การผลติสือ่ภมูปัิญญาทอ้งถิน่โดยประชาชนและชมุชน 

โดยสือ่ทีเ่กดิใหมจ่ะตอ้งรองรับความหลากหลายในสงัคม

 ทัง้ดา้นภาษา วฒันธรรม สภาพรา่งกาย พืน้ทีท่าง

ภมูศิาสตร ์ฐานะทางเศรษฐกจิ และการเป็นประชาคม

อาเซยีนและประชาคมโลก

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

3.4 พัฒนาแพลตฟอรม์ส าหรับรวบรวมขอ้มลู องคค์วามรู ้

ความสามารถของบคุคล โดยเฉพาะบคุลากรหลงั

เกษียณอาย ุปราชญช์มุชน นักวชิาการ และผูม้จีติอาสา 

ใหเ้ป็นเวทแีลกเปลีย่นประสบการณ์ เรยีนรูร้ว่มกัน และ

ถา่ยทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์จากรุน่สูรุ่น่ จาก

ชมุชนสูช่มุชน น าไปสูเ่ศรษฐกจิและสงัคมแหง่การแบง่ปัน

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

4 เพิม่โอกาสการในการเรยีนรูแ้ละการไดรั้บบรกิาร 

การศกึษาทีม่มีาตรฐานของนักเรยีนและประชาชน แบบ

ทกุวยั ทกุที ่ทกุเวลา ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล



การก าหนดนโยบาย

และแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

4.1 บรูณาการการน าเทคโนโลยดีจิทัิลเขา้สูโ่รงเรยีนในพืน้ที่

หา่งไกลชายขอบ เชน่ โรงเรยีนในพืน้ทีห่า่งไกลและ

เดนิทางล าบาก โรงเรยีนในพืน้ทีช่ายแดน โรงเรยีนใน

พืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้สงู โดยการบรูณาการจะรวมถงึ

เทคโนโลยพีลงังานแสงอาทติย ์เทคโนโลยสีือ่สาร

โทรคมนาคมและแพรภ่าพกระจายเสยีง และเทคโนโลยี

การศกึษาผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตทีเ่อือ้ตอ่การศกึษาและ

เรยีนรูข้องนักเรยีน ประชาชนและชมุชน

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

กระทรวงศกึษาธกิาร

4.2 พัฒนาและสง่เสรมิบรกิารการเรยีนรูผ้า่นระบบเปิดส าหรับ

มหาชน (Massive open online course: MOOC) ที่

ครอบคลมุถงึหลกัสตูรเสรมิการศกึษาในระบบโรงเรยีน

ประถมและมัธยม หลกัสตูรดา้นอาชวีศกึษา หลกัสตูรใน

ระดบัมหาวทิยาลยัทีผู่เ้รยีนสามารถเรยีนรูข้า้ม

สถาบนัการศกึษาได ้หลกัสตูรส าหรับอาเซยีน ไปจนถงึ

หลกัสตูรเพือ่ประชาชนท่ัวไปทีต่อ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ

ตลอดชวีติตามความสนใจ และการสรา้งกลไกความ

รว่มมอืหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาขน และภาคประชน

ชนใหเ้กดิการขบัเคลือ่นงานดา้นนีใ้นระดบัชาติ

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงศกึษาธกิาร

4.3 ผลติสือ่ และคลงัสือ่สาระออนไลนเ์พือ่การศกึษาเรยีนรู ้

ทีม่ลีขิสทิธิถ์กูตอ้ง หรอืใชร้ะบบลขิสทิธิแ์บบเปิด รวมถงึ

การอบรมใหค้รแูละผูส้นใจมทัีกษะดา้นการผลติสือ่

ออนไลน ์เพือ่ใหเ้กดิการตอ่ยอดการท าสือ่การเรยีนรูทั้ง้

ในระบบ และนอกระบบการศกึษา

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

กระทรวงศกึษาธกิาร

4.4 สง่เสรมิการพัฒนาและบรูณาการระบบประวตัทิะเบยีน

การศกึษาอเิล็กทรอนกิสท์ีเ่ชือ่มตอ่กันท่ัวประเทศ ที่

ประชาชนสามาถเขา้ถงึภายใตเ้งือ่นไขและหลกัเกณฑท์ี่

ก าหนด เพือ่ใชป้ระโยชนใ์นการประกอบอาชพี การ

พัฒนาตลอดชวีติ รวมทัง้เป็นขอ้มลูทรัพยากรมนุษยข์อง

ประเทศ

กระทรวงศกึษาธกิาร/

มหาวทิยาลยั

กระทรวงมหาดไทย

ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

5 เพิม่โอกาสการไดรั้บบรกิารทางการแพทยแ์ละสขุภาพที่

ทันสมัย ท่ัวถงึ และเทา่เทยีม รองรับการเขา้สูส่งัคมสงู

วยัดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล

5.1 บรูณาการระบบประวตัสิขุภาพผูป่้วยอเิล็กทรอนกิสซ์ ึง่

เชือ่มตอ่กันท่ัวประเทศทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึและ

บรหิารจัดการขอ้มลูสขุภาพของตนได ้เพือ่อ านวยความ

สะดวกในการเขา้รับการรักษา และเป็นขอ้มลูส าคญั

ประกอบการรักษากรณีฉุกเฉนิ

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

กระทรวงสาธารณสขุ

5.2 บรูณาการและสง่เสรมิใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลที่

เหมาะสม ทีค่รอบคลมุถงึระบบการใหบ้รกิารแพทย์

ทางไกล (telemedicine) การสรา้งพืน้ทีป่รกึษาปัญหา

และแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การเฝ้าระวงัและสือ่สารเตอืนภัย

ดา้นสขุภารวมไปถงึการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพือ่

สขุภาพในรปูแบบใหม ่เพือ่สนับสนุนการมสีขุภาพ สขุ

ภาวะทีด่ ีหรอืแกปั้ญหาสขุภาพของประชาชน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชาชนในพืน้ทีห่า่งไกล กลุม่แม่

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

กระทรวงสาธารณสขุ

กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

5.3 เรง่จัดท านโยบายและแผนการด าเนนิการการใช ้

เทคโนโลยดีจิทัิลเพือ่เตรยีมความพรอ้มในการเขา้สู่

สงัคมสงูวยั โดยบรูณาการรว่มกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ทางดา้นการแพทย ์เทคโนโลยดีจิทัิล วทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย ีและการพัฒนาสงัคม 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

กระทรวงสาธารณสขุ

กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี



การก าหนดนโยบาย

และแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

หมายเหต ุ: หากหนว่ยงานของทา่นด าเนนิการตามแผนงาน/แผนงานยอ่ยใด และไมไ่ดถ้กูระบไุว ้สามารถเพิม่เตมิได้



นโยบ

าย & 

แผนป

การก าหนดนโยบาย

และแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล

1 จัดใหม้บีรกิารอัจฉรยิะ (smart service) ทีข่บัเคลือ่น

โดยความตอ้งการของประชาชนหรอืผูใ้ชบ้รกิาร 

(citizen driven)

ยทุธศา

สตร ์

DG

1.1 1 1.ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

2.กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

1. ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

2. กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

1.หน่วยงานภาครัฐทีม่ี

ฐานขอ้มลูประชาชน

เชน่ กรมการปกครอง

หรอืส านักงานต ารวจ

แหง่ชาต ิ

2. หน่วยงานภาครัฐ

ใหบ้รกิารประชาชน

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

1 กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ หน่วยงานภาครัฐทีม่ี

ฐานขอ้มลูนติบิคุคล

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 1. ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

2 กระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน

กรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน 

คณะกรรมการการ

อดุมศกึษา

1. กรมการจัดหางาน / 2.

 ส านักงานเศรษฐกจิ / 3.

 กรมพัฒนาฝือแรงงาน

กระทรวงแรงงาน 

อตุสาหกรรม

กระทรวงแรงงาน

3 กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์/ คณะกรรม

ดา้นทรัพยากร

ส านักงานเศรษฐกจิ

การเกษตร / กระทรวง

เกษตรและ

สหกรณ์ / หน่วยงาน

ภายในกระทรวงเกษตร

ซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลู

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ / คณะกรรม

ดา้นทรัพยากร

3 กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์/ คณะกรรม

ดา้นทรัพยากร

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

กรมอตุนุยิมวทิยา / 

NECTEC /ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กรมสง่เสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

3 กระทรวงการคลงั กระทรวงการคลงั สรรพากร 

สรรสามติ

ศลุกากร

กระทรวงการคลงั

3 กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา  / 

ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว

กรมการทอ่งเทีย่ว และ

องคก์รเอกชนที่

เกีย่วขอ้ง 

เชน่ agoda booking 

tripadvisor expedia 

skyscanner

 เป็นตน้ 

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

ยทุธศาสตร ์4  ปรบัเปลีย่นภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั

พัฒนาบรกิารอัจฉรยิะ (smart service) โดยแปรสภาพ

การบรกิารของรัฐจากรปูแบบเดมิ ไปสูร่ปูแบบการ

บรกิารทีป่ระชาชนผูรั้บบรกิารสามารถเลอืกใชบ้รกิาร

สาธารณะผา่นระบบดจิทัิลตามความตอ้งการของแต่

ละบคุคลไดด้ว้ยตนเอง รวมทัง้การพัฒนาไปสูก่าร

บรกิารสาธารณะในลกัษณะอัตโนมัต ิ(automated 

public services)  ตามหลกัการออกแบบทีเ่ป็นสากล ที่

ตรงกับสถานการณ์ โดยผูรั้บบรกิารไมต่อ้งรอ้งขอหรอื

ยืน่เรือ่งตอ่รัฐ เชน่ เมือ่มเีด็กเกดิใหม ่ประชาชนไม่

ตอ้งแจง้เกดิตอ่รัฐ แตร่ะบบจะเชือ่มโยงกับขอ้มลูการ

แจง้เกดิโดยโรงพยาบาล  บนัทกึขอ้มลูลงฐานขอ้มลู

ทะเบยีนราษฎร ์และสง่หลกัฐานใหผู้ป้กครองของเด็ก

เกดิใหมเ่อง

บทบาททีเ่ก ีย่วขอ้ง

ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย



นโยบ

าย & 

แผนป

การก าหนดนโยบาย

และแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

3 กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา / 

ผูป้ระกอบการซอฟแวร์

และ digital content

กรมการทอ่งเทีย่ว กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

1 ? ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์

1 ส านักนายก

รัฐมนตรี

ส านักนายก

รัฐมนตรี

ส านักนายกรัฐมนตรี

ผูต้รวจการแผน่ดนิ

ส านักงานคณะกรรมการ

สทิธมินุษยชนแหง่ชาติ

ส านักงานคณธกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค

ศนูยด์ ารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย

ส านักนายก

รัฐมนตรี

4 ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

1.หน่วยงานทีก่ ากับ

ดแูลเขตปกครอง

พเิศษ เชน่ กทม. พัทยา

2.องคก์ารปกครอง

ระดบัจังหวดั/ทอ้งถิน่

3.ศนูยป์ระสานงาน

ความชว่ยเหลอืภาค

ประชาชน เชน่ จส.100

หน่วยงานใน

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ

ส านักงาน

ต ารวจ

แหง่ชาติ

4 ส านักงานต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมอืง

 1. ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

2. กระทรวงการ

ทอ่งเทีย่วและกฬีา

3. กระทรวงแรงงาน

4. สถานฑตูตา่งๆ 

5. หน่วยงานทีม่ขีอ้มลูที่

เกีย่วขอ้ง เชน่ ทะเบยีน

ราษฎร ์ขอ้มลูหมายจับ

 ค าสัง่ศาล เป็นตน้

ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

4 กระทรวงมหาดไทย  1. กระทรวงมหาดไทย

2. กรมอตุนุยิมวทิยา

 - กระทรวงทรัพยากร

ธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม

3. กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

4. กระทรวงสาธารณสขุ

5. กระทรวงการทอ่ง

เทีย่วและกฬีา

 - กรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

 - ศนูยเ์ตอืนภัยพบิตั ิ

แหง่ชาติ

 - กรมป้องกันภัย

ธรรมชาติ

กระทรวงมหาดไทย

1.2 1 กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ หน่วยงานภาครัฐทีม่ี

ฐานขอ้มลูนติบิคุคล

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 1. ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

2. กรมพัฒนาธรุกจิ
2 ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ /

ธนาคารแหง่ประเทศ

ไทย

? 1 กรมบญัชกีลาง

2 กระทรวงการคลงั

3 กระทรวงศกึษาธกิาร

4 กระทรวงสาธารณสขุ 

5 หน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร

พืน้ฐานแกป่ระชาชน

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

พัฒนาบรกิารอัจฉรยิะ (smart service) โดยแปรสภาพ

การบรกิารของรัฐจากรปูแบบเดมิ ไปสูร่ปูแบบการ

บรกิารทีป่ระชาชนผูรั้บบรกิารสามารถเลอืกใชบ้รกิาร

สาธารณะผา่นระบบดจิทัิลตามความตอ้งการของแต่

ละบคุคลไดด้ว้ยตนเอง รวมทัง้การพัฒนาไปสูก่าร

บรกิารสาธารณะในลกัษณะอัตโนมัต ิ(automated 

public services)  ตามหลกัการออกแบบทีเ่ป็นสากล ที่

ตรงกับสถานการณ์ โดยผูรั้บบรกิารไมต่อ้งรอ้งขอหรอื

ยืน่เรือ่งตอ่รัฐ เชน่ เมือ่มเีด็กเกดิใหม ่ประชาชนไม่

ตอ้งแจง้เกดิตอ่รัฐ แตร่ะบบจะเชือ่มโยงกับขอ้มลูการ

แจง้เกดิโดยโรงพยาบาล  บนัทกึขอ้มลูลงฐานขอ้มลู

ทะเบยีนราษฎร ์และสง่หลกัฐานใหผู้ป้กครองของเด็ก

เกดิใหมเ่อง

พัฒนาบรกิารทีอ่ านวยความสะดวกตอ่ประชาชน  ภาค

ธรุกจิ  และนักทอ่งเทีย่ว ตามวงจรชวีติของประชาชน 

ธรุกจิ และนักทอ่งเทีย่ว  ส าหรับบรกิารประชาชนจะ

เนน้บรกิารทีเ่ป็นการอ านวยความสะดวกตลอดชว่งชวีติ

  เชน่ บรกิารสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชว่งชวีติ  

สง่เสรมิและดแูลพัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชน 

และบรกิารเกีย่วกับอาชพี (ในระยะแรกเนน้กลุม่

เกษตรกร)  โดยรัฐจัดใหม้บีรกิารทีข่บัเคลือ่นโดย

ความตอ้งการของประชาชน ภาคธรุกจิ หรอืผูใ้ชบ้รกิาร

 ใหม้คีวามเป็นอยูท่ีด่ ีและเพือ่เป็นรากฐานของการ

พัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ  รองรับการ

เชือ่มโยงเศรษฐกจิและสงัคมในประชาคมอาเซยีน 

และประชาคมโลก



นโยบ

าย & 

แผนป

การก าหนดนโยบาย

และแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

2 กระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน 1. ส านักงานเศรษฐกจิ

อตุสาหกรรม

2. ส านักงานปลดั 

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงแรงงาน

2 กระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน

กรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน 

คณะกรรมการการ

อดุมศกึษา

1. กรมการจัดหางาน / 2.

 ส านักงานเศรษฐกจิ / 3.

 กรมพัฒนาฝือแรงงาน

กระทรวงแรงงาน 

อตุสาหกรรม

กระทรวงแรงงาน

3 กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์/ คณะกรรม

ดา้นทรัพยากร

ส านักงานเศรษฐกจิ

การเกษตร / กระทรวง

เกษตรและ

สหกรณ์ / หน่วยงาน

ภายในกระทรวงเกษตร

ซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลู

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ / คณะกรรม

ดา้นทรัพยากร

3 กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์/ คณะกรรม

ดา้นทรัพยากร

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

กรมอตุนุยิมวทิยา / 

NECTEC / ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กรมสง่เสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

3 ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

กระทรวงการคลงั / 

ธนาคารแหง่ประเทศ / 

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้

 ?

1. ส านักงานเศรษฐกจิ

อตุสาหกรรม

2. BOI

ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

1 ศกึษา

3 กระทรวงอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม /

 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการตัง้บรัษัท / 

เอกชน

กระทรวงอตุสาหกรรม

3 กระทรวงอตุสาหกรรม SIPA 1.ส านักงานสง่เสรมิ

วสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม 

2. ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

3. SIPA

4. Software Park

กระทรวงอตุสาหกรรม

3 กระทรวงการคลงั สรรพากร 

สรรสามติ

ศลุกากร

กระทรวงการคลงั

3 กระทรวงการคลงั สรรพากร 

สรรสามติ

ศลุกากร

กระทรวงการคลงั

พัฒนาบรกิารทีอ่ านวยความสะดวกตอ่ประชาชน  ภาค

ธรุกจิ  และนักทอ่งเทีย่ว ตามวงจรชวีติของประชาชน 

ธรุกจิ และนักทอ่งเทีย่ว  ส าหรับบรกิารประชาชนจะ

เนน้บรกิารทีเ่ป็นการอ านวยความสะดวกตลอดชว่งชวีติ

  เชน่ บรกิารสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชว่งชวีติ  

สง่เสรมิและดแูลพัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชน 

และบรกิารเกีย่วกับอาชพี (ในระยะแรกเนน้กลุม่

เกษตรกร)  โดยรัฐจัดใหม้บีรกิารทีข่บัเคลือ่นโดย

ความตอ้งการของประชาชน ภาคธรุกจิ หรอืผูใ้ชบ้รกิาร

 ใหม้คีวามเป็นอยูท่ีด่ ีและเพือ่เป็นรากฐานของการ

พัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ  รองรับการ

เชือ่มโยงเศรษฐกจิและสงัคมในประชาคมอาเซยีน 

และประชาคมโลก



นโยบ

าย & 

แผนป

การก าหนดนโยบาย

และแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหน่วยงานทีม่ขีอ้มลู เชน่

สพฐ. สปสช. 

กรมการจัดหางาน

ส านักงานสง่เสรมิพักษ์

ผูส้งูอาย ุ

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

BOI อบต. 

กรมโรงงาน เป็นตน้

ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

3 กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา / การ

ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศ

ไทย / ผูป้ระกอบการ

ทอ่งเทีย่ว

กรมการทอ่งเทีย่ว 

ปลดักระทรวงการ

ทอ่งเทีย่ว

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

3 กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา /

ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว

กรมการทอ่งเทีย่ว และ

องคก์รเอกชนที่

เกีย่วขอ้ง 

เชน่ agoda booking 

tripadvisor expedia 

skyscanner

 เป็นตน้ 

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

3 กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา / 

ผูป้ระกอบการซอฟแวร์

และ digital content

กรมการทอ่งเทีย่ว กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

1 กระทรวงการ

ตา่งประเทศ

ธนาคารแหง่ประเทศ

ไทย / ตรวจคนเขา้เมอืง

กรมการกสลุ กระทรวงการตา่งประเทศ

1 ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์1.หน่วยงานภาครัฐ

2. กรมการปกครอง

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

1 ส านักนายก

รัฐมนตรี

ส านักนายก

รัฐมนตรี

ส านักนายกรัฐมนตรี

ผูต้รวจการแผน่ดนิ

ส านักงานคณะกรรมการ

สทิธมินุษยชนแหง่ชาติ

ส านักงานคณธกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค

ศนูยด์ ารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย

ส านักนายก

รัฐมนตรี

1 ส านักนายก

รัฐมนตรี

ส านักนายก

รัฐมนตรี

ส านักนายกรัฐมนตรี

ผูต้รวจการแผน่ดนิ

ส านักงานคณะกรรมการ

สทิธมินุษยชนแหง่ชาติ

ส านักงานคณธกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค

ศนูยด์ ารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย

ส านักนายก

รัฐมนตรี

พัฒนาบรกิารทีอ่ านวยความสะดวกตอ่ประชาชน  ภาค

ธรุกจิ  และนักทอ่งเทีย่ว ตามวงจรชวีติของประชาชน 

ธรุกจิ และนักทอ่งเทีย่ว  ส าหรับบรกิารประชาชนจะ

เนน้บรกิารทีเ่ป็นการอ านวยความสะดวกตลอดชว่งชวีติ

  เชน่ บรกิารสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชว่งชวีติ  

สง่เสรมิและดแูลพัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชน 

และบรกิารเกีย่วกับอาชพี (ในระยะแรกเนน้กลุม่

เกษตรกร)  โดยรัฐจัดใหม้บีรกิารทีข่บัเคลือ่นโดย

ความตอ้งการของประชาชน ภาคธรุกจิ หรอืผูใ้ชบ้รกิาร

 ใหม้คีวามเป็นอยูท่ีด่ ีและเพือ่เป็นรากฐานของการ

พัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ  รองรับการ

เชือ่มโยงเศรษฐกจิและสงัคมในประชาคมอาเซยีน 

และประชาคมโลก



นโยบ

าย & 

แผนป

การก าหนดนโยบาย

และแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

4 ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

1.หน่วยงานทีก่ ากับ

ดแูลเขตปกครอง

พเิศษ เชน่ กทม. พัทยา

2.องคก์ารปกครอง

ระดบัจังหวดั/ทอ้งถิน่

3.ศนูยป์ระสานงาน

ความชว่ยเหลอืภาค

ประชาชน เชน่ จส.100

หน่วยงานใน

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ

ส านักงาน

ต ารวจ

แหง่ชาติ

4 กระทรวงมหาดไทย  - ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการ

โทรทัศน์

- กระทรวงมหาดไทย

 - กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

 - หน่วยงานทีใ่หก้าร

ฟ้ืนฟแูกผู่ป้ระสบภัย

ตา่งๆ เชน่ สภากาชาด 

เป็นตน้

 - หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

 - กรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

 - ศนูยเ์ตอืนภัยพบิตั ิ

แหง่ชาต ิ

 - ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการ

โทรทัศน์

กระทรวงมหาดไทย

1.3 3 กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์/ คณะกรรม

ดา้นทรัพยากร

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

กรมอตุนุยิมวทิยา / 

NECTEC / ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กรมสง่เสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

3 กระทรวงอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม /

 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการตัง้บรัษัท / 

เอกชน

กระทรวงอตุสาหกรรม

3 กระทรวงการคลงั สรรพากร 

สรรสามติ

ศลุกากร

กระทรวงการคลงั

3 กระทรวงการคลงั สรรพากร 

สรรสามติ

ศลุกากร

กระทรวงการคลงั

3 กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา / การ

ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศ

ไทย / ผูป้ระกอบการ

ทอ่งเทีย่ว

กรมการทอ่งเทีย่ว 

ปลดักระทรวงการ

ทอ่งเทีย่ว

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

3 กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา / 

ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว

กรมการทอ่งเทีย่ว และ

องคก์รเอกชนที่

เกีย่วขอ้ง 

เชน่ agoda booking 

tripadvisor expedia 

skyscanner เป็นตน้ 

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

1 กระทรวงการ

ตา่งประเทศ

ธนาคารแหง่ประเทศ

ไทย / ตรวจคนเขา้เมอืง

กรมการกสลุ กระทรวงการตา่งประเทศ

1 ส านักงาน

ต ารวจแหง่ชาติ

ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

หน่วยงานใน

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ

ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

พัฒนาบรกิารทีอ่ านวยความสะดวกตอ่ประชาชน  ภาค

ธรุกจิ  และนักทอ่งเทีย่ว ตามวงจรชวีติของประชาชน 

ธรุกจิ และนักทอ่งเทีย่ว  ส าหรับบรกิารประชาชนจะ

เนน้บรกิารทีเ่ป็นการอ านวยความสะดวกตลอดชว่งชวีติ

  เชน่ บรกิารสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชว่งชวีติ  

สง่เสรมิและดแูลพัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชน 

และบรกิารเกีย่วกับอาชพี (ในระยะแรกเนน้กลุม่

เกษตรกร)  โดยรัฐจัดใหม้บีรกิารทีข่บัเคลือ่นโดย

ความตอ้งการของประชาชน ภาคธรุกจิ หรอืผูใ้ชบ้รกิาร

 ใหม้คีวามเป็นอยูท่ีด่ ีและเพือ่เป็นรากฐานของการ

พัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ  รองรับการ

เชือ่มโยงเศรษฐกจิและสงัคมในประชาคมอาเซยีน 

และประชาคมโลก

การปรับเปลีย่นจากบรกิารลกัษณะเดมิมาเป็นบรกิารใน

รปูแบบดจิทัิล จะสามารถสรา้งนวตักรรมบรกิารบน

บรกิารรปูแบบเดมิ หรอืสรา้งบรกิารใหมไ่ด ้และไม่

ตอ้งยดึตดิกับขัน้ตอนการบรกิารรปูแบบเดมิ โดยเปิด

โอกาสใหเ้อกชนเขา้รว่มการพัฒนาบรกิารดงักลา่ว



นโยบ

าย & 

แผนป

การก าหนดนโยบาย

และแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

1.4 1 กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ หน่วยงานภาครัฐทีม่ี

ฐานขอ้มลูนติบิคุคล

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 1. ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

2. กรมพัฒนาธรุกจิ

การคา้3 ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

กระทรวงการคลงั / 

ธนาคารแหง่ประเทศ / 

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้

 ?

1. ส านักงานเศรษฐกจิ

อตุสาหกรรม

2. BOI

ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

1 กระทรวงการ

ตา่งประเทศ

ธนาคารแหง่ประเทศ

ไทย / ตรวจคนเขา้เมอืง

กรมการกสลุ กระทรวงการตา่งประเทศ

3 กระทรวงการคลงั กรมศลุกากร

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

หรอื

หน่วยทีอ่อกใบอนุญาติ

อืน่ๆ ธนาคารพาณชิย์

กระทรวงการคลงั

4 ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

 1.กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

 2. ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

 3. SIPA

 4. กระทรวงมหาดไทย

หน่วยงานใน

ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาตทิีรั่บผดิชอบ

ดา้นนโยบาย ก าลงัคน 

และงบประมาณ

ส านักงาน

ต ารวจ

แหง่ชาติ

1.5 1 ? ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์

4 ส านักงานต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมอืง

 - กระทรวงมหาดไทย

 - กรมการแพทย์

 - ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

 - SIPA

ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

1.6 เตรยีมความพรอ้มส าหรับการใหป้ระชาชนและเอกชน

ปรับเปลีย่นไปเป็นผูใ้หบ้รกิารระหวา่งกัน (peer to 

peer) โดยมภีาครัฐเป็นผูอ้ านวยความสะดวก หรอื

ก ากับดแูล เพือ่ใหเ้กดิความเป็นธรรม

3 กระทรวงอตุสาหกรรม 1.ส านักงานสง่เสรมิ

วสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม 

2.กระทรวงอตุสาหกรรม

กระทรวงอตุสาหกรรม

2 ปรับเปลีย่นการท างานภาครัฐดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 

ใหม้ปีระสทิธภิาพและธรรมาภบิาล

2.1 1 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

1 1.ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

2.กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

1. ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

2. กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

1.หน่วยงานภาครัฐทีม่ี

ฐานขอ้มลูประชาชน

เชน่ กรมการปกครอง

หรอืส านักงานต ารวจ

แหง่ชาต ิ

2. หน่วยงานภาครัฐ

ใหบ้รกิารประชาชน

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

2.2 1 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเชือ่มโยงการท างานของหน่วยงานภาครัฐ และบรูณา

การขอ้มลูขา้มหน่วยงาน จนเสมอืนเป็นองคก์รเดยีว 

(one government) ส าหรับการพัฒนากระบวนการ

บรหิารจัดการและการบรกิารทีข่บัเคลือ่นโดยความ

ตอ้งการของประชาชนหรอืผูใ้ชบ้รกิาร (citizen driven)

 ซึง่ประชาชนทกุคนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยไมม่ี

ขอ้จ ากัดทางกายภาพ พืน้ที ่และภาษา

พัฒนาระบบสนับสนุนการอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของทางราชการทีม่มีาตรฐานเป็นไป

ตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขตา่งๆ ในการ

พจิารณาอนุญาต ตลอดจนพัฒนาระบบสนับสนุนกรณี

การยกเลกิการอนุญาต หรอืกรณีการจัดใหม้มีาตรการ

อืน่แทนการอนุญาต (ตามแนวทางของ พ.ร.บ. การ

อ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘) เพือ่เป็นการลดการใชด้ลุยพนิจิ

โดยเจา้หนา้ทีรั่ฐ

สรา้งความมัน่คงปลอดภัยของการใหบ้รกิาร

อเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ เพือ่ใหป้ระชาชนเกดิความ

เชือ่มัน่ในการใชบ้รกิาร

 ใชท้รัพยากรดจิทัิลรว่มกันอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

 ลดความซ ้าซอ้นในการลงทนุ ดว้ยการลงทนุตาม

กรอบของแบบสถาปัตยกรรมองคก์ร บรูณาการขอ้มลู

และทรัพยากรรว่มกัน
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าย & 
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แผนงาน /แผนงานยอ่ย

1 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์กรมการปกครอง

กระทรวงศกึษา

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร/คณะ

กรรมการขบัเคลือ่น

การบรูณาการ

ฐานขอ้มลูภาครัฐ 

(การบรูณาการ

ฐานขอ้มลูประชาชน

และการบรกิารภาครัฐ 

การบรูณาฐานขอ้มลูน ้า

และภมูอิากาศ ดา้น

ความมัน่คง ดา้น

ทรัพยากรและบรกิาร
1 กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ หน่วยงานภาครัฐทีม่ี

ฐานขอ้มลูนติบิคุคล

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 1. ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

2. กรมพัฒนาธรุกจิ

การคา้2 กระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน 1. ส านักงานเศรษฐกจิ

อตุสาหกรรม

2. ส านักงานปลดั 

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงแรงงาน

2 กระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน

กรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน 

คณะกรรมการการ

อดุมศกึษา

1. กรมการจัดหางาน / 2.

 ส านักงานเศรษฐกจิ / 3.

 กรมพัฒนาฝือแรงงาน

กระทรวงแรงงาน 

อตุสาหกรรม

กระทรวงแรงงาน

3 กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์/ คณะกรรม

ดา้นทรัพยากร

ส านักงานเศรษฐกจิ

การเกษตร / กระทรวง

เกษตรและ

สหกรณ์ / หน่วยงาน

ภายในกระทรวงเกษตร

ซึง่เป็ฯเจา้ของขอ้มลู

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์/ คณะกรรม

ดา้นทรัพยากร

3 กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์/ คณะกรรม

ดา้นทรัพยากร

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

กรมอตุนุยิมวทิยา / 

NECTEC / ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กรมสง่เสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

3 ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

กระทรวงการคลงั / 

ธนาคารแหง่ประเทศ / 

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้

 ?

1. ส านักงานเศรษฐกจิ

อตุสาหกรรม

2. BOI

ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

3 กระทรวงอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม /

 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการตัง้บรัษัท / 

เอกชน

กระทรวงอตุสาหกรรม

เชือ่มโยงการท างานของหน่วยงานภาครัฐ และบรูณา

การขอ้มลูขา้มหน่วยงาน จนเสมอืนเป็นองคก์รเดยีว 

(one government) ส าหรับการพัฒนากระบวนการ

บรหิารจัดการและการบรกิารทีข่บัเคลือ่นโดยความ

ตอ้งการของประชาชนหรอืผูใ้ชบ้รกิาร (citizen driven)

 ซึง่ประชาชนทกุคนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยไมม่ี

ขอ้จ ากัดทางกายภาพ พืน้ที ่และภาษา
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1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหน่วยงานทีม่ขีอ้มลู เชน่

สพฐ. สปสช. 

กรมการจัดหางาน

ส านักงานสง่เสรมิพักษ์

ผูส้งูอาย ุ

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

BOI อบต. 

กรมโรงงาน เป็นตน้

ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

3 กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา / การ

ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศ

ไทย / ผูป้ระกอบการ

ทอ่งเทีย่ว

กรมการทอ่งเทีย่ว 

ปลดักระทรวงการ

ทอ่งเทีย่ว

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

1 ส านักนายก

รัฐมนตรี

ส านักนายก

รัฐมนตรี

ส านักนายกรัฐมนตรี

ผูต้รวจการแผน่ดนิ

ส านักงานคณะกรรมการ

สทิธมินุษยชนแหง่ชาติ

ส านักงานคณธกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค

ศนูยด์ ารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย

ส านักนายก

รัฐมนตรี

1 ส านักนายก

รัฐมนตรี

ส านักนายก

รัฐมนตรี

ส านักนายกรัฐมนตรี

ผูต้รวจการแผน่ดนิ

ส านักงานคณะกรรมการ

สทิธมินุษยชนแหง่ชาติ

ส านักงานคณธกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค

ศนูยด์ ารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย

ส านักนายก

รัฐมนตรี

3 กระทรวงการคลงั กรมศลุกากร

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

หรอื

หน่วยทีอ่อกใบอนุญาติ

อืน่ๆ ธนาคารพาณชิย์

กระทรวงการคลงั

4 ส านักงานต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมอืง

 1. ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

2. กระทรวงการ

ทอ่งเทีย่วและกฬีา

3. กระทรวงแรงงาน

4. สถานฑตูตา่งๆ 

5. หน่วยงานทีม่ขีอ้มลูที่

เกีย่วขอ้ง เชน่ ทะเบยีน

ราษฎร ์ขอ้มลูหมายจับ

 ค าสัง่ศาล เป็นตน้

ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

เชือ่มโยงการท างานของหน่วยงานภาครัฐ และบรูณา

การขอ้มลูขา้มหน่วยงาน จนเสมอืนเป็นองคก์รเดยีว 

(one government) ส าหรับการพัฒนากระบวนการ

บรหิารจัดการและการบรกิารทีข่บัเคลือ่นโดยความ

ตอ้งการของประชาชนหรอืผูใ้ชบ้รกิาร (citizen driven)

 ซึง่ประชาชนทกุคนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยไมม่ี

ขอ้จ ากัดทางกายภาพ พืน้ที ่และภาษา



นโยบ
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แผนป

การก าหนดนโยบาย

และแผน
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แผนงาน /แผนงานยอ่ย

4 กระทรวงมหาดไทย  - ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส/์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

 - กระทรวงมหาดไทย

 - หน่วยงานทีใ่หก้าร

ฟ้ืนฟแูกผู่ป้ระสบภัย

ตา่งๆ เชน่ สภากาชาด 

เป็นตน้

 - หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับภัยพบิตัติา่งๆ 

กรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

ศนูยเ์ตอืนภัยพบิตั ิ

แหง่ชาติ

กระทรวงมหาดไทย

2.3 1 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

2.4 3 กระทรวงการคลงั สรรพากร 

สรรสามติ

ศลุกากร

กระทรวงการคลงั

4 กระทรวงมหาดไทย  - ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส/์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

 - กระทรวงมหาดไทย

 - หน่วยงานทีใ่หก้าร

ฟ้ืนฟแูกผู่ป้ระสบภัย

ตา่งๆ เชน่ สภากาชาด 

เป็นตน้

 - หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับภัยพบิตัติา่งๆ 

กรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

ศนูยเ์ตอืนภัยพบิตั ิ

แหง่ชาติ

กระทรวงมหาดไทย

2.5 เตรยีมความพรอ้มส าหรับการเพิม่ขึน้ของขอ้มลูจ านวน

มหาศาลในระบบ ในดา้นการจัดเก็บขอ้มลู การ

วเิคราะหข์อ้มลู และการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์

1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการสถาบนัคณุวฒุิ

วชิาชพี

1.ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

2.สถาบนัฝึกอบรมของ

ภาครัฐและเอกชน

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

2.6 1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการสถาบนัคณุวฒุิ

วชิาชพี

1.ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

2.สถาบนัฝึกอบรมของ

ภาครัฐและเอกชน

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

4 ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

 1.กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

 2. ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

 3. SIPA

 4. กระทรวงมหาดไทย

หน่วยงานใน

ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาตทิีรั่บผดิชอบ

ดา้นนโยบาย ก าลงัคน 

และงบประมาณ

ส านักงาน

ต ารวจ

แหง่ชาติ

3 สนับสนุนใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ (open

 data) และใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในกระบวนการ

ท างานของรัฐ (open government) เพือ่น าไปสูก่าร

เป็นดจิทัิลไทยแลนด์

3.1 1 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารส านักงานคณะ

กรรมการกฤษฎกีา

ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส/์

ส านักงานคณะ

กรรมการกฤษฎกีา

เชือ่มโยงการท างานของหน่วยงานภาครัฐ และบรูณา

การขอ้มลูขา้มหน่วยงาน จนเสมอืนเป็นองคก์รเดยีว 

(one government) ส าหรับการพัฒนากระบวนการ

บรหิารจัดการและการบรกิารทีข่บัเคลือ่นโดยความ

ตอ้งการของประชาชนหรอืผูใ้ชบ้รกิาร (citizen driven)

 ซึง่ประชาชนทกุคนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยไมม่ี

ขอ้จ ากัดทางกายภาพ พืน้ที ่และภาษา

พัฒนา back office รุน่ใหม ่(back office platform) เพือ่

รองรับการปรับเปลีย่นกระบวนการบรหิารจัดการทกุ

อยา่งของรัฐใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทัิล (digital by default)

 อยา่งเป็นระบบ รวมถงึน าเอกสารอเิล็กทรอนกิสม์าใช ้

แทนกระดาษ เพือ่ลดขัน้ตอน และเพิม่ประสทิธภิาพ

ในกระบวนการท างานของรัฐทัง้ในสว่นการใหบ้รกิาร

ประชาชนและการบรหิารจัดการ ทัง้นีร้ะบบ back office

 ของสว่นราชการตอ้งรองรับการแลกเปลีย่นขอ้มลู

อเิล็กทรอนกิสไ์ดโ้ดยสมบรูณ์

เพิม่ศกัยภาพของขา้ราชการและบคุลากรภาครัฐให ้

สามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในกระบวนการท างาน 

จนสามารถปรับเปลีย่นตนเองจากผูใ้ช ้(user) เป็นผูท้ี่

มคีวามสามารถในการพัฒนานวตักรรม เพือ่

ปรับเปลีย่นตนเองไปท างานทีม่คีณุคา่สงูขึน้ หรอืเป็น

ผูป้ระกอบการทีพั่ฒนาหรอืใชป้ระโยชนจ์าก

เทคโนโลยดีจิทัิลในการสรา้งธรุกจิได ้

สง่เสรมิใหห้น่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เปิดเผย 

จัดเก็บ แลกเปลีย่น และบรูณาการขอ้มลู ตาม

มาตรฐาน open data เพือ่น ามาซึง่การพัฒนาสนิคา้

และบรกิารรปูแบบใหมเ่ชงินวตักรรม สรา้งมลูคา่ทาง

เศรษฐกจิและคณุคา่ใหก้ับสงัคมจากขอ้มลูเปิดภาครัฐ

สง่เสรมิใหเ้กดิการเพิม่มลูคา่ของขอ้มลูดว้ย

เทคโนโลยกีารวเิคราะหข์อ้มลู โดยเฉพาะขอ้มลูขนาด

ใหญ่
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1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหน่วยงานทีม่ขีอ้มลู เชน่

สพฐ. สปสช. 

กรมการจัดหางาน

ส านักงานสง่เสรมิพักษ์

ผูส้งูอาย ุ

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

BOI อบต. 

กรมโรงงาน เป็นตน้

ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

3.2 พัฒนาฐานขอ้มลู รวมถงึชดุขอ้มลูดา้นตา่งๆ โดย

เชือ่มโยงขอ้มลูจากทกุหน่วยงานภาครัฐโดยไมย่ดึตดิ

ความเป็นเจา้ของ และเปิดเผยตอ่สาธารณะ เพือ่ให ้

เกดิการพัฒนานวตักรรมบรกิาร และสรา้งคณุคา่ทาง

เศรษฐกจิและสงัคม เชน่ ทะเบยีนขอ้มลูประชาชน ที่

เก็บรวบรวมขอ้มลูบคุคลตัง้แตเ่กดิจนตายส าหรับการ

วางแผนพัฒนาคนตลอดชว่งชวีติ ขอ้มลูสขุภาพทีจ่ะ

พัฒนาสูบ่รกิารสขุภาพดถีว้นหนา้ (universal 

healthcare) รวมไปถงึทะเบยีนขอ้มลูเกษตร ขอ้มลูคดี

1กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์กรมการปกครอง

กระทรวงศกึษา

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร/คณะ

กรรมการขบัเคลือ่น

การบรูณาการ

ฐานขอ้มลูภาครัฐ 

(การบรูณาการ

ฐานขอ้มลูประชาชน

และการบรกิารภาครัฐ 

การบรูณาฐานขอ้มลูน ้า

และภมูอิากาศ ดา้น

ความมัน่คง ดา้น

ทรัพยากรและบรกิาร
3.3 เชือ่มโยงการบรหิารจัดการ กระบวนการพัฒนาและ

ใหบ้รกิารของภาครัฐ ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มของ

ประชาชนและภาคธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ก าหนด

นโยบายและเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการการ

ตดัสนิใจทีเ่กดิจากการหลอมรวมทางสงัคม  รวมทัง้

เกดิการตรวจสอบการท างานของภาครัฐ น าไปสูค่วาม

โปรง่ใสและลดปัญหาการทจุรติ (corruption)

1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหน่วยงานทีม่ขีอ้มลู เชน่

สพฐ. สปสช. 

กรมการจัดหางาน

ส านักงานสง่เสรมิพักษ์

ผูส้งูอาย ุ

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

BOI อบต. 

กรมโรงงาน เป็นตน้

ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

4 พัฒนาแพลตฟอรม์บรกิารพืน้ฐานภาครัฐ (government

 service platform)  เพือ่รองรับการพัฒนา

แอปพลเิคชัน่หรอืบรกิารรปูแบบใหมท่ีเ่ป็นบรกิาร

พืน้ฐานของทกุหน่วยงานภาครัฐ

4.1 1กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์กรมการปกครอง

กระทรวงศกึษา

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร/คณะ

กรรมการขบัเคลือ่น

การบรูณาการ

ฐานขอ้มลูภาครัฐ 

(การบรูณาการ

ฐานขอ้มลูประชาชน

และการบรกิารภาครัฐ 

การบรูณาฐานขอ้มลูน ้า

และภมูอิากาศ ดา้น

ความมัน่คง ดา้น

ทรัพยากรและบรกิาร
1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหน่วยงานทีม่ขีอ้มลู เชน่

สพฐ. สปสช. 

กรมการจัดหางาน

ส านักงานสง่เสรมิพักษ์

ผูส้งูอาย ุ

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

BOI อบต. 

กรมโรงงาน เป็นตน้

ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

สง่เสรมิใหห้น่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เปิดเผย 

จัดเก็บ แลกเปลีย่น และบรูณาการขอ้มลู ตาม

มาตรฐาน open data เพือ่น ามาซึง่การพัฒนาสนิคา้

และบรกิารรปูแบบใหมเ่ชงินวตักรรม สรา้งมลูคา่ทาง

เศรษฐกจิและคณุคา่ใหก้ับสงัคมจากขอ้มลูเปิดภาครัฐ

สง่เสรมิใหเ้กดิการบรูณาการขอ้มลูและบรกิารระหวา่ง

หน่วยงานของรัฐ เชน่ แบบฟอรม์กลาง (single form) 

เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกในการตดิตอ่ หรอืการท า

ธรุกรรม และสนับสนุนใหเ้กดิการใชท้รัพยากรทีม่อียู่

อยา่งจ ากัดใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ โดยในการบรูณา

การขอ้มลูไมจ่ าเป็นตอ้งยดึตดิกับการท างานรปู

แบบเดมิ เชน่ ไมจ่ าเป็นตอ้งบรูณาการขอ้มลูภายใต ้

รปูแบบและมาตรฐานเดยีวกัน แตส่ามารถสรา้ง

นวตักรรมเพือ่ใหเ้กดิการบรูณาการขอ้มลูได ้
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4.2 2 ธนาคารแหง่

ประเทศไทย

ธนาคารแหง่

ประเทศไทย / 

ส านักงาน

คณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง กจิการ

โทรทัศน์

ธนาคารพาณชิ / 

หน่วยงานภาครัฐทีม่กีาร

รับช าระเงนิผา่นระบบ

อเิล็อกทรอนกิส์

ธนาคารแหง่

ประเทศไทย

1 ? ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์

1 ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์1.หน่วยงานภาครัฐ

2. กรมการปกครอง

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

4 ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

1.หน่วยงานทีก่ ากับ

ดแูลเขตปกครอง

พเิศษ เชน่ กทม. พัทยา

2.องคก์ารปกครอง

ระดบัจังหวดั/ทอ้งถิน่

3.ศนูยป์ระสานงาน

ความชว่ยเหลอืภาค

ประชาชน เชน่ จส.100

หน่วยงานใน

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ

ส านักงาน

ต ารวจ

แหง่ชาติ

4 ส านักงานต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมอืง

 - กระทรวงมหาดไทย

 - กรมการแพทย์

 - ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

 - SIPA

ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ

4 กระทรวงมหาดไทย  1.กระทรวงมหาดไทย

2. กรมอตุนุยิมวทิยา

 - กระทรวงทรัพยากร

ธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้ม

3. กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

4. กระทรวงสาธารณสขุ

5. กระทรวงการทอ่ง

เทีย่วและกฬีา

6. หน่วยงานอืน่ๆ

 - กรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

 - ศนูยเ์ตอืนภัยพบิตั ิ

แหง่ชาติ

 - กรมป้องกันภัย

ธรรมชาติ

กระทรวงมหาดไทย

4 กระทรวงมหาดไทย  - ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส/์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

 - กระทรวงมหาดไทย

 - หน่วยงานทีใ่หก้าร

ฟ้ืนฟแูกผู่ป้ระสบภัย

ตา่งๆ เชน่ สภากาชาด 

เป็นตน้

 - หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับภัยพบิตัติา่งๆ 

กรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

ศนูยเ์ตอืนภัยพบิตั ิ

แหง่ชาติ

กระทรวงมหาดไทย

หมายเหต ุ: หากหนว่ยงานของทา่นด าเนนิการตามแผนงาน/แผนงานยอ่ยใด และไมไ่ดถ้กูระบไุว ้สามารถเพิม่เตมิได้

สง่เสรมิใหเ้กดิแพลตฟอรม์บรกิารพืน้ฐาน (common 

platform) เพือ่สนับสนุนใหเ้กดิการพัฒนาตอ่ยอด

บรกิาร การเชือ่มโยงระบบงานและการใชง้านในวง

กวา้ง น าไปสูค่วามรว่มมอืและการแบง่ปันในรปูแบบ

ใหม ่ รวมทัง้สง่เสรมิใหเ้กดิการพัฒนาแพลตฟอรม์

บรกิารพืน้ฐาน ซึง่เป็นบรกิารรว่มพืน้ฐานเพือ่อ านวย

ความสะดวกส าหรับทกุหน่วยงานภาครัฐ และภาค

ธรุกจิในการปรับเปลีย่นรปูแบบการท าธรุกรรมและการ

ใหบ้รกิาร ทีเ่ป็นบรกิารพืน้ฐานของทกุหน่วยงาน

ภาครัฐ เชน่ การบรหิารจัดการพลงังานของพืน้ทีอ่ยา่ง

ชาญฉลาด  การตรวจวดัสิง่แวดลอ้มเพือ่การเฝ้าระวงั

ภัย  บรกิารตัว๋รว่ม บรกิารใบรับรองอเิล็กทรอนกิส ์

บรกิารยนืยันตวัตนบรกิารช าระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส ์

บรกิารโลจสิตกิส ์และบรกิารแปลภาษาใหส้ะดวก 

รวดเร็ว และมคีวามปลอดภัยในการใชง้านและ

ใหบ้รกิาร

















































































































การก าหนด

นโยบายและแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล

1 พัฒนาทักษะดา้นเทคโนโลยดีจิทัิลใหแ้กบ่คุลากรใน

ตลาดแรงงาน ทัง้บคุลากรภาครัฐ ภาคเอกชนในทกุสาขา

อาชพี ตลอดจนสง่เสรมิการพัฒนาบคุลากรวยัท างาน และ

วยัเกษียณใหม้คีวามสามารถในการสรา้งสรรค ์ใช ้

เทคโนโลยดีจิทัิลอยา่งชาญฉลาดในการประกอบอาชพี 

เพือ่น าไปสูก่ารสรา้งคณุคา่สนิคา้และบรกิารไดเ้ทา่ทัน

ความตอ้งการของผูรั้บประโยชน์1.1 พัฒนาความรู ้ทักษะ และองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทัิล

สมัยใหมท่ีส่อดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ภาคอตุสาหกรรมหรอืระบบเศรษฐกจิ ดว้ยการสง่เสรมิใหม้ี

การเรยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะทางดา้นเทคโนโลยดีจิทัิลผา่น

ระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) ตามความตอ้งการใน

หลากหลายระดบัทัง้บคุลากรวยัท างาน สถานประกอบการ

หรอืผูท้ีส่นใจท่ัวไปไดใ้ชป้ระโยชน์

กระทรวงศกึษาธกิาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กศน

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงาน

คณะกรรมการการ

อดุมศกึษาส านักงานสง่เสรมิ

วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม

กรมพัฒนาผมีอื

แรงงาน

กรมสง่เสรมิ มหาวทิยาลยั

กระทรวงศกึษาธกิาร

กรมการศกึษานอก

สถาบนัวทิยาการ 

ส านักงานพัฒนา

ส านัก

คณะกรรมการนโยบาย1.2 พัฒนาทักษะในลกัษณะของสหวทิยาการ 

(interdisciplinary) เชน่ ทักษะทางดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล 

ทักษะดา้นการคดิค านวณอยา่งเป็นระบบ (computational 

thinking) ทักษะดา้นการออกแบบกระบวนการทางธรุกจิ 

(design process thinking) ทักษะทางดา้นนวตักรรมบรกิาร 

และทักษะการเป็นผูป้ระกอบการเทคโนโลยดีจิทัิล (digital 

entrepreneurship) น าไปสูก่ารสรา้งธรุกจิใหมบ่นพืน้ฐาน

ของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลและสรา้งการจา้งงานทีม่ี

คณุคา่สงู

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงอตุสาหกรรม

รง กระทรวงแรงงาน

กระทรวงศกึษาธกิาร

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงอตุสาหกรรม

กระทรวงศกึษาธกิาร

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

SIPA

สมาคม

ผูป้ระกอบการ/
1.3 จัดใหม้ศีนูยถ์า่ยทอดองคค์วามรูท้างดา้นนวตักรรมและ

เทคโนโลยดีจิทัิล เนน้การเรยีนรูแ้ละปฏบิตัเิพือ่เพิม่ทักษะ

รปูแบบใหมใ่นลกัษณะบรูณาการการเรยีนการสอนรว่มกัน

ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศกึษา อาท ิการสง่เสรมิ

ใหม้กีารฝึกงาน (on-the-job training) ทีเ่ป็นการปฏบิตังิาน

จรงิกับภาคธรุกจิเอกชนในหลกัสตูรการศกึษาทีเ่ป็นที่

ตอ้งการในการพัฒนาอตุสาหกรรมเทคโนโลยดีจิทัิลแหง่

อนาคต

ส านักปลดักระทรวง

ไอซทีี

ส านักสง่เสรมิอตุสาหกรรม

ส านักงานเศรษฐกจิ

อตุสาหกรรม

SIPA

ส านักงาน

สถาบนัพัฒนา

วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม

สถาบนัพัฒนา

วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม ?

ส านักงานสง่เสรมิ

วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม

ส านักงานสง่เสรมิ

วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม ?
เขตอตุสาหกรรม

ซอฟตแ์วรป์ระเทศไทย

เขตอตุสาหกรรม

ซอฟตแ์วรป์ระเทศ

ไทย?สถาบนัวทิยาการ 

ส านักงานพัฒนา

ส านัก

มหาวทิยาลยั

BOI

ยทุธศาสตร ์5 พฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูย่คุเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั

ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

บทบาททีเ่ก ีย่วขอ้ง



การก าหนด

นโยบายและแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

สมาคมผูป้ระกอบการ/

สมาคมวชิาชพีที่

เกีย่วขอ้ง

1.4 พัฒนาบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกับการบญัญัตแิละบงัคบัใช ้

กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัตา่งๆ ใหม้คีวามรอบรู ้และ

เทา่ทันตอ่เทคโนโลยดีจิทัิลสมัยใหม ่เชน่ บคุลากรวชิาชพี

ดา้นนติศิาสตรม์คีวามเขา้ใจและเชีย่วชาญทางดา้น

เทคโนโลยดีจิทัิลในกระบวนการยตุธิรรม

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กองบญัชาการกอง

บงัคบัการปราบปราม

การกระท าความผดิ
1.5 พัฒนาทักษะและทัศนคตขิองบคุลากรภาครัฐใหส้ามารถใช ้

ประโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทัิลไดอ้ยา่งรอบรู ้เทา่ทันการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีเพือ่น าไปสูก่ารเป็นองคก์รที่

ทันสมัย สามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเร็วและถกูตอ้ง

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กพ.

องคก์รปกครองสว่น

ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

2 สง่เสรมิการพัฒนาทักษะ ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นที่

รองรับเทคโนโลยใีหมใ่นอนาคต ใหก้ับบคุลากรในสาย

วชิาชพีดา้นเทคโนโลยดีจิทัิลทีป่ฏบิตังิานในภาครัฐและ

เอกชน
2.1 อ านวยความสะดวกในการเขา้มาท างานของบคุลากรจาก

ตา่งประเทศทีม่ทัีกษะเป็นทีต่อ้งการ ตลอดจนสรา้ง

สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมและผอ่นปรนกฎระเบยีบเรือ่งการ

อนุญาตท างานใหก้ับบคุลากรตา่งชาตทิีต่อ้งการเขา้มา

ท างานในประเทศไทย และใชป้ระโยชนจ์ากการเปิดเสรี

ทางการคา้การเคลือ่นยา้ยบคุลากรดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล 

ทีม่ทัีกษะและความเชีย่วชาญระดบัสงูจากประเทศในกลุม่

อาเซยีนและกลุม่ประเทศพันธมติรท่ัวโลก

ส านักสง่เสรมิ

อตุสาหกรรม

SIPA ส านักงานเศรษฐกจิ

การเกษตร

ส านักงาน

ปลดักระทรวงแรงงาน

ส านักงานตรวจคนเขา้

เมอืง

กรมสง่เสรมิการเกษตร

BOI

กรมการจัดหางาน

สมาคม ATCI

สถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี

2.2 เพิม่ปรมิาณและคณุภาพของบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ทางดา้นดจิทัิล (digital specialists) ในสาขาทีใ่ช ้

เทคโนโลยดีจิทัิลเขม้ขน้ (high-tech sector) ใหม้คีวามรู ้

และทักษะในระดบัมาตรฐานสากล โดยสนับสนุน

สถาบนัการศกึษาทัง้ในและนอกระบบใหเ้พิม่หลกัสตูรใน

สาขาทีข่าดแคลน เชน่ ดา้นการประมวลผลขอ้มลูขนาด

ใหญ ่ดา้นระบบอัตโนมัต ิดา้นการออกแบบสถาปัตยกรรม

ซอฟตแ์วรข์ัน้สงูและวทิยาการบรกิาร ดา้นความมัน่คง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ตลอดจนปรับปรงุระบบการ

เรยีนการสอนดา้นเทคโนโลยดีจิทัิลในทกุระดบัการศกึษา 

ใหมุ้ง่เนน้ทักษะการปฏบิตังิานจรงิควบคูก่ับทฤษฎี

ส านักสง่เสรมิ

อตุสาหกรรม

SIPA

กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม

สถาบนัไฟฟ้าและ

อเิล็กทรอนกิส์

สกอ.

กรมสอบสวนคดพีเิศษ

กรมการจัดหางาน

กรมพัฒนาผมีอืแรงงาน

สมาคม ATCI

สมาคม Embedded System

สถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี

มหาวทิยาลยั

2.3 สรา้งเครอืขา่ยความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นทัง้ในประเทศและ

ภมูภิาคอาเซยีน โดยเนน้การแลกเปลีย่นองคค์วามรูท้าง

วชิาการและทักษะใหม่ๆ  ระหวา่งองคก์รและบคุลากรทัง้

ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ โดยใหม้คีวามรว่มมอื

ในการแลกเปลีย่นผูเ้ชีย่วชาญ กระบวนการถา่ยทอด

เทคโนโลยแีละองคค์วามรู ้รวมถงึการท าวจัิยและพัฒนา

นวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทัิลรว่มกัน

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร / กระทรวง

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กรมอาเซยีน ส านักงานพัฒนา

วทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยแีหง่ชาติ

ส านัก

คณะกรรมการนโยบาย

วทิยาศาสตร ์และ

เทคโนและนวตักรรม

แหง่ชาติ



การก าหนด

นโยบายและแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล
ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

2.4 จัดท าแผนพัฒนาก าลงัคนทางดา้นดจิทัิลทีร่องรับการปรับ

โครงสรา้งการพัฒนาก าลงัคนทางดา้นดจิทัิลของประเทศ

ในทกุระดบัทัง้ภาคการศกึษา ภาครัฐ และภาคธรุกจิ ที่

เหมาะสมและสอดคลอ้งตอ่ทศิทางการเปลีย่นแปลงความ

ตอ้งการการจา้งงาน ลกัษณะการจา้งงาน อัตราก าลงั และ

คา่นยิมของการท างานทางดา้นดจิทัิลในอนาคต 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในภาคการศกึษา ใหค้รอบคลมุถงึ

แนวคดิการใหก้ารศกึษาดา้นทักษะดา้นการคดิค านวณอยา่ง

เป็นระบบ (computational thinking) การเขยีนโปรแกรม 

(coding) ในระดบัประถมศกึษาและมัธยมศกึษา เพือ่เตรยีม

ความพรอ้มของเด็กไทยในระยะยาวไปสูอ่นาคต

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร / กระทรวง

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงศกึษาธกิาร

3 พัฒนาผูบ้รหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ

3.1 พัฒนาผูบ้รหิารระดบัสงูของรัฐ (CEO) ใหม้คีวามเขา้ใจและ

สามารถวางแผนยทุธศาสตรก์ารน าเทคโนโลยดีจิทัิลไป

พัฒนาภารกจิขององคก์ร ทีส่อดคลอ้งกับสถาปัตยกรรม

องคก์รของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถสรา้งคณุคา่จาก

ขอ้มลูขององคก์รและเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน

ภาครัฐ เพือ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่สาธารณะ

สถาบนัพัฒนา

ขา้ราชการพลเรอืน

สถาบนัพัฒนา

ขา้ราชการพลเรอืน

20 กระทรวง 146 กรม สถาบนัพัฒนา

ขา้ราชการพลเรอืน

ส านักงานพัฒนา ส านักงานรัฐบาล

ส านักงานพัฒนา

3.2 สรา้งเครอืขา่ยผูบ้รหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและผูบ้รหิาร

ดา้นขอ้มลูดจิทัิลระดบัสงูของรัฐ เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์และตดิตามความกา้วหนา้

ของเทคโนโลยดีจิทัิลใหม่ๆ  ทีส่ง่ผลตอ่การพัฒนาองคก์ร 

รวมถงึแนวคดิในการบรหิารจัดการสารสนเทศยคุใหม ่เพือ่

น าไปสูก่ารบรูณาการการท างานระหวา่งหน่วยงาน พัฒนา

องคก์รใหทั้นสมัย สรา้งสรรคบ์รกิารตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บประโยชนไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง และ

ประหยัดงบประมาณ

เขตอตุสาหกรรม

ซอฟตแ์วรป์ระเทศไทย

20 กระทรวง 146 กรม

ส านักงานนวตักรรม

แหง่ขาติ

ส านักงานรัฐบาล

อเิล็กทรอนกิส์

หอการคา้ไทย

สภาอตุสาหกรรม

มหาวทิยาลยั

หมายเหต ุ: หากหนว่ยงานของทา่นด าเนนิการตามแผนงาน/แผนงานยอ่ยใด และไมไ่ดถ้กูระบไุว ้สามารถเพิม่เตมิได้
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การก าหนด

นโยบายและแผน

การสง่เสรมิ 

สนบัสนนุ

ปฏบิตักิาร ก ากบัดแูล

1 จัดใหม้รีะบบนเิวศนท์ีเ่หมาะสมตอ่การด าเนนิธรุกจิและ

การปรับปรงุคณุภาพชวีติของประชาชน โดยสรา้งความ

มัน่คงปลอดภัยในการใชง้านเทคโนโลยดีจิทัิลดว้ยการ

ก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ และกตกิา ใหม้คีวาม

ทันสมัยและมปีระสทิธภิาพ เพือ่อ านวยความสะดวกดา้น

การคา้ และการใชป้ระโยชนใ์นภาคเศรษฐกจิและสงัคม 

ซึง่ภาครัฐจะเป็นผูเ้ร ิม่ตน้ในการลดอปุสรรคในการ

ด าเนนิการตา่งๆ1.1 จัดใหม้สี ิง่อ านวยความสะดวกในการด าเนนิธรุกจิดจิทัิลที่

เหมาะสมทีท่ าใหผู้ใ้ชง้านมคีวามมัน่ใจ ซึง่ประกอบดว้ย

ระบบเชือ่มโยงมาตรฐานสนิคา้ทีเ่ป็นสากล การจัดเก็บ

ฐานขอ้มลูกลางสนิคา้ (trusted source data pool) ระบบ

การช าระเงนิอเิล็กทรอนกิส ์(e-payment) การสาธารณสขุ

อเิล็กทรอนกิส(์e-health) การคา้สนิคา้อเิล็กทรอนกิส ์

(e-trade) ทีเ่ชือ่มโยงกันได ้การด าเนนิการมาตรฐาน

ขอ้ความทีเ่กีย่วกับการคา้ เชน่ e-invoice ของภาคธรุกจิที่

สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมายได ้การก าหนด

กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกับการประยกุตแ์ละน า Internet of 

Things (IoT) มาใชใ้นภาคอตุสาหกรรมและการผลติ 

(industrial internet)  เป็นตน้ เพือ่สนับสนุนการท าธรุกจิที่

เชือ่มโยงกันทัง้ในประเทศและตา่งประเทศใหม้มีาตรฐาน

ทีใ่ชง้านรว่มกันทีไ่ดรั้บการยอมรับจากผูเ้กีย่วขอ้ง

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

คณะกรรมการ

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์
ธปท. ธนาคารแหง่ประเทศ

ไทย
คณะกรรมการ

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ธนาคารแหง่ประเทศ

ไทย

ส านักงานมาตรฐาน

ผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม

กระทรวงศลุกากร

กระทรวงสรรพากร

สภาอตุสาหกรรม

แหง่ประเทศไทย

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทางกระทรวงสาธารณสขุ

1.2 ปรับแกก้ฎหมาย ใหภ้าครัฐและเอกชน ยอมรับการใช ้

เอกสารอเิล็กทรอนกิส ์โดยไมต่อ้งยืน่แบบฟอรม์กระดาษ

ในการท าธรุกรรมตา่งๆ ตลอดจนสามารถใชเ้ป็นหลกัฐาน

ทางกฎหมาย

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

หน่วยงานของรัฐทกุ

แหง่

หน่วยงานของรัฐทกุ

แหง่

1.3 ลดขัน้ตอน ลดจ านวนใบอนุญาต ลดจ านวนเอกสาร และ

ลดระยะเวลาในการด าเนนิงานทางธรุกรรมทัง้ภาครัฐและ

เอกชน

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กรมพัฒนาธรุกจิ

การคา้/ส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค/กรมสรรพากรกรมพัฒนาธรุกจิ

การคา้
ส านักงาน

คณะกรรมการ
กรมสรรพากร

1.4 สรา้งกลไกและแรงจงูใจในการก ากับดแูลตนเองในกลุม่

ผูป้ระกอบการ และการมกีระบวนการตดิตามและประเมนิ

ระดบัความสามารถในการด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง

พณ.

กระทรวงอตุสาหกรรม

กรมพัฒนาธรุกจิ

การคา้/ส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค/กรมสรรพากร

กรมพัฒนาธรุกจิ

การคา้/ส านักงาน

คณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค/

กรมสรรพากร

ยทุธศาสตร ์6 สรา้งความเชือ่ม ัน่ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

ห
วั
ข
อ้

แผนงาน /แผนงานยอ่ย

บทบาททีเ่ก ีย่วขอ้ง
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1.5 ก าหนดมาตรฐานการแลกเปลีย่นขอ้มลูทางเทคนคิเพือ่

การปฏบิตังิานรว่มกัน (interoperability standard) ในการ

เชือ่มโยง วเิคราะห ์สงัเคราะห ์และใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู

 เชน่ การก าหนดรายการขอ้มลูและโครงสรา้งขอ้มลูเพือ่

การแลกเปลีย่น กฎกตกิาการตัง้ชือ่รายการขอ้มลู กฎ

กตกิาการออกแบบโครงสรา้งเอกสาร มาตรฐานกลาง

เชือ่มโยงขอ้มลูการคา้ การช าระเงนิ ภาษี เป็นตน้

คณะกรรมการ

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ธนาคารแหง่ประเทศ

ไทย

ส านักงานมาตรฐาน

ผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม

กระทรวงศลุกากร

กระทรวงสรรพากร

สภาอตุสาหกรรม

แหง่ประเทศไทย

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง
กระทรวงสาธารณสขุ

2 ปรับปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับเศรษฐกจิและสงัคมดจิทัิล

ใหม้คีวามทันสมัย สอดคลอ้งตอ่พลวตัของเทคโนโลยี

ดจิทัิลและบรบิทของสงัคม

2.1 มกีฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทีทั่นตอ่ความกา้วหนา้ของ

เทคโนโลยดีจิทัิลและสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลซึง่

สามารถสนับสนุนการใชง้านและใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งเป็น

รปูธรรม เชน่ กฎหมายทีเ่กีย่วกับความมัน่คงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศและขอ้มลูสว่นบคุคล กฎหมายเกีย่วกับ

ทรัพยส์นิทางปัญญาเพือ่สง่เสรมิและสรา้งแรงจงูใจใน

การท านวตักรรม เป็นตน้

คณะกรรมการ

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

คณะอนุกรรมการ

ภายใตค้ณะกรรมการ

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

2.2 เรง่ปรับปรงุกลไกการคุม้ครองทรัพยส์นิทางปัญญาที่

รองรับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีจิทัิล และ

สอดคลอ้งกับหลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตัสิากล และสรา้ง

แรงจงูใจใหเ้กดิการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยส์นิทางปัญญา

ทีส่รา้งสรรคโ์ดยคนไทย รวมถงึการใชโ้ปรแกรม

คอมพวิเตอรท์ีถ่กูกฎหมาย

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

หน่วยงานของรัฐ 

หน่วยงานเอกชน 

และภาคประชาชน

2.3 ใหป้ระชาชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถมสีว่นรว่ม

ในกระบวนการยกรา่ง พัฒนา ตรวจสอบและทบทวน

กฎหมายตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้งกับเทคโนโลยดีจิทัิลซึง่เป็นการ

เริม่ตน้ของการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งประชาชนกับรัฐบาลใน

เรือ่งการตดัสนิใจเกีย่วกับนโยบายสาธารณะทีม่ผีลกระทบ

ตอ่ประชาชน (e-participation)

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

หน่วยงานของรัฐ 

หน่วยงานเอกชน 

และภาคประชาชน

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ
2.4 ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการและน าแผนพัฒนา

ดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแปลงสูก่ารปฏบิตัอิยา่งเป็น

รปูธรรม โดยมกีารวดัผล ตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิ

ความเหมาะสมเป็นระยะอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึจัดสรร

ทรัพยากรสนับสนุนเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

3 สรา้งความเชือ่มัน่ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลและการท า

ธรุกรรมออนไลน์

3.1 สรา้งความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการ

สือ่สาร เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้ับภาคธรุกจิและ

ประชาชนในการสือ่สาร และการท าธรุกรรมออนไลน ์เชน่ 

จัดใหม้รีะบบการช าระเงนิทีต่รงตามความตอ้งการมี

ประสทิธภิาพและความมัน่คงปลอดภัย เป็นตน้

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

ธนาคารแหง่ประเทศ

ไทย

ธนาคารแหง่ประเทศ

ไทย
3.2 ก าหนดมาตรการและแนวปฏบิตัสิ าหรับผูใ้หบ้รกิารทัง้

ภาครัฐและภาคเอกชนในการคุม้ครองสทิธสิว่นบคุคลและ

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูรั้บบรกิาร เชน่ แนว

ปฏบิตัใินการใชง้าน mobile commerce หรอื smart phone

 แนวปฏบิตัใินการใชง้าน social media เป็นตน้ เพือ่รองรับ

การเตบิโตของการใชง้านเทคโนโลยดีจิทัิลในอนาคต

คณะกรรมการ

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

หน่วยงานของรัฐทกุ

แหง่

คณะกรรมการ

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

หน่วยงานของรัฐทกุ

แหง่
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คณะกรรมการ

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

หน่วยงานทกุภาคสว่น

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ภาครัฐทกุหน่วยงาน ภาครัฐทกุหน่วยงาน

คณะกรรมการ

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

คณะกรรมการธรุกรรม

ทางอเิล็กทรอนกิส์

3.3 การก าหนดมาตรการการเฝ้าระวงัและรับมอืภัยคกุคามไซ

เบอรท์ีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล 

โดยเฉพาะการปกป้องโครงสรา้งพืน้ฐานทีม่คีวามจ าเป็น

อยา่งยิง่ยวด (critical infrastructure) เชน่ โครงสรา้ง

พืน้ฐานทางไฟฟ้า โครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงนิ เพือ่ใหม้ี

ความมัน่คงปลอดภัยเพยีงพอตอ่การคา้และการลงทนุ 

การสรา้งเครอืขา่ยแลกเปลีย่นขอ้มลูภัยคกุคามไซเบอร ์

พรอ้มก าหนดหน่วยงานรับแจง้เหต ุและสรา้งกลไกการ

บงัคบัใชก้ฎหมายทีม่ปีระสทิธภิาพในการป้องกัน

ปราบปรามการกระท าความผดิทีม่ผีลตอ่ระบบความมัน่คง

ปลอดภัยดจิทัิลทัง้นี้ การสง่เสรมิใหเ้กดิความตระหนักและ

รูเ้ทา่ทันภัยคกุคามทางไซเบอรเ์ป็นสิง่ส าคญัทีต่อ้ง

คณะกรรมการ

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

คณะอนุกรรมการ

ภายใตค้ณะกรรมการ

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส์

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง
สรอ.

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร/ส านักงาน

พัฒนาธรุกรรมทาง

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร/ส านักงาน

พัฒนาธรุกรรมทาง

กองบงัคบัการ

ปราบปรามการกระท า

ความผดิเกีย่วกับ

อาชญากรรมทาง
3.4 สรา้งระบบและกลไกการคุม้ครองผูบ้รโิภคทีใ่ชธ้รุกรรม

ออนไลน ์เชน่ สง่เสรมิและผลกัดนัใหห้น่วยงานหลกัที่

เกีย่วขอ้งมคีวามพรอ้มและความเขม้แข็ง สามารถท างาน

รว่มกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

รวมถงึกระบวนการในการระงับขอ้พพิาทออนไลนแ์ละการ

เนน้ใหภ้าคธรุกจิสามารถดแูลและก ากับกันเองไดอ้ยา่งมี

ธรรมาภบิาล โปรง่ใส ตรวจสอบได ้เป็นไปตามมาตรฐานที่

ไดรั้บการรับรองโดยภาครัฐ (self-regulation) ทัง้นี ้ในบาง

สถานการณ์ ภาครัฐอาจรว่มก ากับดแูล (co-regulation) 

ตามความเหมาะสม เพือ่ใหร้ะบบการควบคมุก ากับดแูลมี

ประสทิธภิาพ

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร

สถาบนั

อนุญาโตตลุาการ

สถาบนั

อนุญาโตตลุาการ

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง

ส านักงานพัฒนา

ธรุกรรมทาง

ส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค

ส านักงาน

คณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค

ส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคกรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กรมพัฒนาธรุกจิ

การคา้

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้

หมายเหต ุ: หากหนว่ยงานของทา่นด าเนนิการตามแผนงาน/แผนงานยอ่ยใด และไมไ่ดถ้กูระบไุว ้สามารถเพิม่เตมิได้
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