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ค ำแนะน ำกำรกรอกแบบฟอร์มรำยงำนข์อมูลโครงกำร /กิจกรรมประกอบกำรด ำเนินงำนจัดท ำแผนปฏบิตัิกำรเพ่ือขบัเคลือ่นกำรพัฒนำรำยยทุธศำสตร์ ของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

กรณีตัวอย์ำงยทุธศำสตร์ที่ 1
ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร์ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให์ครอบคลุมทั่วประเทศ

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

1.  โครงข้ายอินเทอร้เน็ตความเร็วสูงเข้าถงึทกุหมู้บ้าน

• ทกุหมู้บ้านมีบริการอินเทอร้เน็ตความเร็วสูงเข้าถงึ ภายใน 2 ป้ (พ.ศ.2560)

• ร้อยละ 90 ของผู้ใช้ในเขตเทศบาลเมืองทกุจังหวัด และพืน้ทีเ่ศรษฐกิจ สามารถเข้าถงึบริการอินเทอร้เน็ตความเร็วไม้ต่ ากว้า 100 Mbps  ภายใน 3 ป้  (พ.ศ.2561)

• ร้อยละ 95 ของโรงเรียน โรงพยาบาลส้งเสริมสุขภาพต าบล องค้การบริการส้วนท้องถิน่ และศูนย้การเรียนรู้ ไอซีทชีมุชน มีบริการอินเทอร้เน็ตเข้าถงึด้วยความเร็ว  ไม้ต่ ากว้า 30 Mbps ภายใน 5 ป้ (พ.ศ.2563)

• มีบริการอินเทอร้เน็ตเคล่ือนทีค่วามเร็วสูง (mobile broadband) ทีส่ามารถเข้าถงึและพร้อมใช้แก้ประชาชน โดยครอบคลุมพืน้ทีท่กุหมู้บ้าน พืน้ทีช่มุชน และสถานทีท้่องเทีย่วภายใน 2 ป้

2.  ค้าบริการอินเทอร้เน็ตความเร็วสูงไม้เกินร้อยละ 2 ของรายได้มวลรวมประชาชาติต้อหวั

3.  ประเทศไทยเป้นศูนย้กลางเชือ่มต้อและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว้างประเทศ

• มีจุดเชือ่มต้อและแลกเปล่ียนข้อมูลจราจรอินเทอร้เน็ตระหว้างประเทศ (IXP) ทีเ่ป้นศูนย้กลางของ ASEAN  ตอนเหนือ ภายใน 2 ป้ 

• มีผู้ให้บริการข้อมูล (content provider)  ระดับโลกมาลงทนุต้ัง ศูนย้ข้อมูล ภายใน 3 ป้

4.  โครงข้าย แพร้สัญญาณภาพโทรทศัน้และกระจายเสียงวิทยรุะบบดิจิทลัครอบคลุมทัว่ประเทศ

• มีโครงข้ายดิจิทลัทวีีครอบคลุม ทั่วประเทศ ภายใน 1 ป้

• มีระบบวิทยดิุจิทลัให้บริการภายใน 3 ป้

2560 2561 2562 2563 2564 2560 - 2564 2560 2561 2562 2563 2564 2560 - 2564

1.1 มีบริการอินเทอร้เน็ตความเร็วสูงเข้าถงึพืน้ทีต้่างๆ
 ทัว่ประเทศด้วยเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม โดยภาครัฐให้
การสนับสนุนความต้องการการใช้งาน (demand) 
ขัน้พืน้ฐานของสถานศึกษา โรงพยาบาลส้งเสริม
สุขภาพต าบล และศูนย้สารสนเทศชมุชน รวมถงึ
บริการอินเทอร้เน็ตสาธารณะสู้ชมุชน

โปรดระบ ุโครงการ/กิจกรรม ของ
หน้วยงาน ทีอ่ยู้ในระหว้างด าเนินการหรือ
มีแผนทีจ่ะด าเนินการในช้วงป้งบประมาณ
 2560 - 2564 โดยสามารถใช้ข้อมูลทีร่ะบุ
ในแผนปฏบิติัราชการของหน้วยงานได้

ระบหุมายเลขข้อของ
เป้าหมายยทุธศาสตร้
ตามทีร่ะบใุนกล้องสี
เทาด้านบน โดย
สามารถระบไุด้มากกว้า
 1 เป้าหมาย เช้น 1,3

โปรดระบชุื่อ
ยทุธศาสตร้อื่นชอง
แผนพฒันาดิจิทลัเพือ่
เศรษฐกิจและสังคม

1. พัฒนำโครงสร์ำงพ้ืนฐำนอินเทอร์เน็ตควำมเรว็สูงให์ครอบคลุมทั่วประเทศ มีควำมทันสมัย มีเสถียรภำพ ตอบสนองควำมต์องกำรกำรใช์งำนของทุกภำคส์วน ด์วยรำคำที่เหมำะสมและเป์นธรรม เพ่ือสร์ำงโอกำสกำรเข์ำถึงและกำรใช์ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลทุกรปูแบบได์อย์ำงเท์ำเทียมกัน

โครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัทีม่ีประสิทธิภาพ ทีท่กุคนเข้าถงึและใช้ประโยชน้ เพือ่รองรับการเป้นดิจิทลัไทยแลนด้  เป้นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั  โครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัทีส่ าคัญ ประกอบด้วย โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร้ภาพกระจายเสียง ทีม่ีความทนัสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพยีงพอ ครอบคลุมทกุพืน้ที ่และสามารถ
ให้บริการได้อย้างต้อเนื่อง เพือ่รองรับการติดต้อส่ือสาร การเชือ่มต้อ การแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย้ การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใช้งานรูปแบบต้างๆ อันเป้นประโยชน้ต้อการสร้างความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ รวมทัง้เพือ่รองรับการเป้นศูนย้กลางด้านดิจิทลัในอนาคต

แผนงำนตำมที่ระบใุนแผนพัฒนำดจิิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

โครงกำร/กิจกรรม
ควำมสอดคล์องกับ

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

งบประมำณ (ล์ำนบำท) ผลผลิต
หน์วยงำนเจ์ำภำพ 
(กระทรวง/กรม)

หน์วยงำนร์วม
ด ำเนินกำร 

(กระทรวง/กรม)
ป์งบประมำณ ป์งบประมำณ

ควำมสอดคล์องกับ
ยุทธศำสตร์อ่ืน

ระบุประมาณการวงเงินงบประมาณ 
กรณีปีงบประมาณ 2560 ของใหีระบุ

โปรดระบุ Output ของโครงการ เปีนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ โปรดระบุ หนีวยงานเจีาภาพ และหนีวยงาน
ท่ีรีวมด าเนินการ (ถีามี) ระดับกระทรวง/



แบบรำยงำนข์อมูลโครงกำรประกอบกำรด ำเนินงำนจัดท ำแผนปฏบิัตกิำรเพ่ือขบัเคลือ่นกำรพัฒนำรำยยุทธศำสตร์ ของแผนพัฒนำดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

ข์อมูลกำรตดิต์อประสำนงำน

ชือ่หน์วยงำน

กระทรวงต์นสงักัด

ผ์ูประสำนงำนหลกั

โทรศัพท์

อีเมล

ผ์ูประสำนงำนรอง

โทรศัพท์

อีเมล



แบบรายงานข้อมูลโครงการประกอบการด าเนนิงานจดัท าแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนารายยุทธศาสตร้ ของแผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หน้า 3

แบบรำยงำนข์อมูลโครงกำรประกอบกำรด ำเนินงำนจัดท ำแผนปฏบิตัิกำรเพ่ือขบัเคลือ่นกำรพัฒนำรำยยทุธศำสตร์ ของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร์ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให์ครอบคลุมทั่วประเทศ

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

1.  โครงข้ายอินเทอร้เน็ตความเร็วสูงเข้าถงึทกุหมู้บ้าน

• ทกุหมู้บ้านมีบริการอินเทอร้เน็ตความเร็วสูงเข้าถงึ ภายใน 2 ป้ (พ.ศ.2560)

• ร้อยละ 90 ของผู้ใช้ในเขตเทศบาลเมืองทกุจังหวัด และพืน้ทีเ่ศรษฐกิจ สามารถเข้าถงึบริการอินเทอร้เน็ตความเร็วไม้ต่ ากว้า 100 Mbps  ภายใน 3 ป้  (พ.ศ.2561)

• ร้อยละ 95 ของโรงเรียน โรงพยาบาลส้งเสริมสุขภาพต าบล องค้การบริการส้วนท้องถิน่ และศูนย้การเรียนรู้ ไอซีทชีมุชน มีบริการอินเทอร้เน็ตเข้าถงึด้วยความเร็ว  ไม้ต่ ากว้า 30 Mbps ภายใน 5 ป้ (พ.ศ.2563)

• มีบริการอินเทอร้เน็ตเคล่ือนทีค่วามเร็วสูง (mobile broadband) ทีส่ามารถเข้าถงึและพร้อมใช้แก้ประชาชน โดยครอบคลุมพืน้ทีท่กุหมู้บ้าน พืน้ทีช่มุชน และสถานทีท้่องเทีย่วภายใน 2 ป้

2.  ค้าบริการอินเทอร้เน็ตความเร็วสูงไม้เกินร้อยละ 2 ของรายได้มวลรวมประชาชาติต้อหวั

3.  ประเทศไทยเป้นศูนย้กลางเชือ่มต้อและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว้างประเทศ

• มีจุดเชือ่มต้อและแลกเปล่ียนข้อมูลจราจรอินเทอร้เน็ตระหว้างประเทศ (IXP) ทีเ่ป้นศูนย้กลางของ ASEAN  ตอนเหนือ ภายใน 2 ป้ 

• มีผู้ให้บริการข้อมูล (content provider)  ระดับโลกมาลงทนุต้ัง ศูนย้ข้อมูล ภายใน 3 ป้

4.  โครงข้าย แพร้สัญญาณภาพโทรทศัน้และกระจายเสียงวิทยรุะบบดิจิทลัครอบคลุมทัว่ประเทศ

• มีโครงข้ายดิจิทลัทวีีครอบคลุม ทั่วประเทศ ภายใน 1 ป้

• มีระบบวิทยดิุจิทลัให้บริการภายใน 3 ป้

2560 2561 2562 2563 2564 2560 - 2564 2560 2561 2562 2563 2564 2560 - 2564

1.1 มีบริการอินเทอร้เน็ตความเร็วสูงเข้าถงึพืน้ทีต้่างๆ
 ทัว่ประเทศด้วยเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม โดยภาครัฐให้
การสนับสนุนความต้องการการใช้งาน (demand) 
ขัน้พืน้ฐานของสถานศึกษา โรงพยาบาลส้งเสริม
สุขภาพต าบล และศูนย้สารสนเทศชมุชน รวมถงึ
บริการอินเทอร้เน็ตสาธารณะสู้ชมุชน

1.2 ให้ผู้ประกอบการใช้โครงสร้างพืน้ฐาน
โทรคมนาคม โครงข้ายทีใ่ช้ในกิจการแพร้ภาพและ
กระจายเสียง และส่ิงอ านวยความสะดวกร้วมกัน 
เพือ่ให้เกิดการบรูณาการการใช้งานทรัพยากรส่ือสาร
 ลดป้ญหาความซ้ าซ้อนในการลงทนุ พร้อมทัง้วาง
รูปแบบสถาป้ตยกรรมโครงข้ายให้สามารถเชือ่มต้อถงึ
กันได้ในลักษณะโครงข้ายเชือ่มต้อแบบเป้ด (open 
network/open access) ให้เป้นโครงข้ายเดียว
สามารถให้บริการประชาชนอย้างมีคุณภาพและทัว่ถงึ
 ตลอดจนส้งเสริมการแข้งขนัในตลาดของ
ผู้ประกอบการรายใหม้ในส้วนบริการปลายทาง (last
 mile access) ทัง้แบบใช้สายและแบบไร้สาย

1. พัฒนำโครงสร์ำงพ้ืนฐำนอินเทอร์เน็ตควำมเรว็สูงให์ครอบคลุมทั่วประเทศ มีควำมทันสมัย มีเสถียรภำพ ตอบสนองควำมต์องกำรกำรใช์งำนของทุกภำคส์วน ด์วยรำคำที่เหมำะสมและเป์นธรรม เพ่ือสร์ำงโอกำสกำรเข์ำถึงและกำรใช์ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลทุกรปูแบบได์อย์ำงเท์ำเทียมกัน

หน์วยงำนร์วม
ด ำเนินกำร 

(กระทรวง/กรม)

โครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัทีม่ีประสิทธิภาพ ทีท่กุคนเข้าถงึและใช้ประโยชน้ เพือ่รองรับการเป้นดิจิทลัไทยแลนด้  เป้นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั  โครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัทีส่ าคัญ ประกอบด้วย โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร้ภาพกระจายเสียง ทีม่ีความทนัสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพยีงพอ ครอบคลุมทกุพืน้ที ่และสามารถ
ให้บริการได้อย้างต้อเนื่อง เพือ่รองรับการติดต้อส่ือสาร การเชือ่มต้อ การแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย้ การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใช้งานรูปแบบต้างๆ อันเป้นประโยชน้ต้อการสร้างความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ รวมทัง้เพือ่รองรับการเป้นศูนย้กลางด้านดิจิทลัในอนาคต
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หน์วยงำนเจ์ำภำพ 
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ควำมสอดคล์องกับ
ยุทธศำสตร์อ่ืน
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1.3 ปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคับ
ต้างๆ และสร้างกลไกในการท างานร้วมกัน เพือ่
อ านวยความสะดวกในการขอใช้สิทธิผ้านทางในการ
วางโครงข้ายโทรคมนาคม (right of way) และ
ก าหนดให้มีหน้วยงานกลางหรือคณะท างานเฉพาะกิจ
 (common utility commission) เพือ่ท าหน้าที่
บรูณาการความร้วมมือกับหน้วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องด้านโครงสร้างพืน้ฐานให้เกิดความร้วมมือ
ในการท างานอย้างสัมฤทธิ์ผล

2.1 จัดพืน้ที ่โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคม ส่ิง
อ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม 
รวมทัง้ ปรับปรุงกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องเพือ่ดึงดูดการ
ลงทนุศูนย้ข้อมูลขนาดใหญ้ทีไ่ด้มาตรฐานสากล เป้น
แหล้งบ้มเพาะธุรกิจดิจิทลัและนวัตกรรมดิจิทลั เพือ่
รองรับเศรษฐกิจดิจิทลัทั้งภายในประเทศและจาก
ต้างประเทศ

2.2 ส้งเสริมให้มีการลงทนุและร้วมใช้ทรัพยากร
โครงสร้างพืน้ฐานทัง้โครงข้ายส่ือสารหลัก
ภายในประเทศและระหว้างประเทศ ในภาคพืน้ดิน 
และเคเบลิใต้น้ า ส าหรับการเชือ่มโยงกับประเทศ
เพือ่นบ้าน ให้มีขนาดเพยีงพอ และมีเส้นทาง
เป้าหมายหลายเส้นทาง เพือ่ให้สามารถบริการส่ือสาร
ระหว้างประเทศได้
อย้างมีเสถยีรภาพและต้อเนื่อง รองรับการใช้งาน
ภายในประเทศและของประเทศเพือ่นบ้านทัง้ภมูิภาค
อาเซียน อย้างเสรีและเป้นธรรม

3.1 มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้าง
พืน้ฐานเพือ่รองรับการขยายตัวในการเชือ่มต้อของ
อุปกรณ้กับทกุสรรพส่ิง และการหลอมรวมของ
เทคโนโลยใีนป้จจุบนัและอนาคต

3.2 ให้มีนโยบายการบริหารกิจการดาวเทยีมของ
ประเทศ ซ่ึงครอบคลุมถงึการใช้วงโคจรดาวเทยีมและ
บริการข้อมูลผ้านดาวเทยีม เพือ่ให้มีการแข้งขนัใน
การเข้าถงึวงโคจรดาวเทยีมค้างฟ้าและพฒันากิจการ
บริการข้อมูลผ้านดาวเทยีมทีถ่กูกฎหมาย

3.3 ก าหนดนโยบายด้านโครงสร้างพืน้ฐาน และการ
ใช้คล่ืนความถีใ่ห้เหมาะสมเพยีงพอกับภารกิจเชงิ
พาณิชย้ การบริการสาธารณะ ด้านความมั่นคง และ
การบริหารจัดการภาวะวิกฤติ

2.  ผลักดันให์ประเทศไทยเป์นหน่ึงในศูนย์กลำงกำรเชือ่มต์อและแลกเปลี่ยนข์อมูลภมูิภำคอำเซียน โดยกำรสร์ำงสภำพแวดล์อมที่เอ้ือต์อกำรใช์ประเทศไทยเป์นศูนย์กลำง ทั้งกำรเป์นเส์นทำงผ์ำนกำรจรำจรของข์อมูลส ำหรบัภมูิภำค และเป์นที่ตั้งส ำหรบัผ์ูประกอบกำรเน้ือหำรำยใหญ์ของโลก

3. จัดให์มีนโยบำยและแผนบรหิำรจัดกำรโครงสร์ำงพ้ืนฐำน คลื่นควำมถ่ี (refarm and release) และกำรหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนำคต รวมทั้งปรบัแก์กฎหมำย เพ่ือสนับสนุนกำรใช์ทรพัยำกรของประเทศอย์ำงมีประสิทธิภำพ มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล ทันต์อกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งด์ำนกำรสื่อสำร โทรคมนำคม และกำรแพร์ภำพกระจำยเสียง รวมถึงกำรหลอ
มรวมของเทคโนโลยีที่เก่ียวข์อง และสอดคล์องกับควำมต์องกำรใช์งำนในป์จจุบนัและอนำคต ตลอดจนกำรบรหิำรจัดกำรโครงสร์ำงพ้ืนฐำนในภำวะวกิฤติ
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3.4 ปรับปรุงกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง เช้น กฎหมายใน
เร่ืองการก ากับดูแล เพือ่ให้เกิดเครือข้ายทีเ่ป้นกลาง 
(net neutrality) รองรับการหลอมรวม 
(convergence) ของเทคโนโลยส่ืีอ และบริการ ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และทนัต้อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีทัง้ด้านการส่ือสาร
โทรคมนาคมและการแพร้ภาพกระจายเสียง

4.1 ก าหนดนโยบายให้แยกหน้วยธุรกิจของ
รัฐวิสาหกิจทีม่ีอนาคตเป้นองค้กรทีแ่ข้งขนัได้เชงิ
พาณิชย้

4.2 ปรับปรุงและสร้างกลไกการบริหารจัดการ 
รวมถงึแปรรูปหน้วยงานรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให้มี
ความคล้องตัวโปร้งใส และมีประสิทธิภาพ เพือ่สร้าง
คุณค้าจากทรัพย้สินของรัฐทีม่ีอยู้

4. ปรบัรฐัวสิำหกิจโทรคมนำคมให์เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ และควำมก์ำวหน์ำของอุตสำหกรรมดิจิทัลให์เท์ำทันกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต
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แบบรำยงำนข์อมูลโครงกำรประกอบกำรด ำเนินงำนจัดท ำแผนปฏบิตัิกำรเพ่ือขบัเคลือ่นกำรพัฒนำรำยยทุธศำสตร์ ของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจด์วยเทคโนโลยีดิจิทัล

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

1.  ขดีความสามารถในการแข้งขนัของผู้ประกอบการไทยเพิม่ขึน้จากการใช้เทคโนโลยดิีจิทลั

• สัดส้วนมูลค้าการผลิตสินค้าและบริการภายในประเทศของธุรกิจ SMEs เพิม่เป้นร้อยละ 50 ต้อผลิตภณัฑ้มวลรวมภายในประเทศ

• ผลิตภาพการผลิตของธุรกิจ SMEs เพิม่ขึ้นจาก การใช้เทคโนโลยดิีจิทลั 

2.  สัดส้วนของธุรกิจ SMEs ไทย  ทัง้ในภาคเกตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการเข้าถงึเทคโนโลยดิีจิทลัสามารถแข้งขนัได้ทัง้ในเวทภีมูิภาคและเวทโีลก

• เพิม่สัดส้วนของธุรกิจ SMEs และวิสาหกิจชมุชนในการขายสินค้าออนไลน้เพิม่ขึน้ร้อยละ 20

3.  ธุรกิจ SMEs สามารถใช้นวัตกรรมและมีความเชีย่วชาญในการใช้เทคโนโลยเีพิม่ขึน้

• อันดับของประเทศไทยในดัชนีชีว้ัดการใช้นวัตกรรมและความเชีย่วชาญในการใช้เทคโนโลยภีายใต้ Global Competitiveness Index   อยู้ในอันดับที ่30

4.  สัดส้วนมูลค้าเพิม่ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยดิีจิทลัต้อ GDP เพิม่ขึน้ไม้น้อยกว้าร้อยละ 25

5.  ประเทศไทยเป้นหนึ่งในผู้น าอุตสาหกรรมดิจิทลัของภมูิภาค

• มูลค้าของอุตสาหกรรมเทคโนโลยดิีจิทลัของไทยติด 1 ใน 3 อันดับต้นของภมูิภาค (Top 3 Digital Industry Leader) 

• เพิม่มูลค้าการลงทนุของอุตสาหกรรมเทคโนโลยดิีจิทลัภายในประเทศเพิม่ขึน้

2560 2561 2562 2563 2564 2560 - 2564 2560 2561 2562 2563 2564 2560 - 2564

1.1 ผลักดันให้ธุรกิจ SMEs วิสาหกิจชมุชน และกลุ้ม
เศรษฐกิจฐานราก ใช้เทคโนโลยดิีจิทลัเพือ่เข้าสู้ระบบ
ธุรกิจและท าการค้าผ้านส่ือดิจิทลั รวมถงึการใช้ระบบ
สนับสนุนต้างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง เช้น ระบบการเงิน เป้นต้น

1.2 เร้งผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยดิีจิทลัเชือ่มโยง
ระบบการค้าดิจิทลัของไทยกับต้างประเทศตลอดห้วง
โซ้คุณค้าแบบครบวงจร เพือ่ให้ประเทศไทยเป้นส้วน
หนึ่งของระบบห้วงโซ้มูลค้าโลก (global value 
chain) โดยเร้งให้มีการใช้เทคโนโลยดิีจิทลั เพือ่การ
บริหารจัดการภายในองค้กร การจัดการระบบห้วงโซ้
อุปทาน ตลอดจนเร้งผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูล
กลาง เชือ่มโยง และใช้งานมาตรฐานสินค้าสากล

1.3 มีมาตรการส้งเสริมการใช้เทคโนโลยดิีจิทลัและ
การใช้ประโยชน้จากข้อมูลในการปฏรูิปกระบวนการ
ผลิตสินค้าและบริการ เพือ่พฒันาภาคธุรกิจให้ทนัสมัย
 ทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 
อาท ิการประยกุต้ใช้ระบบซอฟต้แวร้อัตโนมัติ 
(autonomous software) ระบบโรงงานอัจฉริยะ 
(smart factory) ระบบการเกษตรอัจฉริยะ (smart 
agriculture) ระบบการวิเคราะห้และประมวลผล
ขนาดใหญ้ เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพและลดต้นทนุการ
ผลิต

แผนงำนตำมที่ระบใุนแผนพัฒนำดจิิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

2. เพ่ิมโอกำสทำงอำชพีเกษตรและกำรค์ำขำยสินค์ำของชมุชนผ์ำนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยด ำเนินกำรร์วมกันระหว์ำงหน์วยงำนจำกทั้งภำครฐั ภำคเอกชน และภำคประชำชน

การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั หมายถงึ การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยดิีจิทลัเพือ่ให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทนุการผลิตสินค้าและบริการ พร้อมกับเพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแข้งขนัเชงิธุรกิจรูปแบบใหม้ในระยะยาว ภายใต้การส้งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัจึงจ าเป้นต้องเร้งสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทลั โดยมุ้งเน้นการยก
ระดับและพฒันาขดีความสามารถในการแข้งขนัของภาคธุรกิจ ทีจ่ะส้งผลต้อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของไทยอย้างยัง่ยนืในอนาคต

โครงกำร/กิจกรรม
ควำมสอดคล์องกับ

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

งบประมำณ (ล์ำนบำท) ผลผลิต

หน์วยงำนเจ์ำภำพ
หน์วยงำนร์วม

ด ำเนินกำร
ป์งบประมำณ ป์งบประมำณ

1. เพ่ิมขดีควำมสำมำรถในกำรแข์งขนัของภำคธุรกิจ เพ่ือสร์ำงมูลค์ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจและส์งเสรมิ

ควำมสอดคล์องกับ
ยุทธศำสตร์อ่ืน



แบบรายงานข้อมูลโครงการประกอบการด าเนนิงานจดัท าแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนารายยุทธศาสตร้ ของแผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หน้า 7

2560 2561 2562 2563 2564 2560 - 2564 2560 2561 2562 2563 2564 2560 - 2564

แผนงำนตำมที่ระบใุนแผนพัฒนำดจิิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

โครงกำร/กิจกรรม
ควำมสอดคล์องกับ

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

งบประมำณ (ล์ำนบำท) ผลผลิต

หน์วยงำนเจ์ำภำพ
หน์วยงำนร์วม

ด ำเนินกำร
ป์งบประมำณ ป์งบประมำณ

ควำมสอดคล์องกับ
ยุทธศำสตร์อ่ืน

2.1 ขยายผลการใช้เทคโนโลยดิีจิทลัในธุรกิจชมุชน 
เช้น วิสาหกิจชมุชน สหกรณ้ชมุชน เพือ่สร้างรายได้ 
โดยเน้นเร่ืองการพฒันาประชาชนทัว่ประเทศให้
สามารถขายสินค้าออนไลน้ การใช้เทคโนโลยเีพือ่เพิม่
ช้องทางการประชาสัมพนัธ้การบริการของชมุชน (เช้น
 ธุรกิจท้องเทีย่ว ธุรกิจแพทย้ทางเลือก ฯลฯ) และ
การน าความรู้ผ้านเทคโนโลยไีปใช้สร้างอาชพีใหม้ๆ

2.2 เร้งบรูณาการการน าเทคโนโลยดิีจิทลัเข้าสู้ชมุชน
เกษตรกร ที่ครอบคลุมการจัดท าทะเบยีนเกษตรกร
รายแปลง การท าระบบจัดการและแลกเปล่ียน
ความรู้ทางการเกษตร การบริหารจัดการพืน้ที่
เพาะปลูกและฟาร้ม การบริหารจัดการระบบน้ าและ
การใช้น้ า การวางแผนการผลิต การท าระบบบญัช ี
การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบขนส้งและโลจิสติกส้ 
ไปจนถงึการพฒันาผลิตภณัฑ้ทีไ่ด้มาตรฐาน การท า
การตลาด และการตรวจสอบย้อนกลับของผลิตภณัฑ้
เกษตร (food traceability) เป้นต้น

2.3 จัดให้มีระบบโลจิสติกส้สู้ชมุชนทีค่รบวงจร เพือ่
บริหารการจัดการขนส้งสินค้าและวัตถดิุบของชมุชน 
รวมถงึการส้งเสริมกลไกการจ้ายเงินผ้านระบบ
อิเล็กทรอนิกส้ (e-payment) ทีน้่าเชือ่ถอื ในราคาที่
เหมาะสม เพือ่อ านวยความสะดวกของการท าธุรกิจ
ชุมชน

3.1 สนับสนุนระบบนิเวศทีเ่อื้อต้อการเติบโตของธุรกิจ
เทคโนโลยดิีจิทลัทีม่ีศักยภาพ อาท ิจัดให้ มีทนุหรือ
สนับสนุนการร้วมทนุ จัดให้มีศูนย้อ านวยความ
สะดวกทางธุรกิจแบบเบด็เสร็จ (one stop service)
 จัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกทีเ่อื้อต้อการ
สร้างสรรค้นวัตกรรมทางธุรกิจและการต้อยอด
เทคโนโลยดิีจิทลั และจัดให้มีการสร้างความเข้าใจ
และความตระหนักต้อรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
นวัตกรรมภายในประเทศทัง้ในหน้วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมถึงปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง

3.2 จัดให้มีทนุสนับสนุนงานนวัตกรรมบริการขนาด
ใหญ้ทีเ่ป้นบริการพืน้ฐาน (service platform) ของ
การคิดค้นรูปแบบธุรกิจใหม้ (disruptive business)
 ด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั เช้น ระบบนวัตกรรมบริการที่
เป้นพืน้ฐานของการใช้ประโยชน้จากอุปกรณ้อัจฉริยะ 
(smart devices) และการใช้ประโยชน้จากข้อมูลเป้ด
ในเชงิพาณิชย้

3. เร์งสร์ำงธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology startup) เพ่ือให์เป์นฟ์นเฟ์องส ำคัญในกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล
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ควำมสอดคล์องกับ
ยุทธศำสตร์อ่ืน

3.3 บรูณาการความร้วมมือในการพฒันาและการ
ถ้ายทอดองค้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยดิีจิทลั เพือ่
การพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัและนวัตกรรมอย้างยัง่ยนื
 ตลอดจนสามารถต้อยอดและสร้างเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมดิจิทลัทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกับบริบท
การพฒันาภายในประเทศ

4.1 สนับสนุนการวิจัย พฒันา ทางด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยดิีจิทลั เพือ่สร้างความเข้มแขง็ของ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทลัและอุตสาหกรรม
เป้าหมายทีร่องรับการพฒันาเศรษฐกิจ

4.2 ส้งเสริมให้เกิดการลงทนุและประกอบธุรกิจด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัในประเทศไทยทั้งจากในและ
ต้างประเทศ ผ้านความร้วมมือระหว้างภาครัฐและ
เอกชน (public private partnership) ตลอดจนจัด
ให้มีมาตรการส้งเสริม เช้น การอ านวยความสะดวก
ด้านการเคล่ือนย้ายบคุลากรทีม่ีความเชีย่วชาญ
เฉพาะทาง 
การให้สิทธิประโยชน้ทางการลงทนุ และการสร้าง
สภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต้อการลงทนุในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยดิีจิทลัแห้งอนาคต

4.3 สนับสนุนให้ผลิตภณัฑ้และบริการทางด้าน
เทคโนโลยดิีจิทลัขึน้บญัชนีวัตกรรม เพือ่ส้งเสริม
โอกาสทางการตลาดด้วยการเป้ดตลาดภาครัฐให้ซ้ือ
ผลิตภณัฑ้และบริการของไทยอย้างเป้นระบบ

4.4 สนับสนุนให้มีการจัดต้ังศูนย้วิเคราะห้ข้อมูลและ
ศูนย้ให้บริการระบบวิเคราะห้เชงิธุรกิจทีเ่ป้นระบบ
บริการแบบเป้ด เพือ่ส้งเสริมการใช้ประโยชน้จาก
ข้อมูลในเชงิธุรกิจ (business insight) ให้มีการต้อ
ยอดการใช้ประโยชน้จากข้อมูลเป้ด เช้น มูลค้า
การตลาด การส้งออก เพือ่น าไปใช้ในการท าธุรกิจ 
เป้นต้น

4.5 ส้งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมเทคโนโลยดิีจิทลั
ทีม่ีศักยภาพและเป้นอุตสาหกรรมแห้งอนาคตซ่ึงเป้น
ฐานการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ
ในระบบเศรษฐกิจ เพือ่รองรับกิจการทีใ่ช้เทคโนโลยี
ขั้นสูงในอนาคต

4. พัฒนำอุตสำหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลให์มีควำมเข์มแขง็และสำมำรถแข์งขนัได์ในอนำคต
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แบบรำยงำนข์อมูลโครงกำรประกอบกำรด ำเนินงำนจัดท ำแผนปฏบิตัิกำรเพ่ือขบัเคลือ่นกำรพัฒนำรำยยทุธศำสตร์ ของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร์ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท์ำเทียมด์วยเทคโนโลยีดิจิทัล

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

1.  ประชาชนทกุกลุ้มโดยเฉพาะกลุ้มผู้อาศัยในพืน้ทีห้่างไกล ผู้สูงอาย ุและคนพกิารสามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน้จากเทคโนโลยดิีจิทลั

• ศูนย้ดิจิทลัชมุชนทีม่ีบริการอุปกรณ้เชือ่มต้อ และ Free-Wi-Fi ครอบคลุมทกุต าบล ทั่วประเทศ 

• สัดส้วนของกลุ้มผู้ใช้อินเทอร้เน็ตทีอ่ายเุกิน 50 ป้ เพิม่เป้น ไม้น้อยกว้าร้อยละ 25 ภายในป้ พ.ศ. 2563

• ประชาชนทกุกลุ้ม (โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ทัง้ด้านพืน้ทีแ่ละข้อจ ากัดด้านร้างกาย) สามารถใช้บริการภาครัฐได้โดยไม้มีข้อจ ากัดด้านพืน้ที ่ ด้านเวลา และภาษา

2.  ประชาชนทกุคนมีความตระหนัก ความรู้  ความเข้าใจ  ทกัษะในการใช้เทคโนโลยดิีจิทลัให้เกิดประโยชน้และสร้างสรรค้ (Digital Literacy)

3.  ประชาชนสามารถเข้าถงึ การศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะ ผ้านระบบดิจิทลั

• ประชาชนทกุวัยทัว่ประเทศ สามารถเข้าถงึบริการ การเรียนรู้ระบบเป้ดส าหรับมหาชน (MOOCs)  ได้ตามความต้องการ

• ประชาชนทกุพืน้ทีส่ามารถเข้าถงึบริการด้านการให้ค าแนะน าด้านสุขภาพ และวินิจฉยัโรคเบือ้งต้น

• ประชาชนทกุพืน้ทีส่ามารถเข้าถงึบริการแบบ  one stop service ทีเ่กี่ยวข้องกับชวีิตประจ าวัน  ตลอดทกุช้วงอายต้ัุงแต้เกิดจนตายผ้านเทคโนโลยดิีจิทลั 
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1.1 สนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทลัหรือเทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวกให้แก้คนพกิาร และก าหนดให้
ส่ือดิจิทลั การพฒันาเว็บไซต้ แอปพลิเคชัน่ และ
บริการดิจิทลัของรัฐต้องพฒันาตามหลักการ
ออกแบบทีเ่ป้นสากล

1.2 ขยายผลศูนย้สารสนเทศชมุชนไปสู้ทกุต าบลให้
เป้นศูนย้บริการของชมุชนทีบ่รูณาการการท างาน
ร้วมกับหน้วยงานภาครัฐทัง้ส้วนกลางและท้องถิน่ 
สามารถให้บริการประชาชนแบบเบด็เสร็จ เป้นจุดรับ
บริการภาครัฐ ให้ความรู้ด้านการท าธุรกิจและ
ประกอบอาชพีผ้านระบบออนไลน้ของชมุชน และ
พืน้ที่ของชุมชนในการท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมโดยเน้นบริการด้านการศึกษา การเกษตร การ
ดูแลสุขภาพ การค้าขาย การบริการท้องเทีย่ว สิทธิ 
และสวัสดิการสังคม

2.1 เพิม่ศักยภาพและทกัษะการใช้เทคโนโลยดิีจิทลัให้
เกิดประโยชน้และสร้างสรรค้ของประชาชน 
โดยเฉพาะอย้างยิง่ในกลุ้ม ผู้สูงอาย ุคนพกิาร และ
ผู้ด้อยโอกาส ผ้านการอบรมโดยศูนย้ดิจิทลัชมุชน
ร้วมกับหน้วยงานพนัธมิตร และจัดให้มีการก าหนด
มาตรฐานการเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัขัน้พืน้ฐาน
ส าหรับคนกลุ้มต้างๆ

การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั หมายถงึ การพฒันาประเทศไทยทีป่ระชาชนทกุกลุ้ม โดยเฉพาะอย้างยิง่กลุ้มเกษตรกร ผู้ทีอ่ยู้ในชมุชนห้างไกล ผู้สูงอาย ุผู้ด้อยโอกาส และคนพกิาร สามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน้จากบริการต้างๆ ของรัฐผ้านเทคโนโลยดิีจิทลั มีการรวบรวมและแปลงข้อมูล องค้ความรู้ของประเทศทัง้ระดับประเทศและระดับท้องถิน่ให้อยู้ในรูปแบบดิจิทลัทีป่ระชาชนสา
มารถเข้าถงึและน าไปใช้ประโยชน้ได้โดยง้ายและสะดวก  โดยประชาชนมีความรู้เท้าทนัข้อมูลข้าวสาร และมีทกัษะในการใช้ประโยชน้จากเทคโนโลยดิีจิทลัอย้างมีความรับผิดชอบต้อสังคม

โครงกำร/กิจกรรม
ควำมสอดคล์องกับ

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

งบประมำณ (ล์ำนบำท) ผลผลิต

หน์วยงำนเจ์ำภำพ
หน์วยงำนร์วม

ด ำเนินกำร
ป์งบประมำณ ป์งบประมำณ

แผนงำนตำมที่ระบใุนแผนพัฒนำดจิิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

1. สร์ำงโอกำสและควำมเท์ำเทียมในกำรเข์ำถึงและใช์ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรบัประชำชนโดยเฉพำะอย์ำงยิ่ง กลุ์มผ์ูสูงอำยุ กลุ์มผ์ูพิกำร กลุ์มผ์ูที่อยู์อำศัยในพ้ืนที่ห์ำงไกล

2. พัฒนำศักยภำพของประชำชนในกำรใช์เทคโนโลยีดิจิทัลให์เกิดประโยชน์และสร์ำงสรรค์ รวมถึงควำมสำมำรถในกำรคิดวเิครำะห์ และแยกแยะข์อมูลข์ำวสำรในสังคมดิจิทัลที่เป์ดกว์ำงและเสรี

ควำมสอดคล์องกับ
ยุทธศำสตร์อ่ืน
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2.2 ส้งเสริมแนวปฏบิติัทีดี่ในโลกดิจิทลั โดยบรรจุ
เร่ืองการรู้เท้าทนัส่ือทีเ่ป้นมาตรฐานในหลักสูตร
การศึกษาทกุระดับ ด าเนินการวัดระดับการรู้เท้าทนั
ส่ือตามเกณฑ้ทีก่ าหนดให้ชดัเจน รณรงค้ให้เกิด
ความรู้ด้านการรู้เท้าทนัส่ือในวงกว้าง โดยมุ้งเน้นใน
เร่ืองความสามารถในการแยกแยะ วิเคราะห้ส่ือและ
ข้อมูลข้าวสาร 
การใช้เทคโนโลยอีย้างมีความรับผิดชอบต้อสังคม 
และการไม้ละเมิดสิทธิในทรัพย้สินทางป้ญญา

2.3 สร้างกลไกติดตามข้อมูลข้าวสารออนไลน้ ส าหรับ
เฝ้าระวังข้อมูลทีเ่ป้นอันตรายต้อสังคมแบบทนั
สถานการณ้ (real time) เช้น ความเชือ่ทีผิ่ดในเร่ือง
อาหารและยา ส่ือลามกอนาจารเด็ก ข้อมูลเทจ็ 
และกระแสข้าวทีท่ าให้สังคมต่ืนตระหนก ฯลฯ เพือ่
ส้งต้อไปให้หน้วยงานทีเ่กี่ยวข้องให้ข้อมูลทีถ่กูต้องแก้
สังคม

3.1 ก าหนดให้หน้วยงานเจ้าของข้อมูลต้างๆ เช้น 
เอกสารส าคัญของราชการ ข้อมูล สถติิ ความรู้เชงิ
อาชพี มรดกทางวัฒนธรรม ภมูิป้ญญาท้องถิน่ และ
สาระบนัเทงิต้างๆ เป้นต้น เร้งผลิตหรือแปลงข้อมูล 
ข้าวสาร องค้ความรู้ ของหน้วยงานให้อยู้ในรูปแบบ
ดิจิทลั และเป้ดให้ประชาชนเข้าถงึ สืบค้นได้ รวมถงึมี
กลไกทีอ่นุญาตให้ประชาชน หรือธุรกิจสามารถน า
ข้อมูลไปต้อยอดใช้ประโยชน้

3.2 สร้างและส้งเสริมให้เกิดแหล้งความรู้ดิจิทลัทัง้ใน
ระดับประเทศและระดับท้องถิน่ เพือ่เป้นแหล้ง
ความรู้ทีน้่าเชือ่ถอืของสังคมไทย โดยมีมาตรการ เช้น
 สร้างเครือข้ายผู้พฒันาแหล้งความรู้ ให้ทนุสนับสนุน
การด าเนินการ จัดหาแพลตฟอร้ม รับรองความ
น้าเชือ่ถอืของข้อมูลและองค้ความรู้ บรูณาการแหล้ง
ความรู้เพือ่ให้ประชาชนเข้าถงึข้อมูลและความรู้ได้ง้าย
 เป้นต้น

3.3 ส้งเสริมให้ภาคเอกชนและภาคประชาชน ผลิต
ส่ือดิจิทลัทีเ่ป้นประโยชน้ต้อสาธารณะ เช้น การผลิต
ส่ือผ้านกิจกรรมทีรั่บผิดชอบต้อสังคมโดยหน้วยงาน
เอกชน หรือการผลิตส่ือภมูิป้ญญาท้องถิน่โดย
ประชาชนและชมุชน ทัง้นี้ ส่ือทีผ่ลิตขึน้ใหม้จะต้อง
รองรับความหลากหลายในสังคม ทัง้ด้านภาษา 
วัฒนธรรม สภาพร้างกาย พืน้ทีท่างภมูิศาสตร้ ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ การเป้นประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลก

3. สร์ำงสื่อ คลังสื่อ และแหล์งเรยีนรู์ดิจิทัลเพ่ือกำรเรยีนรู์ตลอดชวีติ ที่ประชำชนเข์ำถึงได์อย์ำงสะดวก ผ์ำนทั้งระบบโทรคมนำคม ระบบแพร์ภำพกระจำยเสียง และสื่อหลอมรวม
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3.4 พฒันาแพลตฟอร้มส าหรับรวบรวมข้อมูล องค้
ความรู้ ความสามารถของบคุคล โดยเฉพาะบคุลากร
วัยเกษียณ ปราชญ้ชมุชน นักวิชาการ และผู้มีจิต
อาสา ให้เป้นเวทแีลกเปล่ียนประสบการณ้ เรียนรู้
ร้วมกัน และถ้ายทอดองค้ความรู้และประสบการณ้
จากรุ้นสู้รุ้น จากชมุชนสู้ชมุชน น าไปสู้เศรษฐกิจและ
สังคมแห้งการแบ้งป้น

4.1 บรูณาการการน าเทคโนโลยดิีจิทลัเข้าสู้โรงเรียน
ในพืน้ทีห้่างไกล ชายขอบ เช้น โรงเรียนในพืน้ที่
ห้างไกลและเดินทางล าบาก โรงเรียนในพืน้ทีช่ายแดน
 หรือพืน้ทีท่ีม่ีความขดัแย้งสูง โดยการบรูณาการจะ
รวมถงึเทคโนโลยพีลังงานแสงอาทติย้ เทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคมและแพร้ภาพกระจายเสียง และ
เทคโนโลยกีารศึกษาผ้านระบบอินเทอร้เน็ตทีเ่อื้อต้อ
การศึกษาและเรียนรู้ของนักเรียน ประชาชนและ
ชุมชน

4.2 พฒันาและส้งเสริมบริการการเรียนรู้ผ้านระบบ
เป้ดส าหรับมหาชน (Massive open online 
course: MOOC) ที่ครอบคลุมถึงหลักสูตรเสริม
การศึกษาในระบบโรงเรียนประถมและมัธยม 
หลักสูตรด้านอาชวีศึกษา หลักสูตรในระดับ
มหาวิทยาลัยทีผู้่เรียนสามารถเรียนรู้ข้าม
สถาบนัการศึกษาได้ หลักสูตรส าหรับอาเซียน ไป
จนถงึหลักสูตรเพือ่ประชาชนทัว่ไปทีต้่องการเรียนรู้
เพิม่เติมตลอดชวีิตตามความสนใจ และการสร้าง
กลไกความร้วมมือหน้วยงานภาครัฐ ภาคประชาขน 
และภาคประชนชนให้เกิดการขบัเคล่ือนงานด้านนี้ใน
ระดับชาติ

4.3 ผลิตส่ือ และคลังส่ือสาระออนไลน้ เพือ่การศึกษา
เรียนรู้ ทีม่ีลิขสิทธิ์ถกูต้อง หรือใช้ระบบลิขสิทธิ์แบบ
เป้ด รวมถงึการอบรมให้ครูและผู้สนใจมีทกัษะด้าน
การผลิตส่ือออนไลน้ เพือ่ให้เกิดการต้อยอดการผลิต
ส่ือการเรียนรู้ทัง้ในระบบ และนอกระบบการศึกษา

4.4 ส้งเสริมการพฒันาและบรูณาการระบบทะเบยีน
ประวัติการศึกษาอิเล็กทรอนิกส้ทีเ่ชือ่มต้อกันทัว่
ประเทศ ทีป่ระชาชนสามารถเข้าถงึภายใต้เง่ือนไข
และหลักเกณฑ้ทีก่ าหนด เพือ่ใช้ประโยชน้ในการ
ประกอบอาชพี การพฒันาตลอดชวีิต รวมทัง้เป้น
ข้อมูลทรัพยากรมนุษย้ของประเทศ

5. เพ่ิมโอกำสกำรได์รบับรกิำรทำงกำรแพทย์และสุขภำพที่ทันสมัย ทั่วถึง และเท์ำเทียม รองรบักำรเข์ำสู์สังคมสูงวยัด์วยเทคโนโลยีดิจิทัล

4. เพ่ิมโอกำสในกำรเรยีนรู์ และได์รบับรกิำรกำรศึกษำที่มีมำตรฐำนของนักเรยีนและประชำชน แบบทุกวยั ทุกที่ ทุกเวลำ ด์วยเทคโนโลยีดิจิทัล
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5.1 บรูณาการระบบประวัติสุขภาพผู้ป้วย
อิเล็กทรอนิกส้ซ่ึงเชือ่มต้อกันทัว่ประเทศทีป่ระชาชน
สามารถเข้าถงึและบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพของตน
ได้ เพือ่อ านวยความสะดวกในการเข้ารับการรักษา 
และเป้นข้อมูลส าคัญประกอบการรักษากรณีฉกุเฉนิ

5.2 บรูณาการและส้งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัทีเ่หมาะสม ทีค่รอบคลุมถงึระบบการให้บริการ
แพทย้ทางไกล (telemedicine) การสร้างพืน้ที่
ปรึกษาป้ญหาและแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเฝ้าระวัง
และส่ือสารเตือนภยัด้านสุขภาพและอนามัย รวมไป
ถงึการประยกุต้ใช้เทคโนโลยเีพือ่สุขภาพในรูปแบบ
ใหม้ 
เพือ่สนับสนุนการมีสุขภาพ สุขภาวะที่ดี หรือลด
ป้ญหาสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะอย้างยิง่
ประชาชน
ในพืน้ทีห้่างไกล กลุ้มแม้และเด็ก กลุ้มผู้สูงอาย ุและผู้
พกิาร

5.3 เร้งจัดท านโยบายและแผนการด าเนินงานการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัเพือ่เตรียมความพร้อมในการเข้าสู้
สังคมสูงวัย โดยบรูณาการร้วมกับหน้วยงานที่
เกี่ยวข้องทางด้านการแพทย้ เทคโนโลยดิีจิทลั 
วิทยาศาสตร้และเทคโนโลย ีและการพฒันาสังคม
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แบบรำยงำนข์อมูลโครงกำรประกอบกำรด ำเนินงำนจัดท ำแผนปฏบิตัิกำรเพ่ือขบัเคลือ่นกำรพัฒนำรำยยทุธศำสตร์ ของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรบัเปลี่ยนภำครฐัสู์กำรเป์นรฐับำลดิจิทัล

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

1. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการทกุภาคส้วน  ได้อย้างสะดวก รวดเร็ว และแม้นย า

• ลดการใช้ส าเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (smart service) ไม้น้อยกว้า 79 บริการ  ภายใน 1 ป้ 

• มีระบบอ านวยความสะดวกผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ (doing business platform) โดยมีการจัดท าระบบสนับสนุนการด าเนินธุรกิจในช้วงเร่ิมต้น

2.  ให้ประชาชนเข้าถงึข้อมูลภาครัฐได้สะดวก และเหมาะสม เพือ่ส้งเสริมความโปร้งใส และการมีส้วนร้วมของประชาชน

• อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index ของไทยดีขึ้น 10 อันดับ

• ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government Index มีอันดับเพิม่ขึ้น 10 อันดับ

3.  มีโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัภาครัฐ  การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่ บรูณาการไม้ซ้ าซ้อน สามารถรองรับ การเชือ่มโยงการท างานระหว้างหน้วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย้างมีประสิทธิภาพ  

• มีกฎหมาย e-Gov ทีม่ีหลักการครอบคลุมถงึ นโยบายและแผนยทุธศาสตร้รัฐบาลดิจิดัล ก าหนดและรับรองมาตรฐานบริการดิจิทลัของรัฐ การปกป้องการข้อมูล ดูแลความมั่นคงปลอดภยัข้อมูลหน้วยงานรัฐ ติดตามการปฎบิติัตามแผนและมาตรฐาน

• มีบริการโครงสร้างพืน้ฐานกลางภาครัฐ (Government Shared Infrastructure/Data Center) ผ้านบริการเครือข้ายภาครัฐ (GIN) บริการ G-Cloud และ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส้กลางเพือ่ส่ือสารในภาครัฐ (MailGoThai)

2560 2561 2562 2563 2564 2560 - 2564 2560 2561 2562 2563 2564 2560 - 2564

1.1 พฒันาบริการอัจฉริยะ (smart service) โดย
แปรสภาพบริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู้บริการ
ดิจิทลัทีผู้่รับบริการสามารถเลือกใช้บริการผ้าน
อุปกรณ้ทีห่ลากหลาย รวมทัง้การพฒันาไปสู้บริการ
ดิจิทลัในลักษณะอัตโนมัติ (automated public 
services)  ตามหลักการออกแบบทีเ่ป้นสากลและ
สอดคล้องกับความต้องการ โดยผู้รับบริการไม้ต้อง
ร้องขอหรือยืน่เร่ืองต้อรัฐ เช้น เมื่อมีเด็กเกิดใหม้ 
ผู้ปกครองไม้ต้องแจ้งเกิด แต้ระบบจะเชือ่มโยงข้อมูล
จากโรงพยาบาลไปยงัฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร้ และ
ส้งหลักฐานให้ผู้ปกครองของเด็กเกิดใหม้เอง ทัง้นี้ 
การปรับเปล่ียนบริการของรัฐเป้นบริการในรูปแบบ
ดิจิทลั สามารถสร้างนวัตกรรมบริการบนบริการรูป
แบบเดิม หรือสร้างบริการใหม้ได้ โดยไม้ต้องยดึติด
กับขัน้ตอนการให้บริการรูปแบบเดิม และเป้ดโอกาส
ให้นักพฒันาภาคเอกชน หรือนักพฒันาอิสระเข้าร้วม
การพฒันาบริการดังกล้าวได้

ปรับเปล่ียนภาครัฐสู้การเป้นรัฐบาลดิจิทลั หมายถงึ การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน้วยงานรัฐทัง้ส้วนกลางและส้วนภมูิภาคอย้างมีแบบแผนและเป้นระบบจนพฒันาสู้การเป้นรัฐบาลดิจิทลัโดยสมบรูณ้   โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู้ในรูปแบบดิจิทลัทีข่บัเคล่ือนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซ่ึงประช
าชนทกุคนสามารถเข้าถงึบริการได้โดยไม้มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พืน้ที ่ และภาษา และในระยะต้อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป้นองค้กรเดียว  ภาครัฐจะแปรเปล่ียนไปเป้นผู้อ านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกว้า บริการระหว้างกัน (peer to peer) ตามหลักการออกแบบทีเ่ป้นสากล (universal design) ประชาชนมีส้
วนร้วมในการก าหนดแนวทางการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจ การปกครอง/บริหารบ้านเมือง  และเสนอความคิดเหน็ต้อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย้างสมบรูณ้

โครงกำร/กิจกรรม
ควำมสอดคล์องกับ

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

งบประมำณ (ล์ำนบำท) ผลผลิต

หน์วยงำนเจ์ำภำพ
หน์วยงำนร์วม

ด ำเนินกำร
ป์งบประมำณ ป์งบประมำณ

แผนงำนตำมที่ระบใุนแผนพัฒนำดจิิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

1. จัดให์มีบรกิำรอัจฉรยิะ (smart service) ที่ขบัเคลื่อนโดยควำมต์องกำรของประชำชนหรอืผ์ูใช์บรกิำร (citizen driven)

ควำมสอดคล์องกับ
ยุทธศำสตร์อ่ืน
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1.2 พฒันาบริการทีอ่ านวยความสะดวกต้อประชาชน
  ภาคธุรกิจ  และนักท้องเทีย่ว ตามวงจรชวีิตของแต้
ละกลุ้ม  ส าหรับบริการประชาชนจะเน้นบริการที่
เป้นการอ านวยความสะดวกตลอดช้วงชวีิต  เช้น 
บริการส้งเสริมการเรียนรู้ตลอดช้วงชวีิต  ส้งเสริมและ
ดูแลพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และบริการ
เกี่ยวกับอาชีพ (ในระยะแรกเน้นกลุ้มเกษตรกร)  โดย
รัฐจัดให้มีบริการทีข่บัเคล่ือนโดยความต้องการของ
ประชาชน ภาคธุรกิจ หรือผู้ใช้บริการ ให้มีความ
เป้นอยู้ทีดี่ และเพือ่เป้นรากฐานของการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  รองรับการเชื่อมโยง
เศรษฐกิจและสังคมในประชาคมอาเซียน และ
ประชาคมโลก

1.3 พฒันาระบบสนับสนุนการอ านวยความสะดวก
ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการที่มีมาตรฐาน
เป้นไปตามหลักเกณฑ้ วิธีการ และเง่ือนไขต้างๆ ใน
การพจิารณาอนุญาต ตลอดจนพฒันาระบบ
สนับสนุนกรณีการยกเลิกการอนุญาต หรือกรณีการ
จัดให้มีมาตรการอื่นแทนการอนุญาต (ตามแนวทาง
ของ พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) เพือ่เป้นการลด
การใช้ดุลพนิิจโดยเจ้าหน้าทีรั่ฐ

1.4 สร้างความมั่นคงปลอดภยัของการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส้ภาครัฐ เพือ่ให้ประชาชนเกิดความ
เชือ่มั่นในการใช้บริการ

1.5 เตรียมความพร้อมส าหรับการให้ประชาชนและ
เอกชนปรับเปล่ียนไปเป้นผู้ให้บริการระหว้างกัน 
(peer to peer) โดยมีภาครัฐเป้นผู้อ านวยความ
สะดวก หรือดูแลให้เกิดความเป้นธรรม

2.1 ใช้ทรัพยากรดิจิทลัร้วมกันอย้างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ลดความซ้ าซ้อนในการลงทนุ ด้วยการลงทนุ
ตามกรอบของแบบสถาป้ตยกรรมองค้กร บรูณาการ
ข้อมูลและทรัพยากรร้วมกัน

2.2 เชือ่มโยงการท างานของหน้วยงานภาครัฐ บรูณา
การการท างานและข้อมูล ทัง้ภายในและข้าม
หน้วยงาน จนเสมือนเป้นองค้กรเดียว (one 
government) ส าหรับการพฒันากระบวนการ
บริหารจัดการและการบริการที่ขับเคล่ือนโดยความ
ต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (citizen 
driven) ซ่ึงสามารถเข้าถงึบริการได้โดยไม้มีข้อจ ากัด
ทางกายภาพ พืน้ที่ และภาษา

2. ปรบัเปลี่ยนกำรท ำงำนภำครฐัด์วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให์มีประสิทธิภำพและธรรมำภบิำล
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2.3 พฒันาแพลตฟอร้มการบริหารจัดการภายใน
องค้กร (back office platform) เพือ่รองรับการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจัดการทกุอย้างของ
รัฐให้อยู้ในรูปแบบดิจิทลั (digital by default) อย้าง
เป้นระบบ รวมถงึน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส้มาใช้แทน
กระดาษ เพือ่ลดขั้นตอน และเพิม่ประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานของรัฐทัง้ในส้วนการให้บริการ
ประชาชนและการบริหารจัดการ ทั้งนี้ระบบ back 
office ของส้วนราชการต้องรองรับการแลกเปล่ียน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส้ได้โดยสมบรูณ้

2.4 เตรียมความพร้อมส าหรับการเพิม่ขึน้ของข้อมูล
จ านวนมหาศาลในระบบ ทัง้ด้านการจัดเก็บและการ
วิเคราะห้ข้อมูล โดยส้งเสริมให้น าเทคโนโลยมีาใช้
วิเคราะห้ข้อมูลขนาดใหญ้ เพือ่เพิม่มูลค้าของข้อมูล 
ตลอดจนจัดให้มีมาตรการจัดการความปลอดภยัไซ
เบอร้และความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูล

2.5 ยกระดับความรู้และทกัษะบคุลากรภาครัฐ เพือ่
สอดรับกับการท างานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทลั โดย
บคุลากรภาครัฐสามารถใช้เทคโนโลยดิีจิทลัใน
กระบวนการท างาน จนสามารถปรับเปล่ียนตนเอง
จากผู้ใช้ (user) เป้นผู้ทีม่ีความสามารถในการพฒันา
นวัตกรรม เพือ่ปรับเปล่ียนตนเองไปท างานทีม่ีคุณค้า
สูงขึ้น (high value job) หรือเป้นผู้ประกอบการที่
พฒันาหรือใช้ประโยชน้จากเทคโนโลยดิีจิทลัในการ
สร้างธุรกิจได้

3.1 ส้งเสริมให้หน้วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
เป้ดเผย จัดเก็บ แลกเปล่ียน และบรูณาการข้อมูล 
ตามมาตรฐาน open data เพือ่น ามาซ่ึงการพฒันา
สินค้าและบริการรูปแบบใหม้เชงินวัตกรรม สร้าง
มูลค้าทางเศรษฐกิจและคุณค้าให้กับสังคมจากข้อมูล
เป้ดภาครัฐ

3.2 พฒันาฐานข้อมูล รวมถงึชดุข้อมูลด้านต้างๆ ซ่ึง
เชือ่มโยงข้อมูลจากทกุหน้วยงานภาครัฐโดยไม้ยดึติด
ความเป้นเจ้าของ และเป้ดเผยต้อสาธารณะ เพือ่ให้
เกิดการพฒันานวัตกรรมบริการ และสร้างคุณค้าทาง
เศรษฐกิจและสังคม เช้น ทะเบยีนข้อมูลประชาชน ที่
เก็บรวบรวมข้อมูลบคุคลต้ังแต้เกิดจนตายส าหรับการ
วางแผนพฒันาคนตลอดช้วงชวีิต ข้อมูลทะเบยีน
ประวัติการศึกษา ข้อมูลสุขภาพทีจ่ะพฒันาสู้บริการ
สุขภาพดีถ้วนหน้า (universal healthcare) รวมไป
ถงึทะเบยีนข้อมูลเกษตร ข้อมูลคดี เป้นต้น

3. สนับสนุนให์มีกำรเป์ดเผยข์อมูลที่เป์นประโยชน์ (open data) และให์ประชำชนมีส์วนร์วมในกระบวนกำรท ำงำนของรฐั (open government) เพ่ือน ำไปสู์กำรเป์นดิจิทัลไทยแลนด์
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แผนงำนตำมที่ระบใุนแผนพัฒนำดจิิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

ควำมสอดคล์องกับ
ยุทธศำสตร์อ่ืน

3.3 เชื่อมโยงการบริหารจัดการ กระบวนการพฒันา
และให้บริการของภาครัฐ ให้เกิดการมีส้วนร้วมของ
ประชาชนและภาคธุรกิจทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ก าหนด
นโยบายและเป้นส้วนหนึ่งของกระบวนการการ
ตัดสินใจที่เกิดจากการหลอมรวมทางสังคม รวมทั้ง
เกิดการตรวจสอบการท างานของภาครัฐ น าไปสู้
ความโปร้งใสและลดป้ญหาการทจุริต (corruption)

4.1 ส้งเสริมให้บรูณาการข้อมูลและบริการระหว้าง
หน้วยงานของรัฐ เช้น แบบฟอร้มกลาง (single 
form) เพือ่ให้เกิดความสะดวกในการติดต้อ หรือท า
ธุรกรรม และสนับสนุนให้ใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู้อย้าง
จ ากัด
ให้เกิดประโยชน้สูงสุด โดยในการบรูณาการข้อมูลไม้
จ าเป้นต้องยดึติดกับกระบวนการท างานรูปแบบเดิม 
หรือไม้จ าเป้นต้องบรูณาการข้อมูลภายใต้รูปแบบ
และมาตรฐานเดียวกัน แต้สามารถสร้างนวัตกรรม
เพือ่ให้เกิดการบรูณาการข้อมูลได้

4.2 ส้งเสริมให้เกิดแพลตฟอร้มบริการพืน้ฐาน 
(common platform) เพือ่สนับสนุนให้เกิดการ
พฒันาต้อยอดบริการ การเชือ่มโยงระบบงานและการ
ใช้งานในวงกว้าง น าไปสู้ความร้วมมือและการแบ้งป้น
ในรูปแบบใหม้  รวมทัง้ส้งเสริมให้เกิดการพฒันา
แพลตฟอร้มบริการพืน้ฐาน ซ่ึงเป้นบริการร้วมพืน้ฐาน
เพือ่อ านวยความสะดวกส าหรับทกุหน้วยงานภาครัฐ 
และภาคธุรกิจในการปรับเปล่ียนรูปแบบการท า
ธุรกรรมและการให้บริการ ทีเ่ป้นบริการพืน้ฐานของ
ทกุหน้วยงานภาครัฐ เช้น การบริหารจัดการพลังงาน
ของพืน้ทีอ่ย้างชาญฉลาด การตรวจวัดส่ิงแวดล้อม
เพือ่การเฝ้าระวังภยั  บริการต๋ัวร้วม บริการใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส้ บริการยนืยนัตัวตน บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส้ บริการโลจิสติกส้ และบริการ
แปลภาษาให้สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภยัใน
การใช้งานและให้บริการ

4. พัฒนำแพลตฟอร์มบรกิำรพ้ืนฐำนภำครฐั (government service platform) เพ่ือรองรบักำรพัฒนำแอปพลิเคชัน่หรอืบรกิำรรปูแบบใหม์ที่เป์นบรกิำรพ้ืนฐำนของทุกหน์วยงำนภำครฐั
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1. บคุลากรในวิชาชพีด้านดิจิทลัมีคุณภาพและปริมาณเพยีงพอ โดยเฉพาะอย้างยิง่ในสาขา  ทีข่าดแคลน หรือมีความส าคัญต้อการสร้างนวัตกรรมดิจิทลั ได้อย้างสะดวก รวดเร็ว และแม้นย า

2. เกิดการจ้างงานแบบใหม้ อาชพีใหม้ ธุรกิจใหม้  จากการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 20,000 งาน ภายในป้ พ.ศ. 2563

3. บคุลากรผู้ท างาน ทกุสาขามีความรู้และทกัษะด้านดิจิทลั 
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1.1 พฒันาความรู้ ทกัษะ และองค้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยดิีจิทลัสมัยใหม้ทีส่อดคล้องกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจ 
ด้วยการส้งเสริมให้มีการเรียนรู้และพฒันาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยดิีจิทลัผ้านการเรียนรู้ในระบบเป้ด
ส าหรับมหาชน (MOOCs) ตามความต้องการที่
หลากหลาย ทั้งบคุลากรวัยท างาน สถานประกอบการ
 หรือผู้ทีส่นใจทัว่ไปได้ใช้ประโยชน้

1.2 พฒันาทกัษะในลักษณะของสหวิทยาการ 
(interdisciplinary) เช้น ทกัษะทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทลั ทกัษะด้านการคิดค านวณอย้างเป้นระบบ 
(computational thinking) ทกัษะด้านการ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (design process 
thinking) ทกัษะทางด้านนวัตกรรมบริการ และ
ทกัษะการเป้นผู้ประกอบการเทคโนโลยดิีจิทลั 
(digital entrepreneurship) น าไปสู้การสร้างธุรกิจ
ใหม้บนพืน้ฐานของการใช้เทคโนโลยดิีจิทลัและสร้าง
การจ้างงานทีม่ีคุณค้าสูง

1.3 จัดให้มีศูนย้ถ้ายทอดองค้ความรู้ทางด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยดิีจิทลั เน้นการเรียนรู้และ
ปฏบิติัเพือ่เพิม่ทกัษะรูปแบบใหม้ในลักษณะบรูณา
การการเรียนการสอนร้วมกันทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคการศึกษา อาท ิการส้งเสริมให้มีการฝ้กงาน 
(on-the-job training) ทีเ่ป้นการปฏบิติังานจริงกับ
ภาคธุรกิจเอกชนในหลักสูตรการศึกษาทีเ่ป้นที่
ต้องการในการพฒันาอุตสาหกรรมเทคโนโลยดิีจิทลั
แห้งอนาคต

1.4 พฒันาบคุลากรทีเ่กี่ยวข้องกับการบญัญัติและ
บงัคับใช้กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับต้างๆ ให้มี
ความรอบรู้ และเท้าทนัต้อเทคโนโลยดิีจิทลัสมัยใหม้ 
เช้น บคุลากรวิชาชพีด้านนิติศาสตร้มีความเข้าใจและ
เชีย่วชาญทางด้านเทคโนโลยดิีจิทลัในกระบวนการ
ยุติธรรม

1. พัฒนำทักษะด์ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให์แก์บคุลำกรในตลำดแรงงำน ทั้งบคุลำกรภำครฐัและเอกชนทุกสำขำอำชพี ตลอดจนส์งเสรมิกำรพัฒนำบคุลำกรวยัท ำงำน และวยัเกษียณให์มีควำมสำมำรถสร์ำงสรรค์ ใช์เทคโนโลยีดิจิทัลอย์ำงชำญฉลำดในกำรประกอบอำชพีหรอืสร์ำงรำยได์รปูแบบใหม์ น ำไปสู์กำรสร์ำงคุณค์ำสินค์ำและบรกิำรได์เท์ำทันควำมต์องกำรของผ์ูรบัประโยชน์

การพฒันาก าลังคนดิจิทลั หมายถงึ การสร้างและพฒันาบคุลากรผู้ท างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค้และใช้เทคโนโลยดิีจิทลัอย้างชาญฉลาดในการประกอบอาชพี  รวมถงึการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยดิีจิทลัในบคุลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทัง้ทีป่ระกอบอาชพีในสาขาเทคโนโลยดิีจิทลัโดยตรงและทกุสาขาอาชพี ให้มีความรู้ความสามารถและความเชีย่วชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่
อสร้างให้เกิดการจ้างงานทีม่ีคุณค้าสูงรองรับการพฒันาประเทศในยคุเศรษฐกิจและสังคมทีใ่ช้เทคโนโลยดิีจิทลัเป้นป้จจัยหลักในการขบัเคล่ือน
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1.5 พฒันาทกัษะและทศันคติของบคุลากรภาครัฐให้
สามารถใช้ประโยชน้จากเทคโนโลยดิีจิทลัได้อย้าง
รอบรู้ เท้าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีเพือ่
น าไปสู้การเป้นองค้กรทีท่นัสมัย สามารถให้บริการได้
อย้างรวดเร็วและถกูต้อง

2.1 อ านวยความสะดวกในการเข้ามาท างานของ
บคุลากรจากต้างประเทศทีม่ีทกัษะเป้นทีต้่องการ 
ตลอดจนสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมและผ้อน
ปรนกฎระเบยีบเร่ืองการอนุญาตท างานให้กับ
บคุลากรต้างชาติทีต้่องการเข้ามาท างานในประเทศ
ไทย และใช้ประโยชน้จากการเป้ดเสรีทางการค้าการ
เคล่ือนย้ายบคุลากรด้านเทคโนโลยดิีจิทลั ทีม่ีทกัษะ
และความเชีย่วชาญระดับสูงจากประเทศในกลุ้ม
อาเซียนและกลุ้มประเทศพนัธมิตรทัว่โลก

2.2 เพิม่ปริมาณและคุณภาพของบคุลากรที่มีความ
เชีย่วชาญทางด้านดิจิทลั (digital specialists) ใน
สาขาทีใ่ช้เทคโนโลยดิีจิทลัเข้มข้น (high-tech 
sector) ให้มีความรู้และทกัษะในระดับ
มาตรฐานสากล โดยสนับสนุนสถาบนัการศึกษาทั้งใน
และนอกระบบให้เพิม่หลักสูตรในสาขาทีข่าดแคลน 
เช้น ด้านการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ้ ด้านระบบ
อัตโนมัติ ด้านการออกแบบสถาป้ตยกรรมซอฟต้แวร้
ขัน้สูงและวิทยาการบริการ ด้านความมั่นคงปลอดภยั
ของระบบสารสนเทศ ตลอดจนปรับปรุงระบบการ
เรียนการสอนด้านเทคโนโลยดิีจิทลัในทกุระดับ
การศึกษา ให้มุ้งเน้นทกัษะการปฏบิติังานจริงควบคู้
กับทฤษฎี

2.3 สร้างเครือข้ายความเชีย่วชาญเฉพาะด้านทัง้ใน
ประเทศและภมูิภาคอาเซียน โดยเน้นการแลกเปล่ียน
องค้ความรู้ทางวิชาการและทกัษะใหม้ๆ ระหว้าง
องค้กรและบคุลากรทัง้ภายในประเทศและระหว้าง
ประเทศ โดยให้มีความร้วมมือในการแลกเปล่ียน
ผู้เชีย่วชาญ กระบวนการถ้ายทอดเทคโนโลยแีละองค้
ความรู้ รวมถงึการท าวิจัยและพฒันานวัตกรรมและ
เทคโนโลยดิีจิทลัร้วมกัน

2. ส์งเสรมิกำรพัฒนำทักษะ ควำมเชีย่วชำญเฉพำะด์ำนที่รองรบัเทคโนโลยีใหม์ในอนำคต ให์กับบคุลำกรในสำยวชิำชพีด์ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏบิตัิงำนในภำครฐัและเอกชน
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แผนงำนตำมที่ระบใุนแผนพัฒนำดจิิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

ควำมสอดคล์องกับ
ยุทธศำสตร์อ่ืน

2.4 จัดท าแผนพฒันาก าลังคนทางด้านดิจิทลัทีร่องรับ
การปรับโครงสร้างการพฒันาก าลังคนทางด้านดิจิทลั
ของประเทศในทกุระดับทั้งภาคการศึกษา ภาครัฐ 
และภาคธุรกิจ ทีเ่หมาะสมและสอดคล้องต้อทศิ
ทางการเปล่ียนแปลงความต้องการการจ้างงาน 
ลักษณะการจ้างงาน อัตราก าลัง และค้านิยมของการ
ท างานทางด้านดิจิทลัในอนาคต โดยเฉพาะอย้างยิง่ 
ในภาคการศึกษา ให้ครอบคลุมถงึแนวคิดการให้
การศึกษาด้านทกัษะด้านการคิดค านวณอย้างเป้น
ระบบ (computational thinking) การเขียน
โปรแกรม (coding) ในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา เพือ่เตรียมความพร้อมของเด็กไทยใน
ระยะยาวไปสู้อนาคต

3.1 พฒันาผู้บริหารระดับสูงของรัฐ (CEO) ให้มีความ
เข้าใจและสามารถวางแผนยทุธศาสตร้การน า
เทคโนโลยดิีจิทลัไปพฒันาภารกิจขององค้กร ที่
สอดคล้องกับสถาป้ตยกรรมองค้กรของหน้วยงาน 
ตลอดจนสามารถสร้างคุณค้าจากข้อมูลขององค้กร
และเชือ่มโยงข้อมูลระหว้างหน้วยงานภาครัฐ เพือ่ให้
เกิดประโยชน้ต้อสาธารณะ

3.2 สร้างเครือข้ายผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ผู้บริหารด้านข้อมูลดิจิทลัระดับสูงของรัฐ เพือ่
แลกเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร้ 
และติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยดิีจิทลัใหม้ๆ
 ทีส้่งผลต้อการพฒันาองค้กร รวมถงึแนวคิดในการ
บริหารจัดการสารสนเทศยคุใหม้ เพือ่น าไปสู้การบรู
ณาการการท างานระหว้างหน้วยงาน พฒันาองค้กร
ให้ทนัสมัย สร้างสรรค้บริการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับประโยชน้ได้อย้างรวดเร็ว ถกูต้อง 
และประหยัดงบประมาณ

3. พัฒนำผ์ูบรหิำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ
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แบบรำยงำนข์อมูลโครงกำรประกอบกำรด ำเนินงำนจัดท ำแผนปฏบิตัิกำรเพ่ือขบัเคลือ่นกำรพัฒนำรำยยทุธศำสตร์ ของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

ยุทธศำสตร์ที่ 6 สร์ำงควำมเชือ่มั่นในกำรใช์เทคโนโลยีดิจิทัล

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

1. ประชาชนและภาคธุรกิจ มีความเชือ่มั่น ในการท าธุรกรรมออนไลน้อย้างเต็มรูปแบบ 

• มีผู้ใช้อินเทอร้เน็ตทีท่ าธุรกรรมเพิม่สูงขึน้ต้อเนื่องและมูลค้า e-Commerce เพิม่ขึน้ไม้น้อยกว้าร้อยละ 4 ต้อป้ 

2. มีชุดกฎหมาย กฎระเบยีบที่ทนัสมัย เพือ่รองรับการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั

• ผลักดัน Data Protection Law และปรับแก้ไข Computer Crime Law ให้บงัคับใช้ได้ภายใน 3 ป้ 

3. บคุลากรผู้ท างาน ทกุสาขามีความรู้และทกัษะด้านดิจิทลั 

• ภาคธุรกิจด าเนินธุรกิจภายในและระหว้างประเทศได้สะดวก รวดเร็ว และต้นทนุท าธุรกรรมผ้านส่ือดิจิทลัลดลง  

• กระบวนการขอใบอนุญาต มีระยะเวลาทีส้ั่นลงตามเกณฑ้ของกลุ้มผู้น าในดัชนี Ease of Doing Business ภายใน 2 ป้

• มีมาตรฐานด้านข้อมูล และมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส้ เพือ่ให้สามารถแลกเปล่ียนและเชือ่มโยงข้อมูลภายในหน้วยงานภาครัฐ และระหว้างหน้วยงานภาครัฐและเอกชน

• อันดับการประเมินวัดดัชนี World Bank’s Ease of Doing Business ของไทยดีขึน้ไม้น้อยกว้า 5 อันดับ ภายใน 3 ป้
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1.1 จัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนิน
ธุรกิจดิจิทลัทีเ่หมาะสม ทีท่ าให้ผู้ใช้งานมีความมั่นใจ 
ซ่ึงประกอบด้วย ระบบเชือ่มโยงมาตรฐานสินค้าที่
เป้นสากล การจัดเก็บฐานข้อมูลกลางสินค้า (trusted
 source data pool) ระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส้ (e-payment) การสาธารณสุข
อิเล็กทรอนิกส้ (e-health) การค้าสินค้า
อิเล็กทรอนิกส้ (e-trade) ทีเ่ชือ่มโยงกันได้ การ
ด าเนินการมาตรฐานข้อความทีเ่กี่ยวกับการค้า เช้น 
e-invoice ของภาคธุรกิจทีส่ามารถใช้เป้นหลักฐาน
ทางกฎหมายได้ การก าหนดกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้อง
กับการประยกุต้และน า Internet of Things (IoT) 
มาใช้ในภาคอุตสาหกรรมและการผลิต (industrial 
internet)  เป้นต้น เพือ่สนับสนุนการท าธุรกิจที่
เชือ่มโยงกันทัง้ในประเทศและต้างประเทศให้มี
มาตรฐานใช้งานร้วมกันทีไ่ด้รับการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้อง

1.2 ปรับแก้กฎหมาย ให้ภาครัฐและเอกชน ยอมรับ
การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส้ โดยไม้ต้องยืน่
แบบฟอร้มกระดาษในการท าธุรกรรมต้างๆ ตลอดจน
สามารถใช้เป้นหลักฐานทางกฎหมายได้

1.3 ลดขั้นตอน ลดจ านวนใบอนุญาต ลดจ านวน
เอกสาร และลดระยะเวลาในการด าเนินงานทาง
ธุรกรรมทั้งภาครัฐและเอกชน

1.4 สร้างกลไกและแรงจูงใจในการก ากับดูแลตนเอง
ในกลุ้มผู้ประกอบการ และการมีกระบวนการติดตาม
และประเมินระดับความสามารถในการด าเนินธุรกิจ
อย้างต้อเนื่อง

การสร้างความเชือ่มั่นในการใช้เทคโนโลยดิีจิทลั หมายถงึ มาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบยีบ และกติกา   ทีม่ีประสิทธิภาพทนัสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ้สากลทีม่าเป้นพลังในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศ ตลอดจนการสร้างความมั่นคงปลอดภยัการสร้างความเชือ่มั่น และการคุ้มครองสิทธิให้แก้ผู้ใช้งานเทคโนโลยดิีจิทลัในทกุภาคส้วน เพือ่ก้อให้เกิดการอ านวยความสะ
ดวก ลดอุปสรรค เพิม่ประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องต้างๆ พร้อมกับสร้างแนวทางขบัเคล่ือนอย้างบรูณาการเพือ่รองรับการเติบโตของเทคโนโลยดิีจิทลัในอนาคต

โครงกำร/กิจกรรม
ควำมสอดคล์องกับ

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

งบประมำณ (ล์ำนบำท) ผลผลิต

หน์วยงำนเจ์ำภำพ
หน์วยงำนร์วม

ด ำเนินกำร
ป์งบประมำณ ป์งบประมำณ

แผนงำนตำมที่ระบใุนแผนพัฒนำดจิิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

1. จัดให์มีระบบนิเวศที่เหมำะสมต์อกำรด ำเนินธุรกิจและกำรปรบัปรงุคุณภำพชวีติของประชำชน โดยสร์ำงควำมมั่นคงปลอดภยัในกำรใช์งำนเทคโนโลยีดิจิทัลด์วยกำรก ำหนดมำตรฐำน กฎ ระเบยีบ และกติกำ ให์มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกด์ำนกำรค์ำ และกำรใช์ประโยชน์ในภำคเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงภำครฐัจะเป์นผ์ูเริม่ต์นในกำรลดอุปสรรคในกำรด ำเ

ควำมสอดคล์องกับ
ยุทธศำสตร์อ่ืน
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1.5 ก าหนดมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลทาง
เทคนิคเพือ่การปฏบิติังานร้วมกัน (interoperability 
standard) ในการเชือ่มโยง วิเคราะห้ สังเคราะห้ 
และใช้ประโยชน้จากข้อมูล เช้น การก าหนดรายการ
ข้อมูลและโครงสร้างข้อมูลเพือ่การแลกเปล่ียน กฎ
กติกาการต้ังชือ่รายการข้อมูล กฎกติกาการออกแบบ
โครงสร้างเอกสารมาตรฐานกลางเชือ่มโยงข้อมูล
การค้า การช าระเงิน ภาษี เป้นต้น

2.1 มีกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องทีท่นัต้อความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยดิีจิทลัและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลซ่ึง
สามารถสนับสนุนการใช้งานและใช้ประโยชน้ได้อย้าง
เป้นรูปธรรม เช้น กฎหมายทีเ่กี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศและข้อมูลส้วนบคุคล 
กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย้สินทางป้ญญาเพือ่ส้งเสริม
และสร้างแรงจูงใจในการท านวัตกรรม เป้นต้น

2.2 เร้งปรับปรุงกลไกการคุ้มครองทรัพย้สินทาง
ป้ญญาทีร่องรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดิีจิทลั 
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ้ แนวปฏบิติัสากล และ
สร้างแรงจูงใจให้เกิดการใช้ประโยชน้จากทรัพย้สิน
ทางป้ญญาทีส่ร้างสรรค้โดยคนไทย รวมถงึการใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอร้ทีถ่กูกฎหมาย

2.3 ให้ประชาชน และหน้วยงานทีเ่กี่ยวข้อง สามารถ
มีส้วนร้วมในกระบวนการยกร้าง พฒันา ตรวจสอบ 
และทบทวนกฎหมายต้างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทลัซ่ึงเป้นการเร่ิมต้นของการติดต้อส่ือสารระหว้าง
ประชาชนกับรัฐบาลในเร่ืองการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นโยบายสาธารณะทีม่ีผลกระทบต้อประชาชน 
(e-participation)

2.4 ให้หน้วยงานทีเ่กี่ยวข้องด าเนินการ และน า
แผนพฒันาดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคมแปลงสู้การ
ปฏบิติัอย้างเป้นรูปธรรม โดยมีการวัดผล ตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินความเหมาะสมเป้นระยะอย้าง
ต้อเนื่อง รวมถงึจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนเพือ่ให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์

3.1 สร้างความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพือ่สร้างความเชือ่มั่นให้กับภาค
ธุรกิจและประชาชนในการส่ือสาร และการท า
ธุรกรรมออนไลน้ เช้น จัดให้มีระบบการช าระเงินที่
ตรงตามความต้องการมีประสิทธิภาพและความ
มั่นคงปลอดภยั เป้นต้น

2. ปรบัปรงุกฎหมำยที่เก่ียวข์องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให์มีควำมทันสมัย สอดคล์องต์อพลวตัของเทคโนโลยีดิจิทัลและบรบิทของสังคม

3. สร์ำงควำมเชือ่มั่นในกำรใช์เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรท ำธุรกรรมออนไลน์
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โครงกำร/กิจกรรม
ควำมสอดคล์องกับ

เป์ำหมำยยุทธศำสตร์

งบประมำณ (ล์ำนบำท) ผลผลิต

หน์วยงำนเจ์ำภำพ
หน์วยงำนร์วม

ด ำเนินกำร
ป์งบประมำณ ป์งบประมำณ

แผนงำนตำมที่ระบใุนแผนพัฒนำดจิิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

ควำมสอดคล์องกับ
ยุทธศำสตร์อ่ืน

3.2 ก าหนดมาตรการและแนวปฏบิติัส าหรับผู้
ให้บริการทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในการคุ้มครอง
สิทธิส้วนบคุคลและการคุ้มครองข้อมูลส้วนบคุคลของ
ผู้รับบริการ เช้น แนวปฏบิติัในการใช้งาน mobile 
commerce หรือ smart phone แนวปฏบิติัในการ
ใช้งาน social media เป้นต้น เพือ่รองรับการเติบโต
ของการใช้งานเทคโนโลยดิีจิทลัในอนาคต

3.3 การก าหนดมาตรการการเฝ้าระวังและรับมือภยั
คุกคามไซเบอร้ทีเ่หมาะสมและสอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล โดยเฉพาะการปกป้องโครงสร้าง
พืน้ฐานทีม่ีความจ าเป้นอย้างยิง่ยวด (critical 
infrastructure) เช้น โครงสร้างพืน้ฐานทางไฟฟ้า 
โครงสร้างพืน้ฐานทางการเงิน เพือ่ให้มีความมั่นคง
ปลอดภยัเพยีงพอต้อการค้าและการลงทนุ การสร้าง
เครือข้ายแลกเปล่ียนข้อมูลภยัคุกคามไซเบอร้ พร้อม
ก าหนดหน้วยงานรับแจ้งเหตุ และสร้างกลไกการ
บงัคับใช้กฎหมายทีม่ีประสิทธิภาพในการป้องกัน
ปราบปรามการกระท าความผิดทีม่ีผลต้อระบบความ
มั่นคงปลอดภยัดิจิทลัทัง้นี้ การส้งเสริมให้เกิดความ
ตระหนักและรู้เท้าทนัภยัคุกคามทางไซเบอร้เป้น
ส่ิงส าคัญทีต้่องด าเนินการอย้างต้อเนื่อง

3.4 สร้างระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคทีใ่ช้
ธุรกรรมออนไลน้ เช้น ส้งเสริมและผลักดันให้
หน้วยงานหลักทีเ่กี่ยวข้องมีความพร้อมและความ
เข้มแขง็ สามารถท างานร้วมกับหน้วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
ได้อย้างมีประสิทธิภาพ รวมถงึกระบวนการในการ
ระงับข้อพพิาทออนไลน้และการเน้นให้ภาคธุรกิจ
สามารถดูแลและก ากับกันเองได้อย้างมีธรรมาภบิาล 
โปร้งใส ตรวจสอบได้ เป้นไปตามมาตรฐานทีไ่ด้รับ
การรับรองโดยภาครัฐ (self-regulation) ทั้งนี้ ใน
บางสถานการณ้ ภาครัฐอาจร้วมก ากับดูแล 
(co-regulation) ตามความเหมาะสม เพือ่ให้ระบบ
การควบคุมก ากับดูแลมีประสิทธิภาพ


