
แบบฟอร์มข้อมูลเพื่อรับการติดต่อ  

การขอใช้บริการกลางของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือขยายการใช้งานเพิ่มเติม 

กรุณาระบุข้อมูลติดต่อของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (Chief Information Officer) และผู้ประสานงาน
เพ่ือรับการแจ้งข้อมูลทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยสามารถส่งกลับตามช่องทางท่ีระบุด้านล่างได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

1. อีเมล์ integrated_budget61@ega.or.th 
2. ส่งแบบฟอร์มในวันจัดประชุมชี้แจงเกณฑ์การจัดท าและพิจารณางบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิง

ยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (Chief Information Officer) 
ชื่อ – นามสกุล ……………………………………………………………………………….. 

เบอรโ์ทรศัพท์เคลื่อนที่ ……………………………………………………………………………….. 

E-mail ……………………………………………………………………………….. 

 เจ้าหน้าที่ประสานงาน 
ชื่อ – นามสกุล ……………………………………………………………………………….. 

เบอรโ์ทรศัพท์เคลื่อนที่ ……………………………………………………………………………….. 

E-mail ……………………………………………………………………………….. 

 เจ้าหน้าที่ประสานงาน 
ชื่อ – นามสกุล ……………………………………………………………………………….. 

เบอรโ์ทรศัพท์เคลื่อนที่ ……………………………………………………………………………….. 

E-mail ……………………………………………………………………………….. 

 



คุณสมบัติบริการ ที่ให้บริการโดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

1. เครือข่ายส่ือสารเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network : GIN)  
- ลักษณะการเชื่อมโยงแบบบูรณาการ ในรูปแบบ เครือข่ายสื่อสารภายในของหน่วยงานภาครัฐ (Government 

Intranet) 
- ให้บริการเช่ือมต่อเครือข่ายของผู้ใช้งานจากอุปกรณ์เครือข่ายของ GIN ไปยังอินเทอร์เนต็ทั้งในและตา่งประเทศ นับตั้งแต่

อุปกรณ์เครือข่ายที่ GIN เชื่อมกับผู้ใช้งานไปจนถึงวงจรอินเทอร์เน็ต 
- รูปแบบการใช้งาน  

 ใช้งานภายในหน่วยงาน, ระหว่างกรมและหน่วยงานในสังกัดกระทรวง หรือระหว่างกระทรวง  
 ใช้งานระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการประชาชน (e-service) 
 ใช้แลกเปลี่ยนข้อมลูภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน (Data Exchange) 
 ใช้เชื่อมต่อกับระบบบริการกลางภาครัฐ (Common Services) ได้แก ่

ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ์ GSMS GFMIS CABNET NSW 
GIN Conference e-Saraban DXC ข้อมูลน้ า* DXC ยุติธรรม* NDWC* 

*NDWC: ได้แก่ ระบบศูนย์เตือนภัยพิบตัิแห่งชาติ (National Disaster Warning Center) 
*DXC ยุติธรรม: โครงการศูนย์แลกเปลีย่นข้อมูลกระบวนการยุตธิรรม (DXC) ของส านักงานกิจการยุตธิรรม 
*DXC ข้อมูลน้ า: ระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลคลังข้อมูลน้ าและภูมอิากาศ 

- พื้นที่และระดับความพร้อมในการให้บริการ (Service Availability) แบ่งเป็น 
 กลุ่มผู้ใช้งานในพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลและศาลากลางจังหวัด จะมรีะดับการให้บริการ 

คือ ร้อยละ 99.5  
 กลุ่มผู้ใช้งานในพ้ืนท่ีต่างจังหวัด (นอกศาลากลางจังหวัดและระดับต าบล) จะมีระดับการให้บริการ คอื ร้อย

ละ 99 และกลุม่ผู้ใช้งานในพื้นที่ห่างไกล เส้นทางคมนาคมเข้าถึงล าบาก และเสี่ยงภัยอื่นๆ จะมรีะดบัการ
ให้บริการ คือ ร้อยละ 90  

(ส ำหรับบำงพื้นที่ทีย่ังไม่มีกำรเชื่อมต่อเครือข่ำย GIN เพื่อให้บริกำรในปัจจุบัน สรอ. จะท ำกำรประเมินควำมพร้อมของกำร
เช่ือมต่อเครือข่ำยและระยะเวลำด ำเนินกำร เพื่อจัดท ำแผนให้บรกิำรร่วมกบัหนว่ยงำนต่อไป) 

- หน่วยงานที่ใช้งานสามารถแจ้งความประสงค์ขอขยายหรือปรับเปลีย่นปริมาณ Bandwidth เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งาน
ได้ตลอดเวลา 

- หน่วยงานท่ีใช้งานจัดเตรียมอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน และอุปกรณ์เชื่อมต่อปลายทาง (CPE)  
2. การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud: G-Cloud)  

- การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine) ด้วยเทคโนโลยี Cloud Computing โดยสามารถ
เข้าถึงได้จากเครือข่าย GIN และอินเทอร์เน็ต 

- บริการ G-Cloud เหมาะสมกับการใช้งานส าหรับจดัเก็บหรือเผยแพร่ข้อมูลทั่วไป  
- เป็นการจัดสรรทรัพยากรให้ผู้ใช้งานตามความเหมาะสม ซึ่งรวมถึงระบบปฏิบัติการ (Windows Server และ Linux 

(CentOS, Ubuntu)), หน่วยความจ าเสมือน (vRAM), หน่วยประมวลผลกลางเสมือน (vCPU), พื้นที่จัดเก็บข้อมลู 
(Storage) เป็นต้น 
(กรณีระบบที่มีขนำดใหญ่หรือระบบที่ตอ้งกำรเทคโนโลยีเฉพำะ สรอ. จะขอเข้ำร่วมหำรือและวำงแผนกำรพัฒนำและตดิตั้งระบบร่วมกับ
หน่วยงำน) 

- รูปแบบการใช้งาน ได้แก่  
- เพื่อใช้เก็บข้อมูลของหน่วยงาน เช่น ระบบฐานข้อมูล เป็นต้น 
- เพื่อใช้เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น หรือใช้บริการภาครัฐส่วนกลาง ในรูปแบบ Government Software as 

a Service: G-SaaS  
- เพื่อใช้ส าหรับให้บริการประชาชน เช่น เว็บไซต์ให้ข้อมูลพื้นฐานแก่ประชาชนของภาครัฐในรูปแบบ

ออนไลน์ หรือเว็บไซต์ที่ให้บริการออนไลน์ เชื่อมโยงข้อมูล และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
- ระดับการให้บริการ คือ ร้อยละ 99.5  
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- ส ารองข้อมูล แบบ Full backup ทุก 24 ช่ัวโมง และการกู้คืนข้อมูลในระดับเครื่องแม่ข่ายเสมือนย้อนหลังไดสู้งสดุ 7 วัน
ส าหรับระบบสารสนเทศท่ีมคีวามส าคัญระดับสูงและจ าเป็นจะต้องรกัษาเสถียรภาพให้พร้อมบริการไดอ้ย่างต่อเนื่องไม่
หยุดชะงัก (High Availability)   จะให้บริการส ารองและกู้คืนระบบจากศูนย์ข้อมูลส ารอง โดยก าหนดระยะเวลาที่ยินยอม
ให้ข้อมูลบนระบบสญูหาย (Recovery Point Objective (RPOs)) และระยะเวลาที่ต้องการใหร้ะบบกลับมาใช้งานได้ 
(Recovery Time Objective (RTOs)) ร่วมกับหน่วยงาน 
(สรอ. จะท ำกำรประเมินควำมจ ำเป็นและควำมพร้อมของระบบร่วมกับหนว่ยงำนส ำหรับกำรใช้ระบบส ำรองและกู้คืนระบบจำกศูนย์ข้อมูล
ส ำรอง) 

- ผู้ใช้งานจัดหาระบบปฏิบตัิการ (OS) ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิอ์ื่นนอกเหนือจากท่ี สรอ. จัดเตรียมให้ตามรายการข้างต้น 
         

3. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 
- ระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ที่ให้สิทธ์ิการใช้งานเฉพาะข้าราชการและพนักงานภาครัฐใช้งานเท่านั้น 
- สามารถใช้บริการระบบ MailGoThai เป็นระบบหลักหรือส ารอง (กรณีหน่วยงานมีการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ของหน่วยงานอยู่แล้ว) ในการรับสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
- สามารถใช้บัญชีรายชื่อของ MailGoThai เป็น Government ID เพื่อเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐได้ด้วยบัญชีเดยีว 
- รองรับการเชื่อมต่อระบบผ่าน API Web Service ที่จัดเตรียมไว้  
- รองรับการใช้งานผ่าน IPv4 และ IPv6 
- หน่วยงานรัฐที่ใช้บริการสามารถก าหนด Domain name เองได้ 
- จัดสรรขนาดพื้นท่ีเก็บข้อมลู 10 GB/Mailbox พร้อมรองรับการแนบไฟลไ์ด้สูงสุด 25 MB  
- ระดับการให้บริการ คือ ร้อยละ 99.5  
- ส ารองข้อมูล แบบ Full backup ทุก 24 ช่ัวโมง และการกู้คืนข้อมูลในระดับเครื่องแม่ข่ายเสมือนย้อนหลังไดสู้งสดุ 7 วัน

ส าหรับ 
 

4. ระบบสารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (e-Saraban) 
- บริการระบบสารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (e-Saraban) ตามกรอบมาตรฐานการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลแห่งชาติ (TH e-GIF) เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ท้ังการแลกเปลี่ยนข้อมลู
ภายในหน่วยงานภายใต้สังกัดเดียวกัน และระหว่างหน่วยงานต่างสงักัด 

- รองรับหน่วยงานท่ีมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว สามารถเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐตามมาตรฐาน TH e-GIF (e-CMS version 2.0 on Cloud)  

- รองรับหน่วยงานท่ีไมม่ีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้บริการระบบสารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นบริการในรูปแบบ Software as a Service : SaaS บนระบบ G-Cloud โดยหน่วยงานสามารถใช้
บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 
5. ระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ (GIN Conference) 

- ใช้จัดประชุมทางไกลออนไลน์แบบโต้ตอบได้ทันที (Real-Time) ผ่านเครือข่าย GIN หรืออินเทอร์เนต็ ในรูปแบบ Web 
Conference หรือ Mobile Application 

- หน่วยงานท่ีขอใช้งานสามารถควบคุมการประชุมทางไกลด้วยตัวเอง 
- จัดสรรสิทธ์ิการใช้งาน (Concurrences) ให้เพียงพอและเหมาะสมกบัรูปแบบการใช้งานของแต่ละหนว่ยงาน  
- หน่วยงานท่ีใช้งานสามารถแจ้งความประสงค์ขอปรับเพิ่มจ านวนสิทธิ์การใช้งานได้ตลอดเวลา 
- ระดับการให้บริการ คือ ร้อยละ 99.5 

 
6. โปรแกรมและระบบการติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐผ่านอุปกรณ์สื่อสาร

แบบเคลื่อนที่ (G-Chat)  
- รองรับการตดิต่อสื่อสารภายในและระหว่างหน่วยงานรัฐผ่านคอมพิวเตอร์พื้นฐานและอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

(Mobile Device) รวมทั้ง ประกาศแจ้งข่าวสารแบบทางเดียว (Broadcasting) 
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- บริหารจดัการระดบัช้ันและสิทธิของแต่ละบุคคลในการถึงข้อมูลและการเข้าใช้งานระบบดังกล่าว ภายใต้โครงสร้างของ
หน่วยงานท่ีแต่ละบุคคลนั้นสังกัดอยู่ 

- รองรับการโยกย้ายต าแหน่ง การโยกย้ายหน่วยงานต้นสังกัด การเกษียณอายุราชการ 
 

  (หากหน่วยงานมีความประสงค์จะใช้บริการของ สรอ. หรือขยายการใช้งานเพิ่มเติม ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โปรดระบุรายละเอียดของบริการเพิ่มเติมตามแนบท้าย โดยกรอกผ่านทางระบบ
ได้ตั้งแต่วันที่ 8 พ.ย.59 ตามลิงค์ https://www.research.net/r/integrated_budget61 หรือส่งใบขอ
ใช้บริการผ่านทางอีเมล์ integrated_budget61@ega.or.th ภายในวันที่ 18 พ.ย.59) 
 
       
 

https://www.research.net/r/integrated_budget61
integrated_budget61@ega.or.th


ส่วนที่ 3 : ส ำหรับบริกำรที่ขอใช้ใหม่
3.1 บรกิำรที่ขอใช้ใหม่

3.2 รำยละเอียดกำรขอใช้บรกิำร
3.2.1

จุดติดต้ัง                    :   พืน้ที่กรุงเทพและต่างจังหวดั (ศาลากลางจังหวดั) จ านวน …………..จุด    ขนาดความเร็ว (Bandwidth)………….Mbps./วงจร 
                              :   พืน้ที่ต่างจังหวดั (นอกศาลากลางจังหวดั และระดับอ าเภอ) จ านวน …………..จุด    ขนาดความเร็ว (Bandwidth)………….Mbps./วงจร 

* ในกรณีที่ต้องการขอขยายความเร็วหรือจุดติดต้ังเพิม่ มากกวา่รายการที่ระบุข้างต้น กรุณาแนบรายละเอียดมาพร้อมกับใบขอใช้บริการ

3.2.2

จ านวน VM ที่ขอใช้บริการ
          - จ านวน …….. VM ; ขนาด Spec VM: CPU = …….. vCPU, RAM = ……… GB, HDD = ……… GB,  ระบบปฏิบัติการ       ⃝ Windows       ⃝ Linux
          - จ านวน …….. VM ; ขนาด Spec VM: CPU = …….. vCPU, RAM = ……… GB, HDD = ……… GB,  ระบบปฏิบัติการ       ⃝ Windows       ⃝ Linux

* ในกรณีที่ต้องการขอจ านวน VM มากกวา่รายการที่ระบุ กรุณาแนบรายละเอียดเพิม่เติมมาด้วย

3.2.3

จ านวน Account ที่ต้องการ ………… Accounts

3.2.4 e- Saraban

จ านวน Account ที่ต้องการ ………… Accounts

3.2.5

3.2.6 G-Chat

                                    ลงนำมผู้ขอใช้บริกำร

 ข้ำพเจ้ำยอมรับและปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ระบุไว้

     ลงชื่อ  ………………………………………………………………..

                 (………………………………………………………………..)

วนัที่ ………… /…………/……….…
 (ระดับผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศหรอืเทียบเท่ำ)

สอบถำมรำยละเอียดเพ่ิมเติม   Hotline: (+66) 2612 6060  , E-mail: contact@ega.or.th

วตัถุประสงค์การใช้งาน     :   
⃝ เพือ่ใช้ภายในหน่วยงาน (ส่วนกลางและภูมิภาค)     ⃝ เพือ่ใช้เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น     ⃝ เพือ่ใช้เชื่อมโยงระบบบริการกลางภาครัฐ

ระบบ Mail เดิม            :   ⃝  ไม่เคยมีระบบ Mail                 ⃝ เคยมีระบบ Mail ชื่อระบบ …………………………………………………………………...

MailGoThai
วตัถุประสงค์การใช้งาน     :   ⃝ เพือ่ใช้เป็นระบบ Mail หลัก         ⃝ เพือ่ใช้เป็นระบบ Mail ส ารอง

Domain Name ที่ต้องการ …………………………………………………………………...

วตัถุประสงค์การใช้งาน     :   ⃝ เพือ่ใช้เก็บข้อมูลของหน่วยงาน    ⃝ เพือ่ใช้เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น   ⃝ เพือ่ให้บริการประชาชน          เพือ่ใช้ส าหรับโครงการพเิศษ

⃝  ขอใช้บริการ Saraban as a Service

⃝  ขอใช้บริการ e-CMS version 2.0 on Cloud (กรณีหน่วยงานมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใช้อยู่แล้ว)

    ใบขอใช้บรกิำรส ำหรบัปงีบประมำณ พ.ศ. 2561

⃝ GIN                            ⃝  G-Cloud                   ⃝  MailGoThai
⃝ e- Saraban                  ⃝  GIN Conference         ⃝  G-Chat

GIN

ลักษณะการใช้งาน         :   ⃝ ใช้เป็นเครือข่ายเดียวของหน่วยงาน       ⃝ ใช้ร่วมกับเครือข่ายอื่น ได้แก่ ……………..………………………...…....

G-Cloud

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เดิม     :   ⃝  ไม่เคยมี        ⃝  มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ……………………………………….

จ านวน Account ที่ต้องการ ………… Concurrences

ลักษณะการใช้งาน :   
⃝ เพือ่ประชุมภายในหน่วยงาน      ⃝ เพือ่ประชุมภายนอกหน่วยงาน      ⃝ เพือ่สนับสนุนหน่วยงานรัฐส าหรับให้บริการประชาชน

GIN Conference

จ านวน Account ที่ต้องการ ………… Accounts

ลักษณะการใช้งาน:   
⃝ เพือ่ใช้ในการส่ือสารภายในหน่วยงาน   ⃝ เพือ่ใช้ในการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน    ⃝ เพือ่ใช้ประกาศแจ้งข่าวสารแบบทางเดียว
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