
รู้จัก E-commerce(Electronic commerce) 

 ถึงแม้ อี คอมเมิร้ช (E - commerce) จะไม้ใช้เรื่องใหม้ส ำหรับเมืองไทยเสยีทีเดียว 

แต้เชื่อว้ำยังมีอีกหลำยคนท่ีก ำลังจะก้ำวเข้ำมำท ำควำมรู้จักกับธุรกิจแบบอี คอมเมิร้ช หรือ พำณิชย้อิเล็กทรอนิกส้ 

เนื่องจำกเป้นช้องทำงสร้ำงอำชีพ และสร้ำงรำยได้ให้กับผู้คนได้อย้ำงคึกคัก ซึ่งในระยะเวลำ 2-3 ป้ที่ผ้ำนมำ 

ได้เห็นผู้ประกอบกำรรำยใหม้ๆ ประสบควำมส ำเรจ็และเติบโตจำกธรุกิจอี คอมเมร้ิชกันอย้ำงมำกมำย 

ธุรกิจอี คอมเมร้ิช หรืออธิบำยง้ำยๆ ก็คือ 

กำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำรผ้ำนอินเทอร้เน็ตนั่นเองวิธีกำรนี้ช้วยให้ผู้ประกอบกำรที่มสีินค้ำและบริกำรแบบหน้ำร้ำนอยู้แล้ว 

ได้ขยำยช้องทำงกำรขำยสินค้ำ หรอืผู้ที่ก ำลังมองหำโอกำสกำรลงทุนค้ำขำยได้มีช้องทำงใหม้ๆ ท่ีง้ำยขึ้น 

และสะดวกขึ้นกว้ำกำรค้ำขำยในแบบปกต ิ

แต้ก้อนที่จะกระโดดเข้ำมำสู้สนำมอี คอมเมิร้ช ควรท ำควำมรู้จักประเภทของอี คอมเมิร้ชกันก้อน โดยทั่วไปแล้ว 

ธุรกิจแบบอี คอมเมร้ิช จัดแบ้งประเภทของคู้ค้ำออกเป้น 5 กลุ้มด้วยกัน 

1. ผู้ประกอบกำรกับผู้บริโภค (Business to consumer) หรือเรียกย้อๆ ว้ำ B2C เป้นลักษณะกำรซื้อขำยสินค้ำ 

และบริกำร โดยที่พ้อค้ำ แม้ค้ำเป้นผู้ผลิตหรือผู้จดัหำและส้งมอบสนิค้ำหรือบริกำรนั้นไปยังกลุ้มลูกค้ำรำยย้อยเช้น เวบไซต้ 

http://www.amazon.com/   และ  http://www.pizza.co.th 

 

 

2. ผู้ประกอบกำรกับผู้ประกอบกำร (Business to Business) หรือเรียกย้อๆ  ว้ำ B2B 

เป้นลักษณะกำรค้ำขำยระหว้ำงผู้ค้ำกับผู้ค้ำ ซึ่งครอบคลุมถึงกำรขำยส้งด้วยเช้น เวบไซต้ http://www.tesco.co.uk/ 
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3. ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to Consumer) หรือเรยีกย้อว้ำๆ C2C 

เป้นลักษณะกำรซื้อขำยสินค้ำระหว้ำงผู้บริโภคด้วยกันเอง เช้น 

http://www.ebay.comhttp://www.thaisecondhand.com  

 

 

4. ผู้ประกอบกำรกับภำครัฐ (Business to Government) หรือเรียกย้อๆ ว้ำ B2G 

เป้นลักษณะกำรประกอบธุรกจิระหว้ำงภำคเอกชนกับภำครัฐ ท่ีพบเห็นบ้อยๆ เช้น เวบไซต้ http://www.mahadthai.com     

http://www.customs.go.th 
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5. ภำครัฐกับประชำชน (Government to Consumer) หรือเรียกย้อๆ ว้ำ G2C 

เป้นลักษณะของกำรบริกำรภำครฐัท่ีมีต้อประชำชนโดยผ้ำนสื่ออิเลก็ทรอนิกส้ ดูตัวอย้ำงง้ำยๆ เช้น 
http://www.dlt.go.th/th/index.php? 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีน้ีลองถำมตัวเองว้ำ เรำจดัอยู้ในกลุ้มไหน อย้ำงไรกต็ำมส ำหรับผู้ประกอบกำรที่มสีินค้ำและบริกำรอยู้แล้ว 

กำรก้ำวเข้ำมำท ำตลำดแบบ อี คอมเมิร้ช ก็ไม้ใช้เรื่องยำกนัก  
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