
รู้กฎหมายก้อนคิดค้าขายบนโลกออนไลน้ตอนที่ 1 

 เมื่อธุรกิจค้าขายบนโลกออนไลน้ได้รับความนยิมมากข้ึน การปกป้องคุ้มครองผู้บรโิภคจึงเป้นเรื่องส าคญั 

แต้เดิมธรุกิจลักษณะนีต้้องอาศัยความไว้เนื้อเชื่อใจกันอย้างเดยีว 

บางครั้งก็ละเลยการตรวจสอบข้อเท็จจริงท าให้เกิดการหลอกลวงสร้างความเสียหาย ซึ่งลดทอนความมั่นใจแก้ธุรกิจอี 

คอมเมิร้ชไปมาก 

 เพื่อให้การค้าขายด าเนินไปอย้างโปร้งใส ร้านค้าออนไลน้เป้ดใหม้ หลากหลายช้องทาง เช้นทางเว็บไซต้ตัวเอง 

เว็บไซต้ e-commerce และล้าสดุคือทาง Social Network อย้าง facebook 

(ขั้นตอนการสร้างเพจขายสินค้าบนเฟสบุ้ค ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ https://get.page365.net/365town-

howtocreatefbpage/)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และ Line(ขั้นตอนการสร้างเพจขายสินค้าบนไลน้ ศึกษาเพิ่มเตมิได้ที่ https://www.macthai.com/2014/08/06/review-

how-to-create-and-manage-shop-on-line-shop-app/)  
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ซึ่งเป้นช้องทางที่นิยมอย้างมาก แต้ป้ญหาคือ การหลอกลวงก็มีเยอะ ท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ออกมาคุมเข้มร้านค้าออนไลน้ โดยให้ร้านค้าแจ้งให้ไปจดทะเบียนพาณิชย้อิเล็กทรอนิกส้ อย้างถูกกฎหมาย ภายใน 30 วัน 

นับจากวันท่ีประกอบธุรกิจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับท้ังผู้ซื้อและผู้ขาย 

ไม้เช้นนั้นจะถือว้ามโีทษถูกปรับเป้นรายวันจนกว้าจะปฏิบัติถูกต้อง โดนรายละเอียดนั้น 

สามารถเข้าไปดูในเว็บไซต้ของกองพาณิชย้อิเลคทรอนิกส้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า https://www.e-commerce@dbd.go.th 

กันได้และบทลงโทษส าหรับผู้ที่ไม้ปฏิบัติตาม คือ ปรับไม้เกิน 2, 000 บาท และปรับไปเร่ือยๆ วันละ 100 บาท 

จนกว้าจะไปจดทะเบียนให้ถูกต้อง 

โทรสอบถามรายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่ กองพาณิชย้อิเล็กทรอนิกส้ 02-547-5959 ถึง 60 และ 

สามารถอ้านข้อมูลเพิม่เตมิจาก www.trustmarkthai.com 

 นอกจากน้ี 

ถ้าจะประกอบธรุกิจออนไลน้จะต้องไปจดทะเบยีนการตลาดแบบตรงต้อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคหรือ ส.ค.บ. 

ให้ถูกต้องก้อนด าเนินการขายการที่บังคับให้ร้านค้าออนไลน้มาลงทะเบียนนี้ ก็เป้นการบังคับใช้กฏหมาย พ.ร.บ. 

ทะเบียนพาณิชย้ พ.ศ. 2499 เพื่อให้สามารถระบตุัวตนของผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน้ได้อย้างชัดเจน 

และเป้นการสร้างความน้าเชื่อถือให้กับลูกค้า เนื่องจากในป้จจุบัน การถูกโกง ถูกหลอกลวงจากการค้าออนไลน้เกิดขึ้นบ้อยๆ 

ด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สินค้าอีกประเภทหน่ึงที่นิยมขายกนัมาก และสามารถสร้างรายได้ให้ผู้ค้าอย้างมากก็คือ ผลิตภัณฑ้เสรมิอาหาร 

และเครื่องส าอาง ซึ่งกรณีนีผ้ลิตภณัฑ้จะต้องมี อย. ซึ่งถ้ายังไม้มีกต้็องไปด าเนินการขอ อย.ให้ถูกต้องก้อนขาย  

https://www.trustmarkthai.com/index.php/component/dbd/main/10?layout=knowledge


รวมทั้งผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน้จะต้องยื่นเสยีภาษีเงินได้ ทั้งกรณีที่เป้นบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 

ซึ่งสามารถน าไปรวมกับรายได้อื่นๆ และหักลดหย้อนได้ตามที่กฎหมายก าหนด  

 การท าธุรกิจออนไลน้ให้ถูกต้องตามกฎหมายนี้ หลายคนอาจจะมองว้าเป้นเรื่องยุ้งยาก แต้ความจริงแล้ว 

เป้นเรื่องที่เสยีเวลาไม้นาน และในระยะยาวมีแต้จะเป้นผลดีกับการท างานของพ้อค้า แม้ค้า ท้ังยังเป้นแรงกระตุ้นให้พ้อค้า 

แม้ค้าเอาจริงเอาจังกับการขายของออนไลน้ด้วย 

ข้อควรระวัง !!! เชื่อว้าทั้งพ้อค้า แม้ค้า และลูกค้าหลายๆ คนท่ีซื้อขายสินค้าออนไลน้ผ้านทางอินเทอร้เน็ต 

ก็มักจะพบกับสินค้าบางอย้างท่ีต้องถามราคา และต้องมาถามราคาทาง Inbox ของ facebook page หรือ Line กันเข้ามา 

แต้รู้หรือไม้ว้า แค้ Inbox ถามราคา ผู้ค้าออนไลน้ก็ผิดกฎหมายการขายของออนไลน้แล้ว แค้ประเด็นนีก้็โดนปรับสูงสุด  1 

หมื่นบาทเลยทีเดียวการประกาศขายสินค้าโดยไม้บอกราคาชัดเจน แต้กลับให้ inbox เพื่อสอบถามราคานั้นผิดกฎหมาย 

ซึ่งผู้ขายต้องบอกให้ชัดเจนด้วย หากมีส้วนลดหรือโปรโมชันกับสมาชิกหรือบัตรเครดติ 

และผู้ที่พบเห็นการกระท าผดิสามารถแจ้งได้กับสายด้วนกระทรวงพาณิชย้ (1569) พร้อมสินบนน าจับในอัตรา 25% 

ของค้าปรับหรือมลูค้าสุทธิของสินค้าที่ศาลมีค าสั่งยึด 

 


