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➢ หาข้อมูล 

จุดเริม่ต้นของการซื้อขายอยู้ที่การหาข้อมูล ซึ่งเป้นไปได้ทั้ง 2 กรณีว้า 

ลูกค้าตั้งใจจะซื้อสินค้าของร้านพ้อค้า แม้ค้าอยู้แล้ว และลูกค้าจะซื้อสินค้าประเภทเดียวกันกับพ้อค้า 

แม้ค้าแต้เป้นของร้านอ่ืนหรือยี่ห้ออื่น ในส้วนน้ีพ้อค้า แม้ค้าต้องมีข้อมูลที่มากพอต้อการตัดสินใจของลกูค้า 

ไม้ใช้แค้บอกว้า สินค้าอะไร ราคาเท้าไหร้ สั่งซื้ออย้างไร แต้ต้องเป้นการบอกถึงเอกลักษณ้ ความโดดเด้น 

ประโยชน้การใช้งาน หรือการแก้ป้ญหาอะไรให้กับลูกค้าได้ สินค้าที่ม ีStory หรือการเล้าเรื่องที่ดี 

มักจะได้รับความสนใจจากลูกค้าตัง้แต้ขั้นตอนนี้ และลูกค้าก็จะตัดตวัเลือกที่ไม้ใช้ออกไป 

➢ พิจารณา 

ขั้นตอนนี้เกิดจากการที่ลูกค้าได้ข้อมูลที่เพียงพอและตรงกับความต้องการของตัวเอง 

แล้วจะพิจารณาสินค้าและบริการที่ให้ได้ในสิ่งที่ตนเองต้องการมากที่สุด สินค้าของพ้อค้า แม้ค้าดียังไง 

ท าอะไรให้เขาได้บ้าง ณ จุดนีลู้กค้าที่ไม้ได้ตั้งใจจะซื้อสินค้าจากร้านพ้อค้า 

แม้ค้าตั้งแต้ต้นก็อาจจะเปลี่ยนใจมาพิจารณาสินค้าพ้อค้า แม้ค้า หรือที่ตั้งใจจะซื้อสินค้าร้านพ้อค้า 

แม้ค้าตั้งแต้ต้น ก็อาจจะเทใจไปให้เจ้าอื่นได้ 

➢ ตัดสินใจซ้ือ 

การตัดสินใจซื้อของลูกค้า หมายถงึความส าเร็จสูงสุดในแง้การท าตลาด 

เพราะการท าตลาดที่แท้จริงไม้ใช้หยุดแค้การสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคเท้านั้น 

เพราะนั่นไม้ได้ท าให้เกิดการขายตามมา แค้ลูกค้ารู้ว้าพ้อค้า แม้ค้ามอียู้ แต้ป้ดการขายไม้ได้ 

การท าตลาดแค้นั้นอาจจะเหนื่อยนาน แต้การท าตลาดออนไลน้ต้องใช้กระบวนการที่ท าให้พ้อค้า 

แม้ค้าขายของได้ และสามารถขายได้อย้างต้อเนื่อง  

ด้วยเทคนิคการให้ลูกค้าตัดสินใจซือ้สินค้าได้อย้างรวดเร็ว คือ  

สร้างเง่ือนไขให้รู้สึกว้าต้องรีบซื้อบอกความเห็นของตัวเองที่มีต้อสินค้าให้ของแถมเล็กๆ น้อยๆใช้ตัวช้วย 

➢ ใช้จริง 

เมื่อลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าของพ้อค้า แม้ค้าและน าไปใช้จริงแล้ว ขัน้ตอนน้ีเป้นการพสิูจน้ถึงคุณค้าทีพ้่อค้า 

แม้ค้าส้งมอบให้กับลูกค้า ว้าเป้นจริงตามค ากล้าวอ้างหรือไม้ 

ซึ่งลูกค้าอาจจะมีความคาดหวังหรอืมาตรฐานความพึงพอใจแตกต้างกันออกไป กรณีนี้พ้อค้า 

แม้ค้าอาจจะใช้ประโยชน้จากช้องทางอินเทอร้เน็ตเพิ่มเติมด้วยการตดิต้อสื่อสารกับลูกค้าในลักษณะเฉพาะ

เจาะจง เพื่อสอบถาม เป้นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช้วยป้องกันป้ญหาที่เกดิจากความไม้พึงพอใจได้ 

➢ บอกต้อ 

หลักจากได้ใช้สินค้าแล้ว หากลูกค้าชอบ เกิดความประทับใจ หรือเกดิความรู้สึกด้านลบ 

ไม้สมกับการกล้าวอ้างท่ีได้รับ จะมีการบอกต้อเกดิขึ้นในโลกออนไลน้ 



ซึ่งผู้ประกอบทุกคนก็คงอยากให้เกิดการบอกต้อของลูกค้าในด้านดีๆ  มากกว้า แต้เชื่อเถอะว้า 

หากผู้ประกอบการใส้ใจทุกข้ันตอนตามที่ได้กล้าวไว้ข้างต้น ไม้ช้า ค าช่ืนชมในโลกออนไลน้ต้องมาถึงพ้อค้า 

แม้ค้าแน้นอน!!.. 


