
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตร (น้ําหนัก: รอยละ 42.5) 42.5

* การประเมินผลยุทธศาสตรของ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (น้ําหนัก : รอยละ 

17.5)

17.5 4.6423

1.1 รอยละของความสําเร็จของการ

ดําเนินโครงการพัฒนาระบบ  

Single Window  Entry ใหเปน

ศูนยกลางของระบบใหบริการเพ่ือ

การนําเขา – สงออกเทียบกับแผนที่

รอยละ *

1.2 จํานวนเลขหมายโทรศัพท

พ้ืนฐานท่ีใหบริการได (Line 

capacity) ในนครหลวงตอ

ประชากร 100 คนในนครหลวง

เลขหมาย 1.5 50.7 50.75 50.8 50.85 50.9 54.02    

(ส.ค. 49)

5 0.0811

1.3 จํานวนเลขหมายโทรศัพท

พ้ืนฐานท่ีใหบริการได (Line 

capacity) ในเขตภูมิภาคตอ

ประชากร 100 คนในเขตภูมิภาค

เลขหมาย 2.5 7.61 7.66 7.71 7.76 7.81    7.89        

(ส.ค. 49)

5 0.1351

1.4 จํานวนเลขหมายที่มีผูเชา 

(Subscriber) โทรศัพทพ้ืนฐาน ที่

ใหบริการไดในนครหลวงตอ

ประชากร 100 คนในนครหลวง

เลขหมาย 1.5 39.44 39.55 39.66 39.77 39.88   41.76      

(ส.ค. 49)

5 0.0811

1.5 จํานวนเลขหมายที่มีผูเชา 

(Subscriber) โทรศัพทพ้ืนฐาน ที่

ใหบริการไดในเขตภูมิภาคตอ

ประชากร 100 คนในเขตภูมิภาค

เลขหมาย 2.5 6.33 6.42 6.51 6.6 6.69   6.51     

(ส.ค. 49)

3 0.0811

1.6 รอยละของจํานวนโรงเรียนที่มี

โทรศัพทพ้ืนฐาน

รอยละ 1.5 96 97 98 99 100 100 5 0.0811

1.7 จํานวน Subscriber ของบริการ

 Broadband Internet

Port 3 530,000 610,000 690,000 770,000 850,000 816,444 4.58 0.1485

คาคะแนนที่ได
คะแนนถวง

น้ําหนัก

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

สํานักงานปลัดกระทรวง    กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

(  )  รอบ 12  เดือน

(      )  รอบ  9  เดือน

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ ผลการ

ดําเนินงาน

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ) 2 3 4 51



คาคะแนนที่ได
คะแนนถวง

น้ําหนัก

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ ผลการ

ดําเนินงาน

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ) 2 3 4 51

1.8 รอยละของความสําเร็จของการ

สรางเครือขายสื่อสารคอมพิวเตอร

เชื่อมโยงระดับกรม

รอยละ *

1.9 ระดับความสําเร็จของการ

จัดต้ังศูนยบริการรวม

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2703

* การประเมินผลยุทธศาสตร

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  

(น้ําหนัก : รอยละ 20)

20

3.1 รอยละของความสําเร็จ

โครงการจัดทําแผนแมบท ICT 

Security แหงชาติ เมื่อเทียบกับ

แผนที่ไดระบุในสัญญาจัดซ้ือจัดจาง

รอยละ 2 80 85 90 95 100 100 5 0.1081

3.2 จํานวนผูบริหารระดับสูง 

(ต้ังแตระดับ 9 ขึ้นไป) ที่ผานการ

ฝกอบรม/สัมมนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร

คน 6 330 346 362 378 394 771 5 0.3243

3.3 รอยละการตอบสนองตอเร่ือง

ที่ตองประสานงานกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของภายในระยะเวลา 15 วัน

รอยละ 6 60 70 80 90 100 97.5 4.75 0.3081

3.4 รอยละของจํานวน

ขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการ

ตรวจราชการที่กระทรวงไดสั่งการ

ตามขอเสนอแนะและไดรับการ

ตอบสนอง

รอยละ 6 80 85 90 95 100 100 5 0.3243

4. ระดับความสําเร็จของการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานของ

จังหวัดและองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2703

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการ

ใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ 10)

10 3.8



คาคะแนนที่ได
คะแนนถวง

น้ําหนัก

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ ผลการ

ดําเนินงาน

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ) 2 3 4 51

5. รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ
รอยละ 3 65 70 75 80 85 n/a 1 0.0324

6. ระดับความสําเร็จในการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาระบบราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1622

7.ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามมาตรการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

7.1 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามมาตรการ/

แผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ

ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 5 5 0.0811

7.2 ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําขอมูลการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของสวนราชการ

ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 5 5 0.1351

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก  : รอย

ละ 10)

10 4.28126

8. ระดับความสําเร็จของรอยละ

เฉลี่ยถวงนํ้าหนักของอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน

ระดับ 3      1     

(รอยละ 

63)

     2     

(รอยละ 68)

     5     

(รอยละ 73)

     4     

(รอยละ 

78)

     5     

(รอยละ 

83)

     5     

(รอยละ 

89.42)

5 0.1622

9.ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามมาตรการประหยัด

พลังงานของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 2 2 0.0432

10.ระดับความสําเร็จของรอยละ

เฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดรอบ

ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1622

11.รอยละของงบประมาณท่ี

สามารถประหยัดได
รอยละ 2 1 2 3 4 5 4.4063 4.4063 0.0953

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

(น้ําหนัก : รอยละ 30)

30 4.98



คาคะแนนที่ได
คะแนนถวง

น้ําหนัก

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ ผลการ

ดําเนินงาน

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ) 2 3 4 51

13.ระดับความสําเร็จของแผนการ

จัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบ

แผนการจัดการความรูเพ่ือ

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร

0.5  28 ก.พ. 49  21 ก.พ. 49 14-ก.พ.-49  7 ก.พ.49 31-ม.ค.-49 30-ม.ค.-49 5 0.0270

13.2 ระดับคุณภาพของแผนการ

จัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร

ระดับ 1 1 2 3 4 5 4.5 4.5 0.0486

13.3 รอยละความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามแผนการจัดการ

ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549

รอยละ 1.5 60 70 80 90 100 100 5 0.0811

14. ระดับคุณภาพของการบริหาร

จัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

ของสวนราชการ

14.1 ระยะเวลาการสงสรุปผลการ

ทบทวนและการวิเคราะหระบบ ฯ 
ระดับ 0.5 1-มี.ค.-49 22-ก.พ.-49 15-ก.พ.-49 8-ก.พ.-49 1-ก.พ.-49 1-ก.พ.-49 5 0.0270

14.2 สรุปผลการทบทวนและ

วิเคราะหระบบฯ มีคุณภาพ และ

เน้ือหาครอบคลุมท้ัง 3 ประเด็น

หลักและ10 ประเด็นยอย

ระดับ 0.5    6   

ประเด็น

ยอย

   7    

ประเด็น

ยอย

   8    

ประเด็น

ยอย

   9    

ประเด็น

ยอย

   10   

ประเด็น

ยอย

    10      

ประเด็น

ยอย

5 0.0270

14.3 แผนปฏิบัติการมีเนื้อหาและ

คุณภาพครอบคลุมท้ัง 3 ประเด็น

หลักและ 10 ประเด็นยอย

ระดับ 1    6   

ประเด็น

ยอย

   7    

ประเด็น

ยอย

   8    

ประเด็น

ยอย

   9    

ประเด็น

ยอย

   10   

ประเด็น

ยอย

   10   

ประเด็น

ยอย

5 0.0541

14.4 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติ

การฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแลวเสร็จ

ครบถวน

รอยละ 1 80 85 90 95 100 100 5 0.0541

14.5 รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติ

การฯ ที่สามารถบรรลุเปาหมาย

ตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว

รอยละ 1 80 85 90 95 100 100 5 0.0541



คาคะแนนที่ได
คะแนนถวง

น้ําหนัก

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ ผลการ

ดําเนินงาน

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ) 2 3 4 51

15. ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

แผนและนําขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ

15.1 ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ของสวนราชการ

15.1.1 ระยะเวลาการสงงาน 1 29-พ.ค.-49 22-พ.ค.-49 15-พ.ค.-49 8-พ.ค.-49 1-พ.ค.-49 1-พ.ค.-49 5 0.0541

15.1.2 ความครบถวนของงาน 5 0 10 25 50 100 100 5 0.2703

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ

เฉลี่ยถวงนํ้าหนักความสําเร็จของ

การดําเนินการตามขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง

ระดับ 4 60 70 80 90 100 100 5 0.2162

16. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวน

ราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1622

17. ระดับความสําเร็จของรอยละ

เฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนา



ระดับ 7 1 2 3 4 5 5 5 0.3784

20.ระดับความสําเร็จของการ

ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ

ระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1622

4.7033
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