
������� 1 ����	
��
��������� 40

ก��
���������������������
������
���ก�� !"ก����#"��$%�%�&�
�������'���ก���(�!��� 20

1.1 ��	��$#��������� !"�
!&��
�+���&,-#"�.��/��ก0�ก������1 
�
2�/��&������
���������ก��/
4��ก��/��ก

20

1.1.1 �����ก
����

��
���
��
��
�
���
ก
�������
��

 
Technological Infrastructure ���
*��+,-.,/0
�ก
�1����
������ 
IMD (WCY 2010)

����� 2 ��
���
34

��
���
32

��
���
30

��
���
28

��
���
26

N/A 1 0.0222

1.1.2 ���/B����กBC��+*D
E�
/,FG
�
�
��
H
��
��I�,FG.�����1
กก
�
���+��J��B����

�C0�
Eก���
+,�K
KB/F�
��
+,-�B�ก
��LG��
�
.*���

-�ก/M
�NC�กJ1/
�C0�
Eก���

���/B� 1 60 70 80 90 100 ���/B� 
83.60

3.36 0.0373

1.1.3 ���/B����1H

�
+�Q�.R0S,FG
+��
��
/ก��,�0����
���G
���B�
-FBN�����
�F���*��T
T
,FG
�
�
��*U�ก�V
.���E�+��
.��

���/B� 1 80 85 90 95 100 ���/B� 
100

5 0.0556

1.1.4 ���/B�,FG+�JG��XV
���1H

�

YI��T���Jก
�-I
/Sก
�+�F/
�I� ICT

���/B� 2 10 20 30 40 50 ���/B� 
50

5 0.1111

2
��ก��

	������"��

/�-#&#�	
�.��/��ก 
(�
!&��) 5

��ก��	������"��

1

����"��1
��ก��
���������ก�����$������!"ก��
���������ก��   
�����
8"�
����9 :.'. 2553

�����ก"��
��	ก����#"    ก����#"��$%�%�&��������'���ก���(�!���

                                                                                                                              (����)  �!� 12  �	(!� (
���
�1"$��."��� 3)

                                                                                               (...)  �!� 6  �	(!�

3 4
��#��.#�	��ก��
���������ก��

�ก9=>ก��0/
$����

$����
,-#"�.��/��ก

$-�
$����

���?	
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2
��ก��

	������"��

/�-#&#�	
�.��/��ก 
(�
!&��) 5

��ก��	������"��

1 3 4
��#��.#�	��ก��
���������ก��

�ก9=>ก��0/
$����

$����
,-#"�.��/��ก

$-�
$����

���?	


1.1.5 ���/B�+ZBFG/����
VH
E
�ก���
�������
��H
+�Q1����

,FG
+กFG/�������

ก
����+��J��B�
���

ก
��T� ICT ���E
��/�

,FG
+กFG/�����

���/B� 2 60 70 80 90 100 90.963 4.0963 0.0910

1.1.6 �������
��H
+�Q1�
ก
�
1��,H
ก���
K/�
/ ICT��/� �.-.
 2554-2563 ���*��+,-.,/ 
(ICT 2020 Conceptual  
Framework)

����� 2 1 2 3 4 5 4 4 0.0889

1.1.7  �������
��H
+�Q1���
K���ก
����

��a�
B
�J+BQก,��
Jก�S (e-Government)

   (1)  �����ก
����

��
���
��
��
�
���
ก
�������
 e -
Government Readiness ���
*��+,-.,/  0
�ก
�1����
������
 UN 2010�LG��
�

����� 2 ��
���
65

��
���
60

��
���
55

��
���
46

��
���
37

N/A 1 0.0222

   (2)  1H

�
E
��/�


H
��Jก
�
+��L���
/�LG��
�+TLG��K/�M
���a�

�T�1�J�

1H

�

E
��/�



1 364
(50%)

400
(55%)

436
(60%)

582
(80%)

727
(100%)

730 
E
��/�



5 0.0556

1.1.8 �������
��H
+�Q1�
ก
�
กH
ก���I�BE
��/�

��a�J�
EกJ1�

กH
ก��

����� 1 1 2 3 4 5 4 4 0.0444

1.1.9 ���/B�+ZBFG/����
VH
E
�ก���YB
���

1
กก
�*��+�J
YB���
E
��/�

�
���ก��ก��,���

���/B�

(1.1.9.1) �H

�ก�

*B��ก��,���h 1 1 2 3 4 5 3.9735 * 3.9735 0.0442

(1.1.9.2) ก���C0C
J/��J,/
 1 1 2 3 4 5 4.0297 * 4.0297 0.0448

(1.1.9.3) �H

�ก�

��J0J�E��T
0J 1 1 2 3 4 5 4.2090 * 4.2090 0.0468

(1.1.9.4) �H

�ก�

���+��J�
�C0�
Eก���R�j0S���S�E��T
0J SIPA

1 1 2 3 4 5 4.0646 4.0646 0.0452
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��ก��

	������"��

/�-#&#�	
�.��/��ก 
(�
!&��) 5

��ก��	������"��

1 3 4
��#��.#�	��ก��
���������ก��

�ก9=>ก��0/
$����

$����
,-#"�.��/��ก

$-�
$����

���?	


1.3 ��	��$#��������� !"�
!&��
�+���&,-#"�.��/��ก0�ก��
	������ก��������
���������ก��
 !"ก����#"������
2�/��&�-#�ก��
��/#-�"ก����#"

1.4 ��	��$#��������� !"ก��
:�@��'A�&>���ก���-#�/�(!
�$��>��!�>���ก��
������

����� 2 1 2 3 4 5 5 5 0.1111

3. ��	��$#��������� !"�
!&��
�+���&,-#"�.��/��ก0�ก������1
�
2�/��& ��� ���
������
���ก��/4��ก��/��ก/�!ก���
"�
����9��&�-�&B !"�-#�
���ก����	��ก��/�(!���&���-�

 3.1  �������
��H
+�Q1������/B�
+ZBFG/����
VH
E
�ก�
ก
����BC 
+*D
E�
/0
��Y
*mJ��0J�
Tก
�/
M
�กJ1EB�ก

3.1.1 ���/B����YB�

�J1�//

��0ก���  ��

+,�K
KB/F
�
��
+,-�B�ก
��LG��
�,FG�
�
��
+Y/�����B�
H
.*�T�*��K/T
S�

ก
����

*��+,-.��

���/B� 2 50 60 70 80 90 ���/B� 
100

5 0.1111

3.1.2  �������
��H
+�Q1���ก
�
�E���Jก
�����1�E�
/
�J+BQก,��
Jก�SกB
�+�LG�ก
��LG��
�
�
M
���a

����� 1 1 2 3 4 5 2 2 0.0222

3.1.3 1H

�
��nTF�
/TLG�
YI��T���Jก
�����1�E�
/
�J+BQก,��
Jก�SกB
�+�LG�ก
��LG��
�
�
M
���a

1H

�
 1 100,000 110,000 120,000 130,000 140,000 124,637 3.4637 0.0385
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��ก��

	������"��

/�-#&#�	
�.��/��ก 
(�
!&��) 5

��ก��	������"��

1 3 4
��#��.#�	��ก��
���������ก��

�ก9=>ก��0/
$����

$����
,-#"�.��/��ก

$-�
$����

���?	


3.1.4 ���/B����ก
�1��*��TC�
�p�ก���ก
�+,�K
KB/F�
��
+,-
�B�ก
��LG��
��E��T
0J (ก,�T.)  
+�LG�+,F/�ก���Y
*��1H
*q��*���
p

���/B� 2 60 70 80 90 100 ���/B� 
100

5 0.1111

3.1.5 �������
��H
+�Q1���ก
�
H

�Y
����,+,�K
KB/F�
��
+,-
�B�ก
��LG��
� �.-. 2552-2556 
.*�I�ก
�*mJ��0J

����� 2 1 2 3 4 5 N/A 1 0.0222

3.1.6 �������
��H
+�Q1+ZBFG/����

VH
E
�ก���ก
��H
+
J
ก
�กH
ก�� 
0J�0
�  �B��
���
C
ก
�
�H
+
J
�

0
�/C,N-
�0�S���
ก��,���

����� 2 1 2 3 4 5 5 5 0.1111

3.1.7 ���/B���
��H
+�Q1���
�Y
�

/K���ก
�/�

0
�
/C,N-
�0�S,FG
H
.**mJ��0J.��0
�
+*D
E�
/,FGกH
E
�

���/B� 2 80 85 90 95 100 ���/B� 
70.96

1 0.0222

3.1.8 �������
��H
+�Q1���ก
�
1��,H
�Y
���

ก��,���

����� 1 1 2 3 4 5 5 5 0.0556

3.2 ��	��$#��������� !"�
!&��
�+���&,-#"�.��/��ก����
2�/��& 
������ !"�-#����ก��             
(����!ก���"�
����9��&�-�&
B)

����� 5 1
(80%)

2
(85%)

3
(90%)

4
(95%)

5
(100%)

5 5 0.2778

3.3 ��	��$#���������0�ก��
 ���$�(�!�����ก����#����ก��
�:(�!������1�ก��
���������ก��
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	������"��

/�-#&#�	
�.��/��ก 
(�
!&��) 5

��ก��	������"��

1 3 4
��#��.#�	��ก��
���������ก��

�ก9=>ก��0/
$����

$����
,-#"�.��/��ก

$-�
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���?	


3.3.1 ���/B����1H

�

���+�
��
�/������+ก01
กก
�
0��1�
Tก
�,FG.�� ��G�ก
�0
�
���+�
��
��B�.�����ก
�
0���
���B��FYB�H
+�Q1E�L�
*���+*BFG/
0
�,FG��G�ก
�

���/B� 1 70 75 80 85 90 ���/B� 
100

5 0.0556

3.3.2 �������
��H
+�Q1���ก
�
�H
+
J
ก
�0
��Y
ก
�0��1
�
Tก
�����I�p
ก
�+�LG��C��
YB���r,NJs0
�
K/�
/�����a�
B 
*��1H
*q��*���
p  �.-. 2553

����� 1 1 2 3 4 5 5 5 0.0556

������� 2  ����	
��$194�:ก��
0/
���ก��

4. ���/B�����������
��X����1
���YI������Jก
�
(�

��Jก
�����J�+0��S�B�
�J
+0��S+
Q0  �B��

��Jก
�-
tuก����EB�ก�I0�,
���

 ICT)

���/B� 6 65 70 75 80 85 N/A 1 0.0667

5.  ���/B�����������
��X����1
���YI�กH
E
�
K/�
/
(�H

�ก�

 ก.�.�.  �H
��1��
�
�J�+EQ
���YI���JE
�)

���/B� 3 65 70 75 80 85 N/A 1 0.0333

6. �������
��H
+�Q1���ก
�
�H
+
J
ก
�0
��
0�ก
�*D��ก�

�B�*�
�*�
�ก
�,C1�J0

����� 6 1 2 3 4 5 5 5 0.3333

7.  �������
��H
+�Q1�
ก
�
�H
+
J
ก
�+กFG/�ก��+�LG������+�F/
1

.�����/C0J

����� 5   1 (74)    2  
(77)

   3  
(80)

  4  (83)    5   
(88)

���/B� 
95.12

5 0.2778

������� 3 ����	
��
�������4�: !"
ก��
���������ก��

8.  �������
��H
+�Q1������/B�
+ZBFG/����
VH
E
�ก�
ก
���กv

�
0�a

��/�+�B
ก
��E���Jก
�

����� 2 1 2 3 4 5 5 5 0.1111
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	������"��

/�-#&#�	
�.��/��ก 
(�
!&��) 5

��ก��	������"��

1 3 4
��#��.#�	��ก��
���������ก��

�ก9=>ก��0/
$����

$����
,-#"�.��/��ก

$-�
$����

���?	


9. ���/B����ก
�+�Jก1�
/+�J

��*���
p�
/1�
/B�,C
/
M
����/+�J
K���ก
�B�,C
M
/�0�
�Y
*mJ��0Jก
�.,/+�����Q� 2555

9.1 ���/B����ก
�+�Jก1�
/+�J

��*���
p�
/1�
/B�,C


���/B� 1 69 72 0.75 0.78 0.81 ���/B� 
7.05

1 0.0111

9.2 ���/B����ก
�+�Jก1�
/+�J

��*���
p�
/1�
/M
����

���/B� 1 0.92 0.93 0.94 0.95 0.96 ���/B� 
61.67

1 0.0111

10.�������
��H
+�Q1���ก
�1��,H

0�
,C
0��E
��/YBYBJ0

����� 1 1 2 3 4 5 3 3 0.0333

11. �������
��H
+�Q1���ก
�
�H
+
J
ก
�0
��
0�ก
�*��E/��
�B���



����� 1 1 2 3 4 5 4 4 0.0444

12. �������
��H
+�Q1���ก
�
����C�M
/�


���
,FG 1 : �Fก
�*��+�J
ก
�
����C�M
/�
������
�
Tก
�,Cก
����� �J�+*x
���/B� 100

���/B� 1 60 70 80 90 100 ���/B� 
100

5 0.0556

���
,FG 2 : �F����ก
�����C�
M
/�
,FG �0�. กH
E
� (��+�F/� 
�0�.��
���/ก
��
0�a

ก
�
����C�M
/�
 �.-. 2544 ��� 6

����� 1 1 2 3 4 5 5 5 0.0556

13. �������
��H
+�Q1���ก
�
0��1���M
/�


����� 2 1 2 3 4 5 5 5 0.1111

������� 4 ����	
��ก��:�@��!"$>ก�

15. ��	��$#��������� !"ก��
:�@��$194�:ก�����/����	ก��
4�$��C (PMQA)
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15.1 ��	��$#��������� !"ก��
	������ก���-���ก9=>$194�:ก��
���/����	ก��4�$��C��	��:(.�C��

15.1.1 ���/B����ก
�Y�

+กpyS
�CpM
�ก
���JE
�1��ก
�M
���a
������LV
a



���/B� 8 60 70 80 90 100 ���/B� 
100

5 0.4444

15.1.2 �������
��H
+�Q1������/B�
+ZBFG/����
VH
E
�ก�
ก
����BC
+*D
E�
/��
��H
+�Q1���YBB��NS�

ก
��H
+
J
ก
����

���Sก
�

����� 1 2 3 4 5

E��� 6 ก
�1��ก
�ก����
ก
� ����� 5 1 5 5 0.0556

E��� 4 ก
���� ก
��J+��
�ES �B�
ก
�1��ก
���
��I�

����� 5 1 4 4 0.0444

15.1.3 ���/B����ก
�Y�

+กpyS
�CpM
�ก
���JE
�1��ก
�M
���a
������LV
a

 �
E���,FG���

�
Tก
��H
+
J
ก
�.��Y�

+กpySh 
�
*q��*���
p �.-.2552

���/B� 60 70 80 90 100

E��� 2 ก
��
��Y
+TJ�/C,N-
�0�S ����� 5 1 ���/B� 
96.43

4.8215 0.0536

E��� 1 ก
�
H
���Sก� ����� 5 1 ���/B� 
97.14

4.8570 0.0540

15.2 ��	��$#��������� !"�
!&��
�+���&,-#"�.��/��ก0�ก������1
�
2�/��&$#��������� !"����:�>
0�ก��	������ก�� !"�-#����ก��
����ก9=>$194�:ก�����/��
��	ก��4�$��C��	��:(.�C��    
(/�#	 7)

����� 4 1 2 3 4 5 ���/B� 
85

4.25 0.1889
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15.3 ��	��$#����������+���&,-#"
�.��/��ก !"ก����	������:�@��
!"$>ก�� 
�����
8"�
����9 
2554

15.3.1 ��
�������
���ก
�
1��,H
�
/�

B�กvp��H
��n���
���Sก�

15 
�H
�
�

1 3 6 9 12 15 15 
�H
�
�

5 0.0556

15.3.2 ��
�������
���ก
�
1��,H
�
/�

ก
�*��+�J
���Sก�
���/0
+�� E��� 1-7 0
�+กpyS
�CpM
�ก
���JE
�1��ก
�M
���a
������LV
a



7 E��� 1 3 4 5 6 7 7 E��� 5 0.0556

15.3.3 ��
�������
���
�Y
���

���Sก
�*��1H
*q
��*���
p 2554

2 �Y
 2 0 - 1 - 2 2 �Y
 5 0.1111

90 3.9108

�
/�

  p  ��
,FG 22  �F

��  2554

YI��
/�

    

/�F��-�ก�Js  กJ0J���
S                     E
��/�

 กBC�����

������JE
�

 * �.ก.�.�. +กFG/�ก��ก
����+��J�ก
���JE
�กJ1ก
���

+�L��,FG�F �
ก
�*��TC����V�,FG 6/2553 +�LG���
,FG 24 �.�. 2553 �F�0J�E�/ก+BJก0��TFV���,FG 1.3 
�������
��H
+�Q1������/B�+ZBFG/����
VH
E
�ก�
ก
��H
+
J
ก
�0
��Y
*mJ��0J�
Tก
����ก��,���,FG�F+*D
E�
/����ก�
��E��
�ก��,��� 
VH
E
�ก���/
B� 10  �B�กH
E
�0��TFV������กB�
��
*q��*���
p 2554

0H
�E
��  YI��H

�/ก
�กBC�����

������JE
�         K,�-��,S  0 2141 6671

** 0��TFV���,FG 14 : �������
��H
+�Q1���ก
����

กzE�
/ .���Fก
��H
+
J
ก
��
*q��*���
p 2553
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