
มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล 20

การประเมินผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

1.1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักใน
การบรรลุ เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

1.1.1  ระดับการพัฒนาอันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน 
Technological Infrastructure ของประเทศไทยตามการจัด
อันดับของ IMD (WCY 2011)

ระดับ 4    1  
(อันดับ
เพ่ิมขึ้น
จากปีที่
ผ่านมา)

  -     3    
(อันดับ

เท่ากับปีที่
ผ่านมา)

 -   5 
(อันดับ
ลดลง
จากปีที่
ผ่านมา)

N/A 1 0.0444

1.1.2 ระดับความสําเร็จของการติดตามผลการดําเนินโครงการ
ที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของรัฐ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 3 3 0.0667

1.1.3 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของระดับความสําเร็จของงานที่
เก่ียวข้องด้านการส่งเสริมและพัฒนาการใช้ ICT ของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง

ร้อยละ 3 60 70 80 90 100 ร้อยละ 
74.05

2.405 0.0802

1.1.4 ระดับความสําเร็จของการแปลงกรอบนโยบาย ICT 2020 
ไปสู่การปฏิบัติ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 ระดับ 3 3 0.1000

1.1.5 ระดับความสําเร็จของโครงการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)

   (1)  ระดับการพัฒนาอันดับความสามารถในการแข่งขัน     e
 - Government Readiness  ของประเทศไทย  ตามการจัด
อันดับของ UN  (ใช้ผลการดําเนินงานปี 2011)

ระดับ 4    1     
(อันดับ
เพิ่มขึ้น
จากปีที่
ผ่านมา)

  -     3      
(อันดับ

เท่ากับปีที่
ผ่านมา)

 -    5 
(อันดับลดลง

จากปีที่
ผ่านมา)

N/A 1 0.0444

   (2)  จํานวนหน่วยงานนําบริการเครือข่ายสื่อสารเชื่อมโยง
ภาครัฐมาใช้จริง

หน่วยงาน 2 727 866 893 949 1004 784 1.4100 0.0313

1.4   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือ
เคาน์เตอร์บริการประชาชน

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5 0.1111

3. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการบรรลุ
เป้าหมาย ตาม แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสาร
งบประมาณรายจ่ายฯของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า

 3.1  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก

3.1.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 3 3 0.0667

3.1.2   ระดับความสําเร็จของการจัดประชุมคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งชาติ (กทสช.) เม่ือ
เทียบกับแผนประจําปีงบประมาณ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 1 1 0.0222
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 น้ําหนัก
      

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน

คะแนนถ่วง
น้ําหนัก

2
ผลการ

ดําเนิน งาน

หน่วยวัด ค่า
คะแนนที่

ได้
51

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

                                                                                                                        (  ) รอบ 12  เดือน (ปรับปรุง)

                                                                                                                        (     )  รอบ 6  เดือน

ผลการดําเนินงาน

4
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

3.1.3 ร้อยละของผลงานวิจัย/นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถเผยแพร่และนําไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศได้

ร้อยละ 2 50 60 70 80 90 ร้อยละ 90 5 0.1111

3.1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนากฎ ระเบียบ มาตรการ 
ประกาศ ฯลฯ ที่เก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ประจําปีงบประมาณ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5 0.1111

3.1.5 ร้อยละของการเตือนภัยที่รวดเร็ว แม่นยําและทัน
เหตุการณ์

ร้อยละ 2 90 92.5 95 97.5 100 ร้อยละ 100 5 0.1111

3.1.6  ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของการดําเนินการ
กํากับ ติดตาม  และสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์
ของกระทรวง

ระดับ 2 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5 0.1111

3.1.7  ร้อยละความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ/งานตาม
ยุทธศาสตร์ที่นําไปปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่กําหนด

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 ร้อยละ 72 1 0.0111

3.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักตาม
เป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ  (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่ายฯ)

ระดับ 5 1
(ร้อยละ 

80)

2
(ร้อยละ 

85)

3
(ร้อยละ 

90)

4
(ร้อยละ 

95)

5
(ร้อยละ 

100)

  ระดับ 5 
(รอ้ยละ 

100)

5 0.2778

3.3 ระดับความสําเร็จในการขับเคล่ือนระบบการตรวจ
ราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ

3.3.1  ร้อยละของจํานวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงที่ได้รับการตอบสนอง

ร้อยละ 1  ร้อยละ 84  ร้อยละ 87  ร้อยละ 90  ร้อยละ 93  ร้อยละ 96 ร้อยละ 100 5 0.0556

3.3.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการ ประจําปีงบประมาณ
   2554

ระดับ 1 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5 0.0556

มิติท่ี 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
(งานบริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  และงานบริการ-
ฝึกอบรมหลักสูตรทางด้าน ICT)

ร้อยละ 6 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 N/A 1 0.0667

5.  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบาย
(สํานักงาน ก.พ.ร.  สํารวจความคิดเห็นของผู้บริหาร)

ร้อยละ 3 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 N/A 1 0.0333

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต

ระดับ 6 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5 0.3333

มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

7.  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 ระดับ 4 
(4.8874)

4.8874 0.1629

8. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/
ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
2555

8.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 2 ร้อยละ 66 ร้อยละ 69 ร้อยละ 72 ร้อยละ 75 ร้อยละ 78 ร้อยละ77.41 4.8033 0.1067

8.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1.5 ร้อยละ 91 ร้อยละ 92 ร้อยละ 93 ร้อยละ 94 ร้อยละ 95 ร้อยละ67.81 1 0.0167
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8.4  ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน ร้อยละ 1.5 ร้อยละ 86 ร้อยละ 
89.5

ร้อยละ 93 ร้อยละ 96 ร้อยละ 
100

ร้อยละ67.81 1 0.0167

9.  ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดับ 3 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5 0.1667

10. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน ระดับ 4 1 1 3 4 5 ระดับ 5 5 0.2222

มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร

12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA)

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน

ร้อยละ 8 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 
100

ร้อยละ 100 5 0.4444

12.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุ
เป้าหมายความสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินการ (ผลลัพธ์ของ
กระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด ๗)

ระดับ 6 1 2 3 4 5 ระดับ 3 
(3.9969)

3.9969 0.2665

12.3 ระดับความสําเร็จของการประเมินองคก์ารด้วยตนเองตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน

ระดับ 6 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5 0.3333

90 3.5809

ผู้รายงาน    นายวีระศักดิ์  กิติวัฒน์                     หน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

 * * สป.ทก. ไม่มีตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ

รายงาน  ณ  วันที่ 29 ธันวาคม 2554 (ปรับปรุงค่าคะแนน)

ตําแหน่ง  ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร         โทรศัพท์  0 2141 6671
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