
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หน้า 1 

 

 
 

 

 
 

“เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ เพ่ือผลักดันทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมดิจิทัล”  

 

 
 

“มุ่งสัมฤทธิ์ คิดพัฒนา ประชาร่วมใจ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ใจอาสา น าพาคุณธรรม” 
 

 
 

“องค์กร SMART คน ACTIVE” 
 

 
 

1.  ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ของกระทรวง แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และบริหารทรัพยากร
ให้เกิดความคุ้มค่า รวมทั้งบริหารจัดการองค์กร ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง 

2. พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรการ หลักเกณฑ์ แนวทาง ที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

3.  เสนอนโยบาย ก ากับดูแล และปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร ด้านความมั่ นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการป้องกันปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศ รวมทั้งสนับสนุนงานด้านความมั่นคงและการจัดการวิกฤติระดับชาติ  

4.  ประสานเครือข่ายสารสนเทศระดับประเทศ เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศระดับกระทรวง รวมทั้ง
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารงาน และการบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง  

5. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจและอุตสาหกรรม การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วน  

6. ด าเนินงานประชาสัมพันธ์และการต่างประเทศเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 
 
 
 

แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2563 - 2567 

ค่ำนิยม 

วัฒนธรรมองค์กร 

พันธกิจ 

วิสัยทัศน์ 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ. 2563 – 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 2 

 

 
 

ยุทธศำสตร์ที่  1:  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศำสตร์ที่ 2: ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3: เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภยัและความเชื่อมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 

 
 

1. ทุกภาคส่วนได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
2. การบริหารราชการในองค์กรมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
3. ทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2563 - 2567 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร ์/ เป้ำหมำยกำรให้บริกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงฯ 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ. 2563 – 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 3 

 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประจ าปี พ.ศ. 2563 - 2567 โดยมีสาระส าคัญ ดังนี ้
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  :  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 เป้ำประสงค์ / ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร์/ 
เป้ำหมำยกำร

ให้บริกำร 

ตัวชี้วดั 

 ค่ำเป้ำหมำย 

หมำยเหต ุ
ปีฐำน ปี 63 

 
ปี 64 

 
ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 

1. ทุกภาคส่วน
ได้รับการส่งเสรมิ 
สนับสนุนให้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั
ในการพฒันา
เศรษฐกิจและ
สังคม 
 

1. จ านวนผู้ใช้
ประโยชน์ต่อ
ยอดจากการ
ขยายโครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
โทรคมนาคม 
(ศข./ ปอท.) 

- 50,000 
คน 

100,000 
คน 

150,000 
คน 

200,000 
คน 

250,000 
คน 

750,000   
คน 

วัดจากการ
ขยาย
โครงข่ายใน 
24,700 
หมู่บ้าน/ เน็ต
อาสาประชา
รัฐ/โครงการ
อินเทอร์ เน็ต
ความ 
เร็วสูงเพื่อ
พัฒนา
คุณภาพชีวิต 

2. จ านวน
นโยบาย/แผน/
มาตรการ/
มาตรฐาน/
ความร่วมมือทั้ง
ในประเทศและ
ต่างประเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทลั 
(กต./ยศ.) 

2 เรื่อง ไม่น้อย
กว่า 2
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 2
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 2 
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 2 
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 2 
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 10 
เรื่อง 

 

 
 
มำตรกำร / กลยุทธ์ 
1. สนับสนุนให้ประชาชนเข้าถงึข้อมูลและบริการที่เท่าเทียมโดยผ่านโครงข่ายที่ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ด้วยราคาที่เป็นธรรม และจ่ายได้
2. ส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิต 
3. บูรณาการการท างานด้านการพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ตลอดจนผลักดันการขับเคลื่อน

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมผ่านกลไกในระดับพื้นท่ี 
4. . พัฒนานโยบาย แผน กรอบแนวทางและความร่วมมือท้ังในประเทศ และระหว่างประเทศ เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
 

ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย มำตรกำร/กลยุทธ์ พ.ศ. 2563 - 2567 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ. 2563 – 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 4 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  :  ส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 เป้ำประสงค์ / ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร์/ 
เป้ำหมำยกำร

ให้บริกำร 

ตัวชี้วดั 

 ค่ำเป้ำหมำย 

หมำยเหต ุ
ปีฐำน ปี 63 

 
ปี 64 

 
ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 

1. การบริหาร
ราชการใน
องค์กรมี
ประสิทธิภาพ
และธรรมาภิ
บาล 

1. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ  
(ทุกส านัก) 

ปี 60  
ตั้งเป้า 
ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

 

2. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ต่อต้านทุจรติ 
(ศปท. และทุก
ส านัก) 

ปี 60  
ตั้งเป้า 
ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

 

3. ร้อยละ 80 
ของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ (กก. 
และทุกส านัก) 

- ไม่น้อย
กว่า 1 
องค์

ความรู้
ต่อป ี

ไม่น้อย
กว่า 2 
องค์

ความรู้
ต่อปี 

ไม่น้อย
กว่า 3 
องค์

ความรู้
ต่อป ี

ไม่น้อย
กว่า 4 
องค์

ความรู้
ต่อป ี

ไม่น้อย
กว่า 5 
องค์

ความรู้
ต่อปี 

ไม่น้อย
กว่า 15 

องค์
ความรู้
ต่อป ี

 

4. ร้อยละ
ความส าเร็จใน
การลดการใช้
กระดาษ 
(Paperless) 
(ศท. และทุก
ส านัก) 

- ร้อยละ 7 ร้อยละ 8 ร้อยละ 9 ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
11 

ร้อยละ 
11 

 

5. ระดับ
ความส าเร็จใน
การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ประหยดั
พลังงานไฟฟ้า
จากค่า
มาตรฐาน 
(กก.) 

- ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10  



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ. 2563 – 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 5 

เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร์/ 
เป้ำหมำยกำร

ให้บริกำร 

ตัวชี้วดั 

 ค่ำเป้ำหมำย 

หมำยเหต ุ
ปีฐำน ปี 63 

 
ปี 64 

 
ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 

 6. จ านวน
บริการอัจฉรยิะ 
(Smart 
Service) ที่
กระทรวงฯ ให้
ได้บริการ
ประชาชน
หน่วยงาน
ภาครัฐและภาค
ธุรกิจที่เพิ่มข้ึน
หรือต่อยอดจาก
เดิม (กก.) 
 

- ไม่น้อย
กว่า 1 
บริการ 

 

ไม่น้อย
กว่า 1 
บริการ 
 

ไม่น้อย
กว่า 1 
บริการ 
 

ไม่น้อย
กว่า 1 
บริการ 
 

ไม่น้อย
กว่า 1 
บริการ 
 

ไม่น้อย
กว่า 5 
บริการ 
 

บริการอัจฉรยิะ 
(Smart 
Service) 
หมายถึง บริการ
ดิจิทัลใน
ลักษณะ
อัตโนมัติที่
ผู้รับบริการ
สามารถได้รับ
บริการดิจิทัล   
ที่เกี่ยวขอ้งกับ
การอ านวย
ความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวัน
ได้โดยไม่ต้อง
ร้องขอหรือยื่น
เร่ืองต่อรัฐผ่าน
อุปกรณ์ดิจิทัล 
ที่หลากหลาย 

 
มำตรกำร / กลยุทธ์ 
1. จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งระบบคลังข้อมูล ระบบศูนย์

ปฏิบัติการ รวมทั้งการพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
3. เพิ่มประสิทธิภาพ และยกระดับทักษะของบุคลากร 
4.  ส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีธรรมาภิบาล 
5.  ประสาน ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 
6.  มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ. 2563 – 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 6 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 3  :  เสริมสร้างความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

 เป้ำประสงค์ / ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร์/ 
เป้ำหมำยกำร

ให้บริกำร 

ตัวชี้วดั 

 ค่ำเป้ำหมำย 

หมำยเหต ุ
ปีฐำน ปี 63 

 
ปี 64 

 
ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 

1. ทุกภาคส่วน
มีความเช่ือมั่น
ใ น ก า ร ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ยี
ดิจิทัล 

1. จ านวน
นโยบาย/
แผน/
กฎหมาย/
กฎระเบียบ/
ประกาศ/
มาตรการ/
มาตรฐาน/
ความร่วมมือ
ด้านใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ
ที่เกี่ยวข้อง
กับการ
เสรมิสร้าง
ความมั่นคง
ปลอดภัย
และความ
เชื่อมั่นใน
การใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
(ปท. /ปอท./ 
ธอ./ กม. / 
กต. / ศท.) 

- ไม่น้อย
กว่า 2 
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 2
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 2
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 2 
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 2 
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 10
เรื่อง 

 

2. ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของเรื่องที่
ให้บริการ
ป้องกันหรือ
ป้องปราม 
และอ านวย
ความ
ยุติธรรมด้าน
เทคโนโลยี
ดิจิทัล (ปอท. 
ปท.) 
 

ปี 60  
ตั้งเป้า 
ร้อยละ 

85 

ร้อยละ  
90 

ร้อยละ  
90 

ร้อยละ  
93 

ร้อยละ  
93 

ร้อยละ  
93 

ร้อยละ  
93 

 
 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ. 2563 – 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 7 

เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร์/ 
เป้ำหมำยกำร

ให้บริกำร 

ตัวชี้วดั 

 ค่ำเป้ำหมำย 

หมำยเหต ุ
ปีฐำน ปี 63 

 
ปี 64 

 
ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 

3. ร้อยละที่
เพิ่มขึ้นจาก
การตรวจพบ
เว็บไซต์ทีไ่ม่
เหมาะสม/
ผิดกฎหมาย 
โดยใช้
เครื่องมือท่ี
ทันสมัย 
(ปอท.) 

ปี 61 
เท่ากับ 
6,080 
URLs 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 
5 

ร้อยละ 
5 

ร้อยละ 
5 

ร้อยละ  
5 

 

 4. จ านวน
นโยบาย/
แผน/
มาตรการ/
มาตรฐาน/
ความร่วมมือ
ด้านวิกฤต
สื่อสาร (กส.) 

- ไม่น้อย
กว่า 1 
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 1 
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 1 
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 1 
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 1 
เรื่อง 

ไม่น้อย
กว่า 5 
เรื่อง 

 

 
 
มำตรกำร / กลยุทธ์ 
1. พัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ มาตรการ และมาตรฐานที่มีอยู่ในปัจจุบันให้ทันสมัย และเอื้อต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
2. พัฒนานโยบาย แผน กรอบแนวทาง และความร่วมมือทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย 

และความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
3. ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4. เสนอแนะแนวนโยบาย การบริหารจัดการระบบสื่อสารในภาวะปกติและในภาวะวิกฤติ 
 
 
 
 
 



                            
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธชาต ิ20 ป ี
 หลัก : ยุทธ 2 

สนับสนุน : ยุทธ 1, 
3, 4, 5  และ 6 

แผนพัฒนาฯ 
ฉบับ 12 

หลัก : ยุทธ 7 
สนับสนุน : ยุทธ 1, 
2, 3 ,5 ,6 และ 8 

แผน DE 1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

2. ขับเคลื่อนเศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
 

3. สร้างสังคมคุณภาพที่ท่ัวถึงด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน  
(ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล) 
4. สร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม (เข้าถึงข้อมูล/บริการ) 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน (ด้าน
เศรษฐกิจดิจิทัล เทคโนโลยี นวัตกรรม) 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน  
(ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล)  
4. สรา้งความเสมอภาคและเท่าเทียมทาง
สังคม (เข้าถงึข้อมูล/บริการ) 
3. พัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ (ใช้เทคโนโลยีเสริมการเรยีนรู้) 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน  (ด้านสร้างนวัตกรรมบริการ
ภาครัฐ) 
5. สรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม (พัฒนา
ระบบฐานข้อมูลการคาดการณ์สภาพภูมิอากาศและระบบเตือนภัย
ล่วงหนา้) 
6. ปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (พัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชน มีความโปร่งใส ปลอดทุจริต) 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้าน
โครงสร้างโทรคมนาคม) 
 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัล) 
3.สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ (พัฒนาภาค
การเงิน /e-payment/นวัตกรรการเงินรูปแบบใหม่/
สนับสนุนภาคอุตสาหกรรม การลงทุน) 
8. พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้านพฒันา
เศรษฐกิจดิจิทัล)  
2. สร้างความเป็นธรรมและลดความ
เหลื่อมล ้าในสังคม 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้านพฒันาเศรษฐกิจดิจิทัล) 
 6. การบริหารจัดการภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ และธรรมาภบิาลในสังคมไทย 
 

5. พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล 
 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน (พัฒนาทุนมนุษย์ 
ยกระดับผู้ประกอบการ) 
3. พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (ใช้
เทคโนโลยีเสริมการเรียนรู้) 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้านพฒันาบุคลากรให้
รองรับต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล) 
1. เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

6. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน (ด้าน
เศรษฐกิจดิจิทัล) 
1. ความมั่นคง (อาชญากรรม/ภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์) 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้านพฒันา
เศรษฐกิจดิจิทัล) 
5. การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาต ิ

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2567 

ยุทธ ดศ. 
 

ปี 63 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของของ
ประเทศประเทศ 

22..  เพ่ิมศักยภาพการแข่งขนัของเพ่ิมศักยภาพการแข่งขนัของ
ประเทศ โดยการใช้เทประเทศ โดยการใช้เทคโนโลยีและคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลนวัตกรรมดิจิทัล    
  

33..  ยกระดับคุณภาพชีวิตของยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

44..  ส่งเสริมการให้บริการแก่ประชาชน ภาครัฐ และส่งเสริมการให้บริการแก่ประชาชน ภาครัฐ และ
ภาคเอกชนในรูปภาคเอกชนในรูปแบบดิจิทัลแบบดิจิทัล  
 

55..  พัฒนาพัฒนาก าลังคนให้พร้อมก าลังคนให้พร้อมเข้าเข้าสูยุ่คดิจิทัลสูยุ่คดิจิทัล 66..  สร้างและส่งเสริมความเชื่อมั่นในการใช้สร้างและส่งเสริมความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเทคโนโลยีดิจิทัล  
 

ข้อมูล ณ วันที่ 4 พ.ย. 61 

แผนการปฏิรูป
ประเทศ 

5. ด้านเศรษฐกิจ 
ป.5.12 เพิ่มประสทิธิภาพเทคโนโลยี-โครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ป.5.13 เพิ่มประสทิธิภาพเทคโนโลยี-Big Data 
(ตั้งคณะกรรมการ/จัดหาเครื่องมือจัดเก็บใช้
ประโยชน์ขอ้มูล) 
9. สังคม 
ป.9.2 กลุ่มผู้เสียเปรียบในสังคม (ปฏิรูประบบ
โครงสร้างพืน้ฐาน) 

3. กฎหมาย 
ป.3.4 มีกลไกให้มกีารตรากฎหมายเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
5. เศรษฐกิจ 
ป.5.7 อุตสาหกรรมเศรษฐกจิดิจทิัล 
ป.5.1 – ปฏิรูประบบสถาบันเศรษฐกิจ (ปฏิรูป
เทคโนโลยี และระบบ Big Data) 
 

5. ด้านเศรษฐกิจ 
ป.5.4 ส่งเสริม Smart farmer และ Precision 
farming 
9. สังคม 
ป.9.5  มีส่วนร่วม การเรียนรู้ รับรู้ และส่งเสริม
กิจกรรมทางสังคม (ปฏิรูประบบอาสาสมัคร /
พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลสภาเดก็/สร้างศูนย์
การเรียนรู้/จัดท ามาตรฐานดแูลส่ือออนไลน/์
สร้างระบบเฝ้าระวงัในชุมชน 

2. บริหารราชการแผ่นดิน 
ป.2.1 บริการภาครัฐสะดวก 
รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิต ปชช. 
ป.2.2 ระบบข้อมูลภาครฐัมี
มาตรฐานทันสมัย และเชื่อมโยง
กันก้าวสูร่ัฐบาลดจิิทัล 
8. สื่อสารมวลชนฯ 
ป.8.6 ปฏิรูประบบการบริหาร
จัดการขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

2. บริหารราชการแผ่นดิน 
ป.2.4 ก าลังคนภาครัฐมีขนาดทีเ่หมาะสมและมีสมรรถนะสูง
พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ(จัดก าลังคน/พัฒนาทกัษะ) 
5. เศรษฐกิจ 
ป.5.7 อุตสาหกรรมเศรษฐกจิดิจทิัล (แรงงานที่มทีกัษะที่
เกี่ยวขอ้งกับอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดจิิทัล) 

8. สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ป.8.3 ปฏิรูปโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ป.8.4 ปฏิรูปแนวทางก ากบัดูแลสื่อออนไลน ์
ป.8.5 ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัย 
ไซเบอร์/กิจการอวกาศ และระบบเคร่ืองมือด้านการ
สื่อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนนุภารกิจป้องกนั 
3. กฎหมาย 
ป.3.3 มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหลือ่มล้ า และ
สร้างความเป็นธรรมในสังคม 

 

6. ทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม 
ป.6.5 ความรู้เทคโนโลยีและ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อการบริหาร
จัดการน้ า (ผลกัดันใช ้Big Data) 
 

เป้าประสงค์ 2. การบริหารราชการในองค์กรมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
 

3. ทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัล 

1. ทุกภาคส่วนได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธ สป. ดศ. 1. 1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 22..  ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 33..  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละ
ความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 

 
 
 

ตัวชี้วัด 

1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตริาชการ 
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิารป้องกนัและปราบปรามการต่อต้านทจุริต 
3. ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ  
4. ร้อยละความส าเร็จในการลดการใช้กระดาษ (Paperless) 
5. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้าจากค่ามาตรฐาน 
6. จ านวนบรกิารอัจฉริยะ (Smart Service) ที่กระทรวงฯ ให้บริการประชาชน หนว่ยงานภาครฐั และภาคธุรกิจที่เพิม่ขึน้หรือต่อยอดจากเดิม 

1. จ านวนนโยบาย/แผน/กฎหมาย/กฎระเบียบ/ประกาศ/มาตรการ/
มาตรฐาน/ความร่วมมือด้านในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเช่ือมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  
2. ร้อยละความส าเร็จของเรื่องท่ีให้บริการป้องกันหรือป้องปราม และ
อ านวยความยุติธรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนจากการตรวจพบเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม/ผิด
กฎหมาย โดยใช้เครื่องมือท่ีทันสมัย 
4. จ านวนนโยบาย/แผน/มาตรการ/มาตรฐาน/ความร่วมมือด้านวิกฤต
สื่อสาร 
 

 

 

 

1. จ านวนผู้ใช้ประโยชน์ตอ่ยอดจากการขยายโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม 
2. จ านวนนโยบาย/แผน/มาตรการ/มาตรฐาน/ความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล 

1. สนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการที่เท่าเทียมโดยผ่านโครงข่ายที่ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ด้วยราคาท่ีเป็นธรรม และจ่ายได้ 
2. เสนอแนะแนวนโยบาย การบริหารจัดการระบบสื่อสารในภาวะปกติและในภาวะวิกฤติ 
3. ส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิต 
4. บูรณาการการท างานด้านการพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ตลอดจนผลักดันการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่ อ

เศรษฐกิจและสังคมผ่านกลไกในระดับพื้นท่ี 
5. พัฒนานโยบาย แผน กรอบแนวทางและความร่วมมือท้ังในประเทศ และระหว่างประเทศ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งระบบคลังข้อมูล ระบบศูนย์ปฏิบัติการ 
รวมทั้งการพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
3. เพิ่มประสิทธิภาพ และยกระดับทักษะของบุคลากร 
4.  ส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีธรรมาภิบาล 
5.  ประสาน ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 
6.  มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

1. พัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ มาตรการ และ
มาตรฐานท่ีมีอยู่ในปัจจุบันให้ทันสมัย และเอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล  

2.  พัฒนานโยบาย แผน  กรอบแนวทาง และความร่วมมือท้ังในประเทศ 
และระหว่างประเทศ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างความ
มั่นคงปลอดภัย และความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือมั่นใน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

4. เสนอแนะแนวนโยบาย การบริหารจัดการระบบสื่อสารในภาวะปกติ
และในภาวะวิกฤติ 

 

4. 

 
 
 

มาตรการ/       
กลยุทธ ์

หน่วยงาน ศข. ปอท. ยศ.  กต.  ศท. กก.  ศปท. และ ทุกส านัก 
 

กม. ธอ. ปท. ปอท. กต. กส. 

ผลผลิต การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  การส่งเสริมการบรหิารจดัการองค์กร 
 

การสร้างความเชื่อมั่นทางเทคโนโลยีดจิิทัล 


